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1. Turvallisuus-
poikkeamat kasitteina

Turvallisuuspoikkeamilla tarkoitetaan tdssa
materiaalissa Idheltd piti —tilanteita ja
turvallisuushavaintoja.

Tyopaikan tulee selkedsti madritelld, dokumentoida
ja havainnollistaa esimerkkien avulla, mita
poikkeamat meilld tarkoittavat.

Poikkeamien tunnistamisen ja havaitsemisen
merkitys turvallisuuden kehittadmiseksi tulee
perehdyttdad koko henkilostolle. Kaikilla tulee olla
tiedossa myods tyopaikalla sovitut ilmoitus- ja
menettelytavat poikkeamien kdsittelyyn.

Turvallisuus-
havainto?
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2. Valittomat toimenpiteet?

« Valittomat toimenpiteet tulee toteuttaa, kun
poikkeama havaitaan. Tarkoituksena on valttad
tilanteen kehittyminen seurauksiltaan haitallisemmaksi
sekd samanlaisen tilanteen toistuminen. Ensisijaisena
tavoitteena on huolehtia siitd, ettd vaara poistuu.

* Pyydd apua jos ohjeistus tilanteessa toimimiseen tai
oma ammattitaitosi eivat riitd tilanteen korjaamiseen
turvallisemmaksi. Muistathan ilmoittaa asiasta
esihenkildllesi sekd tehdd poikkeamasta ilmoitus
silloinkin, kun tilanne on saatu korjattua itse.

» Tyopaikalla tulee olla etukdteen sovittuna menettely-
tavat siihen, kuinka turvallisuuspoikkeamissa toimitaan ¥ \
(tiedottaminen, poikkeamien ja onnistuneiden toimen- ‘ .
piteiden lapikdynti yhdessd henkiloston kanssa, —

opastaminen perehdytyksen yhteydessa sekd \ p
harjoittelu). &) LAHITAPIOLA




3. limoittaminen

Jokaisen velvollisuutena on ilmoittaa havaitsemistaan
turvallisuuspoikkeamista tyopaikan ohjeistuksen
mukaisesti. llmoitus tulee tehdd viipymatta.

Johdon ja esihenkiloiden on tarkedd perustella ja
viestid selkedsti, miksi ja miten turvallisuuspoikkeamia
halutaan ilmoitettavan.

llImoittamiseen motivoivia tekijoitd ovat esimerkiksi
ilmoitusten tekemisestd palkitseminen, nopea ja
selked palaute, ehdotusten kuunteleminen ja
parannusten toteuttaminen.

llImoittamisen ja raportoinnin helppous tukee
henkiloston ilmoitusaktiivisuutta ja tyopaikan
turvallisuuskulttuurin systemaattista kehittdmista.




4. limoitusten
vastaanotto ja kasittely

* lImoitukset tulee kdyda ldpi jarjestelmadllisesti,
esim. johdon katsauksissa ja tiimien viikko-
palavereissa.

» Tyopaikalla on luotava toimivat kaytdnnot ja
menettelytavat ilmoitusten kasittelyyn.
llImoituksen vastaanottaja(t) tulee nimetd,
ohjeistaa ja perehdyttdd poikkeamien luokittelun
seka jatkokdsittelyn tekemiseen. Lisdksi
tapahtumasta tulee viestia sovituille tahoille.

» Poikkeamasta ilmoittavan henkilon on tarkedd
saada tieto asian siirtymisestd jatkokdsittelyyn. , i . )
Palautekdytdnnot tulee sopia ja informoitavat RTINS B : "~

henkilot ohjeistaa. ; : > |
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5. Turvallisuuspoikkeaman
tutkinta

lImoituksen vastaanottavat jatkokdsittelevat

tapahtuman erikseen sovittujen arviointikriteerien avulla.

Tutkinta voidaan tarvittaessa toteuttaa eritasoisena.

”"Hankalat tapaukset” (esim. mahdolliset seuraukset
vakavia, tapahtumaketju monimutkainen, useita syitd)
tulee tutkia tarkemmin. Talloin tietoa keratdadn
useammasta |ldhteestd, tapahtuman analysointiin
osallistuu useampia henkiloitd ja tapahtuman kulkua
kannattaa mallintaa tarkemmin.

Perustutkintaan ja tarkempaan tutkintaan johtavat
tapahtuman kriteerit tulee maadrittaa. Lisaksi on luotava
kaytdnnot sille, miten tutkintaryhma kootaan, kuka
kokoamisesta vastaa ja keitd tutkinnassa on mukana
(esim. ilmoittaja, alueesta tai tehtdvdstd vastaava
henkild, tydpaikan sisdiset asiantuntijat).

Parannusehdotusten tulee aina ensisijaisesti vaikuttaa
tapahtuman perimmadisiin syihin.

Miten vastaavat
tapaukset voidaan
jatkossa estda?

Miksi tapahtui
(tapaturman juurisyy,
5 x’'miksi’ )?




6. Korjaavista ja ennakoivista

toimenpiteista paattaminen

* llmoituksen laatija, kasittelija ja tapausta tutkiva ryhma b .

tekevat yhdessd ehdotuksia vaaratilanteen estdmiseksi ja

turvallisuuden parantamiseksi. Parannustoimenpiteitd W ‘ ” -
" LN W

tulisi tarkentaa tutkinnan edetessd ja syytekijoiden ollessa
tarkemmin selvilla.

» Jo padatoksia tehtdessd tulee nimetd myos toimenpiteiden &
toteutuksesta vastaavat henkilot. Paatokset ‘ ' ‘
perusteluineen tulee myods tiedottaa ilmoituksen tekijalle U / /
ja kasittelijoille. Lisdksi yleisistd korjaustoimista ja ,

linjauksista tulee tiedottaa henkilostod seka erityisesti
niiltd, joita pddatokset koskettavat.

* Toimenpiteilla tulee ensisijaisesti pyrkid poistamaan
vaaratilanteen syntymiseen johtavat syyt. Jos syytekijoita
ei voida (kokonaan) poistaa, pyritddn toimenpiteilld
pienentdmaadn riskid ja lieventdmaadn vaaratilanteista
mahdollisesti aiheutuvien seurausten vakavuutta.



7. Toimenpiteiden
toteuttaminen ja seuranta

Toimenpiteiden toteuttaminen ja muutosten ldpivienti
tulee suunnitella huolellisesti. Asiasta tulee tiedottaa
kaikkia, joita asia koskee ennen toteutuksen tai muutoksen
aloittamista.

Toimenpiteiden toteuttamisen etenemistd tulee valvoa.
Kun toimenpiteen toteutus on valmis, toteutuksesta
vastaava henkild kirjaa tiedon tyopaikan
raportointijdrjestelmaan.

Toimenpiteiden toteutumisen etenemistd seurataan
sadnnollisesti esihenkildiden ja johdon palavereissa. Jos
toimenpide ei etene, tulee tahdn vaikuttavat syyt selvittad.
Tarvittaessa tulee tehdd uudet ratkaisut toteutuksesta.

My0s toteutettujen toimien vaikuttavuutta tulee seurata ja
arvioida. Tavoite on, ettd toteutettu toimenpide tai
muutos auttaa korjaamaan tai ennalta-ehk&isemadn
tilannetta. Toteutuneiden ja tavoiteltujen vaikutusten
vertaaminen auttaa oppimaan, miten eri toimenpiteet
tehoavat. Mikdli toimenpiteen ei ndhdd vaikuttavan
tilanteeseen, pitdd ratkaisuja pohtia uudelleen.
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8. Kertyneen tiedon
hyodyntaminen turvallisuuden
kehittamisessa

* Turvallisuuspoikkeamien yhdenmukainen ja jarjestelmallinen
luokittelu mahdollistaa useita tilanteita yhdistavan
tarkastelun. Tarkastelun avulla voidaan arvioida esimerkiksi
erilaisten tilanteiden yleisyytta seka etsid tilanteita yhdistavia
tekijoita.

* Poikkeamatilastoja tulkittaessa tulee pohtia huolellisesti
erilaisia tuloksia selittavia tekijoitd. Esimerkiksi tietyn
tapaustyypin yleisyys voi johtua paitsi sen todellisesta
esiintymisestd my®os siitd, ettd kyseinen tilanne on muita
helpompi tunnistaa.

» Tietoja kannattaa verrata esim. tyon riskien arviointeihin,
auditointeihin, asiakaspalautteisiin sekd
kunnossapitotietoihin. Tietoja kannattaa hyodyntdad laaja- ‘
alaisesti perehdyttdmisen, osaamisen ja turvallisuuden A ="
kehittdmiseen sekd viestinndn tukena. | @ LABITAPIOLA
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(9. Tyopaikan koko raportointijdarjestelmédn arviointi)

* Raportointiprosessin eri vaiheiden toimivuutta tulee arvioida sadnnollisesti

* Madralliset tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi ilmoitusten, tutkittujen tapausten ja korjaavien
toimien madradn sekd ilmoitusten kdsittelynopeuteen.

* Laadulliset tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi ilmoitusten sisdltoon, tutkintatapaan, toimenpide-
ehdotusten tasoon, toimenpiteiden vaikuttavuuteen sekd kerdatyn tiedon luotettavuuteen.

* Arviointivaiheessa tulee ottaa huomioon ilmoittajien, kdsittelijoiden, tutkijoiden ja toimenpiteiden
toteuttajien kokemukset prosessin toimivuudesta. Lisdksi tulee arvioida raportoinnista saadun tiedon
hyodynnettdvyyttd ja kayttod padtoksenteossa.

* Raportoinnin kayttokoulutukseen, ohjeistukseen ja tiedottamiseen tulee kiinnittdd huomiota.
Raportoinnin merkityksen ymmartamisella sekd ilmoitus- ja tutkintakdytantojen osaamisella on
ratkaiseva merkitys korjaavien toimenpiteiden onnistumisessa. Myos vastuiden ja tehtdvien selkeys
helpottaa prosessin toimivuutta.

@ LAHITAPIOLA



Yhteenvetoa: Turvallisuuspoikkeamista oppiminen
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