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Allmdnna avtalsvillkor

Dessa allmdnna avtalsvillkor tilldmpas pd person- och
skadeférsdkringsavtal. Med férsdkring avses ett avtal
pd vilket tilldmpas forsdkringsvillkoren som forsdk-
ringsbolaget uppgjort. Lagen om férsdkringsavtal
faststdller konsuments och ddrmed likstdlld juridisk
persons stdllning som avtalspart. Lagen om férsdk-
ringsavtal (543/94) innehdller bestdmmelser som
pdéverkar avtalsrelationen mellan kunden och férsdk-
ringsbolaget och i vissa fall tredje parts rdttigheter.
Stadgandena i lagen om férsdkringsavtal tilldmpas i
sin helhet pé& detta férsdkringsavtal.

Nedan féljer en del av de centrala stadgandena i
lagen och de aspekter som enligt lagen ska faststdllas
i forsakringsvillkoren samt andra allménna princi-

per och avtalsvillkor som tilldmpas pé LokalTapiolas
kundférhéllanden.

Férutom dessa allménna avtalsvillkor tillémpas pd
forsakringsavtalet forsdkringsvillkoren och sdkerhets-
foreskrifterna antecknade i férsdkringsbrevet samt
finsk lag.

Forsdkringsbolagen évervakas av Finansinspektionen.

1 Ndgra centrala begrepp
(FAL2§ 68,168, 17§ 0och 318)

Det centrala innehdllet i férsékringsavtalet faststdlls
i forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren, vilka
utgors av de Allmdanna avtalsvillkoren och specialvill-
koren som tilldémpas pa respektive férsdkring.

Med férsékringsbolag, férsékringsgivare och Lokal-
Tapiola avses LokalTapiola Omsesidigt Forsdkrings-
bolag eller LokalTapiolas regionbolag.

P& forsakringsbrevet ser du vilket bolag som beviljat
din forsakring, dvs. forsdkringsgivaren.

Med skadeférsdkring avses forsdkring for forlust som
orsakas av sakskada, skadestdndsskyldighet eller
annan férmoégenhetsskada.

Med personfdrsdkring avses en férsdkring vars objekt
ar en fysisk person. Sjukkostnads-, olycksfalls- och
resendrfdrsakringar dr personférsdkringar.

Med gruppférmdénsférsakring avses en férsakring
som erbjuds en grupp och ddr den forsdkrade betalar
premien helt eller delvis.

Med forsdkringstagare avses den som har ingdtt
férsakringsavtal med férsdkringsbolaget.

Med férsdkrad avses den till vars férman forsékringen
ar i kraft.

Med forsdkringsperiod avses den avtalade giltig-
hetstid som antecknats i forsdkringsbrevet. Férsak-
ringsavtalet fortgdr en avtalad férsakringsperiod &t
gdngen, sdvida inte ndgondera avtalsparten sdger
upp avtalet.

Med premieperiod avses den tidsperiod for vilken
premie enligt avtal regelbundet ska betalas.

Med férsdkringsfall avses den skada eller hdndelse
pd basis av vilken ersdttning utbetalas med stdd av
férsakringen.

Med sdkerhetsforeskrift avses en i forsdkringsbrevet,
forsakringsvillkoren eller i 6vrigt skriftligen utfdrdad
skyldighet att iaktta bestdmmelser i syfte att hindra
eller begrdnsa uppkomsten av en skada.

2 Givande av information innan avtalet
ingds
21 Forsdkringsbolagets informationsplikt

(FAL580ch9§)

Fore ett forsakringsavtal ingds ger forsdkringsbolaget
forsakringssékanden den information om férsdkrings-
former, férsdkringspremier och villkor samt 6vriga
uppgifter som behdvs fér att vdlja en Iadmplig férsdk-
ring for férsdkringsbehovet som faststdllts fér sokan-
den. Ndr informationen ges ska uppmdrksamhet dven
fdastas vid vasentliga begrdnsningar i forsdkrings-
skyddet. Vid distansférsdljning av forsdkringar ges
dven forhandsuppgifterna som avses i kapitel 6 a i
konsumentskyddslagen. Med distansférsdljning avses
t.ex. forsdljning av férsakringar per telefon eller pé
Internet.

Om férsdkringsbolaget eller dess representant vid
marknadsféringen av en forsdkring har underldtit

att ge férsdkringstagaren behévlig information om
férsékringen eller har gett honom felaktiga eller
vilseledande uppgifter, anses férsdkringsavtalet vara
i kraft med det innehdll som férsdkringstagaren hade
skdl att sluta sig till utgdende fran den information
han fatt.

2.2 Forsdkringstagarens och den férsakrades
upplysningsplikt
(FAL22§,2380ch248)

Innan férsdékringen beviljas ska férsdkringstagaren
och den férsdkrade ge korrekta och fullstdndiga svar
pé fradgor som stdlls av férsdkringsbolaget och som
kan vara av betydelse fér bedémningen av forsdk-
ringsbolagets ansvar. Férsdkringstagaren och den
férsdkrade ska dessutom under férsdkringsperioden
utan obefogat dréjsmadl korrigera upplysningar som
han gett forsdkringsbolaget och som han konstaterat
vara oriktiga eller bristfalliga.

Om forsdkringstagaren eller den férsdkrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upplysnings-
plikten ovan, ar férsdkringsavtalet inte bindande for
forsdkringsbolaget. Férsdkringsbolaget har ratt att
behdélla de inbetalda premierna ocks& om férsdkring-
en forfaller.

2.21 Féljderna av férsdkringstagarens férsummelse
av upplysningsplikt vid skadeférsékring

(FAL 238,34 §0och588)

Om férsakringstagaren eller den férsdkrade uppsétli-
gen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har férsummat sin upplysningsplikt, kan ersdttningen
sdnkas eller vdgras. Vid prévningen av om ersdttning-
en ska sdnkas eller férvagras, ska det beaktas vilken
betydelse den omstdndighet som den av férsdkrings-
tagaren eller den férsdkrade ldmnade oriktiga eller
bristfalliga uppgiften gdllt har haft fér uppkomsten
av skadan. Dessutom beaktas eventuellt uppsét hos
férsdkringstagaren, den férsdkrade eller arten av hans
oaktsamhet samt férhéllandena i évrigt.
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Om foérsdkringstagaren eller den forsdkrade har ladm-
nat oriktiga eller bristfdlliga uppgifter och premien
pé grund av detta har avtalats till ett légre belopp dn
vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstdn-
diga uppgifter hade ldmnats, ska forhallandet mellan
den avtalade premien och premien berdknad enligt
riktiga och fullstdndiga uppgifter beaktas ndr en
ersdttning sdtts ned. Mindre avvikelser i premier ger
dock inte ratt till nedsdttning av ersdttningen.

2.2.2 Féljderna av férsdkringstagarens férsummelse
av upplysningsplikt vid personférsdkring
(FAL24°8)

Om férsdkringstagaren eller den férsékrade uppsat-
ligt eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa,
férsummat sin upplysningsplikt och férsakringsbola-
get inte skulle ha beviljat férsdkringen om riktiga och
fullsténdiga svar hade erhdllits, &r férsékringsbolaget
fritt frdn ansvar.

Om forsdkringsbolaget hade beviljat férsdkringen
endast mot en hégre premie eller pd andra villkor &n
avtalat, begrénsas forsdkringsbolagets ansvar sé att
det motsvarar den avtalade férsdkringspremien eller
de villkor pa vilka férsakringen skulle ha beviljats.

Om de ovan ndmnda foéljderna av férsummande av
upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur
forsakringstagares eller annan ersdttningsberdttigads
synpunkt kan de jamkas.

3 Intrddande av férsdkringsbolagets
ansvar och avtalets giltighetstid

31 Intrddande av férsakringsbolagets ansvar

(FAL 118)

Om man inte individuellt dverenskommit om annan
tidpunkt med forsdkringstagaren, borjar forsdkrings-
bolagets ansvar ndr férsdkringsbolaget eller forsak-
ringstagaren godkdnt den andra partens anbud.
Tidpunkten fér antagandet dr ndr det antagande
svaret getts eller sdnts. Avtalsparterna kan avtala
om en senare men inte om en tidigare tidpunkt for
ikrafttrddandet.

Om férsdkringstagaren till férsdkringsbolaget har
gett eller sant en skriftlig forsékringsansékan och det
&r uppenbart att férsdkringsbolaget skulle ha god-
kdnt ansékan, ansvarar forsdkringsbolaget ocksd for
férsakringsfall som har intréffat efter det att ansé-
kan gavs eller sdndes.

En férsdkringsansokan eller ett godkdnnande svar
som forsdkringstagaren har gett eller sant till férsdk-
ringsbolagets representant anses ha getts eller sdnts
till férsakringsbolaget.

Om det inte finns ndgon utredning om vid vilken tid
pd dygnet ett svar eller en ansékan har getts eller
sdnts, anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for intrddandet av férsdkringsgiva-

rens ansvar dr att premien for forsdkringsperioden

har betalats

- alltid ndr det gdller tidsbegrdnsad férsdkring

« ndr det finns anledning p& grund av férsdkringens
karaktdr eller annan sadrskild orsak.

Forutsattningen fér betalningen antecknas i fakturan
for forsakringspremien.

3.2 Grunder f6r beviljande av personférsdkring
(FAL10°§)

Premien och &vriga avtalsvillkor faststdlls pd basis av
den forsdkrades hdlsotillstdnd vid tidpunkten férsdk-
ringsansokan gavs eller sdndes. Forsdkringsbolaget
avsldr inte en ansékan om personférsdkring pd grund-
val av att forsdkringsfallet intraffat eller att hélso-
tillstdndet fér den person fér vilken férsdkringen séks
férsémrats efter att ansékningsdokumenten getts
eller sants till férsdkringsbolaget.

33 Forsdkringsavtalets giltighet i
skadefdrsdkring

(FAL 16 8)

Efter utgdngen av den forsta forsdkringsperioden
gdller forsdkringsavtalet en avtalad forsdkringsperiod
At gdngen om inte forsdkringstagaren eller férsak-
ringsbolaget sdger upp avtalet. Férsdkringsavtalet
kan dven upphdra pd grund av orsaker ndmnda i
punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegrdnsat forsdkringsavtal ar i kraft under
den avtalade perioden.

34 Forsdakringsavtalets giltighet i
personférsdakring

(FAL17a§)

Efter utgdngen av den férsta premieperioden géller
foérsakringsavtalet en avtalad premieperiod &t gdng-
en om inte férsdkringstagaren eller forsdkringsbola-
get sdger upp avtalet. Om premieperioden dr kortare
an ett &r eller om det inte avtalats om ndgon pre-
mieperiod, har forsdkringsbolaget ratt att sdga upp
avtalet endast i slutet av kalenderdret. Férsdkrings-
avtalet kan dven upphéra pé grund av andra orsaker
ndmnda i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegrdnsat forsdkringsavtal ar i kraft under
den avtalade perioden.

4 Premie
41 Betalning av premien
(FAL 38 8)

Premien ska betalas inom en ménad efter att férsdk-
ringsbolaget har sdnt forsdkringstagaren fakturan
som gdller premien. Den forsta premien behéver dock
inte betalas férran férsakringsbolagets ansvar intratt.
De féljande premierna behdver inte betalas fére den
avtalade premieperiodens eller férsdkringsperiodens
bérjan. Om férsakringsbolagets ansvar till ndgon del
intrdder senare behdver premien for denna del dock
inte betalas férran férsakringsbolagets ansvar intratt.

Premien for tidsbegrdnsad férsdkring ska betalas inn-
an férsdkringen trader i kraft. Att premien betalats
ar en férutsattning for att férsdkringsbolagets ansvar
ska intrada.

Flera férsdkringar som beviljats av samma eller olika
férsdkringsbolag samt premierna for dessa forsak-
ringar kan sammanslds i ett avtal och i en faktura.
| s& fall faktureras de sammanslagna premierna i en
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betalningspost eller flera betalningsposter i enlighet
med avtalet. Premie som allokerats till férsdkrings-
avtalet férdelas mellan alla férsdkringar i avtalet i
proportion enligt betalningen och debiteringen sa
att alla fortlépande férsakringar ar i kraft fram till
samma datum.

Om férsdkringstagarens betalning inte tacker forsak-
ringsbolagets alla premiefordringar, har férsdkrings-
tagaren ratt att bestdmma vilka premiefordringar
som ska avkortas med det belopp som betalas.
Férsdkringstagarens betalning allokeras i férsta hand
i enlighet med referensuppgifterna i den betalda
fakturan om férsdkringstagaren inte i samband med
betalningen skriftligen bestdmt annat.

4.2 Dréjsmal med premien
(FAL39§)

Om férsdkringstagaren har férsummat att betala
premien inom den tidsfrist som stadgas i punkt 4.1
har forsdkringsbolaget ratt att séga upp forsdkringen
att upphéra 14 dagar efter att uppsdgningsmedde-
landet avsdndes.

Om férsakringstagaren betalar premien fére utgdngen
av uppsdgningstiden, upphor férsdkringen likval inte
ndr uppsdgningstiden |6per ut. Férsdkringsbolaget
ndmner denna majlighet i uppsdgningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pé
att férsakringstagaren rdkat i betalningssvarigheter
pé& grund av sjukdom, arbetsléshet eller av ndgon an-
nan sdrskild orsak, huvudsakligen utan egen férskyl-
lan, upphor férsdkringen trots uppsdgningen férst 14
dagar efter att hindret bortfallit. Férsdkringen upphor
dock senast tre ménader efter uppsdgningstidens ut-
gdng. | uppsdgningsmeddelandet ndmns ocks& denna
mojlighet att férsdkringen fortsdtter gdlla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tidsfrist som avses
ovan i punkt 4.1, uppbdrs fér dréjsmalet drojsmalsran-
ta i enlighet med rdntelagen.

4.3 Betalning av férsenad
skadefdrsdkringspremie

(FAL 42 §)

Om en forsdkringstagare betalar premien efter att for-
sdkringen upphort, intrader forsdkringsbolagets ansvar
dagen efter att premien betalts. Forsdkringen gdller
harvid till utgdngen av den ursprungligen avtalade
forsdkringsperioden, rdknat frdn det att férsdkringen
pd nytt tratt i kraft.

Om férsdkringsbolaget inte vill sdtta i kraft en
upphérd férsdkring meddelar férsdkringsbolaget
till férsakringstagaren inom 14 dagar frdn och med
premiebetalningen att férsdkringsbolaget véagrar ta
emot betalningen.

4.4 Betalning av férsenad
personférsdkringspremie

(FAL39 §0och 438)

Om personférsdkringen upphdrt pd grund av att en
senare dn den forsta premien inte betalats tréder for-
sdkringen dter i kraft om foérsdkringstagaren betalar
den obetalda premien inom sex mdnader fr.o.m. tid-
punkten foérsdkringen upphorde. Férsdkringsbolaget
ndmner denna majlighet i uppsdgningsmeddelandet.

Om férsdkringen bérjar galla dter, intrdder forsak-
ringsbolagets ansvar dagen efter att premien betalts.

4.5 Premie om forsdkringen upphdr under
forsdkringsperioden

(FAL 45 8)

Om férsdkringen upphér fére avtalad tidpunkt har
férsdkringsbolaget ratt till premie endast fér den tid
under vilken dess ansvar varit i kraft.

Forsdkringsbolaget aterbetalar till férsékringstagaren
den andel av premien som motsvarar den dterstdende
férsdkringsperioden. Premien dterbetalas emellertid
inte, om forsdkringstagaren eller den férsdkrade har
forfarit svikligen i sédana situationer som avses i
punkt 2.2. Premien dterbetalas inte heller om det pre-
miebelopp som ska dterbetalas dr mindre dn 8 euro.

4.6 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

Frdn premie som &terbetalas kan avdras férfallna
premier som mottagaren av dterbetalningen inte
betalat samt dvriga férsdkringsbolagets férfallna
och ostridiga fordringar pd alla de férsdkringsbolags
vdgnar som kan std som forsdkringsgivare i samma
avtal eller faktura.

5 Givande av information under avtalets
giltighetstid
5.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt

(FAL 6,7 0ch9§)

Efter att ett forsdkringsavtal ingdtts ger férsékrings-
bolaget férsdkringstagaren férsdkringsbrevet och
férsakringsvillkoren.

Under forsakringens giltighetstid ska férsdkringsbola-
get drligen informera férsakringstagaren om férsak-
ringsbeloppet och om andra sGdana omsténdigheter
som gdller férsdkringen och som d@r av uppenbar bety-
delse for férsdkringstagaren (&rsmeddelande).

Om forsdkringsbolaget eller dennes representant
under férsdkringens giltighetstid har gett bristfdlliga,
felaktiga eller vilseledande uppgifter om férsdkringen
anses forsdkringsavtalet vara i kraft med det innehdll
som foérsdkringstagaren hade skdl att anta utgdende
frén den information han fétt, férutsatt att sddana
bristfdlliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter kan
anses ha inverkat pé férsékringstagarens férfarande.
Detta gdller dock inte information som forsdkringsbo-
laget eller dess representant har gett om en férestd-
ende ersdttning efter ett férsdkringsfall.

5.2 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning i skadeférsdkring

(FAL 26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget,
om det i de férhallanden som uppgavs ndr forsak-
ringsavtalet ingicks eller i ett sakférhdllande som
antecknats i forsakringsbrevet under forsdkringspe-
rioden skett en sddan férdndring som vasentligt ékar
risken for skada och som férsdkringsbolaget inte kan
anses ha beaktat ndr avtalet ingicks.

Férsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget
om sddan dndring senast en ménad efter att forsak-
ringstagaren mottagit drsmeddelandet som féljer

LokalTapiola
Allm&nna avtalsvillkor



efter dndringen. Foérsdkringsbolaget pdminner forsak-
ringstagaren om denna skyldighet i &rsmeddelandet.
Uppgifter som férsdkringstagaren ska meddela aér
t.ex. reparations-, dndrings- eller utvidgningsarbeten
utférda i forsakringsobjektet och férdndring av for-
sdkringsobjektets bruksandamal. Om férsdkringsta-
garen uppsdtligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses vara ringa, har férsummat sin skyldighet att
meddela om &kning av risken, kan ersdttningen sdn-
kas eller férvagras. Vid bedémningen om ersdttningen
ska sdnkas eller forvagras beaktas vilken betydelse

de férdndrade férhdllandena som 6kat risken haft

pé skadans uppkomst. Dessutom beaktas forsak-
ringstagarens uppsat eller typen av oaktsamhet samt
omstdndigheterna i 6vrigt.

Om férsdkringstagaren eller den férsdkrade har 1adm-
nat oriktiga eller bristfdlliga uppgifter och premien
pé& grund av detta har avtalats till ett Idgre belopp dn
vad som skulle ha varit fallet om riktiga och fullstdn-
diga uppgifter hade Idmnats, ska forhallandet mellan
den avtalade premien och premien berdknad enligt
riktiga och fullstédndiga uppgifter beaktas nér en
ersdttning sdtts ned. Mindre avvikelser i premier ger
dock inte ratt till nedsdttning av forsdkringsersatt-
ningen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning i personférsdkring

(FAL 24 och 27 §)

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbola-
get om riskdkande dndringar i de férhdllanden som
uppgavs ndr férsdkringsavtalet ingicks och som dr av
betydelse fér bedémande av férsdkringsbolagets an-
svar, t.ex. dndringar som gdller yrke, hobbyer, bosatt-
ningsort eller upphdrande av annat férsdkringsskydd.
S&dana dndringar ska meddelas till férsdkringsbo-
laget senast en mdnad efter att forsdkringstagaren
mottagit drsmeddelandet som féljer efter dndringen.
Andring i hadlsotillst&nd behéver inte anméilas. For-
sakringsbolaget pdminner férsékringstagaren om
upplysningsplikten i drsmeddelandet.

Om férsdkringstagaren uppsdtligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses ringa férsummat sin skyldig-
het att meddela riskékningen ovan och férsdkringsbo-
laget till féljd av dndringen inte I&ngre skulle ha hallit
forsakringen i kraft, ar forsdkringsbolaget fritt frén
ansvar. Om férsdkringsbolaget ddremot hade fortsatt
forsdkringen men endast mot en hogre premie eller
pé& andra villkor, begrdnsas férsakringsbolagets an-
svar s& att det motsvarar den avtalade premien eller
de villkor pé vilka férsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan ndmnda féljderna av férsummande av
upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur
forsdkringstagarens eller annan erséttningsberdtti-
gads synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att hindra och begrénsa
skada vid skadeforsdkring

6.1 Skyldighet att iaktta sdkerhetsféreskrifter
(FAL370och 348)
Den férsdkrade ska iaktta de sdkerhetsforeskrifter

som ndmns i forsdkringsbrevet eller férsdkringsvill-
koren eller som i dvrigt skriftligen utfardats. Om den

férsdkrade uppsétligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har férsummat att iaktta sdker-
hetsforeskrifterna, kan den ersdttning som ska utbe-
talas till honom sdnkas eller férvagras. Vid bedém-
ningen om ersdttningen ska sdnkas eller forvagras
beaktas vilken betydelse férsummelsen av att iaktta
sdkerhetsféreskrifterna haft pd skadans uppkomst.
Dessutom beaktas den férsdkrades uppsat eller typen
av oaktsamhet samt férhéllandena i évrigt.

Vid ansvarsforsdkring sdnks eller végras inte ersdttning-
en pd grund av den forsdkrades oaktsamhet.

Om den férsakrade emellertid uppsétligen eller av
grov oaktsamhet har férsummat att ioktta sdkerhets-
foreskrifter eller om den férsdkrades bruk av alkohol
eller annat rusmedel har varit en bidragande orsak till
férsummelsen, kan ersdttningen sdnkas eller forva-
gras.

Om den férsdkrade har férsummat att félja en séker-
hetsféreskrift av grov oaktsamhet eller den forsdkrades
bruk av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till férsummelsen, betalar férsakringsbolaget dock
i samband med ansvarsforsdkring till en skadelidande
fysisk person den del av ersdttningen som denne inte
har lyckats driva in vid konkurs eller utsékning p& grund
av att den forsdkrade konstaterats vara insolvent.

6.2 Skyldighet att avvérja och begrénsa skada
(raddningsplikt)

(FAL 32, 34 och 618)

Nd&r ett forsdkringsfall intréffar eller kan befaras vara
omedelbart férestdende, ska den férsdkrade efter
férmdaga avvdrja eller begrdnsa skadan. Om skadan
orsakats av en utomstdende, ska den férsdkrade
vidta de &tgdrder som dr nédvandiga for att bevara
férsakringsbolagets rétt gentemot skadevdllaren. Den
férsdkrade ska t.ex. férséka utreda skadevdllarens
identitet. Om skadan framkallats genom en straffbar
gdrning, ska den férsdkrade utan dréjsmal underrdt-
ta polismyndigheterna dérom och i ratten yrka pd
straff till férévarna, om forsdkringsbolagets intresse
krdver detta. Den férsdkrade ska ocksd i 6vrigt iaktta
forsakringsbolagets féreskrifter fér avvdrjning och
begrdnsning av skada. Forsdkringsbolaget ersdtter
skdliga kostnader for uppfyllande av raddningsplikten
ovan, dven om férsdkringsbeloppet ddrigenom skulle
overskridas.

Om den férsakrade uppsétligen eller av oaktsamhet,
som inte kan anses vara ringa, har férsummat rddd-
ningsplikten ovan, kan den ersdttning som ska utbeta-
las till honom sdnkas eller vagras. Vid bedémningen om
ersdttningen ska sdnkas eller férvagras beaktas vilken
betydelse férsummelsen haft pd skadans uppkomst.
Dessutom beaktas den férsdkrades uppsdt eller typen
av oaktsamhet samt férhéllandena i dvrigt.

6.3 Férsummelse av sdkerhetsforeskrifter och
rdddningsplikt i ansvarsférsdkringen

(FAL 32,34 och 618)

Vid ansvarsférsdkring sdnks eller vdgras inte ersatt-
ningen pé grund av den forsdkrades oaktsamhet.

Om den férsdkrade emellertid uppsétligen eller av
grov oaktsamhet har férsummat sin rdddningsplikt
eller att iaktta sdkerhetsforeskriften eller om den
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férsakrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
har varit en bidragande orsak till férsummelsen, kan
ersdttningen sdnkas eller forvagras.

Om den férsdkrade har férsummat sin rdddningsplikt
eller att iaktta sdkerhetsféreskriften av grov oakt-
samhet eller den férsdkrades bruk av alkohol eller
annat rusmedel varit en bidragande orsak till férsum-
melsen, betalar férsdkringsbolaget dock i samband
med ansvarsférsdkring till en skadelidande fysisk
person den del av ersdttningarna som denne inte har
lyckats driva in vid konkurs eller utsékning pd grund
av att den férsdkrade konstaterats vara insolvent.

7 Orsakande av forsdkringsfall

71 Skadeforsdakring
(FAL30 §och 34 8)

Férsakringsbolaget ar fritt frdn ansvar gentemot en
férsdkrad som har framkallat férsékringsfallet upp-
satligen.

Om den férsdkrade har framkallat férsdkringsfal-

let av grov oaktsamhet eller den férsdkrades bruk

av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till forsakringsfallet, kan ersdttningen sdnkas
eller forvagras. Vid bedémning av om ersdttning ska
nedsdttas eller vagras beaktas vilken betydelse den
forsakrades dtgdrder haft p& uppkomsten av skadan.
Dessutom beaktas den forsdkrades uppsat eller typen
av oaktsamhet samt omstdndigheterna i dvrigt.

Ansvarsforsdkring
(gdller endast férsdkringsavtal som inkluderar
ansvarsforsakring)

Om den férsdkrade har framkallat férsékringsfal-
let av grov oaktsamhet eller den férsdkrades bruk
av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till férsdkringsfallet, betalar férsdkringsbola-
get dock i samband med ansvarsforsdkring till en
skadelidande fysisk person den del av erséttningen
som denne inte har lyckats driva in vid konkurs eller
utsdkning p& grund av att den férsdkrade konstate-
rats vara insolvent.

7.2 Personfoérsdkring

7.21 Forsdkringsfall som den férsdkrade orsakat
(FAL 28 §)

Forsdkringsbolaget ar fritt frdn ansvar gentemot en
forsakrad som har framkallat férsdkringsfallet upp-
satligen.

Om den férsdkrade orsakat forsdkringsfallet av grov
oaktsamhet kan férsdkringsbolagets ansvar minskas
enligt vad som dr skdaligt med beaktande av om-
stdndigheterna.

7.2.2 Forsdkringsfall som berdttigad till
férsakringsersdttning orsakat

(FAL29 §)

Om en annan person dn den férsdkrade med ratt
till férsakringsersdttning orsakat forsdkringsfallet
uppsdtligen, ar forsdkringsbolaget fritt frdn ansvar
gentemot denna person.

Personen som orsakat forsdkringsfallet av grov
oaktsamhet eller som pd& grund av sin &lder eller sitt
sinnestillstdnd inte kan démas till straff for brott, kan
han & férsdkringsersdttningen eller en del av ersatt-
ningen endast ifall det anses skdligt med beaktande
av de omstdndigheter under vilket férsdkringsfallet
intraffade.

Om den férsdkrade avlidit betalas till 6vriga ersatt-
ningsberdttigade den andel av férsdkringsersatt-
ningen som inte betalas till parten eller parterna som
orsakat forsdkringsfallet.

8 Identifikation vid skadeforsdkring
(FAL 33 §)

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga

om framkallande av férsdkringsfall, iakttagande av
sdkerhetsféreskrifter eller raddningsplikt ska pd mot-
svarande satt tilldmpas p& den som

1. med den férsdkrades samtycke dr ansvarig for ett
forsakrat motordrivet fordon eller sldpfordon, far-
tyg eller luftfartyg;

2. tillsaommans med den férsdkrade dger och nyttjar
férsékrad egendom; eller

3. bor i gemensamt hushdll med den férsdkrade och
anvdnder férsdkrad egendom tillsammans med
honom.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga om
iakttagande av sdkerhetsforeskrifter ska pd mot-
svarande sétt tilldmpas pd den som pd grund av ett
arbets- eller tjansteférhdllande till férsakringstagaren
ska sorja for att sdkerhetsforeskrifterna iokttas.

9 Otillrdknelighet och tvangsldge

91 Skadeférsdkring
(FAL 36 8)

Forsdkringsbolaget far inte fér att undgd eller begrén-
sa ansvar dberopa punkt 6 och 7, om den férsdkrade
ndr han framkallade ett forsdkringsfall eller nér han
dsidosatte en sdkerhetsféreskrift eller raddningsplik-
ten var yngre dn 12 ér eller befann sig i ett sddant
sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas

till straff for brott. Férsdkringsbolaget fér inte for att
undga eller begrdnsa sitt ansvar dberopa punkt 5.2, 6
och 7 i det fall att den férsdkrade, ndr han framkallade
okningen av risken eller férsdkringsfallet eller dsido-
satte en sdkerhetsforeskrift eller raddningsplikten,
handlade i syfte att hindra person- eller egendoms-
skada under sddana férhéllanden att férsummelsen
eller &tgdrden kunde foérsvaras. Vad som i denna punkt
sagts om den forsdkrade tilldmpas dven pd en i punkt
8 avsedd person som identifieras med den férsdkrade.

9.2 Personforsakring
(FAL 36 8)

Férsdkringsbolaget far inte fér att undgd eller be-
grdnsa ansvar &beropa punkt 7 ovan om den férsdk-
rade ndr han framkallade ett férsdkringsfall eller nar
han &sidosatte en sdkerhetsforeskrift eller raddnings-
plikten var yngre @n 12 &r eller befann sig i ett sddant
sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas
till straff for brott. Férsakringsbolaget far inte fér att
undgd eller begrénsa sitt ansvar dberopa punkt 5.3
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och 7 i det fall att den foérsdkrade, ndr han orsakade
o6kningen av risken eller férsakringsfallet handlade

i syfte att hindra skada pé person eller egendom,
under sddana omstdndigheter att férsummelsen eller
&tgdrden kan férsvaras.

10 Férmanstagarforordnande vid
personforsdkring

101  Férmanstagare
(FAL 47 8)

Forsdkringstagaren har ratt att faststdlla den person
som i stdllet for férsdkringstagaren eller den forsak-
rade ar berdttigad till forsdkringsersdttningen som
utbetalas (férmdnstagare). Férsdkringstagaren kan
&ndra eller upphdva férmdénstagarférordnandet om
forsakringsfallet dar férordningen ér dmnad att tillam-
pas inte intraffat.

Om férmdanstagarférordnandet dr i kraft tillfaller inte
forsdkringsersdttningen vid den férsdkrades dédsfall
till den forsékrades ddédsbo. Férsdkringsersdttningen
tillfaller till den férsdkrades dédsbo om féormdans-
tagarférordnande inte féreligger och ersdttningen

i forsakringsvillkoren inte faststdllts att betalas till
férsakringstagaren.

10.2 Férmanstagarférordnandets form
(FAL 48 §)

Férmdanstagarférordnandet eller upphdvande eller
&ndring av férmdnstagarférordnandet ar ogiltigt om
upphd&vandet eller dndringen inte skriftligt meddelats
till férsakringsbolaget.

1" Ersdttningsforfarande

141 Ersattningssé6kandens skyldigheter
(FAL32§ 6980ch728§)

Den som sdker ersdttning ska ge férsdkringsbolaget
sddana handlingar och uppgifter som behdvs for
utredning av férsdkringsbolagets ansvar. Dessa hand-
lingar och uppgifter &r t.ex. sddana varav framgar
huruvida ett férsdékringsfall har intraffat, hur stor
skada som uppstdtt och till vem ersdttning ska utbe-
talas. Den som sdker ersdttning &r skyldig att pd egen
bekostnad skaffa de utredningar som vederbdrande
bdst har tillgdng till, dock med beaktande ocksd av
férsdkringsbolagets majligheter att skaffa utredning.

Forsdkringsbolaget dr inte skyldigt att betala ut
ersdttning innan bolaget fétt utredningarna ovan.
Om den som soker ersdttning efter ett férsdkringsfall
svikligen har [dmnat oriktiga eller bristfalliga upp-
lysningar till forsdkringsbolaget som dr av betydelse
foér utredningen av forsdkringsbolagets ansvar kan
ersdttningen sdnkas eller forvdgras enligt vad som ar
skdligt med hénsyn till férhéllandena.

Den férsdkrade ska enligt sina mojligheter delta

i skadeutredningen samt bidra till att utreda den
egentliga orsaken till skadan samt skadevéllaren. Den
férsdkrade far inte férsvara skadeutredningen genom
att avldgsna sig frdn skadeplatsen, inta alkohol eller
droger efter skadefallet eller pd annat satt férsvéra
skadeutredningen.

Forsdkringsbolaget ska beredas tillfdlle att inspektera
skadad egendom innan den repareras eller forstors.

11.2  Preskription av rétten till erséttning
(FAL 73 8)

Forsdkringsersdttning ska sékas frén férsdkringsbola-
get inom ett ar fran att den ersattningssékande fatt
kédnnedom om férsdkringens giltighet, forsakringsfal-
let och skadepdféljden som férsdkringsfallet orsakat.
Ersdttningsanspréket ska i varje fall framstdllas inom
10 ar fran forsdkringsfallet eller om férsékringen
tecknats fér personskada eller skadestdndsskyldig-
heten frdn att skadepdéféljden uppstatt. Med fram-
stdllande av ersattningsansprdk jamstdlls anmdlan
om férsdkringsfallet. Om ersdttningsansprdket inte
framstdlls inom tidsfristen ovan férlorar den som
soker ersdttning sin ratt dartill.

11.3  F&rsdkringsbolagets skyldigheter
(FAL78 98 6880och708)

Efter att ett forsdkringsfall intraffat ger férsdkrings-
bolaget den som sdker ersdttning, sdsom t.ex. den
férsdkrade, férmdanstagare och skadelidande i situ-
ationer som avses i punkt 17.4 vid ansvarsférsdkring,
uppgifter om férsdkringens innehdll och férfarandet
vid ansékan om ersdttning. Eventuella férhandsupp-
gifter som den sékande f&tt om den forestdende
ersdttningen, ersdttningsbeloppet eller séttet pa vil-
ket ersdttning utbetalas inverkar inte pd ersdttnings-
skyldigheten i enlighet med férsdkringsavtalet.

Forsdkringsbolaget utbetalar med anledning av ett
foérsakringsfall utan drdjsmal, och senast inom 30
dagar efter att bolaget fétt de handlingar och upp-
gifter som behdvs fér utredning av bolagets ansvar,
ersdttning enligt forsdkringsavtalet eller meddelar att
ersdttning inte utbetalas. Om ersdttningsbeloppet
inte dr ostridigt, betalar forsdkringsbolaget emellertid
ut den ostridiga delen av ersdttningen inom ndmnda
tid. P& férsenad ersattning betalar férsdkringsbolaget
drdjsmdlsranta enligt rantelagen (633/82).

Férsdkringsbolaget delger ocksé den skadelidande om
ett ersdttningsbeslut som gdller ansvarsforsdkring.

Forsdkringsbolaget underrattar férmyndarmyndighe-
ten pd den omyndiges hemort om till den omyndige
betalas annan ersdttning dn forsdkringsersdttning
foér kostnad eller férmégenhetsférlust om den totala
ersdttningen 6verstiger 1 000 euro.

11.4  Kvittning av premie och 6vriga fordringar
Frdn ersattning kan avdras den férsdkrades obetalda
férfallna premier samt obetalda férfallna premier
for férsakringen pd basis av vilken ersdttning ansdks
samt 6vriga férfallna ostridiga férsdkringsbolagets
fordringar i enlighet med de allménna kvittningsvill-
koren.

12 Forsdkringsersdttning vid
skadeforsdkring

121 Overférsikring och berikandeférbud
(FAL 57 8)

Egendom eller ett intresse har dverforsdkrats, om
det forsdkringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
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avsevdrt 6verstiger den forsdkrade egendomens eller
det forsdkrade intressets ratta vdrde. Forsdkrings-
bolaget dr inte skyldigt att med anledning av ett
forsakringsfall som har drabbat 6verférsdkrad egen-
dom eller ett 6verférsdkrat intresse betala ut mera i
ersdttning dn vad som behdvs for att tdcka skadan.
Om foérsdkringsbeloppet dock vdsentligen grundar sig
pé& en vdardering som har gjorts av férsdkringsbolaget
eller dennes representant ska ersattningen pd basis
av overférsdkring betalas enligt férsdkringsbeloppet,
utom i det fall att varderingen pdverkats av att fér-
sakringstagaren uppsatligen har Ildmnat oriktiga eller
bristfdlliga uppgifter.

12.2  Underfdrsdkring
(FAL 58 8)

Egendom eller ett intresse har underférsdkrats, om
det foérsakringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
avsevdrt understiger den férsékrade egendomens
eller det forsdkrade intressets ratta varde. Till féljd av
férsakringsfall som drabbat underférsékrad egendom
eller underférsdkrat intresse ersdatter férsdkringsbo-
laget endast en sé stor del av skadan som motsvarar
férhéllandet mellan férsdkringsbeloppet och egendo-
mens eller intressets vérde. Om férsdkringsbeloppet
dock véasentligen grundar sig pd en vérdering som

har gjorts av férsdkringsbolaget eller dennes repre-
sentant, ska ersdttning betalas enligt skadebeloppet,
dock hégst upp till férsdkringsbeloppet.

13 Overklagande av forsikringsbolagets
beslut

(FAL8S)

Forsdkringstagaren eller ersdttningssdkanden har

till sitt forfogande olika medel for att soka dndring i
férsakringsbolagets beslut. Denne kan kontakta den
person som i férsdkringsbolaget handlagt drendet
eller séka andring hos forsdkringsbolagets Kundmed-
lingsbyrd, frdga om rdd och handledning hos FINEs
Férsakrings- och finansrddgivning eller begdra rekom-
mendation om avgérande frén FINE eller konsument-
tvistendmnden. Denne har dessutom ratt att vacka
talan mot forsdkringsbolaget. Att drendet behandlas
hos FINE eller konsumenttvistendmnden hindrar inte
att talan vacks. Ddremot behandlar dessa besvdrsin-
stanser inte ett drende som redan prévats i domstol
eller som @r anhdngigt i domstol.

131  Omprévningsbegédran och Kundmedlingsbyran

Om férsdkringstagaren eller ersdttningssékanden
misstdnker ett fel i férsdkringsbolagets beslut, har
denne ratt att f& noggrannare information om de
omstdndigheter som har lett fram till avgérandet.
Forsdkringsbolaget korrigerar beslutet om det visar
sig vara felaktigt.

Om drendet trots omproévningsbegdran inte har blivit
utrett, kan kunden kontakta Kundmedlingsbyran.
Kundmedlingsbyrén &r LokalTapiolas interna kanal for
s6kande av &ndring och den handlégger fragor i an-
slutning till frivilliga skadeférsdkringar, livférsakringar
och placeringstjénster. Kundmedlingsbyrdn handlag-
ger skriftliga dndringsékanden som inte dr anhdngiga

i andra besvdrsinstanser. Andring ska sékas inom
tre mdnader efter att kunden har fatt det skriftliga
beslutet.

13.2 FINE och konsumenttvistendmnden

Om férsakringstagaren eller ersdttningssékanden ar
missndjd med forsdkringsbolagets beslut, kan denne
be om rdd och handledning hos FINEs Férsdkrings-
och finansrddgivning. Den &r ett opartiskt organ vars
uppgift ar att ge konsumenter rdd i bank-, forsdk-
rings- och vdrdepappersdrenden.

FINEs Férsakrings- och finansrddgivning och Férsak-
ringsndmnden ger dven beslutsrekommendationer i
tvistemal som gdller tolkning och tilldmpning av lagar
och férsdkringsvillkor i ett férsdkringsférhéllande.

Beslutsrekommendation kan dven begdras av Konsu-
menttvistendmnden som ger endast utldtanden till
konsumenter.

Ra&dgivningstjdnsterna och beslutsrekommendatio-
nerna dr avgiftsfria.

13.3 Tingsrdatt
(FAL748)

Om foérsdkringstagaren eller ersdttningssékanden inte
ndéjer sig med forsdkringsbolagets beslut, kan denne
vdcka talan mot férsdkringsbolaget. Talan kan vackas
antingen vid tingsrdtten pd sakdgarens hemort i
Finland eller vid tingsrétten pd forsakringsbolagets
hemort eller vid tingsratten pd orten ddr skadan
intraffade, om inte annat framgar av internationella
avtal som Finland ingdtt.

Talan med anledning av férsdkringsbolagets beslut
ska vackas inom tre ar efter att sakdgaren fatt skrift-
ligt meddelande om férsdkringsbolagets beslut och
denna tidsfrist. N&r tidsfristen 16pt ut gdr rdtten att
vdcka talan férlorad. Handlédggning i nédmnder avbry-
ter preskription av talerdtt.

14 Forsdkringsbolagets regressratt

141  Foérsdkringsbolagets regressratt mot tredje
part

(FAL758)

Den férsdkrades ratt till skadeersdttning frdn ersatt-
ningsskyldig tredje part évergdr pd férsdkringsbo-
laget upp till det ersdttningsbelopp som férsdk-
ringsbolaget betalat. Med stéd av regressrdtten kan
férsdkringsbolaget vid personférsdkring endast kréva
de kostnader och férluster av férmdgenhet som sjuk-
dom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privat-
person, arbetstagare, tjdnsteman eller annan person
som enligt 3 kap. 1 § i skadest@ndslagen jamstdlls
med dessa, uppstdr for forsdkringsbolaget regressratt
hos ifrdgavarande person endast om denna orsakat
forsakringsfallet uppsétligen eller av grov oaktsam-
het eller om han d&r ersattningsskyldig oberoende av
oaktsamhet.
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Forsakringsbolaget har ratt att krdva ersattningsbe-
loppet av tredje part ocksd ndr denne har framkallat
forsakringsfallet ndr denne framfért fordonet i ett
sddant tillstdnd att alkoholhalten i dennes blod under
kérningen eller darefter uppgdr till minst 1,2 promille
eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter

i sin utandningsluft, eller dennes férmdga att utféra
de prestationer som uppgiften kréaver ar kdnnbart
nedsatt av pdverkan av ndgot annat berusningsmedel
&n alkohol, eller av samverkan mellan sédana dmnen.

14.2 Forsdkringsbolagets regressratt hos
forsdkringstagaren, den férsdkrade
eller med honom jémstdllbar person vid
skadeférsdkring

(FAL 75 §)

Férsdkringsbolaget har ratt att helt eller delvis ater-
krdva den ersdttning som bolaget utbetalat till en
férsdkrad som avses i punkt 17.1 av en sddan forsdk-
ringstagare, férsdkrad eller med honom i enlighet
med punkt 8 jamstdllbar person, som har framkallat
forsakringsfallet (punkt 7) eller férsummat sin skyldig-
het i enlighet med punkterna nedan:

- 2.2 (upplysningsplikt innan férsdkringsavtalet
ingds)

« 5.2 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

. 6.1 (skyldighet att iaktta sékerhetsféreskrifterna)

« 6.2 (skyldighet att avvarja och begrénsa skada).

Med stéd av sin regressratt far forsdkringsbolaget
dterkrdva den ersdttning som utbetalas i sin helhet,
om férsdkringsbolaget pé de grunder som némns i
punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 skulle vara fritt frédn ansvar
eller vara berdttigat att férvagra ersdttning. Om
ersdttningen skulle ha sdnkts i enlighet med punkter-
na ovan fér férsakringsbolaget aterkréva den del av
ersdttningen som motsvarar sénkningen.

15 Andring av férsékringsavtalet

151  Andring av avtalsvillkor inom
skadeférsdkringen under férsdkringsperioden

(FAL 18 §)

Forsdkringsbolaget har ratt att under forsdkringsperi-
oden dndra forsdkringspremie eller andra avtalsvillkor
sd att de motsvarar nya omstdndigheter om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade férsum-
mat sin i punkt 2.2 avsedda skyldighet att Idmna
uppagifter; eller

2. &ndring som avses i punkt 5.2 intraffat under fér-
sdkringsperioden i de férhéllanden som forsak-
ringstagaren eller den férsdkrade uppgivit till for-
sdkringsbolaget dd férsakringsavtalet ingicks eller
som antecknats i forsdkringsbrevet.

Efter att ha fatt meddelandet om ovanndmnda
faktorer sdnder férsdkringsbolaget utan obefogat
dréjsmal uppgift om hur och fran vilken tidpunkt for-
sdkringspremien eller andra avtalsvillkor dndras.

| meddelandet anges att forsdkringstagaren har ratt
att sdga upp forsdkringen.

15.2  Andring av avtalsvillkor inom
personférsakringen under
forsakringsperioden

(FAL20§, 27 8)

Forsakringsbolaget har ratt att under férsdkringspe-
rioden dndra premie eller andra avtalsvillkor sé att de
motsvarar de verkliga eller de éndrade omstdndighet-
erna om

1. forsakringstagaren eller den forsdkrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte kan anses ringa, for-
summat sin upplysningsplikt i punkt 2.2 och forsdk-
ringsbolaget, om korrekt och fullstdndig informa-
tion skulle ha getts, skulle ha beviljat férsdkringen
endast mot hégre premie eller p& andra villkor dn
avtalat; eller

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfa-
rit svikligen vid uppfyllandet av upplysningsplikten
i punkt 2.2 och férsdkringen trots detta dr bin-
dande foér férsakringsbolaget pé& grund av forlik-
ning av pa&féljderna av férsummelsen i enlighet
med punkt 2.2.2 eller

3. dndring som avses i punkt 5.3 skett under férsdk-
ringsperioden i de omstdndigheter som forsak-
ringstagaren eller den forsdkrade meddelat for-
sdkringsbolaget vid ingdendet av avtalet och om
férsakringsbolaget, om korrekt information skulle
ha getts, skulle ha beviljat férsdkringen endast
mot hégre premie eller pd andra villkor i det fall att
omstdndigheten som hdnfor sig till den forsdkrade
skulle ha motsvarat dndringen redan ndr forsdk-
ringen beviljades.

Efter att ha fatt kdnnedom om en faktor ovan sdnder
férsdkringsbolaget till forsdkringstagaren utan obe-
fogat dréjsmadl ett meddelande om att premien eller
villkoren dndrar.

| meddelandet anges att forsdkringstagaren har ratt
att sdga upp forsdkringen.

15.3  Andring av avtalsvillkor vid 6vergdng till ny
forsakringsperiod

15.3.1 Anmadlningsférfarande
(FAL19§0och20a§)

Férsdkringsbolaget har ratt att vid utgdngen av
férsdkringsperioden dndra férsdkringsvillkor, -premie
samt andra avtalsvillkor om grunden fér dndringen
ligger i
ny eller dndrad lagstiftning eller myndighetsbe-
stdmmelse
en oférutsedd dndring i omstdndigheterna (t.ex.
internationell kris, exceptionell naturhdndelse,
storolycka)
- indexférdndring som paverkar férsdkringen
« Aandring i skadekostnad.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att i villkoren
gbra smdrre dndringar som inte inverkar pd forsak-
ringens centrala innehdll.

Om foérsakringsbolaget infér dndringar avsedda i
punkt 15.3 i forsdkringsavtalet ska forsdkringsbolaget
i samband med premiefakturan sdnda férsdkrings-
tagaren ett meddelande om hur premien eller 6vriga
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avtalsvillkor dndras. | meddelandet anges att férsdk-
ringstagaren har ratt att sdga upp férsdkringen. Vid
skadeférsdkring trader andringen i kraft fran och med
ingdngen av den forsékringsperiod och vid personfor-
sdkring fran och med ingdngen av den premieperiod,
eller om premieperioden &r kortare @n ett ar eller den
inte har avtalats, frdn och med ingdngen av det kalen-
derdr, som forst foljer efter att det férlépt en ménad
frén och med det att meddelandet skickades.

15.3.2 Andringar som férutsdtter att frsdkringen
sdgs upp
Om férsdkringsbolaget dndrar férsdkringsvillkor,
premier eller andra avtalsvillkor i andra fall dn de som
ndmns i punkt 15.3.1 eller ur férsdkringen slopar en
kraftigt marknadsférd férman, ska férsdkringsbola-
get séga upp forsdékringen att upphdra vid utgdngen
av férsdkringsperioden. Uppsdgningen sker skriftligt
minst en mdnad fére utgdngen av forsdkringsperio-
den.

16 Forsdkringsavtalets upphérande

161  Forsdkringstagarens ratt att séga upp
forsdakringen

(FAL 12 8§)

Forsdkringstagaren har rétt att ndr som helst under fér-
sdkringsperioden sdga upp forsdkringen. Uppsdgningen
ska ske skriftligt. Uppsdgning pd annat sétt ar ogiltig.
Om forsdkringstagaren inte faststdllt tidpunkt fér upp-
hérandet, upphor férsdkringen ndr den skriftliga upp-
sdgningen ldmnats in eller sdnts till forsdkringsbolaget.

Uppsdgningsrdtt foreligger dock inte om den avtala-
de giltighetstiden for forsdkringsavtalet dr kortare dn
30 dagar.

16.2  F&rsdkringsbolagets rétt att séga upp
skadeférsdkringen under férsdkringsperioden

(FAL158)

Férsdkringsbolaget har ratt att sédga upp férsdkring-

en att upphéra under férsdkringsperioden om

1. férsdkringstagaren eller den férsdkrade gett felak-
tiga eller bristfdlliga uppgifter innan férsékringen
beviljades och om férsdkringsbolaget med kdnne-
dom om rdtta omstdndigheter inte skulle ha bevil-
jat forsdkringen

2. férandring som vdasentligt 6kar risken intraffat
under férsdkringsperioden och som férsdkringsbo-
laget inte kan anses ha beaktat i de forhdllanden
som forsdkringstagaren eller den férsdkrade upp-
givit till forsakringsbolaget d& férsdkringsavtalet
ingicks eller som antecknats i férsdkringsbrevet

3. den forsdkrade uppsdtligt eller av grov vardsldshet
underldtit att folja sdkerhetsforeskrifterna

4. den férsdkrade uppsatligt eller av grov vérdsléshet
orsakat forsakringsfallet eller

5. den forsdkrade har efter forsdkringsfallet i
bedragligt uppsat gett forsdkringsbolaget felak-
tiga eller bristfdlliga uppgifter som &r av betydelse
for faststallandet av férsdkringsbolagets ansvar.

16.3 Forsakringsbolagets ratt att séga
upp personférsakringen under
forsakringsperioden

(FAL 17 §)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp férsdkring-

en att upphdra under férsdkringsperioden om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade uppsdt-
ligt eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa,
férsummat sin upplysningsplikt i punkt 2.2 och for-
sdkringsbolaget inte skulle ha beviljat forsdkringen
om korrekta och fullstdndiga svar hade erhdllits;

2. forsdkringstagaren eller den forsdkrade har forfa-
rit svikligen vid uppfyllandet av upplysningsplikten
i punkt 2.2 och forsdkringsavtalet trots det dr bin-
dande fér forsdkringsbolaget pd grundval av den
ifrdgavarande punkten;

3. dandring som avses i punkt 5.3 skett under férsdk-
ringsperioden i de omstdndigheter som forsak-
ringstagaren eller den férsdkrade meddelat for-
sdkringsbolaget vid ingdendet av avtalet och om
férsakringsbolaget, om korrekt information hade
getts, inte skulle ha beviljat forsdkringen i det fall
att omstdndigheten som hanfor sig till den forsak-
rade skulle ha motsvarat dndringen redan ndr for-
sdkringen beviljades;

4. den forsdkrade orsakat forsakringsfallet uppsét-
ligen;

5. den forsakrade har efter forsdkringsfallet i
bedrdagligt uppsat gett férsdkringsbolaget felak-
tiga eller bristfdlliga uppgifter som dr av betydelse
for faststdllandet av forsdkringsbolagets ansvar.

16.4 Uppsdgning av gruppférméansférsdkring
(VSL17b §)

Om férsdkringstagaren fér gruppféormdansforsakring-
en sdger upp sig eller ségs upp frédn medlemskap i
gruppen upphér gruppférmdansférsdkringen. Férsdk-
ringsbolaget underrdttar férsdkringstagaren skriftligt
om uppsdgningsgrunden och -tidpunkten. Férsdkring-
en upphor att gdlla tidigast inom en ménad frdn att
meddelandet sdnts.

16.5 F&rsdkringsbolagets uppsdégningsférfarande
(FAL 15 § och 17 §)

Forsakringsbolaget utfér uppségningen skriftligt utan
obefogat dréjsmdal efter att ha fatt kdnnedom om den
grund som berdttigar till uppségning. Grunden fér upp-
sdgningen anges i uppsdgningsmeddelandet. Forsdk-
ringen upphér att gdlla inom en mdnad frdn att med-
delandet om uppsdgningen sdnts. Férsdkringsbolagets
ratt att sdga upp férsdkringen till féljd av férsummad
premiebetalning faststdlls i enlighet med punkt 4.2.

16.6  Forsdkringsbolagets rétt att séga
upp férsakringen vid utgdngen av
forsakringsperioden

(FAL 16 8)

Forsdkringsbolaget har ratt att séga upp forsdkring-
en att upphéra vid utgdngen av forsdkringsperioden.
Uppsdgningen sker skriftligt minst en mdnad foére
utgdngen av férsdkringsperioden. Grunden for uppsdg-
ningen anges i meddelandet.

10 LokalTapiola
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16.7 Forsakringsbolagets ratt att séga upp
personférsdkringen vid utgédngen av
premieperioden

(FAL17a §)

Forsdkringsbolaget har ratt att sdga upp férsdk-
ringen att upphéra vid utgdngen av premieperioden.
Om premieperioden dr kortare &n ett ér eller om
premieperiod inte avtalats har férsdkringsgivaren
pd motsvarande sétt rétt att sdga upp forsdkringen
att upphéra endast vid utgéngen av kalenderdret.
Uppsdgningen sker skriftligt senast en mé&nad innan
premieperioden upphdr eller, om premieperiod inte
avtalats, senast en ménad fore kalenderdret upphor.
Grunden fér uppsdgningen anges i meddelandet.
Forsakringen sdgs dock inte upp pé grund av att den
forsakrades hdlsotillstdnd forsdmrats efter det att
férsakringen tecknades eller pd grund av att ett for-
sdkringsfall intraffat.

16.8 Byte av dgare vid skadefdrsdkring
(FAL 63 8)

Skadefdrsakringsavtalet upphdr om den férsdkrade
egendomen till féljd av en rattshandling évergdr till
annan ny dgare dn férsdkringstagaren sjdlv eller hans
dédsbo. Den nya dgaren av egendomen har dock ratt
till ersattning om forsakringsfall intréffar inom 14
dagar efter att dganderdtten Gverforts om han inte
sjalv tecknat férsakring fér egendomen.

Om till egendomsforsdkringen kopplats andra férsak-
ringar, s&som ansvars-, rattsskydds- eller avbrottsfor-
sdkring, upphor en sddan férsdkring omedelbart nar
egendomen &verférs till den nya dgaren.

17 Rattigheter for tredje part vid
skadeforsdkring

171 Ovriga forsdkrade vilkas egendom técks av
forsdkringen

(FAL62S)

Utover vad som i dvrigt faststdlls om ”Férsdkrade”

i dessa forsakringsvillkor dr en egendomsforsdkring

i kraft till férman foér dgaren, den som kopt egen-
domen med dganderattsférbehdll och den som har
pantrdtt och retentionsratt i egendomen samt dven i
ovrigt till férman fér den som bar risken for egendo-
men.

17.2 Den férsdkrades stéllning vid intraffat
forsdkringsfall

(FAL65$)

F6r sdnkning eller végran av ersdttning dberopar
férsakringsbolaget forsdkringstagarens eller den
férsdkrades férsummelse att ldmna uppgifter (punkt
2.2) eller meddela om riskdkning (punkt 5.2) gentemot
i féregdende punkt avsedd férsdkrad endast i det fall
att férsdkrad som avses i punkt 17.1 fére forsdkrings-
fallet var medveten om eller borde ha varit medveten
om férsdkringstagarens eller annan férsdkrads forfa-
rande. Varje forsdkrad har pd grund av forsdkringsfall
ratt till erséttning. Férsdkringstagaren far dock med
bindande verkan for den férsdkrade underhandla med

forsakringsbolaget samt lyfta ersdttningen utom i det
fall att den férsdkrade namngetts i avtalet eller han
sjdlv meddelat att han bevakar sin ratt eller det ar
frdga om inteckningshavares ratt till andel av ersatt-
ning.

17.3  Preferens vid erséittning
(FAL 66 §)

Om egendomsférsdkringen gdller till férman for per-
son som har pantrétt pd egendomen som garanti fér
fordran, har han, dven om fordran inte forfallit, ratt
till sin andel av ersdttningen fére dgaren om dgaren
inte reparerat skadan eller stéller garanti fér repa-
rationen. Vad som har sagts gdller ocksa till férman
fér person som har ratt att innehdlla egendom som
garanti fér férfallen fordran. Agaren har ratt till sin
andel av ersdttningen fore kdpare av egendom pé
retentionsvillkor. F6r inteckningshavares ratt till andel
av ersdttning gdller det som faststdllts angdende
inteckningshavares ratt till férsakringsersdttning.

17.4  Skadelidandes rdtt till erséttning vid
ansvarsforsdkring

(FAL67S8)

Den skadelidande har vid ansvarsférsdkring ratt att
krdva ersdttning enligt férsdkringsavtalet direkt fran
férsdkringsbolaget om den férsdkrade férsatts i kon-
kurs eller annars &r insolvent. Om ersdttningsansprak
tillstalls forsakringsbolaget, ska férsdkringsbolaget
meddela detta till den férsdkrade utan obefogat
dréjsmal samt reservera honom rétten att framféra
sin redogoérelse 6ver férsdkringsfallet. Den férsdkrade
ska ocksd & uppgift om hur drendet utvecklats. Om
férsdékringsbolaget godkdnner den skadelidandes
ersdttningsansprdk, binder detta inte den férsdkrade.

17.5 Den skadelidandes rétt till s6kande av
andring vid ansvarsférsdakring

(FAL 68 S)

Den skadelidande har ratt att med anledning av
férsdkringsbolagets ersdttningsbeslut vdanda sig till
férsdkringsbolagets Kundmedlingsbyrd, hdnskjuta
drendet till prévning av FINEs Férsdkrings- och
finansrddgivning eller konsumenttvistendmnden eller
vacka talan mot férsdkringsbolaget eller i enlighet
med punkt 13.

18 Handelsblockad

Forsakringen gdller inte till den del forsdkrandet eller
férsdkringens giltighet begrdnsas av handelsblockad
eller embargo som inférts pd basis av Férenta
Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller
USA:s deklaration eller beslut eller pd basis av
Finlands lagstiftning.

LokalTapiola utbetalar ingen férsdkringsersattning
om utbetalningen av ersdttningen strider mot sank-
tioner i anknytning till handelsblockad eller embargo
som inférts pd basis av Férenta Nationernas (FN),
Europeiska unionens (EU) eller USA:s deklaration eller
beslut eller p& basis av Finlands lagstiftning.

LokalTapiola 11
Allmé&nna avtalsvillkor



V-EH-00324-sv, 0825 Edita

19 Hantering av personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av kunder-
nas integritetsskydd och hanterar personuppgifter i
enlighet med dataskydds- och férsdkringslagstiftning-
en, de dvriga tillampliga bestdmmelserna samt enligt
god sed for informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda LokalTapio-
las produkter och tjdnster samt skota kundrelationen.
Uppgifterna kan dven anvdndas till exempel i mark-
nadsféring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat beslutsfat-

tande och profilering till exempel vid férsdkrings- och
ersdttningsbeslut samt inriktning av marknadsféring.

Vi meddelar om automatiserat beslutsfattande i sam-
band med respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, par-
terna som kunden befullmdktigat, myndigheternas
offentliga register och frd&n kreditupplysningsregistret.
Personuppgifter dverldts at utomstdende endast med
kundens samtycke eller med stéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador, som an-
mdlts till bolaget, i forsdkringsbolagens gemensamma
skaderegister och kontrollerar samtidigt vilka skador
som har anmdlts till andra férsdkringsbolag. Uppgif-
terna i skaderegistret anvdnds i ersdttningshandldgg-
ningen for att bekdmpa missbruk som riktas mot for-
sdkringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om
brott och brottsmisstanke som riktats mot forsdkrings-
verksamheten, som bolaget bedriver, i forsdkringsbola-
gens gemensamma missbruksregister och kontrollerar
uppgifterna som om kunden antecknats i registret.
Uppgifterna i missbruksregistret anvdnds i ersattnings-
och forsdkringshandldggningen fér att forebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga person-
uppgifter kan anvdndas for att utreda, avsléja och
férhindra penningtvdtt och finansiering av terrorism.
Dessutom kan uppgifter dverlatas till myndigheter
for undersdkning av penningtvdtt och finansiering
av terrorism samt fér undersékning av sddana brott
genom vilket de tillgdngar eller den vinning av brott
som dr foremal fér penningtvatt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna fér att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd betjd-
ningen.

Over LokalTapiolas personregister finns dataskydds-
beskrivningar, ddr vi berdttar om personuppgifter
som behandlas i registren, om hantering av dem och
om rdttigheterna fér den registrerade. Du kan bekan-
ta dig med dataskyddsbeskrivningar och noggrann-
nare hantering av personuppgifter p& LokalTapiolas
webbplats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan éven fds per post eller
e-post via adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.

20 Digitala tjdnster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka elektroniskt,
alla uppgifter i anslutning till férsdkringarna, till
LokalTapiolas n&ttjénst och mobiltjénst. Sddana
uppgifter ar bland annat férsakringsvillkor, férsak-
ringshandlingar, beslut, ersdttningsbeslut, fakturor,
meddelanden, anmdilningar, svar, dndringar och upp-
sdgningar. Férsdkringstagaren har ratt att f& ovan-
ndmnda uppgifter per post inom en rimlig tid efter
att férsakringstagaren meddelat férsdkringsbolaget
att denne vill ha uppgifterna per post.

Férsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsakringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:

LahiTapiola Etelé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LahiTapiola P&ékaupunkiseutu (2647339-1) | LéhiTapiola Itéa (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | L&hiTapiola Save (1759597-9) | LéhiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola
Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |
LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pd adress www.lokaltapiola.fi.
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