YRITYS OY

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma

Versio: 0.0.
Suunnitelman omistaja: Nxxxx Nxxxxx pvm:
Yllapitaja: Oxxxx OXXXXX pvm:

© L&hiTapiola, 2013



SISALLYSLUETTELO

Jatkuvuussuunnittelun vastuut ja organisointi
Liiketoiminnan kuvaus - kriittiset prosessit ja resurssit
- Liiketoimintavaikutusten analyysin tulokset
- Kiiittisyysluokitus — pisin sallittu keskeytysaika
o Merkittavimmat riskit ja niiden vaikutus liiketoimintaan
- Keskeytysriskianalyysin tulokset
¢ Toimenpiteet, joilla hairio- ja keskeytysherkkyyttda vahennetaan
- Ennaltaehkaisevat toimenpiteet - toimenpideohjelma
- Riskienhallinta
o Hairiotilanteissa yllapidettavat toiminnot - priorisointi
o FErityistilanneohjeet ja -vastuut
- Pelastussuunnitelma
- Kriisisuunnitelma
- Organisaatio
- Kiiisiviestinta
e Varajarjestelyt ja resurssien kaytto
- Henkilosto
Sidosryhmat — tiedotus, yhteydenpito, priorisointi
Tilat ja infrastruktuuri
Koneet ja kalusto
- Tietojarjestelmat ja tietojen varmistus, tietoliikenne
e Toipumissuunnitelmat
- Toipumisaikatavoite
- Palautuminen normaalitoimintaan
= Sisaiset prosessit
= Ulkoiset prosessit
= Tietojarjestelmat
= Koneet, kalusto ja valineet
= Tarvittavat tiedot
- Tietojen palautus ja toimitusruuhkan hoitaminen
e Suunnitelman testaus
Suunnitelman paivittaminen

LITTEET:

Tarkeat yhteystiedot

- Henkilosto

- Asiakkaat

- Tavaran- ja palveluntoimittajat

- Varaosatoimittajat ja huolto

- Viranomaiset

- Tiedotusvalineet

- Vakuutusyhtio
Pelastussuunnitelma
Toimintokohtaiset toipumissuunnitelmat
Liiketoimintavaikutusten analyysi
Keskeytysriskianalyysi
Jatkuvuussuunnittelun toimenpideohjelma
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