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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Meille on tdarkedd auttaa asiakkaitamme tunnistamaan ja ennakoimaan riskejd. Koska se ei aina
riitd, tarjoamme vakuutusratkaisuja nopeaan ja laadukkaaseen palautumiseen vahingon
sattuessa. Olemme asiakkaidemme omistama eldmdnturvayhtié. Se tarkoittaa, ettd olemme

turvallisuuden, talouden ja terveyden asialla.

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtidssd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
taloyhtidkin hyotyy tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelustamme I6yddt helposti vakuutuksen
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voi my0s tarvittaessa tehdd muutoksia vakuutuk-
seen. Voit tutustua palveluun ja tehdd verkkopal-
velusopimuksen osoitteessa www.lahitapiola.fi/
esittely
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Kiinteistosi arvoinen vakuutus

Osakehuoneisto on usealle suomalaiselle paitsi koti, myds suurin investointi.
Siksi haluamme huolehtiaq, ettd myos tdmda omaisuus saa arvoisensa vakuutus-
turvan sekd omaisuusvahinkojen varalle ettd myos kiinteiston omistamisesta
aiheutuvien mahdollisten vastuuvahinkojen tai oikeudenkdyntikulujen varalle.
Meille on tdrkedd turvata myos taloyhtion hallituksen jasenet heiddn hoitaes-
saan taloyhtion padtoksentekoa.

LahiTapiolan Kiinteistovakuutus antaa turvaa asunto-osakeyhtiéille ja sellaisille
kiinteistoosakeyhtidille, joiden kiinteistot ovat asuinkdytossd. Vakuutettuna
ovat taloyhtion rakennukset ja kiinteiston omistamiseen liittyvd toiminta.
Vakuutukseen voidaan liittda myos vuokratulon keskeytysvakuutus, jos
taloyhti6 saa vuokratuloja esimerkiksi kerhotilasta, talonmiehen asunnosta
tai muusta taloyhtion omistamasta tilasta.

Kiinteistovakuutukseen kuuluu

- esinevakuutus eli turva rakennukselle ja taloyhtion omistamalle irtaimistolle
aiheutuneiden omaisuusvahinkojen varalta

+ Kiinteistonomistajan vastuuvakuutus eli turva taloyhtidlle esitetyn henkil6-
tai esinevahingon korvausvaatimuksen varalta

 Kiinteistonomistajan oikeusturvavakuutus eli turva oikeudenkdyntikuluja
varten, jos taloyhti6 joutuu esimerkiksi riitatilanteeseen

« Hallinnon ja isdnnéitsijén vastuuvakuutus eli turva taloyhtion hallituksen
jasenelle henkil6kohtaisesti osoitetusta taloudellisesta korvausvastuusta

« Vuokratulon keskeytysvakuutus (laajennettavissa) eli turva taloyhtion
omistaman tilan vuokratuoton katkeamisesta esinevahingon seurauksena.



Rakennuksen turvaksi

Kun kiinteistévakuutuksella vakuutetaan asuin-
rakennus, sen mukana on vakuutettuna myos
taloyhtion omistama asukkaiden yhteiseen
kdyttdon tarkoitettu irtaimisto, esimerkiksi
pyykkituvan koneet ja taloyhtion ruohonleikkuri.
Vakuutettuna on myos tontilla sijaitsevat
taloyhtion kdytossa olevat ulkomitoiltaan alle
40 m?2 suuruiset varastot, jate- ja autokatokset
sekd tontilla olevat tavanomaiset kiintedt
rakenteet, esimerkiksi leikkialueen maahan
kiinnitetyt leikkitelineet. NGitd ei siis tarvitse
merkitd vakuutuskirjaan erikseen. Kiinteistén
piha-alueen pensaita ja istutuksiakin korvataan
vakuutuksesta 5 000 euroon saakka, jos ne
vahingoittuvat esimerkiksi rakennuksen palova-
hingon yhteydessd.

Taloyhtion omistamat sdhkdisten
0 ajoneuvojen latauslaitteistot kuuluvat
vakuutukseen samaan tapaan kuin
autojen [Gmmitystolpat. Usean
taloyhtién yhteisomisteinen omaisuus

on vakuutettuna vakuutuksenottaja-
taloyhtion omistusosuudelta.

Mita vakuutukseen ei kuulu

Vakuutuksella ei voi vakuuttaa rakenteilla olevia
rakennuksia eikd yksinomaan rakennuksessa
harjoitettavaa liikketoimintaa palvelevia koneita
tai laitteita. Esimerkiksi asuinkerrostalon ala-
kerran pizzerian rasvahuippuimuri ei kuulu
kiinteistovakuutukseen, vaikka se on kiintedsti
rakennukseen asennettu. Perusanturoiden
alapuolella olevat rakenteet ja salaojaputkistot
eivat myoskadn kuulu vakuutukseen.

Taloyhtion omistamat aurinkopaneelit ovat
vakuutettuing, jos ne pddasiassa tuottavat
energiaa taloyhtion omaan kdyttéon. Jos taas
paneeleiden kapasiteetista menee suurin osa
myyntiin, paneelit eivat ole endd tavanomainen
kiinteistod palveleva energiantuotantoldhde, ja
siksi ne on vakuutettava erikseen omasta
vakuutusmdadrdstd.

Usein osakkeenomistajat ovat valinneet huo-
neiston pintamateriaaleiksi ja kiintokalusteiksi
laadukkaampia ja kalliimpia materiaaleja kuin
mitd rakennuksen alkuperdinen, yhtendinen
taso on ollut. Ndiden huoneistojen osalta
vakuutus kattaa kuitenkin vain alkuperdisen

taloyhtién yhtendisen tason, ja vahingon sat-
tuessa kotivakuutus kattaa laatutason kustan-
nusten erotuksen.

Miten rakennukselle valitaan
vakuutusmadra?

Yleisin tapa asuinrakennusten vakuuttamisessa
on kdyttdd rakennuksen tilavuutta vakuutuksen
maksuperustetietona. Silloin vakuuttamisvai-
heessa ei tarvitse tietdd tarkkaa summaa, jolla
vakuutettava rakennus saataisiin rakennettua
uudelleen (jalleenhankinta-arvo).

Tatd vakuuttamistapaa kutsutaan tdysarvo-
vakuutukseksi. Tilavuutena kdytetddn rakennus-
lupa-asiakirjoissa kdytettyd rakennuksen
tilavuutta, tai jos rakennusta on lagjennettu
myShemmin, tilavuutta laajennus mukaan
luettuna.

Rakennuksen voi vakuuttaa myds vakuutusmdd-
rdstd, jolloin vakuutuskirjoan merkitddn vakuutus-
madrdksi jalleenhankinta-arvo. Vanhoille raken-
nuksille, joiden kdyttétapa on muuttunut alkupe-
rdisestd, voidaan sopia vakuutusmadrdksi myos
jalleenhankinta-arvoa pienempi vakuutusmadrd
ilman, ettd kyse on alivakuutuksesta. Tdllaista
vakuutusta kutsutaan ensivastuuvakuutukseksi, ja
vakuutusmadrdd enimmadiskorvausmadrdksi.

Vakuutustietojen oikeellisuus

On tarkedd, ettd vakuutukseen ilmoitetut tiedot
ovat oikein. Liian pieneksi ilmoitettu jdlleenhan-
kinta-arvo voi aiheuttaa vakuutukseen alivakuu-
tuksen, toisaalta myds liian pieni muu maksupe-
rustetieto voi aiheuttaa korvauksen alentamisen
virheellisen maksuperustetiedon seurauksena.

Sopivan vakuutusturvan valinta

Kiinteistovakuutukseen voidaan valita jokaiselle
rakennukselle sille sopiva vakuutusturva kol-
mesta vaihtoehdosta: suppea, perus ja lagja.
Asuinrakennusten suosituin turvataso on laagja,
jota voi vield laajentaa kattamaan sellaisia
akillisid ja ennalta arvaamattomia vahinkoja,
jotka eivat kuulu korvattavaksi vakuutustapah-
tumaksi esimerkiksi vuoto- tai luonnonilmic-
vakuutuksen perusteella. Tatd laajennusta
kutsutaan All Risk -lisaturvaksi tai lyhyesti vain
AR-lisaturvaksi.



Seuraavassa taulukossa on esitetty turvatasoihin sisdltyvat vakuutukset.

Turva Laaja turvataso Perus turvataso Suppea turvataso
Palo kylla kylla kylla
Luonnonilmid kylla kylla kylla
Poikkeukselliset tulvat kylla kylla ei
Vuotovahinko kylla kylla ei
Murto- ja ilkivalta kylla kylla ei
Talotekniikan rikkoutuminen kylla ei ei
Mahdollisuus lagjentaa kvl . .
All Risk -liséturvalla yid el e
Zall(ovakuitf'ls kl.or‘\ldc lrflkﬁﬁosse?e?n tulen, rajdh- Tulva on poikkeuksellinen, kun vesi
Yy sejn seka tulisijasta 9 illisesti ja orvgqmqtto— saavuttaa korkeuden, jonka esiintymis-
masti nousseen noen aiheuttamat vahingot.

todenndkaoisyys on kerran 50 vuodessa
tai harvemmin. Rankkasateella tarkoi-
tetaan sadetta, jossa sademddrd on
30 mm tunnissa tai 70 mm vuorokau-
dessa (24 tunnin ajanjakso).

Myds dkillisesti ja ennalta arvaamattomasti
lauenneen sammutus- tai savunpoistolaitteiston
aiheuttama vuotovahinko korvataan palova-
kuutuksesta.

Luonnonilmiévakuutus korvaa vahinkoja, jotka
aiheutuvat Vuotovahinkovakuutus korvaa rakenteiden ja

. myrskystéd, trombista, sydksyvirtauksesta tai kolus'telden' kostumltc,esto aiheutuneen vahin-
raesateesta gon, joka aiheutuu rikkoutuneesta, rakennuk-

dpe s . . n kiintedsti nn
- villieldimen, kuten hirven tunkeutumisesta see teasti asennetusta

rakennukseen (huomaa, ettd villieldimella ei - vesijohdosta, jatevesiviemdristd tai
téssd tarkoiteta esimerkiksi hydnteisia tai sisdpuolisesta sadevesiviemdristd
jyrsijoitd) - lémmitysputkistosta tai 6ljysdiliéstd

+ salamaniskusta, jos salama on rikkonut

] : ! « pore- tai uima-altaan putkistosta tai
omaisuutta mekaanisesti.

- koneesta tai laitteesta.

Myrskyksi katsotaan sédolosuhteet, Lisaksi vakuutus korvaa rakennuksen jéatevesi-
joissa tuulen keskinopeus on ylittanyt viemdristd nousseesta vedestd aiheutuneen

15 metrid sekunnissa mitattuna 10 vahingon, kun vahingon on aiheuttanut raken-
minuutin havaintovdlilld vahingon nuksen omaan viemdriverkostoon syntynyt
tapahtumapaikkaa IGhimpdnd olevalla akillinen ja ennalta arvaamaton tukos.
lImatieteenlaitoksen sddhavainto-

asemalla. Korvattavan vuotovahingon edellytys on lisdksi

aing, ettd vuoto on alkanut vakuutuksen voi-

Poikkeuksellisten tulvien vakuutus korvaa massaoloaikana.

vahingon, jonka aiheuttaa Murto- ja ilkivaltavakuutus korvaa vahingon,

« veden tulviminen maanpinnalle rankkasa- kun rakennukseen on tunkeuduttu

teen seurauksena - rakenteita ja lukkoja vahingoittaen

« joen, jarven, ojan tai puron poikkeuksellinen
tulviminen rankkasateen, lumen sulamisen
tai jddpadon seurauksena

« murron tai ryéston yhteydessd anastetulla
avaimella tai

« kayttamalld oikeudettomasti haltuun
saatua sdhkdisen lukon sisddnpddsytunnis-
tetta ja luvaton sisGdnpddsy on todistetta-
vissa lukitusjdrjestelmdn lokitiedoista.

« meriveden poikkeuksellinen tulviminen
myrskytuulen, ilmanpaineen vaihtelun tai
Tanskan salmien virtauksen seurauksena.



Vakuutus korvaa myés tahallisen vahingonteon
rakennukselle, sielld oleville koneille ja laitteille
sekd tontilla oleville kiinteille tavanomaisille
rakenteille.

Talotekniikan rikkoutumisvakuutus korvaa
kiinteistod palvelevan koneen ja laitteen sekd
sdhkdjohtojen ja putkistojen dkillisen ja ennalta
arvaamattoman rikkoutumisen sekd vian etsimi-
sestd ja korjaamisesta aiheutuneet rakenteiden
avaamis- ja sulkemiskustannukset.

Vahinkoesimerkkeja

Rakennus syttyi palamaan sdhkélaitteessa olleen vian vuoksi.

Naapurirakennuksen palosta levinnyt noki aiheutti vahinkoa
rakennukselle.

Rakennuksen peltikate irtosi myrskytuulessa ja sade kasteli
rakenteita.

Tunkeilija rikkoi rakennuksen lukkoja ja oven karmeja yrittdessadn
pddsta sisdlle rappukdytdavadn.

Leikkipaikan leikkitelineille tehtiin ilkivaltaa, mm. kiipeilytelineen
koysid katkottiin.

Salama iski rakennuksen viereisen puun kautta rakennukseen ja
pintalaudoitus hiiltyi isolta alueelta.

Ladmminvesivaraaja rikkoutui ja vesi valui vahinkoa rakenteille.

Asukkaan sairaskohtauksen takia lavuaarin hana jai auki, vesi valui
keittion lattialle ja aiheutti vahinkoa rakenteille.

Ukkoskuuron aikana salamaniskun aiheuttama ylijannite rikkoi
rakennuksen ovipuhelinjdrjestelmadn.

Keskeiset rajoitukset

Seuraavassa on esitetty tyypillisimmat korvaus-
rajoitukset. Nama rajoitukset koskevat kaikkia
turvia, ellei toisin ole mainittu. Rajoitusehtojen
tarkka sisdlto on kerrottu varsinaisessa vakuu-
tusehdossa, johon on my6s tutustuttava ennen
vakuutussopimuksen solmimista.

Huomaa! Lue vakuutusehdoista
tarkemmin, mitkd kaikki asiat eivat
kuulu Kiinteistévakuutuksesta
korvattaviksi.

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka on aiheutu-
nut omaisuudelle
« rakennus-, suunnittelu- tai materiaalivirheestq,

esimerkiksi puutteellisesti tehdyn vesieristeen
|api pddsseestd vedestd

« huolto- ja korjaustoimenpiteiden laimin-
lyonnista

All Risk-lisaturva

Ladgjaan turvatasoon voidaan liittad All Risk-
lisdturva, josta korvataan sellaisia dkillisia ja
ennalta arvaamattomia vahinkoja, joita ei
korvattaisi ehdoissa mainittujen ilmididen
perusteella, esimerkiksi akvaarion rikkoutumisen
aiheuttama vesivahinko, viemdrin padlld olevan
esteen aiheuttama vuotovahinko tai vesikaton
rikkoutuminen lumitditd tehtdessa katolla.

Mika turva korvaa

Palo

Palo
Luonnonilmié
Murto- ja ilkivalta
Murto- ja ilkivalta
Luonnonilmid

Rakenteille aiheutunut vuotovahinko: Vuotovahinko

Ladmminvesivaraajan rikkoutuminen: Talotekniikan
rikkoutuminen

All Risk lisGturva.

Talotekniikan rikkoutumisvakuutus

- veden virtaamisesta putkistosta ennen sen
kdyttéonoton hyvdksymistd

« vadhitellen tapahtuvasta ilmidstd, esimerkiksi
likaantumisesta, homehtumisesta, kondenssi-
vedestd, syopymisestd, betonin rapautumi-
sesta tai liitosten |6ystymisen aiheuttamasta
nestevuodosta

« sddstd ja sadilmisdistd, kuten kylmyydestd,
kuivuudesta, kuumuudesta, maan painumi-
sesta, lumen tai jadn painosta, vesi- tai
lumisateesta, vedenpinnan noususta, tulvasta
tai aallokosta pois lukien poikkeuksellisen
tulvan turvasta korvattavat vahingot (laaja
ja perusturvataso)

« kunnallisen tai muun yleisen vesi- tai viema-
rijohdon taikka kaukoldmpdputken rikkoutu-
misesta

- joka on ulkona, ellei kyse ole omaisuudesta,
joka on tarkoitettu kdytettdavaksi ja sdilytet-
tavaksi ulkona

« lemmikkiel@inten, hyonteisten, lintujen,
jdniseldinten tai jyrsijoiden toiminnasta
(pois lukien palo- ja vuotovahingot)



- sodasta tai kapinasta, lakosta, ydinvahin-
gosta, ammattimaisesta rdjdytys- tai
louhintatydsta

Vakuutus ei my6skddn korvaa

« hyonteisten, lintujen, janiseldinten tai
jyrsijoiden torjuntakustannuksia

. omaisuuden arvon alentumista

- taloudellista vahinkoa tai kustannusta, joka
ei liity esinevahinkoon

- talotekniikalle tai niihin liittyville ohjauslait-
teille ja tiedostoille aiheutuvia kustannuksia
tietoturvaloukkauksesta, tietojen hdviami-
sestd tai virheellisestd kdytostd

Vahinkotapaus

- esinevahingosta vdlillisesti aiheutuvaa
kustannusta, esimerkiksi vahingon selvittely-
ja valvontatydn kustannuksia, ellei niistd ole
sovittu ennakkoon vakuutuksenantajan
kanssa.

Talotekniikan rikkoutumisvakuutus ei kata
vahinkoja muuratuille tulisijoille tai hormeille,
pore- ja uima-allaslaitteille eikd asunto-osake-
yhtiélain mukaan osakkaan vastuulla oleville
koneille ja laitteille.

Korvausrajoitus

Vesiputket ovat jadtyneet ja huoltoyhtié on kdynyt sulattamassa
ne.

Puutteellisten vesieristeiden takia kylpyhuoneen lattiarakenteet
ovat kastuneet vdhitellen vuosien varrella ja lattiarakenteissa
kulkeva [ammitysvesiputkisto on kauttaaltaan ruostunut.

Myrskytuuli paiskasi taloyhtion ruohonleikkurin pdin rakennuksen
seindd.

Huoltoyhtion tiloihin murtautumisen yhteydessa varastettiin
taloyhtion avain. Avaimissa ei ollut tunnistetietoja.

Suojeluohjeita
noudattamalla voi
estaa vahinkoja

Kiinteistovakuutuksen ehtoihin sisdltyy myos
suojeluohjeita, joiden tarkoituksena on ennalta-
ehkdistd ja vdhentdd syntyvid vahinkoja. Vaikka
esimerkiksi vuotovahinko kohdistuu vain omai-
suuteen, se aiheuttaa huoneistossa asuville
stressid ja epdmukavuutta. Jokainen vahinko
my®0s lisdd hiilijalanjdlkedmme, koska korjaus-
toissd tarvitaan uusia materiaaleja ja tyohoén
kdytetddn energiaa eri muodoissa.

Suojeluohjeiden laiminlyonti saattaa myds
vaikuttaa korvaukseen, eli se voi vdhentdd
maksettavaa korvausta tai jopa johtaa korva-
uksen epddmiseen kokonaan. Siksi on tdrkedd
tutustua ohjeisiin ja noudattaa niitd.

Vakuutus ei korvaa putken jadtymistd, sen sulattamisesta
aiheutuneita kustannuksia eikd muitakaan huolto- ja
kunnossapitotéiden kustannuksia.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka on aiheuttanut
puutteelliset vesieristeet.

Vakuutus ei myoskddn korvaa vdhitellen tapahtunutta
vahinkoa, esimerkiksi putken ruostumista sen ulkopinnalla
olevan jatkuvan kosteuden seurauksena.

Vakuutus ei korvaa luonnonvoimien eikd anastamisen
aiheuttamaa vahinkoa ulkona tai katoksessa olevalle
irtaimistolle.

Lukkojen uudelleen sarjoituksen kustannukset vahingon
torjuntatoimenpiteend korvataan vain, jos avainten
varastamisesta kohdistuu taloyhtion omaisuuteen valiton
riski. Koska avaimessa ei ole ollut tunnistetietoja, eikd
muutenkaan ole syytd olettaa, ettd avain osattaisiin
yhdistdd juuri kyseisen taloyhtion lukkoihin, ei ole olemassa
valiténtd uhkaa taloyhtion omaisuudelle eikd lukkojen
uudelleen sarjoittamista korvata.

Ohjeet kdsittelevat yleisen paloturvallisuuden
lisdksi mm. tuhopolttojen, vuotovahinkojen ja
rikosvahinkojen torjuntaa. Suojeluohjeista
I6ytyy my®0s lista asioista, joita aurinkopanee-
lien tai sdhkéautojen latauslaitteiston hankin-
taa suunniteltaessa on otettava huomioon,
jotta laitteisto olisi turvallinen asukkaille,
laitteistojen huoltgjille ja pelastajille hatatilan-
teissa. Suojeluohjeissa on ohjeita my&s laitteis-
tojen turvalliseen kdyttoon ja ylldpitoon.

Tdssd muutama esimerkki suojeluohjeista:

- asukkaita on ohjeistettava, ettd ajoneuvoja
saa ladata vain pistorasioista, joiden on
todettu soveltuvan lataamiseen eikd latauk-
sessa saa kdyttdd jatkojohtoa

- kattokaivot ja sadevesikourut on tarkastet-
tava ja puhdistettava kahdesti vuodessa

« ulkoseinddn upotetuissa avainsdilidissd saa
sdilyttdad vain teknisiin tiloihin johtavia
avaimia



« sdhkoasennuksille sekd ilmanvaihto- ja
savuhormeille on tehtdvd viranomaismadrad-
ysten mukaiset kdytt6- jo mddrdaikaistar-
kastukset sekd puhdistukset

+ pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma
on oltava tehtynd ja se on saatettava
tiedoksi rakennuksen kdyttdjille.

Korvauksen maara

Esinevakuutus korvaa vakuutuksen kohteelle
aiheutuneen suoranaisen esinevahingon. Myos
esimerkiksi purku- ja raivauskustannukset
korvataan ja ympdriston puhdistamiskustan-
nuksia, jos esinevahingon seurauksena on
aiheutunut rakennuspaikan saastumista.

Vahingosta vdlillisesti aiheutuneita kuluja ei
korvata. Tdllaisia ovat esimerkiksi matkakustan-
nukset, kokouskustannukset, isdnnéitsijan
lisddntynyt tydbmadrd ja erilaiset selvittelykus-
tannukset. Suurissa vahingoissa sovitaan
kuitenkin etukdteen esimerkiksi rakennuttajan
valvojan kustannusten korvaamisesta.

Korvauksen mddrdd laskettaessa arvioidaan
ensin vahingon mddrd. Kun vahingon maéré on
saatu selville, lasketaan siitd maksettavan
korvauksen madrd vahentdmalld omavastuu ja
muut mahdolliset véhennykset, joita voi olla
suojeluohjeen laiminlyénnin tai alivakuutuksen
aiheuttama vdhennys.

Vahingon mdadrddn vaikuttaa omaisuuden arvo
juuri ennen vahinkoa, eli omaisuuden pdivadn-
arvo juuri ennen vahinkoa. Vuoto- ja rikkoutu-
misvahingoissa pdivdnarvon sijaan kdytetddn
ikdvahennyksid ottamaan huomioon omaisuu-
den kuluminen ja ikddntyminen.

Pdivdnarvoa laskettaessa otetaan huomioon
omaisuuden osien ikd ja kuluminen, sekd tehdyt
kunnostus- ja parannustyot. Ndiden tietojen
perusteella lasketaan rakennuksen arvo verrat-
tuna sen jalleenhankinta-arvoon eli siihen
hintaan, jolla voitaisiin hankkia vastaava omai-
suus uutena ja saadaan pdivdnarvoprosentti.
Jos pdivdnarvo prosentteina on vahintddn 50 %
jalleenhankinta-arvosta, vahingon mé&drdn
perusteena on vahingoittuneen omaisuuden
jalleenhankinta-arvo. Vahingon mdadrd on
puolestaan pdivdnarvoprosentin osoittama
osuus jdlleenhankinta-arvosta, jos pdivdnarvo
on alle 50 % jdlleenhankinta-arvosta.

Esimerkki

50 vuotta vanha asuinkerrostalo tuhoutui
kokonaan tulipalossa. Tilalle rakennettiin uusi.
Rakennuksen pdivdnarvo oli valittdmdsti ennen
vahinkoa ollut 65 % uuden vastaavan rakennuk-
sen arvosta joten vakuutus korvasi vahingon
rakennuksen jdlleenhankinta-arvon perusteella.

Korjattavissa oleva omaisuus

Useimmat rakennusvahingot ovat osavahinkoja,
eli rakennus voidaan korjata. Silloin, kun vahin-
goittuneen omaisuuden pdivdnarvo on vahin-
tddn 50 % jdlleenhankinta-arvosta , vahingon
mdadrd on korjauskustannukset. Jos taas pdi-
vanarvo on alle 50 % jdlleenhankinta-arvosta,
korvataan korjauskustannuksista pdivénarvo-
prosentin mukainen osuus, enintddn kuitenkin
pdivanarvo euroissa.

Esimerkki

Pdivanarvon laskenta, kun kerrostalon yhteinen
saunaosasto on tuhoutunut tulipalossa.

Pesuhuone on uusittu kokonaisuudessaan alle
vuosi sitten, sen pdivanarvo on 100 % jdlleen-
hankinta-arvosta, 20 000 euroa.

Saunan lauteet, lattia ja seindpaneelit ovat 30
vuotta vanhoja, ja niiden pdivédnarvo on 20 %
jalleenhankinta-arvosta, joka euroissa on

10 00O ja siten pdivanarvo on 2000 euroa.

Saunan kiuas on uusittu alle vuosi sitten, sen
pdivanarvo on 100 % jalleenhankinta-arvosta,
1200 euroa.

Saunatilan pdivdnarvo on yhteensd 23 000 ja
jalleenhankinta-arvo 31 200 euroa. Pdivdanarvo-
prosentti noin 74 %. Vahingon madrad laskettai-
siin tdssd tapauksessa jdlleenhankinta-arvon
perusteella.



Vuotovahingosta korvattava madra

Laskettaessa vuotovahingon madrdd otetaan
huomioon ikdvdhennys sen jalkeen, kun vahin-
gon aiheuttaneen putken tai kdyttolaitteen ikd
on ylittdnyt 15 vuotta. Ikdvdhennyksen madard
on 10 prosenttia lisdttynd 2 prosentilla jokaista
15 vuotta ylittanyttd vuotta kohden. Enintddn
ikdvdhennys voi olla 60 prosenttia.

Esimerkki

Asuinrakennuksen vesiputki rikkoutui ja putkis-
tosta vuotanut vesi aiheutti rakennukselle

30 000 euron vahingon. Rakennuksen ikd oli 50
vuotta. Koska rakennuksen putket oli uusittu

9 vuotta sitten, vuotovahingosta ei tehty
ikdvahennystad.

Jos putkiremonttia ei olisi tehty, ikdvdhennys
olisi ollut 60 % (10 + 35 x 2 = 80 % > 60 %) ja
korvauksen madrd olisi ollut 12 000 € vdhen-
nettynd omavastuun maaralla.

Edellisestd poiketen ikdvahennys on 2 % vuo-
dessa laskettuna saneerausvuotta seuraavasta
vuodesta Idhtien niilla viemdriputkilla, jotka on
saneerattu sisdpuolelta oman rengasjdykkyyden
(SN4 tai SN8) omaavalla putkella ja kdytetty
saneerausmenetelmd on sertifioitu.

Esimerkki

60 vuotta vanhat viemdriputket on saneerattu
5 % vuotta ennen vahingon sattumista.
Ikdvdhennys on 2 % x 4 vuotta = 8 %.

Rikkoutumisesta korvattava maara

Koneen tai laitteen rikkoutuessa korjaus- tai
jalleenhankintakustannuksista tehtdva ikdvahen-
nys on kohteesta riippuen 3-20 prosenttia vuo-
dessa (ndet konekohtaiset prosentit vakuutus-
ehtojen kohdasta 6.1.5). Ikdvéhennystd ei tehdd
kayttéonottovuodelta eikd vahingon sattumis-
vuodelta.

Esimerkki

Taloyhtion yhteiskdytdssd oleva pesukone
rikkoutui. Pesukonetta ei voitu korjata vaan
tilalle oli hankittava uusi, jonka hinta oli 8 000
euroa. Koneen ikd oli 8 vuotta ja ikdvdhennys
tehtiin kuudelta vuodelta ja se oli 12 prosenttia,
euroina 960. Vakuutuksen omavastuu oli

1 000 euroa, joten korvauksena maksettiin

8 000 € - (960 + 1 000) € = 6 040 €.
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Kiinteistonomistajan
vastuuvakuutus

Liukastuiko postinjakaja pihalla ja vaati korvauk-
sia taloyhti6ltd tapahtuneesta henkilévahingosta?
Ei hatag, taloyhtid ei jad asian kanssa yksin.
Téllaisia tilanteita varten Kiinteistovakuutukseen
kuuluu Kiinteistébnomistajan vastuuvakuutus, joka
korvaa vahingon. Ensin LahiTapiola auttaa
selvittdmadn, onko taloyhtidlla korvausvastuu ja
jos, niin sen euromadrdn. Joskus tdllainen tapaus
voi johtaa riitaan, ja siind tapauksessa vakuutuk-
sesta korvataan myds riitaan liittyvat oikeuden-
kdyntikulut.

Taloyhtigillé on usein jdrjestetty osa toiminnoista
yhdessd toisten taloyhtididen kanssa, jolloin
puhutaan yhteiskdyttoalueista. Jos korvausvastuu
koskee tdllaista aluetta, niin asia kuuluu vakuutuk-
seen siltd osin kuin esimerkiksi yhteiskdyttéalueen
ylldpidosta on todettu yhtidjdrjestyksessd tai
yhteiskdyttoalueen sopimuksessa. Jos halutaan
lagjentaa yhden taloyhtion vakuutus kattamaan
my0s toisten taloyhtididen korvausvastuuta, on
silloin laajennuksesta sovittava LahiTapiolan
kanssa erikseen.

Kiinteistonomistajan vastuuvakuutus
kattaa vahinkoja, jotka on todettu
vakuutuksen voimassaoloaikana ja

joissa korvausvastuu perustuu Suo-
men voimassa olevaan oikeuteen.

Esimerkki

Kotipalvelun tydntekija liukastui rakennuksen
pihalla mennessddn tapaamaan asukasta.
Kiinteistdn omistaja katsottiin lain mukaan
korvausvelvolliseksi. Vahinko korvattiin vastuu-
vakuutuksesta.

Keskeiset rajoitukset

Vakuutus ei korvaa esimerkiksi vahinkoa, joka
« aiheutuu vakuutetulle itselleen

- on puhdas taloudellinen vahinko eikd ole
yhteydessd henkil6- tai esinevahinkoon

« perustuu vakuutetussa rakennuksessa
harjoitettuun taloudelliseen tai tuotannolli-
seen toimintaan

« aiheutuu ympdristolle, ellei kyseessd ole
dkillinen vahinko, jonka syynd on vakuutetun
syyksi luettava satunnainen virhe tai laimin-
lyonti



- on aiheutettu tahallaan, térkedlld huolimat-
tomuudella tai alkoholin tai huumausaiheen
alaisena

« on seurausta asbestista, tupakasta tai
tupakansavusta.

Vakuutetun huolehdittavana, kdsiteltdvanad tai
muutoin hallussa olevalle omaisuudelle aiheutu-
nut vahinko korvataan enintddn 10 000 euron
madradn saakka.

Esimerkki

Talonmieheltd luiskahti lumikola kddestd ja kola
valui lumikinosta pitkin alas osuen taloyhtion
lumilinkoon, joka rikkoutui. Vahinkoa ei korvata,
koska lumilinko on vakuutuksenottajan omai-
suutta eikd vastuuvakuutus korvaa omalle
omaisuudelle aiheutettua vahinkoa.

Hallinnon
vastuuvakuutus

Hallituksen jasen ja isdnnaitsijd voivat joutua
esimerkiksi asunto-osakeyhtidlain perusteella
henkilokohtaiseen korvausvastuuseen asemas-
saan aiheuttamastaan vahingosta. Tatd varten
Kiinteistovakuutuksessa on mukana Hallinnon
vastuuvakuutus, joka korvaa lakiin perustuvaa
henkilokohtaista vahingonkorvausvastuuta
vakuutuksenottajalle, toiselle osakkeenomista-
jalle tai muulle henkildlle aiheutuneesta varalli-
suusvahingosta.

Korvausvaatimuksen saamisen jdlkeen Lahi-
Tapiola auttaa ensin selvittdmddn onko lainmu-
kaista korvausvastuuta olemassa ja mikd on sen
maard. Jos korvausvastuu todetaan, vakuutus
korvaa vahingon. Jos vakuutuksen korvauspiiriin
kuuluvan vahingon korvausvastuun perusteen
tai madrdn osalta tulisi riita, vakuutus korvaa
riitaan liittyvat oikeudenkdyntikulut.

Vakuutus kattaa vahinkoja, jotka on todettu
vakuutuksen voimassaoloaikana ja joissa
korvausvastuu perustuu Suomen voimassa
olevaan oikeuteen.

Vakuutetut

Hallinnon vastuuvakuutuksessa vakuutettuina
ovat vakuutuksenottajan laillisesti valitut
hallituksen jasenet, varajdsenet, isdnnoitsija ja
yhtidkokouksen puheenjohtaja. Ammattimai-
sessa isdnndintitoiminnassa aiheutettua vahin-
koa ei Kiinteistovakuutuksen Hallinnon vastuu-
vakuutuksesta kuitenkaan korvata.

Keskeiset rajoitukset

Vakuutus ei korvaa
- itselle aiheutettua vahinkoa
- henkil6- ja esinevahinkoja

+ vahinkoa, kun korvausvastuu perustuu
harjoitettuun taloudelliseen tai tuotannolli-
seen toimintaan

- veronkorotusta, sakkoa, rangaistusluontei-
sia maksuja ja sen kaltaisia seuraamuksia

- tahallaan tai térkedlld huolimattomuudella
aiheutettuja vahinkoja

- vahinkoa, joka aiheutuu siitd, ettd ei ole
otettu tai pidetty voimassa riittdvia
vakuutuksia

- vahinkoaq, joka perustuu tilanteeseen, josta
vakuutettu tiesi ennen vakuutuksen otta-
mista.

Esimerkki

Hallitus laiminléi asunto-osakeyhtion vuokra-
saatavien perimisen. Mydhemmin velallinen
ajautui maksukyvyttomaksi, eikd saatavia
onnistuttu endd yrityksistd huolimatta peri-
maddn. Hallituksen laiminlyénnin vuoksi yhtidlle
aiheutui varallisuusvahinkoa. Vakuutuksesta
korvataan yhtidlle aiheutunut vahinko.

Kiinteistonomistajan
oikeusturvavakuutus

Kiinteisténomistajan oikeusturvavakuutusta
taloyhtid tarvitsee, jos kiinteistdn omistukseen,
hallintaan, hoitoon tai kdyttéon liittyvasta
asiasta syntyy riitaa. Vakuutusta voidaan
kdyttdd myos hakemusasoissa sekd tietyin
edellytyksin rikosasioissa (katso tarkemmin
Kiinteistonomistajan oikeusturvavakuutuksen
ehtokohdasta 2).

Vakuutus kattaa vakuutuksen voimassaoloai-
kana vireille tulleita asioita, jotka saatetaan tai
voitaisiin saattaa Suomessa kdsiteltaviksi kardja-
oikeudessa tai vdlitysmenettelyssd. Sen sijaan
asiat, jotka kdsitellddn hallinnollisessa viranomai-
sessaq, erityistuomioistuimessa, Euroopan ihmis-
oikeustuomioistuimessa tai Euroopan unionin
tuomioistuimessa, eivat kuulu vakuutukseen.

Jos vakuutus on ollut voimassa vakuutustapah-
tuman sattuessa véhemman kuin kaksi vuotta,
tulee myds niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus
tai syyte perustuu, olla syntynyt vakuutuksen
voimassaoloaikana.
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llmoita riidasta heti

Kun riita on syntynyt tai syyte on tullut vireille,
asiasta on ilmoitettava viipymadttd kirjallisesti
LahiTapiolaan. Jo tdssd vaiheessa selvitetddn,
kuuluuko asia vakuutuksesta korvattavaksi ja
samalla vakuutettu saa korvauspddtéksen
lisdksi ohjeita asiamiehen valintaan ja jatko-
menettelyyn.

Keskeiset rajoitukset

Oikeusturvavakuutus ei kata esimerkiksi

« asiaag, jolla on vakuutetulle vain vahdinen
merkitys

. asioita, jotka liittyvat vuokrasuhteen purka-
miseen tai vuokran madrdadn

+ kiinteistolle tai sen rakennuksille ennen
vakuutuksen voimaantuloa aloitetusta
rakennus-, korjaus- tai purkutyoéstd, niiden
suunnittelutydstd tai niitd koskevista sopi-
muksista, takuista tai vakuuksista johtuvia
asioita

« asiaq, joka liittyy kiinteistossd harjoitettuun
taloudelliseen tai tuotannolliseen toimintaan

- asiag, joka koskee ulosottoa, konkurssia tai
velkajdrjestelyd

. riitaq, joka liittyy kiinteistovakuutuksen
oikeusturvaedun kayttéon

- rikosasioita, joissa virallinen syyttdjd vaatii
vakuutetulle rangaistusta, eikd asioita,
joissa on kysymys vakuutettuun kohdiste-
tusta, rikokseen perustuvasta korvausvaati-
muksesta.

Mitd kustannuksia vakuutus korvaa?

Vakuutus korvaa jutun hoitamisen kannalta
kohtuulliset ja valttamattémat asianajo- ja
oikeudenkdyntikustannukset, esimerkiksi asian-
ajopalkkiot, oikeudenkdyntimaksut sekd todis-
tajille maksetut palkkiot.

Kohtuullisuutta madrattdessd otetaan huomioon
mm. riidanalaisen etuuden arvo ja asian vaikeus.
Jos riidanalaisen etuuden arvo on rahassa
arvioitavissa, korvattaviksi kustannuksiksi
luetaan enintddn riidanalaisen etuuden kaksin-
kertainen madrad. Ja jos kyseessd on toistuva-
luonteinen maksu, otetaan huomioon enintddn
riidan kohteena olevan kertamaksun kymmen-
kertainen maara.

Korvauksen maardd laskettaessa korvattavista
kustannuksista vdhennetddn omavastuu.
Korvauksen suurin maard on aina kuitenkin
vakuutusmdadrd, joka on myds ylin korvaus-
mddrd saman vakuutuskauden aikana
korvatuista kuluista yhteensd.
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Mita kustannuksia vakuutus ei korvaa?

Vakuutus ei korvaa esimerkiksi

- ennen vakuutustapahtumaa aiheutuneita
kustannuksia, elleivdt ne ole selvityksia tai
hankittuja todisteita, joita on kdytetty
todisteena

« omia kustannuksia asian hoitamiseksi, kuten
matkakustannuksia, omaa tyétd, ansion-
menetystd

- vastapuolen oikeudenkdyntikuluja, ellei
vakuutusta ole laajennettu niitd korvaa-
maan

- oikeuden pdadtoksen tdytdntédnpanosta
aiheutuvia kustannuksia

« vdlitysmenettelyn kustannuksia lukuun
ottamatta vakuutetun oman asiaomiehen
palkkiota ja todistelukustannuksia.

Vakuutus ei korvaa vakuutetun menettelystd
aiheutuneita lisddntyneitd kustannuksia, esi-
merkiksi jos vakuutettu on jadnyt pois tuomio-
istuimesta. Vakuutus ei myoskddn korvaa
kustannuksia, jotka aiheutuvat liian myéhadn
esitetystd todisteesta tai seikasta.

Vuokratulon
keskeytysvakuutus

Taloyhtid saattaa omistaa liikehuoneistoja,
kerhohuoneen tai talonmiehen asunnon, josta
se saa vuokratuloja. Palo- tai vuotovahingon
tapahtuessa keskeytyy my6s vuokratulo ndistd
huoneistoista. Jotta taloyhtion talous ei heik-
kene vuokratulon keskeytyessd, Kiinteistovakuu-
tukseen voidaan lisdtd Vuokratulon keskeytys-
vakuutus.

Vuokratulon keskeytysvakuutus kattaa saa-
matta jadnyttd vuokratuloa silloin, kun keskey-
tyminen on seurausta korvattavasta esine-
vahingosta.

Keskeytysvakuutuksen vakuutusmadraksi
merkitddn todellinen vuokratulo.

Esimerkki

Asuinrakennuksen alakerrassa sijaitsevan
liikehuoneiston tulipalo aiheutti savuvahinkoja
kaikkiin alakerran lilkehuoneistoihin. Savu- ja
palovahinkojen korjaustyot kestivat 6 kuukautta
eikd huoneistoja voinut tuona aikana kayttaa.
Vuokratulon keskeytysvakuutus korvasi saa-
matta jddneen vuokratulon.



Muuta tarkea

Yleisid asioita vakuutussopimuksista, vahin-
goista, korvauksista ja LahiTapiolasta.

Rakennuksen ian vaikutus
vakuutusmaksuun

Vuotovahinkovakuutuksen maksuun sisdltyy
rakennuksen ikddn perustuva alennus, jos
rakennus on alle 25 vuotta vanha. Alennus
pienenee vuosittain rakennuksen vanhetessa ja
vuotovahinkoriskin lisddntyessd. Jos yli 25
vuotta vanhan rakennuksen vesi- ja viemdri-
putkisto on uusittu, vuotovahinkovakuutuksen
maksussa otetaan huomioon tehty korjaus.
Tehdyistd putkistojen uusimisista kannattaa
siis ilmoittaa LahiTapiolalle.

Rakennuksen remontit

Kun rakennuksessa tehdddn isoja korjaustoitd,
esimerkiksi putkiremonttia, lisddntyy koko
rakennuksen palo- ja vuotovahinkoriskitkin.
Korjaustoistd tulee ilmoittaa etukdteen Lahi-
Tapiolaan, jotta vakuutusturva sdilyy rakennuk-
sessa sovitun mukaisena.

Vakuutuksen omavastuut

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, jos sen madrd jad
alle vakuutuskirjaan merkityn omavastuun.
Omavastuun ylittdvissd vahingoissa korvauksen
madrdstd vahennetddn vakuutuskirjoan mer-
kitty omavastuu.

Seuraavilla vahingoilla on vakuutuskirjaan

merkittyd omavastuusta suurempi omavastuu:

« vuotovahinko, joka on aiheutunut siitd, ettd
veden virtaaminen viemdriin on estynyt sen

pdaalla olleen esteen takia (korvattava
vahinko AR-lisaturvasta)

« vuotovahinko, joka on aiheutunut jaatymi-
sestd

+ tulitdistd tai korjaustdistd aiheutunut
vahinko, jos tuli- tai korjaustyo tai raken-
nuksen keskenerdisyys on vaikuttanut
vahingon syntyyn tai laajuuteen.

Lisdomavastuu on ndissd tapauksissa 20 %
perusomavastuulla véhennetystd vahingon
madadrdstd. Omavastuu yhteensd ei voi kuiten-
kaan olla suurempi kuin 20 000 euroa.

Arvonlisdvero

Korvaus maksetaan arvonlisdverolla vihennet-
tyna silloin, kun vakuutettu on arvonlisdverolain
mukaan oikeutettu véhentdmdadn vahingon
korjauskustannuksiin, vahingoittuneen omai-
suuden jdlleenhankintakustannuksiin, asianajo-
laskuun tai oikeudenkdyntikuluihin sisdltyvdn
veron.

Ovathan vakuutuskirjan
tiedot oikein?

Vakuutussopimus perustuu tietoihin, jotka on
saatu vakuutusta tehtdessd. Vakuutuskirjaan on
merkitty tiedot vakuutussopimukseen sisdltyvistd
vakuutuksista, esinevakuutuksen kohteista,
vakuutusmddristd, vakuutusmaksun perusteista ja
omavastuista. Vakuutuskirjaan on myés merkitty
tiedot vakuutukseen liittyvistd vakuutusehdoista
ja mahdollisista erillisistd suojeluohjeista. Pddosa
suojeluohjeista on mukana vakuutusehdossa.

IImoita viipymattd LahiTapiolaan, jos vakuutus-
kirjaan merkityissd tiedoissa tapahtuu muutoksia.
lImoitettavia asioita ovat esim. rakennuksen
kdyttotarkoituksen muuttuminen, rakennuksen
laajentaminen ja rakennuksessa suoritettava
isot korjaus- tai laajennustyét.

Tutustu vakuutusehtoihin

LahiTapiolan Kiinteistévakuutusehdoissa (5600)
selvitetddn yksityiskohtaisesti kaikki vakuutus-
sopimukseen liittyvat asiat, kuten vakuutuk-
sesta korvattavat vakuutustapahtumat rajoi-
tuksineen sekd suojeluohjeet. Vakuutussopimuk-
seen kuuluvassa Yleisissd sopimusehdoissa on
esitetty vakuutussopimukseen liittyvat oikeudet
ja velvollisuudet. Tutustu aina vakuutussopi-
musta solmiessasi huolellisesti vakuutuskirjas-
sasi mainittuihin vakuutusehtoihin, myés mah-
dollisiin erillisiin suojeluohjeisiin.
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Vakuutussopimuksen
muuttaminen ja
padattyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Ota yhteyttd LdhiTapiolaan, jos haluat tehdd
muutoksia vakuutukseen.

Vakuutuskauden vaihtuessa LahiTapiola voi
muuttaa vakuutusehtoja, maksua tai muita
sopimusehtoja vakuutukseen liitettyjen yleisten
sopimusehtojen ja vakuutussopimuslain puit-
teissa. Jos muutamme vakuutussopimusta, saat
vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

Vakuutus padttyy

Taloyhtid voi irtisanoa vakuutuksen ilmoitta-
malla siitd kirjallisesti LahiTapiolaan. Vakuutus
pddttyy irtisanomisilmoituksen saavuttua
LahiTapiolaan, ellei padttymiselle ole ilmoitettu
mydhempdd ajankohtaa.

LahiTapiola voi irtisanoa Kiinteistévakuutuksen
vakuutuskauden aikana silloin, kun syynd on
joko vakuutuksenottajan tai tdmdn puolesta
toimineen tahon vilpillinen menettely, vakuutus-
yhtion riskid oleellisesti lisddvd olosuhteiden
muutos tai jos vakuutuksenottaja on tahallisesti
tai térkedstd huolimattomuudesta aiheuttanut
vakuutustapahtuman taikka laiminlyonyt
suojeluohjeen noudattamisen.

Vakuutuskauden lopussa LéhiTapiola voi aina
irtisanoa vakuutuksen hyvdn vakuutustavan
mukaisesti.

Vakuutukset on maksettava
ajallaan

Vakuutusten laskut IGhetetddn hyvissd dgjoin,
viimeistddn 30 vuorokautta ennen erdpdivad.
Jos laskua ei makseta erdpdividn mennessd,
[adhetdmme maksumuistutuksia. Maksumuistu-
tusten ldhettdmisestd perimme muistutuslisdn.
Jos toista muistutustakaan ei makseta, irti-
sanomme vakuutuksen pddttymddn kahden
viikon kuluttua.
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Miten korvausta haetaan

Kun rakennukselle tai muulle vakuutetulle
omaisuudelle tapahtuu vahinko, saat avun
korvauspalvelustamme. Voit ottaa yhteyttd
verkkosivuillamme lahitapiola.fi, soittamalla tai
kdymalla toimistollamme. Korvausta on haet-
tava LahiTapiolasta vuoden kuluessa siitd, kun
korvauksen hakija on saanut tietdd

- voimassa olevasta vakuutuksesta

- vahingon sattumisesta ja siitd aiheutu-
neesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtdva
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumi-
sesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esitetd tdssd ajassa, korvauksen hakija menet-
tdd oikeutensa korvaukseen. Jos korvauksen
hakija antaa vilpillisesti vadrid tai puutteellisia
tietoja, hdn voi menettdd oikeutensa korvauk-
seen tai maksettavaa korvausta voidaan
alentaa. LdhiTapiola antaa korvauspddtoksen
kuukauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja
tietojen saapumisesta. Jos korvauksen maksa-
minen viivastyy, maksamme korkolain mukaisen
viivastyskoron.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymdtén saamaasi pddtokseen tai
vakuutussopimuksessa on jotain epdselvdd, ota
yhteyttd ensin meihin. Padatoksen liitteend on
aina muutoksenhakuohje, jossa kerrotaan
tarkemmin, kuinka kyseiseen pddtdkseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poik-
keaa eri vakuutuslajien valilla. Lue lisad verkko-
sivuiltamme lahitapiola.fi/muutoksenhaku.



Hyva tietdaad henkilotietojen
kasittelysta

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyy-
den suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkilo-
tietoja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon,
muiden asiaan soveltuvien sddnndsten sekd
hyvdn tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkildtietoja kdsitellddn LahiTapiolan tuotteiden
ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen
hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyttdd myos
esimerkiksi asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista
pdadtoksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtdsten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtdksenteosta ilmoitetaan
kunkin sitd hydédyntdvdn palvelun yhteydessa.

Henkildtiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereistd sekda
luottotietorekisteristd. Henkiltietoja luovute-
taan sivullisille vain asiakkaan suostumuksella
tai lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterai sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu.
Vahinkorekisterin tietoja kdytetddn korvauska-
sittelyssd vakuutusyhtidihin kohdistuvien vadrin-
kdytdsten torjunnassa. LahiTapiola rekisterdi
sen harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdis-
tuneista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja
vakuutusyhtididen yhteiseen vadrinkdytosrekis-
teriin ja tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merki-
tyt tiedot. Vadrinkdytosrekisterin tietoja kdyte-
tddn korvaus- ja vakuutuskdsittelyssad vakuutus-
yhtidihin kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemi-
sessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kdytdvid puheluita ja chat-keskusteluita asioin-
nin todentamiseksi sekd palvelun laadun varmis-
tamiseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekiste-
reissd kasiteltdvistd henkildtiedoista, niiden
kdasittelystd ja rekisterdidyn oikeuksista. Tieto-
suojaselosteisiin ja henkilétietojen tarkempaan
kdsittelyyn voi tutustua LahiTapiolan verkkosi-
vuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Tietosuojaselosteita saa myds pyydettdessd
postitse tai sdhkdpostitse osoitteesta
tietosuoja@lahitapiola.fi.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiridmerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddradn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtioé voi
antaa asiakkailleen henkilékohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lains@addanndn perusteella.
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Pieni vakuutussanasto

Alivakuutus: tilanne, jossa omaisuudelle vakuu-
tuskirjaan merkitty vakuutusmadrd on merkit-
tavasti vakuutetun omaisuuden tai etuuden
oikeaa arvoa pienempi. Talldin vakuutus korvaa
vain niin suuren osan vahingonmdadrdstd kuin
vakuutusmadrd on omaisuuden kdyvdastd
arvosta.

Enimmdiskorvausmdadra: ylin korvausmadara,
jonka vakuutuksenantaja on velvollinen korvaa-
maan yhtd vakuutustapahtumaa tai tietylle
esineelle tai omaisuusryhmdlle samalla kertaa
aiheutuneita vahinkoja kohden.

Ikdvéhennys: omaisuuden jdlleenhankinta-
arvosta tehtdvd omaisuuden kdyttoikddn
perustuva vuotuinen véhennys.

Jalleenhankinta-arvo: rahamadarad, joka tarvi-
taan uuden samanlaisen tai ldhinnd vastaavan
omaisuuden hankkimiseen vahingoittuneen
tilalle.

Korvauksen mddrd: se osa vahingosta, jonka
vakuutuksenantaja korvaa vakuutuksen perus-
teella.

Kdypd arvo: on vakuutetun omaisuuden kdteis-
myyntihinta vahinkohetkelld eli se hinta mika
siitd saataisiin, jos se myytdisiin markkinahin-
taan. Kdypdd arvoa laskettaessa otetaan
huomioon mm. esineen ikd, kdyttoaika ja
kdyttokelpoisuus.

Omavastuu: se osa vahingosta, jonka vakuutuk-
senottaja sopimuksen mukaan pitdd omana
vahinkonaan.

Paivdnarvo: rahamddrd, joka saadaan, kun
jalleenhankinta-arvosta vhennetddn, mitd
omaisuus on arvossa menettdnyt idn, kdyton,
kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun
sellaisen syyn johdosta.

Rajoitusehto: kertoo minkdlaiset vahingot eivat
kuulu vakuutuksesta korvattavaksi.

Suojeluohjeet: toimintaohjeita, joita noudatta-
malla voidaan estdd vahinko tai pienentdd
vahinkoa.

Turvataso: vakuutuksenottajan valittavissa
oleva vakuutusturvan lagjuus, joka kertoo mitd
vahinkoja korvataan.
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Vahinkovakuutus: vakuutus, joka otetaan
esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden
tai muun varallisuusvahingon aiheuttaman
menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutettu: on se, jonka hyvdksi vahinkovakuu-
tus on voimassa. Vakuutettu on yleensd Kiinteis-
tovakuutuksessa vakuutuksenottaja, mutta
Hallinnon vastuuvakuutuksessa vakuutettu on
henkild, joka toimii laillisesti valittuna hallituk-
sen jdsenend.

Vakuutuksenantaja: LdhiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtio tai LahiTapiolan alueyhtio, joka
on tehnyt vakuutuksenottajan kanssa vakuutus-
sopimuksen.

Vakuutuksenottaja: Kiinteistovakuutuksessa
vakuutuksenottaja on yhteisd, joka on tehnyt
vakuutuksenantajan kanssa vakuutussopimuk-
sen.

Vakuutusehdot: vakuutussopimuksen osa, jossa
maddritellddn vakuutuksen kaikille vakuutuk-
senottajille yhteinen sisdlto.

Vakuutuskausi: sovittu vakuutuskirjaan merkitty
vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus
jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
jompikumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta.

Vakuutuskirja: asiakirja, jossa madritellaan
vakuutussopimuksen yksildllinen sisdlto.

Vakuutusmddréa: euromddrdinen arvo, josta
omaisuus on vakuutettu.

Vakuutussopimus: vakuutuksenantajan ja
vakuutuksenottajan vdlinen sopimus, jonka
mukaan vakuutuksenantaja korvaa vakuutus-
ehdoissa mddritellystd vakuutustapahtumasta
vakuutuksenottajalle tai muulle vakuutetulle
aiheutuvan vahingon.

Vakuutustapahtuma: sellainen yleensd sattu-
manvardinen tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta maksetaan korvausta, ellei
korvattavuutta jostakin syystd rajata pois.
tilanne, jossa omaisuudelle vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmdadrd on merkittdvdsti
vakuutetun omaisuuden tai etuuden oikeaa
arvoa suurempi.



Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myoéntavat seuraavat LahiTapiola-ryhméan kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):
L&hiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelérannikko (0135987-5) | LahiTapiola Itd (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi
(0277001-7) | LahiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LahiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola P&d&kaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | L&hiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LéhiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid (0211034-2)

Léydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

V-TU-01385-fi, 1225 Edita
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