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1. Inledning

Med forsakringsavtal avses ett avtal om férsakring
som tva avtalsparter, férsakringsgivaren (forsakrings-
bolaget) och forsakringstagaren (kunden) ingatt, och
enligt vilket férsakringsbolaget forbinder sig att bara
de risker som faststallts i avtalet mot premien som
kunden betalar. Med forsékringsbolag avses i dessa
forsakringsvillkor  Omsesidiga  Forsakringsbolaget
Tapiola. Pa forsakringsavtalet tillampas lagen om for-
sakringsavtal (543/94) eller motsvarande senare lag.

Det centrala innehallet i férsakringsavtalet bestams
i forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren. Forsak-
ringsbrevet ar kundspecifikt och innehaller uppgif-
ter om den forsakrade egendomen (djuret), nivan av
forsakringsskyddet, forsakringsbeloppen, maximier-
sattningarna, sjalvriskerna samt tillaggsforsakring-
arna som fogats till avtalet.

2. Allméanna villkor for
kattférsakringar

2.1 Forsakrad katt

Forsakrad ar den katt som antecknats i férsakrings-
brevet.

Forsékringen kan tecknas for en kattunge som ar
minst 6 veckor gammal.

Forsékringen kan beviljas eller forsakringsskyddet
forbattras fram till att katten fyller 7 ar.

2.2 Forsakringshelopp

Forsékringsbeloppet ska motsvara hogst kattens
marknadsvarde som faststalls pa basis av inkdpspri-
set, utstélinings- och avelsresultat eller andra pre-
stationer. Vid inkopstidpunkten kan forsakringsbe-
loppet vara hogst inkopspriset. Livforsakringen kan
inte tecknas for oregistrerade katter. Om forsakrings-
tagaren ar mervardesskatteskyldig i kattverksamhe-
ten forsakras katten till ett férsékringsbelopp utan
mervérdesskatt.

Forsakringsbeloppet nedsatts arligen med 15 % av
det ikraftvarande forsakringsbeloppet fran baérjan
av den forsakringsperiod under vilken katten fyller
8 ar. Forsakringsbeloppet sjunker dock inte under
168 euro.

2.3 Giltighet
Forsakringens startdatum anges i forsakringsbrevet.
Livforsakring for katt upphor vid utgdngen av forsak-

ringsperioden det kalenderar under vilket katten fyl-
ler 13 ar.

Veterinarvardsforsakring for katt kan gélla kattens
hela livstid.

24 Giltighet utomlands
Forsakringarna géller i de nordiska landerna.

Férsakringarna géller i andra EU-lander an de nor-
diska landerna och i Schweiz enligt férsakringsskyd-
den angivna i forsakringsbrevet, dock hogst ett ar
raknat fran det datum katten lamnade Finland.

Forsakringsskyddet for katten galler endast i lan-
derna ovan.

Kostnader foér undersokning och vard som utférts ut-
omlands ersatts hogst enligt prisnivan i Finland.

2.5 Veterinarutlatande

Av veterinarutlatandet, arvodeskalkylen och patient-
journalen bor framga kattens identifikationsuppgif-
ter (namn, farg, tecken och alder) samt en tydlig
journal med patientuppgifter (anamnes), resultat
fran kliniska undersokningar (status), given vard och
diagnosen for sjukdomen eller skadan. Vardkostna-
derna ska vara tydligt specificerade. Samtliga veteri-
narutldtanden och fakturor fran utlandet maste vara
maskinellt skrivna pa engelska, tyska eller svenska.

2.6 Karenstid

Foérsakringen ersatter inte déd eller avlivning av kat-
ten, eller veterindrkostnader om ifrdgavarande sjuk-
dom, sjukdomssymptom eller férlossningskomplika-
tion borjat inom 20 dagar fr.o.m. forsékringens be-
gynnelsedatum. Detta géller ocksad forhojt forsak-
ringsbelopp eller utvidgning av forsakringsskydd; er-
sattningsgrunden ar harvid férsakringsbeloppet fére
forhojningen eller forsakringsskyddet foére utvidg-
ningen.

Vid skada genom plétsligt yttre olycksfall galler for-
sakringen utan karenstid.

2.7 Olycksfall

Ett olycksfall ar en plétslig handelse orsakad av en
yttre faktor och som medfér en skada. Med yttre fak-
tor avses t.ex. skada orsakad av att katten trampat
pa glas eller kolliderat eller fastnat nagonstans som
vallar ett méarkbart lokalsymptom sasom sar eller
kontusion.

2.8 Dolda och medfddda fel

Med dolda och/eller medfédda fel avses fel som kat-
ten redan haft innan forsakringen tratt i kraft oavsett
nar felet/felen kunnat iakttas. Forsakringen ersatter
inte dolda och medfédda fel.

29 Allmanna begransningar

Begransningarna nedan géller alla kattférsakringar.
Forsakringarna ersatter inte:

e om sjukdom eller sjuklig férandring borjat eller
olyckan intréffat innan forsakringen trétt i kraft
oavsett tidpunkten da sjukdomen eller felet har
kunnat konstateras



e om sjukdomen bdrjat inom 20 dagar fr.o.m. for-
sakringens begynnelsedatum

e forhdjning av forsakringsbelopp eller utvidgning
av forsakringsskydd om sjukdom eller sjuklig for-
andring borjat eller olycksfallet intraffat innan
andringen av forsakringsskyddet tratt i kraft

e skadefall (dod eller veterinarkostnader) som orsa-
kats av att katten varit bunden till motorfordon,
slapvagn, husvagn, bat eller annat motsvarande
transportmedel eller av att katten |amnats i fore-
namnda transportmedel

e kostnader orsakade av lynnesfel eller beteende-
problem

e mervardeskatt for forsakringstagare som ar mer-
vardeskattepliktig i kattverksamheten

e fakturerings- och veterinarutlatandekostnader

e undersokningskostnader for dod eller avlivad katt
om forsakringsbolaget inte krévt obduktion

e undersokning eller vard som inte ar veterinarme-
dicinskt motiverad

e skada eller sjukdom orsakad av bristfallig vard

¢ komplikationer vid sddana sjukdomar eller olycks-
fall som inte omfattas av férsakringen

e om skada uppstar vid undersokning eller vard av
ovan namnda fall.

Forsékringen ersatter endast erséttningsbara skade-
fall som uppkommit under forsakringens giltighets-
tid. Tidpunkten nar skadefallet uppstatt faststalls pa
basis av veterindrmedicinska grunder.

Om katten vardas i Finland, ersatter forsakringen
undersokningar och vard utférd av en veterinar som
antecknats i veterinarregistret som EVIRA uppratt-
haller.

2.10 Kattspecifik begransning

Om i férsakringsbrevet upptagits en begransning for
ett visst fel (sjukdom eller skada), ersatter forsak-
ringen inte kostnader orsakade av detta fel och inte
heller f6ljder som orsakats av detta fel.

2.1 Krig, strejk, atomskada etc.

Forsékringen ersatter inte skada orsakad av krig,
uppror, revolution eller annan liknande orsak, och
inte heller skada orsakad av strejk, arbetsnedlag-
gelse eller atomskada.

3. Livférsakring for katt

Livforsakring for katt ar en kattforsakring som kan
kompletteras med Veterinarvardsforsakring for katt.

Forsékringen beviljas endast registrerade katter.

3.1 Forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter hela forsakringsbeloppet utan
sjalvrisk nar katten under férsakringens giltighets-
tid har:

o dott

e insjuknat sa svart att den trots dndamalsenlig
vard enligt veterinarmedicinsk erfarenhet ound-
vikligen maste avlivas

e skadats vid ett olycksfall sa svart att den trots &n-
damalsenlig vard enligt veterindrmedicinsk erfa-
renhet oundvikligen maste avlivas

Forsakringen ersatter ocksa om en registrerad ras-
katt bevisligen blivit dverkdérd av en bil, med den
foérutsattning att den doda katten maste hittas. | sa-
dana fall ska till forsakringsbolaget alltid meddelas
bilférarens namn och bilens registernummer. Om
den som kort bilen ar obekant krévs polisanmalan
om att skadan intraffat.

En katt som avlidit pa grund av kattpest ersatts for-
utsatt att katten vaccinerats i enlighet med géllande
vaccinationsbestammelser. Ersattningen forutsatter
att den insjuknade eller skadade katten har avlivats
under forsakringens giltighetstid.

3.2 Plotsligt dodsfall

Om katten dor pa grund av plotsligt yttre vald eller
om katten plotsligt hittas dod kréavs utlatanden om
dodsfallet av tva ojaviga vittnen.

Om katten skadas plotsligt sa svart att den maste av-
livas utan narvaro av veterinar kravs utlatanden om
skadefall och avlivning av tva ojaviga vittnen.

3.3 Oklar dodsorsak och obduktion

Innan man gor av sig med kattens lik i fall som av-
ses i punkt 3.2 maste forsakringsbolaget alltid kon-
taktas for att klarlagga om ytterligare utredningar om
katten behovs for ersattningsbeslutet. Om forsak-
ringsbolaget begéart obduktion ersatts kostnaderna
for obduktionen.

Om orsaken till kattens dod eller avlivning inte ar
entydigt klar maste en under tva ar gammal katt all-
tid obduceras.

34 Karenstid

Forsakringen ersatter inte om ifragavarande sjuk-
dom, sjukdomssymptom eller férlossningskomplika-
tion bérjat inom 20 dagar fr.o.m. férsakringens be-
gynnelsedatum. Detta géller ocksa forhojt forsak-
ringsbelopp eller utvidgning av férsakringsskydd; er-
sattningsgrunden &r harvid férsakringsbeloppet fore
forhdjningen eller forsakringsskyddet foére utvidg-
ningen.

Vid skada genom plétsligt yttre olycksfall galler for-
sakringen utan karenstid.

Forsékringen har en karenstid pd 12 manader for
FIP (smittsam bukhinneinflammation) fran och med
forsakringens begynnelsedatum, géller inte forsak-
ringar som tratt i kraft fére 1.12.2004.



35 Forsakringen ersatter inte

e stulen eller férsvunnen katt

e katt som bar en kronisk sjukdom men visar inte
tecken pa sjukdomen

e om katten lever i en kattgard dar FIP (smittsam
bukhinneinflammation) konstaterats innan kat-
ten fotts

e Ersattning for cystor pa njurarna (autosomal do-
minant polycystisk njursjukdom hos katter =
PKD) hos perser och exotic kréaver att féraldrarna
for katterna som fott efter 1.7.2003 inte har
PKD. Denna begrénsning galler inte férsakringar
som tratt i kraft fore 1.12.2004.

Se aven villkorspunkt 2.9 i allménna begransningar.

Begransningarna galler ocksa i det fall att katten
maste avlivas av djurskyddsskal.

4. Avelskattsforsakring

Forséljning av forsakringen har upphort 31.7.2012.
Forsékringar som bdrjat fore 1.8.2012 géller enligt
férsakringsvillkoren.

5. Veterinarvardsforsakring
for katt

Forsakringen kan beviljas som den enda forsak-
ringen for en katt som inte har Livforsakring for katt.
Forsakringen kan galla kattens hela livstid. Dess-
utom kan foérsakringen kompletteras med Livforsak-
ring for katt.

5.1 Forsakringen ersatter

Skéliga och motiverade veterindrkostnader orsakade
av undersokning och vard av sjukdom och olycksfall
samt av komplikationer vid férlossning eller draktig-
het. Veterindrkostnader ersatts om sjukdomen bor-
jat eller olycksfallet intraffat samt kostnaderna upp-
statt under forsakringens giltighetstid. Forsakrings-
bolaget har ratt att hanvisa katten till vard hos en
utvald veterinar.

Kejsarsnitt ersatts hogst tva ganger.

5.2 | veterindrkostnaderna ingar
veterindrmedicinskt motiverad undersokning och
vard utford av veterinar (eller tandlakare) samt i
samband med varden anvianda mediciner, férbands-
och vardmaterial. Dessutom ersatts mediciner och
férbandsmaterial som i samband med undersékning
ordinerats av veterinaren. Vard- och undersoknings-
kostnaderna maste specificeras tydligt. Ocksa vete-
rindrens resekostnader i Finland antecknade i arvo-
deskvittot ersatts.

Kostnader for vard som givits och undersékningar
som utforts utomlands ersatts hogst enligt prisnivan
i Finland.

5.2.1  Tandvard

Forsakringen ersatter endast tandfrakturer som orsa-
kats genom olycksfall.

Forsakringen ersatter inte tandsjukdomar och sjuk-
domar i tandkétt, utdragning av mjélktander och an-
dra brister i mjélktdnderna, emaljskador, plack och
tandsten och komplikationer vid tandsten, bettfel,
brist pa tander, proteser och implantat.

5.2.2  Rehabilitering

Rehabilitering i form av fysioterapi ersatts om den
hanfor sig till fortsatt vard av skelett- eller ledskador
under forutsattning att skadan enligt villkoren ar er-
sattningsbar. Forsakringen ersatter vardkostnaderna
om varden ges pa en djurklinik inom tre manader ef-
ter att diagnosen givits och under ledning av en ve-
terinar som &ven ansvarar for varden. Den som ger
varden forutsatts ha adekvat utbildning och erfaren-
het av djurrehabilitering.

5.3 Karenstid

Forsakringen ersatter inte om ifragavarande sjuk-
dom, sjukdomssymptom eller férlossningskomplika-
tion borjat inom 20 dagar fr.o.m. forsakringens be-
gynnelsedatum. Detta géller ocksad forhojt forsak-
ringsbelopp eller utvidgning av forsakringsskydd; er-
sattningsgrunden ar harvid foérsakringsbeloppet fore
forhojningen eller forsakringsskyddet foére utvidg-
ningen.

Vid skada genom plétsligt yttre olycksfall galler for-
sakringen utan karenstid.

Forsakringen har en karenstid pd 12 manader for
FIP (smittsam bukhinneinflammation) fér undersok-
ningskostnader och vardkostnaderna fran och med
forsakringens begynnelsedatum, géller inte forsak-
ringar som tratt i kraft fére 1.12.2004.

5.4 Sjalvrisk och maximiersattning for
veterindrkostnader

| forsakringen ingar en sjalvrisk for varje enskilt ska-
defall. Sjalvrisken finns antecknad i férsakringsbre-
vet. Det hogsta ersattningsbeloppet for veterinar-
kostnader (inkl. rehabiliteringskostnader) som beta-
las med stod av forsakringen uppgar till 1 682 euro
per forsakringsperiod. Det hogsta ersattningsbelop-
pet minskas med 168 euro om aret i bérjan av den
forsakringsperiod under vilken katten fyller 8 ar. Det
hogsta ersattningsbeloppet nedsatts dock inte lagre
an till 673 euro.

5.5 Forsakringen ersatter inte

o kostnader for forebyggande vard

e rese- och transportkostnader

e vitaminer, mineraldamnen, kosttillskott, natur-
preparat eller specialdieter dven om de anvands
medicinenligt

o fysioterapi



e komplikationer vid sadana sjukdomar eller
olycksfall som inte omfattas av forsékringen

o vardkostnader for kryptorkism, navelbrack och
kroksvans

e unders6kningar och vard som hanfor sig till drak-
tighet och avelsformaga

® magnetréntgen

e provtagning och undersékning fér bestdmning av
antikroppar

e kostnader orsakade av att katten avlivas eller li-
ket kremeras

e kattpest om katten inte vaccinerats i enlighet
med géllande vaccinationsbestammelser

e undersdkningskostnader som hanfor sig till leu-
kos och hudsvamp

Kastrering och sterilisering ersatts endast i anslut-
ning till féljande sjukdomar:

e diabetes

¢ livmoderinflammation

e forlossningsskador

Se &ven villkorspunkt 2.9 i allménna begransningar.

Begransningarna galler ocksa i det fall att katten
maste avlivas av djurskyddsskal.

6. Veterinarvardsforsakring for
avelskatt

Forsaljning av forsakringen har upphért 31.7.2012.
Forsakringar som borjat fore 1.8.2012 galler enligt
forsakringsvillkoren.

7. Kullférsakring for dolda fel

Forsaljning av forsakringen har upphért 31.7.2012.
Forsakringar som borjat fore 1.8.2012 galler enligt
forsakringsvillkoren.

8. Allménna
ersattningsbestammelser for
kattférsakringarna

8.1 Skadeanmalan

Efter ett skadefall ska skadeanmalan snarast mojligt
goras till forsakringsbolaget. Skadeanmalan ska se-
nast géras inom ett ar fran det att forsakringstagaren
fatt vetskap om sin mojlighet att fa ersattning, dock
senast inom 10 ar efter att skadefallet intraffat. Ska-
dan kan anmalas skriftligt genom att man skickar en
skadeanmalan per post eller fyller i en skadeanma-
lan pa forsakringsbolagets webbplats. Skadeanma-
lan kan aven goras per telefon.

8.2 Sokande av ersattning och nodvandiga
utlatanden

Dod katt

Vid ansbkan om ersattning for kattens dod ska till
skadeanmalan bifogas ett veterinarutldtande om
dodsorsaken eller nddvandigheten av avlivning och/
eller sjukdomens eller skadans art. Om orsaken till
en under tva ar gammal katts dod eller avlivning inte
ar entydigt klar maste katten alltid obduceras.

Om katten dor pa grund av plotsligt yttre vald eller
om katten plotsligt hittas dod kréavs utlatanden om
dodsfallet av tva ojaviga vittnen. Innan man gor av
sig med kattens lik i ovan namnda fall maste Tapiola
alltid kontaktas for att klarlagga om ytterligare ut-
redningar om katten behovs for ersattningsbeslutet.

Om katten skadas plotsligt sa svart att den maste av-
livas utan narvaro av veterinar krévs utlatanden om
skadefall och avlivning av tva ojaviga vittnen. Innan
man gor av sig med kattens lik i ovan namnda fall
maste Tapiola alltid kontaktas for att klarlagga om
ytterligare utredningar om katten behdvs for ersatt-
ningsbeslutet.

Veterinarkostnader

Nar ersattning soks for veterinarvardskostnader ska
till skadeanmalan fogas

e veterindrens arvodeskvitton med uppgifterna om
kattens namn samt specificerad diagnos &ver
sjukdomen eller olycksfallet

e recept eller receptkopior

e inkOpskvitton 6ver lakemedlen som en veterinar
ordinerat.

Samtliga veterinarutlatanden och fakturor fran ut-
landet maste vara maskinellt skrivna pa engel-
ska, tyska eller svenska. Av veterinarutlatanden bor
framgé kattens namn, farg, tecken, alder, diagnos
och utférd vard. Vardkostnaderna ska vara tydligt
specificerade.

8.3 Grund for ersattning

Ersattningen for en dod katt beraknas, om annat inte
angivits, enligt det varde katten hade inbringat vid
forsaljning omedelbart fére skadefallet, dock hogst
upp till férsakringsbeloppet. Skadan ersatts inte om
ersattning betalas fran statsmedel med stéd av la-
gen om djursjukdomar eller av annan orsak.

Det finns situationer dar agaren till en sjuk eller ska-
dad katt valjer att varden avslutas och katten avlivas.
| saddana situationer kan det handa att forsakrings-
bolaget ersatter forlust av en livférsakrad katt om
de nodvandiga veterinarvardskostnader som forsak-
ringen tacker uppenbarligen skulle &éverskrida for-
sakringsbeloppet for katten.



9. Sakerhetsforeskrifter

9.1 Skyldighet att fdlja foreskrifterna

Forsékringstagaren ska folja sakerhetsforeskrifterna
i forsakringsvillkoren vars syfte ar att hindra och be-
gransa uppkomsten av skada. Aven lagstiftningen
om smittsamma djursjukdomar och djurskyddsla-
gen samt andra myndighetsbestammelser ska foljas.

Underlatelse att folja sakerhetsféreskrifterna kan
minska ersattningen eller den kan helt och hallet
vagras forsakringsbolagets (Allménna avtalsvillkor
och 31 § i lagen om forsakringsavtal).

9.2 Behandling av katten

Katten ska behandlas val och inte orsakas onddigt
lidande. Den ska hallas pa en tillrackligt stor, skyd-
dad, ljus och ren plats. Katten far inte lamnas utan
nodvandig vard, naring, vatten och vila och den far
heller inte dveranstrangas. En god katthallning om-
fattar adekvat vaccinering i enlighet med Livsmed-
elssakerhetsverket Eviras krav.

Omsesidiga Forsakringsbolaget Tapiola
Kundtjanst: 01019 5101
Internet: tapiola.fi

Postadress: 02010 TAPIOLA
FO-nummer 0211034-2 e Hemort: Esbo

C07.139R 0812

9.3 Skyldighet att kontakta veterinar

Néar katten skadas, insjuknar eller utan att uppvisa
direkta sjukdomssymptom blir flegmatisk eller mag-
rar ar forsakringstagaren skyldig att omedelbart kon-
takta veterinar och vid behov kalla pa veterinar eller
fora katten till veterinarens mottagning for vard. Kat-
ten ska utan avbrott skétas tills den ar frisk om den
insjuknar eller skadas. Instruktioner och ordinatio-
ner givna av veterinar ska foljas.

10. Hantering av skadeuppgifter

Forsakringsbolaget overlater uppgifter om de an-
malda skadefallen till forsékringsbolagens gemen-
samma skaderegister. Samtidigt kontrollerar forsak-
ringsbolaget vilka skador som har anmalts till andra
forsékringsbolag. Uppgifterna anvands i samband
med ersattningsprocessen for att férhindra krimi-
nella garningar mot forsékringsbolagen.




