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Detta héfte innehaller forsakringsvillkoren for per-
son- och reseforsakringar samt tidsbestamt avtal
om gruppersonforsakring.

Foljande personforsakringar kan valjas till person-
och reseforsakringsavtalet:

e privat olycksfallsforsakring (heltidsforsak-
ring och olycksfallsforsakring for barn samt
idrottsforsakring)

e barnforsakring och
e resenarforsakring.

Dessutom kan reseforsdkringen kompletteras med
resgods- och reseansvarsforsakring.

Gruppolycksfallsforsakring kan véljas till tidsbe-
stamt avtal om gruppersonforsakring.

Over person- och reseférsdkringar uppgors ett
avtal, dvs. personforsakringsavtal. Innehallet i
personforsakringsavtalet och det tidsbestamda
avtalet om gruppersonforsakring faststalls enligt
forsakringsbrevet, villkoren for person- och rese-
forsakring och de allmadnna avtalsvillkoren. | for-
sakringsbrevet har antecknats de valda forsak-
ringarna, individuella uppgifter om dem sasom till
exempel de forsakrade samt omfattningen av for-
sakringsskyddet och forsakringens slutalder.

1 Forsdkrade och
ersattningsmottagare

1.1 Forsakrade

Forsakrade ar de personer som antecknats i for-
sakringsbrevet eller de personer som ingér i den
persongrupp som faststallts i forsakringsbrevet.

Forutom personen som antecknats i férsakrings-
brevet omfattar resenarforsakringen dven under
16 ar gamla medresande egna barn, barnbarn,
syskon eller halvsyskon dven om de inte anteck-
nats i forsakringsbrevet. Férsdkrade ar dven andra
an egna barn som reser med och stadigvarande
bor i samma hushall med personen som anteck-
nats i forsakringsbrevet. Samtidigt medresande
under 16 ar gammal person kan vara férsakrad
med endast en reseforsakring i LokalTapiola.

| resgods- och reseansvarsforsakringen ar forsak-
rade ocksa medresande nara anhériga som sta-
digvarande bor i samma hushall med den forsak-
rade. Nara anhoriga har faststallts i samband med
reseforsakringen.

Den forsdkrade ska vara stadigvarande bosatt i
Finland och inneha ett giltigt FPA-kort som ett
bevis pa att den forsakrade omfattas av det finska
bosattningsbaserade socialskyddet. Om den for-
sakrade tillbringar den storsta delen av kalender-
aret utomlands ar han inte stadigvarande bosatt

i Finland.

1.2 Ersattningsmottagare

Ersattningsmottagaren ar den forsakrade eller
annan part som ar berattigad till ersattning. Vid
dodsfall gar ersattningen till formanstagaren.

Anhoriga ar formanstagare om forsakringstaga-
ren inte férordnat annat (mera information om
férmanstagarférordnandet finns i punkt 10 i de
allménna avtalsvillkoren). Med anhériga avses
den férsdkrades maka/make och arvingar. Med
arvingar avses i forsta hand den forsakrades
avkomlingar, dvs. den forsakrades barn och adop-
tivbarn. Med maka/make avses person som vid
tidpunkten for den forsakrades dod var i akten-
skap eller registrerat partnerskap med den for-
sakrade. En sambo &r inte maka/make i enlighet
med forsakringsvillkoren, utan sambo ska separat
forordnas till formanstagare. Anhoriga definieras
exaktare i lagen om forsakringsavtal.

Forsdkringstagaren kan férordna férmanstaga-
ren for dodsfallsersattningen och mottagaren av
dagpenningen med en skriftlig anmalan till fore
LokalTapiola forsakringsfallet.

2  Forsdkringens giltighet

2.1 Giltighetsomrade och -tid

Privat olycksfallsférsakring och barnférsakring
arikraft i Finland och utanfor Finlands gran-

ser i sex (6) manader fr.o.m. det att resan borjat.
Barnforsakringen ersatter endast kostnader for
vard av sjukdom i Finland.

Reseforsdkringen galler pa de resor och omraden
som antecknats i forsakringsbrevet.

Privat olycksfallsforsakring kan tecknas bade som
heltids- och fritidsforsakring. Olycksfallsférsak-
ringen for heltid géller bade i arbetet och under
fritiden. Olycksfallsforsakringen for fritid galler
endast under fritiden. Olycksfall anses inte ha
intraffat under fritiden om det orsakats

2 LokalTapiola
Person- och reseférsakringar



e nar den forsakrade utfort sadant arbete att
olycksfall i arbetet ersatts med stéd av nagon
lag om olycksfallsforsakring

e nar den forsakrade utfort arbete i forvarvs-
syfte i annans tjanst, som yrkesutovare eller
som sjalvstandig foretagare

e iannan motsvarande verksamhet.

Idrottsforsakringen géller endast separat avtalad
idrottsverksamhet. Giltigheten faststalls i forsak-
ringsbrevet.

Gruppolycksfallsforsakringarnas giltighetsomrade
och -tid faststalls i forsakringsbrevet.

2.2 Giltighet vid idrottsutovning

2.2.1 Olycksfallsforsdkring fér barn och
barnforsakring

For personer under 16 ar galler forsakringen vid
idrottsutdvning.

Forsakringen for personer som fyllt 16 ar géller
inte vid av idrottsforbund eller -férening anordnad
tavling, match eller vid traning infor dessa eller vid
Ovrig traning som ingar i traningsprogram och inte
heller vid kdnnetecknande traning for idrottsgre-
nen. Forsakringen géller inte heller under tavling,
match eller annat evenemang vars arrangor for-
utsatter att deltagarna har en licens eller motsva-
rande eller undertecknat en ansvarsfrihetsklausul.

For personer i 16-20 ars alder ar olycksfalls-och
barnforsakring i kraft vid riskfyllda idrottsgrenar.

2.2.2 Resenarforsakring och privat
olycksfallsférsakring for vuxen

Professionell idrott

Forsakringen géller inte professionell idrott. Med
professionell idrott avses att idrottsutévaren far
16n eller annan ersattning for idrottandet eller
att han ska teckna en forsakring enligt lagen om
olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutovare.

Tavlingsidrott

Forsakringen galler inte under av idrottsforbund
eller -férening anordnad tavling, match eller tra-
ning infor dessa eller vid 6vrig tréaning som ingar

i traningsprogram och inte heller under traning
som ar kannetecknande for idrottsgrenen. Forsak-
ringen galler inte heller under tavling, match eller

annat evenemang vars arrangor forutsatter att
deltagarna har en licens eller motsvarande eller
undertecknat en ansvarsfrihetsklausul.

Forsakring for tavlingsidrott kan tecknas separat.

Riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter
Forsakringen galler inte under foljande idrottsgre-
nar eller aktiviteter eller engangstest av aktivite-
terna

e kraftsporter sasom tyngdlyftning, styrkelyft-
ning eller body building

e kamp-, kontakt- och sjalvférsvarssporter
sasom boxning, brottning, judo, karate eller
faktning

e motorsporter sdsom rally, go-cart eller moto-
cross

e benjihopp

e klattringsgrenar sasom berg-, klipp-och
vaggbestigning eller isklattring

e dykning med dykarutrustning eller fridykning

e speedski, stortlopp, freestyle eller offpistak-
ning

e idrott som sker i luften sdsom fallskarms-
hopp, hangglidflygning, parasailing, segelflyg-
ning, flygning med ultralatt flygplan eller med
hobbyflygplan.

For riskfyllda idrottsgrenar, med undantag av luft-
grenar, kan man teckna en separat forsakring.

Ytterligare begransningar
Olycksfalls- och resendrforsakringarna ar inte i
kraft vid foljande aktiviteter:

e batsport pa varldshaven

e vandring eller utfarder i obebodda omraden
utomlands sasom i 6ken, 6demark, djungel,
pa glaciarer eller i berg.

2.2.3 Idrottsférsdkring

Forsdkringen géller endast separat avtalad idrotts-
verksamhet, dven tavlingsidrott och traning i
anslutning till den.

Professionell idrott

Forsakringen galler inte professionell idrott. Med
professionell idrott avses att idrottsutévaren far
|6n eller annan ersattning for idrottandet eller
att han ska teckna en forsdkring enligt lagen om
olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutovare.
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Ytterligare begransningar
Forsakringen gille inte under féljande aktiviteter:

e Dbatsport pa varldshaven

e vandring eller utfarder i obebodda omraden
utomlands sasom i 6ken, 6demark, djungel,
pa glaciarer eller i berg

e idrott som sker i luften sasom fallskdarms-
hopp, hdangglidflygning, parasailing, segelflyg-
ning, flygning med ultralatt flygplan eller med
hobbyflygplan.

2.2.4 Gruppolycksfallsforsakring

For personer under 16 ar géller férsakringen vid
idrottsutovning.

For personer som fyllt 16 ar géller forsakringen
inte vid foljande idrottsgrenar eller aktiviteter:

Professionell idrott

Forsakringen galler inte professionell idrott. Med
professionell idrott avses att idrottsutdvaren far
16n eller annan ersattning for idrottandet eller
att han ska teckna en forsakring enligt lagen om
olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutovare.

Tavlingsidrott

Forsakringen galler inte under av idrottsférbund
eller -forening anordnad tavling, match eller tra-
ning infor dessa eller vid 6vrig tréaning som ingar

i traningsprogram och inte heller under traning
som ar kannetecknande for idrottsgrenen. Forsak-
ringen galler inte heller under tavling, match eller
annat evenemang vars arrangor forutsatter att
deltagarna har en licens eller motsvarande eller
undertecknat en ansvarsfrihetsklausul.

Idrottsforsakring kan tecknas separat for tavlingsi-
drott.

Riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter
Forsakringen géller inte under foljande idrottsgre-
nar eller aktiviteter eller engangstest av aktivite-
terna

e kraftsporter sasom tyngdlyftning, styrkelyft-
ning eller body building

e kamp-, kontakt- och sjalvforsvarssporter
sasom boxning, brottning, judo, karate eller
faktning

e motorsporter sasom rally, go-cart eller moto-
cross

e benjihopp

e klattringsgrenar sasom berg-, klipp- och
vaggbestigning eller isklattring

e dykning med dykarutrustning eller fridykning

e speedski, stortlopp, freestyle eller offpistak-
ning

e idrott som sker i luften sasom fallskdarms-
hopp, hangglidflygning, parasailing, segelflyg-
ning, flygning med ultralatt flygplan eller med
hobbyflygplan.

For riskfyllda idrottsgrenar, med undantag av luft-
grenar, kan man teckna en separat forsakring.

Gruppolycksfallsforsakringen galler inte under fol-
jande aktiviteter:

e batsport pa varldshaven

e vandring eller utfarder i obebodda omraden
utomlands sasom i ken, 6demark, djungel,
pa glaciarer eller i berg.

2.3 Forsdkringen upphor

Olycksfallsforsakringen for barn och barnfor-
sakringen upphor vid utgangen av forsakrings-
perioden da den férsikrade fyller 20 &r. Ovriga
forsakringar upphor vid utgangen av forsak-
ringsperioden da den forsakrade nar aldern som
antecknats i férsakringsbrevet.

Slutaldrarna for gruppolycksfallsforsakringen finns
antecknade i forsakringsbrevet. Forsakringen for
en enskild forsakrad upphor daven nar denne inte
langre ingar i den forsdkrade grupp som definieras
i forsakringsbrevet.

Exaktare uppgifter om upphérande av forsakrings-
avtalet anges i punkt 16 i de allmédnna avtalsvill-
koren.

2.4 Minimipremie

Minimipremien for personforsakringsavtalet ar 6
euro for varje giltig forsakringsperiod.

3  Atomskada, krig och kriminell
verksamhet

Forsdkring som ingar i person- och
reseforsdkringsavtalet eller avtalet om grupper-
sonforsakring ersatter inte skada som orsakats av

e paverkan fran vapen eller anldaggning som
skadat massvis av manniskor och som baserar
sig pa karnreaktion
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e krig eller vapnad konflikt under fredsbeva-
rande uppgifter i Forenta Nationernas regi.
Om den forsakrade paborjat sin utlandsresa
innan den vapnade konflikten bérjat och
han sjalv inte deltagit i den, tilldmpas denna
punkt férst nar 14 dagar forflutit fran att den
vapnade konflikten bérjade. Om det &r fraga
om ett storkrig, tillampas denna punkt ome-
delbart.

e den forsakrades kriminella verksamhet.

For skador som orsakas av krig, vapnad konflikt
eller fredsbevarande uppgifter kan reseférsak-
ringen beviljas mot en tillaggspremie.

4 Indexbindning

Forsakringsbeloppen, premierna och even-

tuella sjalvrisker justeras arligen i borjan av
forsakringsperioden med koefficient eller index.
Forsakringarna ar bundna till Idnekoefficient
enligt lagen om pension for arbetstagare (ArPL-16-
nekoefficient) om inte annat antecknats i forsak-
ringsbrevet. Som lonekoefficient anvands vardet
for det kalenderar som féregar ingangen av for-
sakringsperioden. Resgods-och reseansvarsforsak-
ringen ar bunden till levnadskostnadsindex for det
kalenderar som motsvarar forsakringsperioden.

En tidsbestamd gruppolycksfallsforsakring ar inte
bunden till index.

Privat olycksfalls-, idrotts- och
gruppolycksfallsforsakring

1 Ersdttningsbara forsakringsfall
och begransningar

Forsakringens syfte ar att enligt det avtalade
forsakringsskyddet, dessa villkor och de allménna
avtalsvillkoren ersatta kostnader som forsakrings-
fall orsakar.

Den privata olycksfallsforsakringen ersatter olycks-
fall och 6vriga i villkoren separat angivna forsak-
ringsfall som intraffat under férsakringens giltig-
het.

1.1 Olycksfall

Med olycksfall avses en pl6tslig handelse som har
en utomstaende orsak och orsakar den forsakrade
kroppsskada mot dennes vilja.

1.2 Ovriga ersittningsbara forsakringsfall

Den privata olycksfallsforsakringen ersatter aven
drunkning, gasférgiftning, varmeslag, solsting, for-
frysning som drabbat den férsdakrade mot dennes
vilja samt forgiftning som orsakats av dmne som
den forsakrade intagit i misstag.

Dessutom ersatter den privata olycksfallsforsak-
ringen

e skada orsakad av ansenliga tryckvariationer

o forstrackningsskada pa muskel eller sena
orsakad av plotslig rorelse eller anstrangning
och som i huvudsak inte beror pa den for-
sakrades sjukdom eller skada. Ersattning kra-
ver att ldkarvarden paborjats senast inom 14
dagar efter att skadan uppkommit. Ersattning
betalas for hogst sex veckor fr.o.m. att for-
strackningsskadan intraffat. Magnetrontgen
eller operativa atgarder ersatts inte som kost-
nader for vard av forstrackningsskada orsakad
av ploétslig rorelse eller anstrangning.

1.3 Begrdnsningariersattning av
forsakringsfall

Forsakringen ersatter inte skada eller déd som or-
sakats

e avden forsakrades sjalvmord eller sjalvmords-
forsok

e avden forsakrades sjukdom, lyte eller ett
forsakringsfall som uppstatt till foljd av dessa

e isamband med operativt ingrepp, vard eller
annan medicinsk atgard for att varda sjukdom
eller lyte om atgarden inte vidtagits for vard
av skada som ar ersattningsbar enligt denna
forsakring

e av forgiftning till féljd av amne som intagits
som foda eller att den férsdkrade anvant lake-
medel, alkohol eller andra droger.

Forsakringen ersatter inte

e skada som orsakats av bitning pa tand eller
tandprotes dven om utomstaende faktor
paverkat skadan
av forsakringsfallet oberoende sjukdom,
skada, lyte eller degeneration av stéd- och
rérelseorganen eller férsvagning av paro-
dontium vid tanduppsattning eller tander pa
grund av mun- och tandsjukdom dven om den
inte visat symtom fore forsakringsfallet
ruptur i akillessena, brack i mellankotskiva, buk
och ljumsken, om inte skadan orsakats genom
ett olycksfall som skulle skada dven frisk vavnad
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e psykiska foljder av forsakringsfall

e epidemisk sjukdom eller sjukdom orsakad av
insektsbett eller motsvarande bett

e indirekta kostnader sasom klader, utrustning,
hemvardskostnader, matkostnader, telefon-
kostnader, inkomstbortfall eller foljeslagarens
rese- och inkvarteringskostnader.

2  Ersattningar

Forsakringen utbetalar ersattning for vard-
kostnader, dagersattning, menersattning och
dodsfallsersattning i enlighet med férsakringsav-
talet.

Ersattningarna betalas enligt forsakringsbeloppen
som galler vid tidpunkten for forsakringsfallet.

2.1 Ersattningsbegransningar

Om faktorer som inte beror pa ersattningsbart
forsakringsfall vasentligt bidragit till uppkomsten
av skadan eller att dess lakning forlangts, beta-
las ersattning for vardkostnader, dagpenning och
menersattning endast till den del varden, arbets-
oférmagan eller menet enligt medicinsk expertis
anses ha orsakats av det ersattningsbara forsak-
ringsfallet.

Ersattningen kan nedsattas enligt de allmadnna
avtalsvillkoren om den forsdkrade eller annan
berattigad till ersattning genom grov vardsloshet
orsakat skadan eller férsakringsfallet. Ersattningen
kan vagras om den forsdkrade eller annan beréat-
tigad till ersattning orsakat forsakringsfallet med
uppsat.

2.2 Ersattning for vardkostnader

2.2.1 Ansokan om ersdttning

Vardkostnader ersétts till den del de inte ersatts
med stdd av nagon lag. Vardkostnader ersétts
med stod av lagen om olycksfallsforsakring, lagen
om olycksfallsforsakring for lantbruksféretagare,
trafikforsakringslagen, lagen om grundlaggande
utbildning, sjukforsakringslagen och patientskade-
lagen. Aven i annan lagstiftning finns normer for
primar ersattningsskyldighet. Om ersattning for
vardkostnader har stipulerats i lagen ska ersatt-
ning forst sokas med stod av respektive lag.

Fore ersattning soks fran LokalTapiola ska
sjukforsakringslagenliga ersattningar sokas fran

Folkpensionsanstalten. Ersattningarna enligt
sjukforsakringslagen ska sokas fran FPA inom

6 manader fr.o.m. tidpunkten nar kostnaderna
uppstatt. Om réatten till ersattning enligt sjuk-
forsakringslagen forlorats, avdrar LokalTapi-

ola fran ersattningen den del som skulle ha er-
satts med stod av sjukforsdkringslagen. Den

som sOker ersattningen ska tillstalla LokalTapiola
Folkpensionsanstaltens ersattningsbeslut i origi-
nal samt kopior av de verifikat som getts till FPA.
De verifikat for vilka FPA inte betalat ersattning ska
tillstallas LokalTapiola i original. For att sakerstalla
en snabb vard kan LokalTapiola hanvisa den for-
sakrade till undersdkning eller vard hos en tjéns-
teproducent som LokalTapiola valt. Hanvisningen
sker alltid med den forsdkrades samtycke.

2.2.2 Erséattningsbara vardkostnader

Vardkostnaderna som ersattningsbart forsakrings-
fall orsakat den forsakrade ersatts mot faktura
eller verifikat i original.

Ett villkor for att vardkostnaderna ska ersattas ar
att undersokningen, varden, medicinerna och de
medicinska hjalpmedlen ordinerats av ldkare och
att de enligt allmant accepterat medicinsk erfa-
renhet ar nddvandiga for undersokning eller vard
av skadan. Vardkostnaderna ska vara skaliga. Om
kostnaderna tydligt overstiger den allmanna pris-
nivan i ett land ersatts endast den del som mot-
svarar den allmanna prisnivan i respektive land.
Vard som getts utomlands ersatts endast om den
enligt medicinsk expertis ar absolut nédvandig.

Som vardkostnader ersétts

e kostnader for undersékning och ingrepp
utforda av ldkare, tandlakare eller yrkesutbil-
dad hélsovardspersonal

¢ medicin som séljs pa apotek med myndighets-
tillstand

e sjukhusets varddagsavgifter

o fysikalisk behandling hogst for 10 behand-
lingar om inte annat anges i forsakringsbrevet

o kostnader for kosmetisk vard som Lokal-
Tapiola godként pa forhand

e resekostnader till ovan namnd ersattningsbar
vard eller undersékning, om inte annat anges
i forsakringsbrevet

e det forsta ortopediska stéd som ordinerats pa
grund av skada

e de forsta glasogon som ordinerats pa grund
av skada som forsamrat synférmagan
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e reparationskostnader eller
ateranskaffningskostnader fér motsvarande
glaségon, horapparat, I6stagbar tandpro-
tes och sakerhetshjalm som den forsakrade
anvant och som gatt sonder i samband med
olycksfall som kravt lakarvard. Reparationen
eller ateranskaffningen ska utforas inom tva
manader fr.o.m. olycksfallet. Ersattning utbe-
talas hogst upp till 500 euro per olycksfall och
foremal som gatt sonder.

Som ersattningsbara vardkostnader anses inte

e anskaffningskostnader for i samband med
olycksfall férsvunna tandproteser, hérappara-
ter, glasogon och kontaktlinser

e kostnader for rehabilitering och terapi

e kostnader for vistelse pa rehabiliterings-, bad-
eller kuranstalt

e kostnader for homeopatiska eller antroposo-
fiska preparat eller natur-, vitamin-, sparam-
nes-, mineraldamnes- eller naringspreparat.

2.3 Dagersattning

Vid fullsténdig arbetsoférmaga orsakad av ersatt-
ningsbart forsakringsfall betalas en avtalad dager-
sattning och vid partiell arbetsoférmaga en andel
som motsvarar forlusten av arbetsférmaga.

Arbetsoférmagan ar fullstindig, om den forsakrade
ar helt oférmogen att utfora sina normala arbets-
uppgifter, och partiell om den férsakrade delvis ar
ofdormogen att utféra sina arbetsuppgifter.

Dagersattningen betalas tidigast fran den dag
lakarvarden pabdrjats och betalningen upphor
senast nar ett ar forflutit fran olycksfallet.

2.4 Menersattning

Med men avses det medicinskt provade allmanna
men olycksfallet orsakat den férsakrade. Vid fast-
stéllandet av menet beaktas endast olycksfallsska-
dans art och inte den skadades individuella forhal-
landen sasom yrke eller hobby. Den férsakrades
skador och sjukdomar som inte hanfér sig till

det ersattningsbara olycksfallet beaktas inte vid
faststdllandet av menet.

Menets storlek faststalls enligt menklassificerings-
beslutet som social- och halsovardsministeriet gett
med stéd av lagen om olycksfallsforsakring. Ska-
dorna har indelats enligt svarighetsgrad i invalidi-

tetsklasserna 1-20. Invaliditetsklass 1 motsvarar
ett medicinskt men pa fem procent och de fol-
jande klasserna fem procentenheter hogre men.
Invaliditetsklass 20 motsvarar fullt men pa 100 %.

Ersattning betalas inte vid men som yppar sig forst
nar tre ar forflutit fran olycksfallet.

2.4.1 Ersattning for bestdaende men

Ersattningen betalas ndr menet blivit bestaende
men tidigast nadr det bestaende menet fortgatt i
tre manader. Som ersattning betalas den del av
den avtalade menersattningen som svarar mot

invaliditetsklassen.

Ersattning for bestadende men som betalas med
stod av olycksfallsforsakring for barn betalas forst
nar den forsakrade fyllt 18 ar, forutsatt att den slut-
liga invaliditetsklassen &r 5 (25 %) eller hogre. Da
betalas dessutom arligen och fram till 18 ars alder
den andel av den avtalade arliga menersattningen
som motsvarar invaliditetsklassen. Den arliga
menersattningen betalas i fyra poster under aret.

Om invaliditetsklassen inom tre ar efter utbetal-
ningen av ersattningen konstateras vara hogre,
betalas som tillaggsersattning ett belopp som sva-
rar mot skillnaden mellan invaliditetsklasserna.
Senare justeras ersattningsbeloppet inte pa grund
av att skadans invaliditetsklass dndrat.

2.5 Dodsfallsersattning

For dod genom ersattningsbart forsakringsfall
betalas en avtalad dodsfallsersattning. Fran denna
ersdttning avdras engangsersattning for besta-
ende men som betalats fér samma olycksfall.
Dodsfallsersattningen betalas inte om den for-
sakrade avlider efter att tre ar forflutit fr.o.m. det
ersattningsbara forsakringsfallet.

Barnférsakring
1 Forsadkringen trader i kraft

1.1 Forsakring for ett barn som skall fodas

Reserveringsansdkan om forsakring for ett barn
som skall fodas skall tillstallas LokalTapiola senast
tre (3) manader fore den berdknade fodelsetiden.

Forsdkringen trader i kraft nar barnet fods om
LokalTapiola godkant reserveringsansékan och
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reserveringspremien betalats pa fakturans forfal-
lodag.

Barnets namn och personbeteckning skall
omedelbart anmalas till LokalTapiola, dock senast
inom tre manader fran fédseln. Om personupp-
gifterna for barnet inte anmalts till LokalTapiola
inom faststalld tid, anses forsakringen ha upphort.
| sa fall dterbetalar LokalTapiola inte en betald
reserveringspremie.

1.2 Forsdkring for ett barn som fotts

LokalTapiolas ansvar bérjar och forsakringen tra-
der tidigast i kraft den dag barnet fyller tva (2)
manader. Halsoutredning for barnet kan ges tidi-
gast nar barnet ar tva (2) manader gammalt.

Om forsdkringen kan beviljas utan begransnings-
villkor, trader férsakringen i kraft vid den tidpunkt
som antecknats i ansokan om forsakring, dock
tidigast den dag ansokan sants eller lamnats in till
LokalTapiola.

Om férsakringen kan beviljas endast med begréns-
ningsvillkor, sénder LokalTapiola en offert pa for-
sakringen till forsakringstagaren. Forsakringen tra-
der da i kraft nar forsdkringstagaren givit eller sant
sitt godkdnnande av offerten till LokalTapiola.

2  Ersattningsbara forsakringsfall
och begransningar

Forsakringens syfte ar att enligt det avtalade
forsakringsskyddet, dessa villkor och de allménna
avtalsvillkoren ersatta kostnader som forsakrings-
fall orsakar.

Barnforsakring ersatter vardkostnader for sjuk-
dom och olycksfall som uppkommit under férsak-
ringens giltighet samt 6vriga skador som separat
namns i villkoren.

2.1 Olycksfall

Med olycksfall avses en plétslig hdndelse som har
en utomstaende orsak och orsakar den férsakrade
kroppsskada mot dennes vilja.

2.2 Ovriga ersittningsbara forsakringsfall

Barnforsakringen ersatter dven drunkning, gasfor-
giftning, varmeslag, solsting, forfrysning som
drabbat den forsakrade mot dennes vilja samt for-

giftning som orsakats av @mne som den forsak-
rade inmundigat i misstag.

Dessutom ersatter barnforsakringen

e skada orsakad av ansenliga tryckvariationer

e forstrackningsskada pa muskel eller sena orsa-
kad av plotslig rorelse eller anstrangning och
som i huvudsak inte beror pa den férsakrades
sjukdom eller skada. Ersattning kraver att
|dkarvarden pabdrjats senast inom 14 dagar
efter att skadan uppkommit. Ersattning betalas
for hogst sex veckor fr.o.m. att forstracknings-
skadan intraffat.

2.3 Begransningar i ersattningsbarhet vid
forsakringsfall

Forsakringen ersatter inte

e skada eller dod genom ett forsakringsfall som
orsakats av den forsdakrades sjukdom eller
kroppslyte

e skada eller dod genom operativt ingrepp,
vard- eller annan medicinsk atgard for
behandling av sjukdom eller lyte om atgarden
inte vidtagits for att varda av férsdkringen
ersattningsbar skada

e skada som orsakats av bitning pa tand eller
tandprotes

e psykiska sjukdomar som en féljd av olycksfall

o forgiftning orsakad av fortart fodoamne

e som olycksfall epidemisk sjukdom eller sjuk-
dom orsakad av insektsbett eller -stick.

Barnforsakringen ersatter inte sjukdom, skada
eller dod som orsakats av

e den forsdkrades sjdlvmord eller sjalvmords-
forsok

e forgiftning eller beroende som vardas till f6ljd
av medicin, alkohol eller annat rusmedel som
den férsakrade anvant.

3  Ersattningar

Barnférsdkringen tacker

e vardkostnader vid sjukdom och olycksfall

e menersattning for invaliditet genom olycksfall
e dodsfallsersattning for dod genom olycksfall.

Ersattningarna betalas enligt forsakringsbeloppen
som géller vid tidpunkten for forsakringsfallet.

Vardkostnader ersatts inte efter att maximiersatt-
ningen uppnatts.
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3.1 Vardkostnader for sjukdom och olycksfall
3.1.1 Ansokan om ersattning

Vardkostnader ersétts till den del de inte ersatts
med stod av nagon lag. Vardkostnader ersétts
med stdd av lagen om olycksfallsforsakring, lagen
om olycksfallsforsakring for lantbruksféretagare,
trafikforsakringslagen, lagen om grundlaggande
utbildning, sjukférsakringslagen och patientskade-
lagen. Aven i annan lagstiftning finns normer for
primar ersattningsskyldighet. Om ersattning for
vardkostnader har stipulerats i lagen ska ersatt-
ning forst sékas med stod av respektive lag.

Fore ersattning soks fran LokalTapiola ska sjukfor-
sakringslagenliga ersattningar sokas fran Folk-
pensionsanstalten. Ersattningarna enligt sjukfor-
sakringslagen ska sokas fran FPA inom 6 manader
fr.o.m. tidpunkten nar kostnaderna uppstatt. Om
ratten till ersattning enligt sjukforsakringslagen
forlorats, avdrar LokalTapiola fran ersattningen
den del som skulle ha ersatts med stéd av sjukfor-
sakringslagen. Den som soker ersattningen ska till-
stélla LokalTapiola Folkpensionsanstaltens ersatt-
ningsbeslut i original samt kopior av de verifikat
som getts till FPA. De verifikat for vilka FPA inte
betalat ersattning ska tillstallas LokalTapiola i
original. For att sdkerstilla en snabb vard kan
LokalTapiola hanvisa den forsakrade till undersok-
ning eller vard hos en tjansteproducent som
LokalTapiola valt. Hanvisningen sker alltid med den
forsakrades samtycke.

3.1.2 Ersattningsbara vardkostnader

Som vardkostnader for sjukdom ersatts endast
sadan vard och undersokning som utforts i Fin-
land. Som vardkostnader for olycksfall ersatts dven
vard och undersékning som utforts utomlands.

Vardkostnader for ett ersattningsbart forsakringsfall
ersdtts pa basis av faktura eller verifikat i original.

Ett villkor for att vardkostnaderna ska ersattas

ar att undersokningen, varden och medicinerna
samt de medicinska hjalpmedlen ordinerats av
lakare och att de enligt allmant accepterat medi-
cinsk erfarenhet &r nédvandiga for undersokning
eller vard av skadan eller sjukdomen. Vardkost-
naderna ska vara skaliga. Om kostnaderna tyd-
ligt 6verstiger den allmédnna prisnivan i ett land
ersatts endast den del som motsvarar den all-
manna prisnivan i respektive land.

Som vardkostnader ersatts

e kostnader for undersékning och ingrepp
utférda av lakare eller yrkesutbildad halso-
vardspersonal

e medicin som séljs pa apotek med
myndighetstillstand

e sjukhusets varddagsavgifter upp till det
dagliga maximibelopp som antecknats i
forsakringsbrevet

e kostnader for fysikalisk behandling vid skada
orsakad av olycksfall, dock hogst for 10
behandlingar vid varje enskilt olycksfall

e kostnader for kosmetisk vard av skador orsa-
kade av olycksfall som LokalTapiola godkant
pa férhand

e vardkostnader for tandskador orsakade av
olycksfall

e kostnader for ljusbehandling av hudsjukdom

e de forsta nédvandiga ortopediska forbanden
eller stoden

e de forsta glasogon som ordinerats pa grund av
olycksfallsskada som forsamrat synférmagan

e reparationskostnader eller
ateranskaffningskostnader for motsvarande
horapparat och tandprotes som den forsak-
rade anvant och som gatt sonder i samband
med olycksfall som kravt ldkarvard.

Som vardkostnader ersétts inte

e synkontroller, anskaffning av glasdgon eller
kontaktlinser och inte heller operation av
brytningsfel med undantag av vad som
namns i ersattningsbara vardkostnader

e halsokontroller eller regelbundna kontroller,
profylaktisk vard, vaccinering eller medicine-
ring

¢ homeopatiska eller antroposofiska prepa-
rat eller natur-, vitamin-, sparamnes- eller
mineraldmnespreparat

e naringspreparat sdsom mjolkbaserad
tillskottsnaring

e sparamnesundersokning och motsvarande
undersokning dven om de ordinerats av
lakare

e terapivard som till exempel psyko-, zon-,
ergo- och talterapi

e forbandsmaterial, medicinska eller andra
hjalpmedel eller proteser forutom de
namnda i ersattningsbara vardkostnader

e reparations- eller ateranskaffningskostnader
for glasogon eller kontaktlinser som brutits
sonder eller forsvunnit i samband med ett
olycksfall
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e fysikalisk behandling eller rehabilitering, med
undantag av de som ndamns i ersattningsbara
vardkostnader

e kostnader for vistelse pa rehabiliterings-, bad-
eller kuranstalt

e vard av tander eller tuggorgan i annat fall an
vard av skada som orsakats av olycksfall dven
om sjukdom i tander eller tuggorgan visat
symptom i andra delar an tanduppsattningen

e vard av skada som orsakats av bitning pa tand
eller tandprotes dven om utomstaende faktor
paverkat skadan

e kosmetisk vard eller operation for vard av
annan skada an sadan orsakad av olycksfall,
som kosmetiska operationer anses ocksa ope-
rationer for forminskning eller forstoring av
brost samt fettsugning

e vard eller undersokningar pa grund av den
forsakrades graviditet, fodsel, missfall, abort
eller prevention

e rese- eller 6vernattningskostnader

e hemvardskostnader, inkomstbortfall, klader,
utrustning eller andra indirekta kostnader

e andra sadana vardkostnader som inte namnts
i ersattningsbara vardkostnader.

3.1.3 Maximiersattning

Maximibeloppet for ersittningsbara vardkostna-
der har antecknats i forsakringsbrevet. De arli-
gen utbetalda ersattningarna avdras fran belop-
pet. Forsdkringen upphor for vardkostnadernas
del ndr maximiersattningen for vardkostnaderna
har utbetalats. | forsakringsbrevet har antecknats
maximiersattningen for ersattningsbara dagliga
varddagsavgifter pa sjukhus.

3.1.4 Sjalvrisk

Fran beloppet for de ersattningsbara vardkost-
naderna avdras i forsakringsbrevet namnd sjalv-
risk. Sjalvrisken endast avdras en gang om kalen-
deraret (1.1 -31.12) férutsatt att ersattningarna
soks via den elektroniska ersattningstjansten.
Om ersattning soks pa en pappersblankett avdras
sjalvrisken varje gang ersattning soks.

3.2 Menersdttning

Med men avses det medicinskt provade allmanna
men olycksfallet orsakat den férsakrade. Vid fast-
stéllandet av menet beaktas endast olycksfallsska-

dans art och inte den skadades individuella férhal-
landen sasom yrke eller hobby. Den férsdkrades
skador och sjukdomar som inte hanfor sig till

det ersattningsbara olycksfallet beaktas inte vid
faststdllandet av menet.

Menets storlek faststalls enligt menklassificerings-
beslutet som social- och halsovardsministeriet
gett med stod av lagen om olycksfallsforsakring.
Skadorna har indelats enligt svarighetsgrad i
invaliditetsklasserna 1-20. Invaliditetsklass 1 mot-
svarar ett medicinskt men pa fem procent och

de foljande klasserna fem procentenheter hogre
men. Invaliditetsklass 20 motsvarar fullt men pa
100 %.

Ersattning betalas inte vid men som yppar sig
forst nar tre ar forflutit fran olycksfallet.

3.2.1 Ersattning for bestaende men

Ersattning betalas ndr menet blivit bestdende. Som
ersattning betalas den del av den avtalade mener-
sattningen som svarar mot invaliditetsklassen.

Om den slutliga invaliditetsklassen ar 5 (25 %)
eller hogre betalas ersattningen forst nar den
forsakrade fyllt 18 ar. Da betalas dessutom arli-
gen och fram till 18 ars alder den andel av den
avtalade arliga menersattningen som motsvarar
invaliditetsklassen. Den arliga menersattningen
betalas i fyra poster under aret.

Om invaliditetsklassen inom tre ar efter utbetal-
ningen av engangsersattningen konstateras vara
hogre, betalas som tillaggsersattning ett belopp
som svarar mot skillnaden mellan invaliditetsklas-
serna. Senare justeras ersattningsbeloppet inte pa
grund av att skadans invaliditetsklass andrat.

3.3 Dodsfallsersattning

Vid déd genom olycksfall betalas en avtalad déds-
fallsersattning. Fran denna ersattning avdras en-
gangsersattning for bestaende men som betalats
fér samma olycksfall. Dédsfallsersattningen beta-
las inte om den forsékrade avlider efter att tre ar
forflutit fr.o.m. det ersattningsbara forsakrings-
fallet.
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Reseférsakring

Reseforsakringen kan omfatta resenar-, resgods-
och reseansvarsforsakring.

Forsakringens syfte ar att enligt det avtalade
forsakringsskyddet, dessa villkor och de allménna
avtalsvillkoren ersatta kostnader som forsakrings-
fall orsakar.

Begrepp i reseforsakringen

Resa

En resa borjar i Finland fran den férsékrades hem,
arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad och slu-
tar nar den forsakrade kommer till ovan néamnda
platser. Med utlandsresa avses resa till destination
utanfor Finlands granser.

En kontinuerlig resa eller vistelse utomlands anses
inte avbruten p.g.a. ett besok i hemlandet som ar
kortare dan 14 dygn om avsikten &r att atervanda
till samma resmal.

Den forsakrade anses inte vara pa resa i Finland

e nar den forsakrade befinner sig i en bostad
eller fritidsbostad som &gs av den forsakrade
eller dennes maka/make eller familjemedlem
som bor i samma hushall med den forsékrade

e nar den forsakrade ar i en bostad eller
fritidsbostad som den forsakrade stadigva-
rande har i eget bruk

e nar den forsakrade ar pa sin studieplats eller
arbetsplats

e nar den forsakrade ror sig mellan ovan
namnda platser

e om destinationen ligger pa mindre @n 50
kilometers avstand fran ovan namnda platser.

Néra anhoriga
| reseforsakringen avses med nara anhoriga

e make/maka eller sambo

e den férsdkrades egna och dennes makas/
makes eller sambos barn och barnbarn

e barn som stadigvarande bor i samma hus-
hall med den forsakrade men som inte ar den
forsakrades egna barn

e den férsakrades egna och dennes makas/
makes eller sambos foraldrar, foster-, mor-
och farforaldrar samt syskon och styvsystrar

e svagrar och svdgerskor

e enreskamrat som tillsammans med den
forsakrade bokat resan

e lantbruksavbrytare
e hogst en person som anmalts resespecifikt.

Parterna i ett registrerat partnerskap likstalls

med maka/make. Med sambo avses person som
tillsammans med den forsdkrade lever i ett dkten-
skapsliknande forhallande och som enligt befolk-
ningsregistret stadigvarande bor pa samma adress
som den forsdkrade.

Resenarforsakring

1  Ersattningsbara forsdkringsfall
och begransningar

Resenarforsakringen ersatter skador som orsakats
av forsakringsfall under resenarforsakringens gil-
tighet.

Ersattningsbara forsakringsfall ar

e sjukdom under resa
e olycksfall under resa
e annullerad resa

e avbruten resa

e missad avresa

e dddsfall under resa.

Ersattningarna betalas enligt forsakringsbeloppen
som géller vid tidpunkten for forsakringsfallet.

1.1 Sjukdom under resa

Med sjukdom under resa avses sjukdom som
plotsligt och ovantat kravt lakarvard och som
enligt medicinsk expertis anses ha borjat under
resan. Ersattning for sjukdom under resa kraver
att den forsakrade sokt sig till lakarvard under
resan eller senast inom 14 dagar efter att resan
upphort. Vid smittosam sjukdom med langre inku-
bationstid tillampas inte tidsfristen pa 14 dagar.

Med sjukdom under resa avses inte sjukdom
som visat symptom fore resan eller sjukdom dar
undersokningen av sjukdomen inte slutforts fore
avgangen dven om sjukdomen konstateras under
resan.

1.2 Olycksfall under resa

Med olycksfall under resa avses en plétslig han-
delse som intraffat under resan och har en utom-
staende orsak och orsakar den forsdkrade kropps-
skada mot dennes vilja.
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1.3 Ovriga ersittningsbara forsakringsfall

Resenarforsakringen ersatter daven drunkning, gas-
forgiftning, varmeslag, solsting, forfrysning som
drabbat den forsakrade mot dennes vilja samt for-
giftning som orsakats av amne som den forsak-
rade inmundigat i misstag.

Dessutom ersatter resenarférsakringen

e skada orsakad av ansenliga tryckvariationer

e forstrackningsskada pa muskel eller sena
orsakad av plotslig rorelse eller anstrangning
och som i huvudsak inte beror pa den for-
sakrades sjukdom eller skada. Ersattning kra-
ver att lakarvarden pabdrjats senast inom 14
dagar efter att skadan uppkommit. Ersattning
betalas for hogst sex veckor fr.o.m. att for-
strackningsskadan intraffat. Magnetrontgen
eller operativa atgarder ersatts inte som kost-
nader for vard av forstrackningsskada orsakad
av plotslig rorelse eller anstrangning.

Dessutom ersatter resenarforsakringen vardkost-
nader om orsaken till varden &r att den forsdkra-
des sjukdom eller skada som denne haft fére
resan plotsligt och oférutsett forsamras under
resan. Oférutsebarheten beddoms pa basis av
medicinska grunder.

Som kostnader for ovan namnd férsamring av
sjukdom eller skada ersatts endast akut vard av
forstahjalpnatur som getts pa destinationsorten
under hogst 10 dagar fr.o.m. tidpunkten varden
borjat. Kostnader for hemtransport ersatts inte.
Med of6rutsebar forsamring av sjukdom eller
skada avses inte foérsamring av sadan sjukdom
eller skada dar undersékningarna eller varden
pagatt nar resan borjat.

1.4 Begransningariersattning av
forsakringsfall

Forsakringen ersatter inte sjukdom, skada eller
dod som orsakats

e avden forsakrades sjalvmord eller
sjalvmordsforsok

e avden forsdkrades sjukdom, lyte eller ett
forsakringsfall som uppstatt till foljd av dessa

e isamband med operativt ingrepp, vard eller
annan medicinsk atgard for att varda sjukdom
eller lyte om atgarden inte vidtagits for vard
av skada som ar ersattningsbar enligt denna
forsakring

Resenarforsakringen ersatter inte

e av forsakringsfallet oberoende sjukdom,
skada, lyte eller degeneration av stod- och
rérelseorganen eller férsvagning av paro-
dontium vid tanduppsattning eller tander pa
grund av mun- och tandsjukdom dven om
den inte visat symtom fére forsakringsfallet

e ruptur i akillessena, brack i mellankotskiva,
buk och ljumsken, om inte skadan orsakats
genom ett olycksfall som skulle skada dven
frisk vavnad

e tandsjukdom

e psykiska foljder av forsdkringsfall

e kostnader for graviditet, forlossning, abort
eller undersokning eller vard pa grund av
barnléshet eller kostnader orsakade av kom-
plikationer som hanfor sig till dessa

o forgiftning, sjukdom eller vardkravande bero-
ende som orsakats av att den férsdkrade
anvant alkohol, andra rusmedel eller missbru-
kat lakemedel. Forgiftning orsakad av fortart
fédodamne eller lakemedel den forsakrade
anvant ersatts som resesjukdom.

e indirekta kostnader, sasom kostnader
for kost och maltider, klader, utrustning,
telefonkostnader, transportkostnader for tra-
fikmedel eller djur, inkomstbortfall, tolknings-
kostnader eller foljeslagarens resekostnader

e som olycksfall epidemisk sjukdom eller sjuk-
dom orsakad av insektsbett eller motsva-
rande bett. En eventuell smittosam sjukdom
ersatts som resesjukdom.

2  Ersattningar

2.1 Ersattningsbegransningar

Om faktorer som inte beror pa erséttningsbart
forsakringsfall vasentligt bidragit till uppkomsten
av skadan eller sjukdomen eller att dess lakning
forlangts, betalas ersattning for vardkostnader,
dagpenning och menersattning endast till den del
varden, arbetsoférmagan eller menet enligt med-
icinsk expertis anses ha orsakats av det ersatt-
ningsbara forsakringsfallet.

Ersattningen kan nedsattas enligt de allmdnna
avtalsvillkoren om den forsdkrade eller annan
berattigad till ersattning genom grov vardsloshet
orsakat skadan eller forsakringsfallet. Ersattningen
kan vagras om den forsidkrade eller annan berat-
tigad till ersattning orsakat forsakringsfallet med
uppsat.
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2.2 Vardkostnader for sjukdom och olycksfall
under resa

2.2.1 Ansokan om ersattning

Vardkostnader ersétts till den del de inte ersatts
med stdd av nagon lag. Vardkostnader ersétts
med stod av lagen om olycksfallsforsakring, lagen
om olycksfallsforsakring for lantbruksforetagare,
trafikforsakringslagen, lagen om grundlaggande
utbildning, sjukforsakringslagen och patientskade-
lagen. Aven i annan lagstiftning finns normer for
primar ersattningsskyldighet. Om ersattning for
vardkostnader har stipulerats i lagen ska ersatt-
ning forst sokas med stod av respektive lag.

Fore ersattning soks fran LokalTapiola ska sjuk-
forsakringslagenliga ersattningar sokas fran Folk-
pensionsanstalten. Ersattningarna enligt sjukfor-
sakringslagen ska sdkas fran FPA inom 6 manader
fr.o.m. tidpunkten nar kostnaderna uppstatt. Om
ratten till ersattning enligt sjukforsdkringslagen
forlorats, avdrar LokalTapiola fran ersattningen
den del som skulle ha ersatts med stéd av sjukfor-
sakringslagen. Den som soker ersattningen ska till-
stélla LokalTapiola Folkpensionsanstaltens ersatt-
ningsbeslut i original samt kopior av de verifikat
som getts till FPA. De verifikat for vilka FPA inte
betalat ersattning ska tillstallas LokalTapiola i ori-
ginal.

2.2.2 Ersattningsbara vardkostnader

Vardkostnaderna orsakade av sjukdom under resa
ersatts hogst fram till att 90 dagar forflutit fr.o.m.
det att ldkarvarden paborjats. Vardkostnaderna
for olycksfall under resa ersatts hogst fram till att
tre ar forflutit fr.o.m. olycksfallet.

Vardkostnader for de ersattningsbara forsakrings-
fall namnda i punkt 1.3 ersatts hogst upp till att
tre ar forflutit fran forsakringsfallet om inte annat
anges i respektive villkorspunkt.

Vardkostnader for ett ersattningsbart forsakrings-
fall ersatts pa basis av faktura eller verifikat i ori-
ginal.

En forutsattning for att vardkostnaderna skall er-
sattas dr att undersékningen, varden, medicinerna
och de medicinska hjalpmedlen ordinerats av
lakare och att de enligt allmant accepterat medi-
cinsk erfarenhet ar nédvandiga for undersokning
eller vard av skadan eller sjukdomen. En enskild

vardkostnad ska vara skalig. Om kostnaderna tyd-
ligt dverstiger den allménna prisnivan i ett land
ersdtts endast den del som ar i enlighet med den
allméanna prisnivan i respektive land.

Forsakringsbolaget kan krava att den forsakrade
transporteras pa bolagets bekostnad till vard i
Finland eller 6verfors till en annan vardinratt-
ning i resmalet om varden i resmalet blir vasent-
ligt dyrare an motsvarande vard i Finland. Om den
forsakrade inte samtycker till dverforingen ersatts
endast den del av vardkostnaderna som motsva-
rar kostnader i en annan lokal vardinrattning eller
transport till och vard i Finland.

Som vardkostnader ersatts

e kostnader for undersékning och ingrepp
utférda av lakare eller yrkesutbildad halso-
vardspersonal

e medicin som séljs pa apotek med
myndighetstillstand

e sjukhusets varddagsavgifter

e kostnader for kosmetisk vard som godkant pa
férhand

e resekostnader till ovan ndmnd ersattningsbar
vard eller undersékning pa destinationsorten

e kostnader for av pa forhand godkand sjuk-
transport samt kostnader for nédvandig fol-
jeslagare

e kostnader for hogst 10 ganger fysikalisk vard
av skada orsakad av olycksfall eller i punkt
1.3 namnd forstrackning till foljd av plotslig
rorelse eller kraftanstrangning

e det forsta ortopediska stéd som ordinerats pa
grund av skada orsakad av olycksfall

e de forsta glasdgon som ordinerats pa grund
av skada som forsamrat synférmagan

e reparationskostnader eller ateranskaffnings-
kostnader for motsvarande glaségon, horap-
parat, |6stagbar tandprotes och sakerhets-
hjdlm som den forsdkrade anvant och som
gatt sonder i samband med olycksfall som
kravt ldkarvard. Reparationen eller ateran-
skaffningen ska utféras inom tva manader
fr.o.m. olycksfallet. Ersattning utbetalas hogst
upp till 500 euro per olycksfall och foremal
som gatt sonder.

Som ersattningsbara vardkostnader anses inte

e resekostnader i Finland efter resan

e anskaffningskostnader for i samband med
olycksfall forsvunna tandproteser, horappara-
ter, glaségon och kontaktlinser
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e kostnader for fysikalisk eller darmed jamfor-
bar behandling, med undantag av kostnader
som ndmns i ersattningsbara vardkostnader

e kostnader for rehabilitering och terapi

e kostnader for vistelse pa rehabiliterings-, bad-
eller kuranstalt

e kostnader for homeopatiska eller antroposo-
fiska preparat eller natur-, vitamin-, sparam-
nes-, mineralamnes- eller naringspreparat.

Vardkostnader f6r tandskada och akut tandvark
Som vardkostnader for tandskada orsakad av
olycksfall under resa ersatts nédvéandiga kostna-
der for vard eller undersékning som givits eller
ordinerats av tandlakare.

Vardkostnader for skada som orsakats av bitning
pa tand eller tandprotes och dartill hérande lokala
resekostnader ersatts hogst upp till 120 euro.
Ersattningen forutsatter att skadan orsakad av bit-
ning intraffat och varden givits under resan.

Kostnader for forsta hjalpen vid akut tandvark och
dartill hérande lokala resekostnader ersatts hogst
upp till 120 euro. Ersattningen forutsatter att
tandvarken borjat och varden givits under resan.

2.3 Annullerad resa

Med annullerad resa avses att avresan férhindras.

Annullerad resa ersatts om orsaken ar att

e den forsdakrade pl6tsligt och ovantat insjuk-
nat, drabbats av olycksfall eller avlidit

e en oférutsedd och vasentlig materiell skada
drabbat den forsakrades egendom i Finland

o den forsakrades nara anhorig plotsligt och
ovantat insjuknat, drabbats av olycksfall eller
avlidit.

Den annullerade resan ersatts om nagot av de
tvingande skdlen namnda ovan forhindrat den for-
sakrade fran att resa. Graden av tvang bedoms
vid olycksfall och sjukdom pa basis av medicinska
grunder. Vid egendomsskador uppstar tvang om
skadan kraver den forsdkrades narvaro pa skade-
platsen.

Vid annullerad resa betalas till den férsdkrade
ersattning for den del av priset pa en resa betald
fore resan paborjats som researrangoren enligt
lagen om kombinerade resetjanster inte kompen-
serar till den férsdkrade.

Om det inte ar frdga om en resa enligt lagen om
kombinerade resetjanster betalas ersattning for
den del av priset pa en resa betald fére resan
paborjats som researrangoren enligt sina resevill-
kor inte kompenserar till den férsakrade. Kostna-
der for annullerad resa ersatts hogst upp till 5 000
euro per resa och forsakrad.

Den forsdkrade ska omedelbart underratta rese-
arrangoren eller transportforetaget om att resan
annulleras. Om den férsakrade forsummar anmal-
ningsskyldigheten, har LokalTapiola ratt att fran
ersdttning avdra den kreditering som pa grund av
férsummelsen inte erhallits fran researrangéren
eller transportbolaget.

Forsakringen ersatter inte annullerad resa om
forsakringen tecknats senare an tre dygn fore
avresan eller om orsaken till annulleringen upp-
kommit innan forsakringen tecknats eller resan
bokats.

2.4 Missad avresa

Med forsening fran resa avses att den forsakrade
vid utresa eller aterfard inte enligt sin ursprung-
liga resplan kommer i tid till pa forhand bokad
anslutande flyg-, bat-, tag- eller bussforbindelse.

Ersattning betalas om den forsakrade férsenas pa
grund av att

o vaderlekshinder, tekniskt fel, trafikolycka,
naturkatastrof eller kriminell gérning drabbat
allmant fardmedel eller

e trafikolycka drabbat privat fordon som den
forsakrade anvant och pa ett tvingande satt
hindrat fortsatt resa.

Vid forsening ersatts nédvandiga extra rese- och
inkvarteringskostnader for att na det ursprung-
liga resmalet med annan motsvarande trafikfor-
bindelse. Kostnader for forsening ersatts upp till
2 000 euro per resa och forsdkrad.

Ersattning betalas med stod av forsdkringen om
den forsdkrade pa grund av en férsening som
ersatts enligt forsakringsvillkoren ar tvungen att
pa avgangsstallet vanta dver sex timmar pa en
resa utomlands eller aterfard darifran. Efter van-
tetiden ovan betalas en ersattning pa 30 euro for
varje pabdrjad sex timmars period. Maximiersatt-
ningen ar 300 euro.

14 LokalTapiola
Person- och reseférsakringar



Om den forsakrade pa grund av ersattnings-

bar forsening inte kan fortsatta sin resa, betalas
ersattning for forlorade resdagar. Forlorade res-
dagar berdknas i fulla 24 timmars perioder fr.o.m.
forseningstidpunkten fram till tidpunkten resan
skulle upphora. Om den sista perioden ar langre
an 12 timmar anses dven denna tidsperiod som
en dag. Ersattningen &r 40 euro per varje resdag
den forsdkrade forlorat. Ersattningen kan dock
hogst uppga till det pris pa resan som betalades
fore resan paborjades.

Fran ersattningar vid férsening avdras den kredite-
ring eller ersattning den férsdkrade har ratt att fa
fran transportbolaget eller researrangéren. Ersatt-
ning fér vantetid och ersattning for forlorade res-
dagar utbetalas inte for samma tidsperiod.

2.5 Avbrutenresa

Med avbruten resa avses att den pagaende resan
dndras pa ett tvingande satt pa grund av

e den forsakrades allvarliga sjukdom eller
olycksfall under resa

e att eniforsdkringsvillkoren faststélld nara
anhorig som reser med den forsakrade plots-
ligt och ovantat insjuknar allvarligt, drabbas
av ett olycksfall eller avlider under resan

e atteniforsdkringsvillkoren faststalld nara
anhorig som inte reser med den forsdkrade
plotsligt och ovantat insjuknar allvarligt, drab-
bas av ett olycksfall eller avlider

e att en oférutsedd och vasentlig materiell skada
drabbat den forsdakrades egendom i Finland.

Orsaken till att resan maste avbrytas ska uppsta
efter att resan inletts.

En avbruten resa ersétts om nagon av ovan
namnda orsaker pa ett tvingande satt orsakat
avbrottet. Graden av tvang bedéms vid olycksfall
och sjukdom pa basis av medicinska grunder. Vid
egendomsskador uppstar tvang om skadan kraver
den férsdkrades narvaro pa skadeplatsen.

Som ersattning betalas

e den forsakrades nddvandiga extra rese- och
inkvarteringskostnader orsakade av retur
till hemorten eller fortsatt resa enligt den
ursprungliga resplanen

e skaliga av godkdnda resekostnader fér en ny
turresa till destinationen om detta medan
forsakringen ar i kraft ar nédvandigt pa grund
av studier eller fortsatt anstallning

e kostnaderna for tjanster och utfarder som
inte anvants och som den forsdkrade betalat
fore resan upp till 1 000 euro

e vardnadshavarens extra rese- och inkvarte-
ringskostnader till foljd av avbruten resa
av ett barn under 16 ar som forsdkrats i
LokalTapiola om resan av det forsakrade
barnet under 16 ar pa ett tvingande satt
dndrar pa grund av sjukdom eller olycksfall
under resa

e direkta rese- och inkvarteringskostnader for
en nara anhorig som LokalTapiola godkant
pa férhand vid tur/returresa till den forsak-
rade eller for en medresande extra rese- och
inkvarteringskostnader om den forsakrade ar
i livsfarligt tillstand och inte kan transporteras
till hemlandet

e ersattning for férlorade resdagar om den
forsakrades semesterresa avbrutits pa grund
av den forsakrades fortida aterkomst fran
resan eller den forsakrades sjukhusvard som
varat Over ett dygn utan avbrott. Ersattningen
ar 40 euro per varje resdag den forsakrade
forlorat. Ersattning for forlorade resdagar
betalas dven till medresande vardnadshavare
om personen som tagits in for sjukhusvard ar
under 16 ar gammal.

Faststéllande av forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund
av sjukhusvard eller fértida aterkomst fran resa
och hogst under 45 dagar.

Resdagarna berdknas fran tidpunkten nar resan
inletts i fulla 24 timmars perioder. Forlorade
resdagar berdknas i fulla 24 timmars perioder
fr.o.m. tidpunkten sjukhusvarden borjat eller
resan avbrots fram till tidpunkten sjukhusvar-
den upphort eller hégst fram till tidpunkten resan
skulle upphora. Om den sista berdknade fulla
perioden overskrids med 12 timmar anses dven
denna tidsperiod som en dag.

2.6 Dagersdttning for arbetsoformaga genom
olycksfall

Vid fullstéandig arbetsoférmaga hos forsakrad i al-
dern 18-70 ar orsakad av olycksfall medan forsak-
ringen ar i kraft betalas avtalad dagersattning och
vid partiell forlust av arbetsférmagan den andel
som motsvarar férlusten.

Arbetsoférmagan ar fullstandig, om den forsdakrade
ar helt oférmdogen att utféra sina normala arbets-
uppgifter, och partiell om den forsakrade delvis ar
ofdrmogen att utfora sina arbetsuppgifter.
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Dagersattningen betalas tidigast fran den dag
ldkarvarden paborjats och betalningen upphér
senast nar ett ar forflutit fran olycksfallet.

2.7 Ersattning for men genom olycksfall

Menersattning betalas fér men genom olycksfall.
For medresande barn under 16 ar ingar skyd-
det endast om forsakringen fér personen som

i forsdkringsbrevet ndmns som den forsakrade
omfattar menersattning. Forsakringsbeloppet ar
10 000 euro per varje medresande barn férutsatt
att den forsakrades forsakringsbelopp ar minst
10 000 euro. Om forsakringsbeloppet for den
person som i forsakringsbrevet namns som den
forsakrade understiger detta belopp ar forsak-
ringsbeloppet for ett medresande barn samma
som respektive forsakringsbelopp.

Med men avses det medicinskt provade allmanna
men olycksfallet orsakat den férsakrade. Vid fast-
stéllandet av menet beaktas endast olycksfallsska-
dans art och inte den skadades individuella forhal-
landen sasom yrke eller hobby. Den férsdkrades
skador och sjukdomar som inte hanfér sig till

det ersattningsbara olycksfallet beaktas inte vid
faststdllandet av menet.

Menets storlek faststalls enligt menklassificerings-
beslutet som social- och hélsovardsministeriet
gett med stod av lagen om olycksfallsférsakring.

I menklassificeringsbeslutet har skadorna inde-
lats i 20 invaliditetsklasser utgaende fran skadans
svarighetsgrad. Invaliditetsklass 1 motsvarar ett
medicinskt men pa fem procent och de féljande
klasserna fem procentenheter hogre men. Invali-
ditetsklass 20 motsvarar fullt men pd 100 %.

Ersattning betalas inte vid men som yppar sig
forst nar tre ar forflutit fran olycksfallet.

2.7.1 Erséattning for bestaende men

Ersattningen betalas ndr menet blivit bestaende
men tidigast nar det bestaende menet fortgatt i
tre manader. Som ersattning betalas den del av
den avtalade menerséattningen som svarar mot
invaliditetsklassen.

Om invaliditetsklassen inom tre ar efter utbetal-
ningen av engangsersattningen konstateras vara
hogre, betalas som tillaggsersattning ett belopp
som svarar mot skillnaden mellan invaliditetsklas-

serna. Senare justeras ersattningsbeloppet inte pa
grund av att skadans invaliditetsklass andrat.

2.8 Dodsfallsersattning

2.8.1 Daodsfall under resa

Om den forsakrade avlider under resan ersatts
skdliga hemtransportkostnader mot faktura
eller verifikat i original eller begravningskostna-
der utomlands till ett belopp som hogst motsva-
rar hemtransportkostnaderna. Dessa kostnader
ersatts oberoende av dodsorsaken.

2.8.2 Ersattning for déd genom olycksfall

Vid déd genom olycksfall betalas en avtalad dods-
fallsersattning. For medresande barn under 16
ar ingar skyddet endast om forsakringen for
personen som i forsakringsbrevet namns som
den forsdakrade omfattar dodsfallsersattning.
Forsdkringsbeloppet &r 2 000 euro per varje
medresande barn forutsatt att den férsdkrades
forsakringsbelopp ar minst 2 000 euro. Om for-
sakringsbeloppet for den person som i forsak-
ringsbrevet ndmns som den forsakrade understi-
ger detta belopp ar férsakringsbeloppet for ett
medresande barn samma som respektive forsak-
ringsbelopp.

Fran dodsfallsersattningen avdras engangsersatt-
ning for bestaende men som betalats for samma
olycksfall. Dédsfallsersattningen betalas inte om
den férsdkrade avlider efter att tre ar forflutit
fr.o.m. det ersattningsbara forsakringsfallet.

2.8.3 Ersattning for dod genom smittosam
sjukdom

Om den direkta orsaken till den férsdkrades dod
varit en sadan allmanfarlig smittosam sjukdom
som avses i férordningen om smittosamma sjuk-
domar och som den férsdkrade adragit sig under
resan, betalas den avtalade dodsfallsersattningen.
For medresande barn under 16 ar ingar skyddet
endast om forsakringen fér personen som i for-
sakringsbrevet namns som den forsakrade omfat-
tar dodsfallsersattning. Forsakringsbeloppet ar

2 000 euro per varje medresande barn forutsatt
att den forsakrades férsakringsbelopp ar minst

2 000 euro. Om forsakringsbeloppet for den per-
son som i forsdkringsbrevet ndmns som den
forsakrade understiger detta belopp ar forsak-
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ringsbeloppet for ett medresande barn samma
som respektive forsakringsbelopp. Dodsfalls-
ersattningen betalas inte om den férsakrade avli-
der efter att ett ar forflutit fr.o.m. att sjukdomen
konstaterats.

Resgodsforsakring

1 Forsakrad egendom

Forsakringen tacker egendom som den forsak-
rade tagit med sig pa resan och med hemldsoret
jamfoérbar egendom som anskaffats under resa
samt pass och biljetter.

Resgodsforsakringen omfattar inte:

e egendom som hyrts eller Idnats under resa
e glasogon eller kontaktlinser, tandproteser
eller andra personliga hjalpmedel

e motordrivna fordon eller apparater, husvag-
nar eller andra slapvagnar, fartyg och inte hel-
ler delar och tillbehor till dessa

¢ handelsvaror, varuprov, reklammaterial, fil-
mer eller band for kommersiellt bruk eller
undervisningsbruk

e adb-program, -filer eller delar av dem, disket-
ter eller motsvarande

e avhandlingar, lardomsprov, manuskript och
andra motsvarande handlingar

e samlingar eller delar avdem

e vardepapper, kreditkort, kontanter eller
andra betalmedel

o flyttgods eller egendom som levererats som
separat fraktgods

e djur eller vaxter.

2  Ersattningsbara forsakringsfall
och begransningar

2.1 Skadat resgods

Resgodsférsakringen ersatter plétslig och oférut-
sedd sakskada pa resgods under resan.

Resgodsforsakringen ersatter direkt sakskada.
Resgodset ar forsakrat upp till det i forsakrings-
brevet antecknade forsakringsbeloppet per resa.
Detta forsakringsbelopp ar maximiersattningen.
Det sammanlagda vardet pa resgodset paverkar
inte ersattningsbeloppet.

Forsakringen ersatter inte

e skador till foljd av att resgods forsvinner eller
gloms kvar

e stoldskada nar stoldplatsen eller -tidpunkten
inte kan faststallas

e vardefull egendom eller optisk eller elektro-
nisk apparatur som stjals fran talt

e skador pa sport- och hobbyutrustning nar
den anvands for sitt andamal

e normala skramor eller stotar

e skador pa resgods orsakad av tillverkningsfel
eller felaktigt bruk

e skada som orsakats av normala
vaderleksforhallanden eller normala natur-
fenomen om inte godset vid skadetillfallet
varit omhandertaget av hotell, transportfore-
tag, researrangor eller motsvarande instans

e skada som orsakats av myndighetsatgard

e skada som ersatts med stod nagon lag,
garanti eller annat avtal.

2.2 Forsenat resgods

Resgodsforsakringen ersétter anskaffningskostna-
der for nodvandighetsartiklar nar resgodset 6ver-
|atits till ett transportforetag, trafikforetag eller
researrangor och godset anlander till destinatio-
nen utomlands minst 12 timmar efter att den for-
sdakrade anlant.

Av anskaffningskostnaderna for nodvandighets-
artiklar ersatts

e hogst upp till 100 euro per forsakrad for varje
paborjat dygn efter forseningen pa 12 timmar

e hogst 400 euro per forsakrad

e hogst forsakringsbeloppet per resa som
antecknats i forsakringsbrevet.

2.3 Ovriga kostnader
Resgodsforsakringen ersatter dven

e den forsakrades skaliga kostnader for letan-
det efter resgods som férsvunnit under trans-
porten om godset Gverlatits till hotell, ser-
vicestation, transport- eller trafikféretag,
researrangor eller motsvarande

e skaliga kostnader for raddning och begrans-
ning av skada pa resgods

e extraordinara rese-, inkvarterings-och
telefonkostnader upp till 200 euro om dessa
orsakats pa grund av att pass, visum eller
resebiljetter fornyats under resan.
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3  Sakerhetsforeskrifter

Sakerhetsforeskrifterna ar anvisningar for age-
rande och genom att félja dem kan man férhindra
uppkomsten av skada eller begrdnsa skadan. Om
forsakringstagaren, den forsakrade eller dairmed
jamforbar person inte foljer sakerhetsforeskrif-
terna och forsummelsen konstateras ha inverkat
pa uppkomsten eller omfattningen av skadan, kan
ersattningen minskas eller helt vagras.

1. Nar egendom Overlats till utomstdende for
transport eller hantering ska vatskor samt
smutsande och fratande @mnen packas sa
sakert att de inte kan orsaka skada pa annat
resgods vid lackage eller om de gar sonder.

2. Instruktioner och forpackningsanvisningar
fran transportoren ska foljas. Egendom som
transporteras ska forpackas dndamalsenligt
sa att egendomen utstar normala vaderleks-
och transportpafrestningar. Omtaliga foremal,
t.ex. kameror, datorer och glasféremal ska
transporteras som handbagage i allmanna
trafikmedel.

3. Resgodset ska med tanke pa stoldfara ver-
vakas och hallas i omedelbar narhet. Resgods
far inte lamnas i allmédnna lokaliteter utan
overvakning. Med 6vervakning under resa
avses sadan 6gonkontakt med egendomen
att den foérsdkrade eller en annan person for
den forsakrades del kan upptacka om nagon
obehorig rér egendomen.

4. 1allmanna trafikmedel ska vardeféremal
transporteras som handbagage.

5. Om totalvardet for vardeféremal, optiska
och elektroniska apparater som forvaras pa
hotellrum eller motsvarande inkvarterings-
stélle overstiger 350 euro, ska de férvaras i
sakenligt separat lasbart utrymme da det ar
mojligt med tanke pa foremalets storlek, bruk
och forhallanden, t.ex. i en kappsack eller
kassafack.

6. Lokaliteter for forvaring av resgods samt
fonster, dorrar och 6vriga 6ppningar ska vara
|3sta.

7. Nar vardefull egendom eller egendom med
hog stoldrisk, t.ex. optiska och elektroniska
apparater samt vardeforemal forvaras i en
parkerad bil, husvagn eller annat slap eller
i bat ska dorrarna (slapets kdpa) vara lasta
och egendomen 6vertackt eller pa annat satt
undangomd.

8. Vid forvaring av egendom i s.k. gegmensamma
lokaliteter eller utomhus, ska egendomen
vara last.

9. Anvisningar givna av lokal myndighet, resear-
rangdr eller motsvarande instanser ska foljas.

4  Ersattningar

4.1 Ansokan om ersdttning

En skada ska snarast mojligt anmalas till Lokal-
Tapiola. Anmalan kan ske per telefon eller genom
att fylla i en skadeanmalan pa Internet. Lokal-
Tapiola ska ocksa beredas tillfille att inspektera
skadan fore skadan repareras eller den skadade
egendomen forstors.

Till ersattningsansdkan ska fogas en utredning
av platsen och tidpunkten fér anskaffningen av
den skadade egendomen. Angaende nédvandig-
hetsartiklar ska verifikat i original fogas till anso-
kan.

Vid stold eller annat brott ska polisanmalan goras
snarast mojligt till polisen i landet dar brottet
skedde och LokalTapiola ska tillstallas en av poli-
sen given kopia av polisanmalan.

Nar ett foremal skadats eller forsvunnit under
transporten, ska skadan anmalas till en represen-
tant for transport- eller trafikféretaget och verifi-
katet som hanfor sig till arendet tillstallas Lokal-
Tapiola. Om anmalningsskyldigheten forsummas
har LokalTapiola ratt att avdra en skalig andel fran
ersattningen.

LokalTapiola har ratt att |6sa in foremalet eller del
av det till det varde det hade fore skadan eller
betala ersattning enligt foremalets varde med
avdrag for restvardet for det skadade foremalet
som forblir hos ersattningsmottagaren.

Om férlorad egendom fas tillbaka efter att ersatt-
ningen utbetalats, ska forsakringstagaren omedel-
bart éverlamna egendomen till LokalTapiola eller
aterbetala ersattningen for den.

Om foremalet férsakrats med flera forsakringar
mot samma forsakringsfall, uppgar den totala
ersattningen till hogst skadebeloppet.

Om skadeforebyggande eller -begransande
skyldigheter forsummas kan ersattningen enligt
punkt 6.2 i de allmanna avtalsvillkoren minskas
eller helt vagras.
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| punkt 11 “Ersattningsforfarande” i de allmédnna
avtalsvillkoren redogors for ersattningsansokan-
des och forsakringsbolagets skyldigheter samt
preskription.

4.2 Berdkning av ersattningsbeloppet

Syftet med forsakringen ar att den ska ersatta
verkliga forluster. Darfor paverkar aldern pa
anvand egendom berdkningen av skadebeloppet.
Beloppet for en ersattningsbar skada beraknas
enligt foljande berdkningsregler for aldersavdrag:

e Under ibruktagningsaret och det darpa fol-
jande kalenderaret ersatts anskaffningspriset
pa ett nytt motsvarande foremal i sin helhet.
Foljande kalenderar &r ersattningen 90 % och
dérpa foljande kalenderar 80 %, 70 %, 60 %,
50 %, 40 %, 30 %, 20 %, 10 % och 0 %. Vid
berdkningen av dagsvardet for vardeféremal
beaktas foremalets alder, anvandning, ned-
satt bruksduglighet eller den inverkan annan
motsvarande orsak har pa foremalets varde.

e Om den skadade egendomen kan repa-
reras, ar skadebeloppet lika stort som
reparationskostnaderna enligt reparations-
rakningen. Som reparationskostnader ersatts
dock hogst dagsvardet for resgodset berak-
nat med aldersavdrag. LokalTapiola har ratt
att i stallet for att betala ersattningen kontant
|ata reparera eller skaffa ett motsvarande
féremal.

e Vid berdkningen av skadebeloppet beak-
tas stadganden om beskattningen, sdsom
mervardeskatten.

Ersattningen kan minskas om den forsdkrade
genom vardsloshet bidragit till uppkomsten av
skadan eller férsummat sakerhetsféreskrifterna.
Ersattningen kan dven helt vagras om den forsak-
rade eller annan till ersattning berattigad upp-
satligt orsakat skadefallet. Ersattningen kan vag-
ras eller minskas aven vid 6vriga fall som ndmns i
punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 i de allmanna avtals-
villkoren.

Reseansvarsforsakring

Ansvarsforsakringens syfte ar att enligt dessa vill-
kor och de allmdnna avtalsvillkoren och i fall som
forsakringen omfattar

e klarlagga grunden och beloppet for ersatt-
ningskraven som framstallts till den forsak-
rade

e ersdtta person- och sakskador som drabbar
annan part som den forsakrade enligt gal-
lande lag ar skyldig att ersatta

e skota rattegangen om ersattningskravet
behandlas i ratten.

1  Ersattningsbara forsakringsfall
och begransningar

1.1 Skada orsakad annan part

Forsakringen ersatter person- och sakskada som
den forsdkrade under resa orsakat annan part i
egenskap av privatperson och som konstaterats
under férsakringsperioden och for vilken den for-
sakrade enligt gallande lag ar ersattningsskyldig.

Enligt gallande lag ar utgangspunkten for ersatt-
ning av skador, att var och en ansvarar for sina
egna skador. Den forsakrade kan bli ersattnings-
skyldig om han har orsakat skadan genom vards-
|6st agerande eller om den forsakrade enligt gal-
lande lag pa annat satt ar ersattningsskyldig for
det intraffade.

1.2 Skador orsakade av barn

Forsdkringen ersatter ocksa skada som orsakats
av barn som vid skadetidpunkten enligt sin alder
inte kan anses ersattningsskyldigt. Skadan ersatts
i samma utstrackning som om den hade orsakats
av barn som uppnatt lagsta alder for ersattnings-
skyldighet.

Detta stadgande géller inte skada for vilken nagon
annan ar ersattningsskyldig eller skada som orsa-
kats den i vars vard eller 6vervakning barnet var
da skadan intraffade.

1.3 Skador orsakade av hund

Oberoende av vallande ersatter forsakringen
personskada orsakad av hund som dgs av den
forsakrade samt skada som hunden orsakar vid
direkt kollision med motorfordon. Forsakringen
ersatter dock inte skada som hundens skotare
eller nagon annan an den forsdkrade ar ersatt-
ningsskyldig for och inte heller skada som orsa-
kats hundens skotare eller person som bor i
samma hushall med skétaren.
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1.4 Ersattningsbegransningar
Skada som drabbar forsakrad eller anstalld

Forsakringen ersatter inte skada pa

e den forsdkrade sjalv, annan férsdkrad eller
juridisk person av vilkens bestimmanderatt
de forsdkrade sammanlagt har 6ver hélften

e anstalld hos forsakrad eller darmed jamforbar
person till den del han ar berattigad till ersatt-
ning for skadan enligt lagstadgad olycksfalls-
eller trafikforsakring.

Avtalsansvar

Forsakringen ersatter inte skada dar ersattnings-
skyldigheten grundar sig pa avtal, garanti eller
annan forbindelse om ersattningsskyldighet utan
denna forbindelse inte hade forelegat.

Vetskap om fel

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av
fel eller felaktighet som den férsdkrade var eller
borde ha varit medveten om nar forsakringen
tradde i kraft.

Egendom i bruk

Forsakringen ersatter inte skada pa egendom som
vid skadeorsakande handling eller forsummelse ar
eller var i den férsdkrades besittning, lanades eller
hade lanats eller annars utnyttjats av den forsak-
rade.

Forsakringen tacker dock ersattningsskyldigheten
den férsdkrade har for skada som plétsligt orsakas
konstruktioner eller apparatur som hor till aktie-
eller hyreslagenhet som anvands som den forsak-
rades inkvartering under resa.

Egendom under behandling och anfértrodd
egendom

Forsakringen ersatter inte skada pa egendom som
vid tidpunkten for skadeorsakande garning eller
férsummelse den férsdkrade eller nagon annan
for hans rakning hade eller har

e 3tagit sig att tillverka, montera, reparera eller
pa annat satt hantera eller skota om

e QJtagit sig att forvara

e understallts skydds- eller
skadeavvarjningsskyldighet med beaktande
av arten av forsakringstagarens verksamhet
eller den skadeorsakande handlingen och
dess direkta omfattning

® pa annat satt atagit sig att skota om.

Trafikskada

Forsdkringen ersatter inte skada som beror pa
att motorfordon eller motordriven anordning
anvands i trafik som avses i trafikférsakringslagen
eller motsvarande utlandsk lag.

Vatten- och luftfarkost
Forsdkringen ersatter inte skada pa

e fartyg eller bat med registreringsplikt anvénts

e |uftfarkost anvants for luftfart nar
forsakringstagaren ar ersattningsskyldig pa
grund av att han ager, innehar eller anvdander
luftfarkosten eller ar arbetsgivare till perso-
ner som utfor, eller sjalv utfér uppgifter i luft-
farkosten.

Miljéskador och skador orsakade av fukt och
odversvamning
Forsdkringen ersatter inte skada pa

e skakning, buller, varme, lukt, ljus eller annan
dylik storning
e ok, sot, damm, anga, gas eller luftférorening

e fororening eller annan inverkan pa jordman,
byggnad, vattentakt, sjo eller annat vatten-
omrade eller grundvatten

o fukt
e Qversvamning som orsakats av regn-eller
smaltvatten.

Forsdkringen ersatter dock skada som orsakats av
tillfallig handelse eller omstandighet till foljd av
slumpmassigt fel eller som orsakats av att skada
eller brist plotsligt och ovantat uppstatt pa bygg-
nad eller anordning.

Narings- eller forvarvsverksamhet

Forsakringen ersatter inte skada som den forsak-
rade orsakar i annans tjanst, i sin egen yrkes-, for-
varvs- eller naringsverksamhet eller som drabbar
egendom som hanfor sig till den férsakrades
forvarvsverksamhet.

Uppsat, grov vardsloshet samt skador i samband
med brott

Forsakringen ersatter inte skada som uppstatt i
samband med misshandel, annat brott eller slags-
mal.

Ersattningen kan minskas eller vagras om den for-
sakrade orsakat skadefallet uppsatligt eller av grov
vardsloshet eller under paverkan av alkohol eller
annat rusmedel och denna faktor vasentligt inver-
kat pa skadans uppkomst eller omfattning.
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Denna villkorspunkt tilldmpas dock inte pa skada
orsakad av barn under 12 ar.

Boter
Forsakringen ersatter inte boter eller annan lik-
nande pafoljd.

Ovrig ansvarsforsakring

Forsakringen ersatter inte skada till den del den
ersatts med stod av en annan ansvarsfoérsakring
som omfattar den forsdkrade.

2 Skadeutredning

2.1 LokalTapiolas skyldigheter

LokalTapiola utreder om den forsakrade ar ersatt-
ningsskyldig i det anmalda skadefallet som omfat-
tas av forsakringen och som 6verskrider sjalvrisken
och underhandlar med den som kraver ersattning.

Om LokalTapiola meddelat den forsdkrade att

det ar berett att inom granserna for det hogsta
ersattningsbeloppet traffa avtal med den skadeli-
dande om ersattning av skadorna som omfattas
av forsakringen och den férsakrade inte ger sitt
samtycke till detta, har LokalTapiola ingen skyldig-
het att betala en storre skadeersattning och inte
heller att ersatta kostnader som uppkommit efter
detta eller ytterligare utreda drendet.

2.2 Den forsakrades skyldigheter

Den forsakrade ska strava efter att LokalTapiola
bereds tillfalle att uppskatta skadebeloppet samt
mojlighet att bidra till en uppgorelse i godo. Om
den forsakrade ersatter skadan, avtalar darom eller
godkanner krav, binder detta inte LokalTapiola om
inte ersattningsbeloppet och grunden ar uppen-
bart riktiga.

Den forsakrade ar skyldig att

* pa egen bekostnad delta i skadeutredning
(se allmanna avtalsvillkor punkt 11.1)

o forete LokalTapiola de uppgifter och doku-
ment han har och vilka &r av betydelse i ska-
deutredningen

o skaffa eller uppgora noédvandiga utredningar
och undersokningar som den forsakrade till
skaliga kostnader kan fa fram.

Om skadan leder till rattegang, ska den forsdkrade
omedelbart underratta LokalTapiola om detta.
Om den forsakrade inte pa forhand underrattar

LokalTapiola om rattegang, ar LokalTapiola inte
skyldigt att ersatta kostnader eller utgifter som
uppstatt pa grund av rattegangen.

3  Ersattningar

3.1 Skadeersattning

Forsakringen ersatter den skadeersattning forsak-
ringstagaren ar skyldig att betala. Skadestandsbe-
loppet utraknas enligt skadestandsbestammel-
serna och rattspraxisen.

3.2 Avvirjningskostnader vid hotande
skaderisk

Den forsdkrade ar vid omedelbart hotande eller
intraffat forsakringsfall skyldig att avvarja skadan
eller begransa den (se allmanna avtalsvillkor punkt
6.2). Denna skyldighet géller endast atgarder var-
med avvarjs ansvarsskador som omedelbart hotar
en annan part, men inte sadana atgarder i efter-
hand som strécker sig utéver detta, savida inte
Overenskommelse om atgarderna traffas med
LokalTapiola. Forsakringen ersatter kostnaderna
for dessa omedelbara atgarder.

3.3 Utrednings-och rattegangskostnader

Forsakringen ersatter skaliga och nédvandiga ska-
deutredningskostnader. Forsakringen ersatter
dock inte sadana utredningskostnader som upp-
statt for den forsdkrade vilka den forsdkrade enligt
villkoren ar skyldig att sjalv betala eller vilka inte
avtalats separat med LokalTapiola.

Om skadeersattningsarendet kommer upp vid
domstol och kravet till sin grund uppenbart galler
en ersattningsbar skada, skoter LokalTapiola rat-
tegangen pa den forsdkrades vagnar och betalar
noédvandiga och skiliga rattegangskostnader som
hanfor sig till rattegangen. Ersattning av ratte-
gangskostnader kraver dessutom att LokalTapiola
kunnat utse en advokat som representerar den
forsakrade. Om rattegangen ocksa galler andra
arenden, ersatter forsakringen endast den andel
av kostnaderna som det av férsakringen tackta
ersattningskravet star for.

Advokat- och rattegangskostnader ersatts enligt
rattsnormer for rattegangskostnader pa basis av
rattegangsbalken och lagen om rattegang i brott-
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mal. Vid bedémningen av arvodens och kostna-
ders skalighet beaktas vardet pa formanen som
ar stridig, arendets svarighetsgrad och omfattning
samt mangden och kvaliteten pa utfort arbete.

3.4 Ersattningsbelopp

Det sammanlagda maximibeloppet for ersatt-
ningar som betalas per en resa ar férsakringsbe-
loppet som antecknats i forsakringsbrevet inklu-
sive utrednings- och rattegangskostnaderna.
Avvarjningskostnader ersatts enligt punkt 6.2 i de
allmanna avtalsvillkoren.

Skador som orsakats av samma hadndelse eller
omstdndighet anses som ett skadefall oberoende
av om skadorna konstaterats under en eller flera
forsakringsperioder. Om sadana skador konstate-
ras under olika forsakringsperioder anses de hora
till den forsakringsperiod under vilken den férsta
skadan konstaterades.

Sjalvrisk

Den forsakrade har i varje skadefall en sjalvrisk
av skadebeloppet. Sjalvrisken har antecknats i
forsakringsbrevet.

3.5 Solidariskt ansvar

Om flera ar solidariskt skyldiga att ersatta samma
skada, ersatter forsakringen endast den del av
skadan som motsvarar den forsdkrades skyldighet
samt den eventuella forman han haft av skade-
fallet. Om inte annat av tidigare ndmnda orsaker
framgar, ersatter forsakringen hogst andelen per
capita av den totala skadan.

3.6 Avtal om skadestand

Om LokalTapiola meddelat den férsdkrade att
LokalTapiola ar berett att inom ramen for forsak-
ringsbeloppet avtala med den skadelidande om
att ersatta skadorna och den forsakrade inte gar
med pa detta, ar LokalTapiola inte skyldigt att
ersatta kostnader som uppstatt harefter och inte
heller att vidare utreda drendet.

Om den forsakrade ersatter skadan eller ingar
annat avtal ddrom, binder detta inte LokalTapiola
om inte ersattningsbeloppet och grunden ar
uppenbart riktiga.

3.7 Mervardesskatt

Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas
bestammelserna om mervardesskatt.
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Allmanna avtalsvillkor

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa person-
och skadeforsékringsavtal. Med forsékring avses
ett avtal pa vilket tilldmpas forsakringsvillkoren
som forsakringsbolaget uppgjort. Lagen om for-
sakringsavtal faststéller konsuments och ddarmed
likstalld juridisk persons stallning som avtalspart.
Lagen om forsakringsavtal (543/94) innehaller
bestammelser som paverkar avtalsrelationen mel-
lan kunden och forsakringsbolaget och i vissa fall
tredje parts rattigheter. Stadgandena i lagen om
forsakringsavtal tillampas i sin helhet pa detta for-
sakringsavtal.

Nedan foljer en del av de centrala stadgandena i
lagen och de aspekter som enligt lagen ska fast-
stallas i forsakringsvillkoren samt andra allméanna
principer och avtalsvillkor som tillampas pa Lokal-
Tapiolas kundférhallanden.

Forutom dessa allmdnna avtalsvillkor tillampas pa
forsakringsavtalet forsakringsvillkoren och saker-
hetsféreskrifterna antecknade i forsakringsbrevet
samt finsk lag.

Forsakringsbolagen dvervakas av Finansinspek-
tionen.

1 Nagra centrala begrepp
(FAL2§,66, 168, 17§ och 31 §)

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet fast-
stalls i forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren,
vilka utgors av de Allmanna avtalsvillkoren och
specialvillkoren som tillimpas pa respektive for-
sakring.

Med forsakringsbolag, forsakringsgivare och
LokalTapiola avses LokalTapiola Omsesidigt For-
sakringsbolag eller LokalTapiolas regionbolag.

Pa forsakringsbrevet ser du vilket bolag som bevil-
jat din forsakring, dvs. forsakringsgivaren.

Med skadeférsakring avses forsakring for forlust
som orsakas av sakskada, skadestandsskyldighet
eller annan formogenhetsskada.

Med personférsakring avses en forsakring vars
objekt ar en fysisk person. Sjukkostnads-, olycks-
falls- och resenarforsakringar ar personforsak-
ringar.

Med gruppférmansforsakring avses en forsak-
ring som erbjuds en grupp och dar den férsakrade
betalar premien helt eller delvis.

Med férsadkringstagare avses den som har ingatt
forsakringsavtal med forsakringsbolaget.

Med férsdkrad avses den till vars forman forsak-
ringen ar i kraft.

Med forsakringsperiod avses den avtalade gil-
tighetstid som antecknats i forsakringsbrevet.
Forsdkringsavtalet fortgar en avtalad forsak-
ringsperiod at gdngen, savida inte nagondera
avtalsparten sager upp avtalet.

Med premieperiod avses den tidsperiod for vilken
premie enligt avtal regelbundet ska betalas.

Med forsakringsfall avses den skada eller han-
delse pa basis av vilken ersattning utbetalas med
stod av forsakringen.

Med sdkerhetsforeskrift avses en i forsakrings-

brevet, férsakringsvillkoren eller i dvrigt skriftligen
utfardad skyldighet att iaktta bestammelser i syfte
att hindra eller begransa uppkomsten av en skada.

2 Givande av information innan
avtalet ingas

2.1 Forsakringsbolagets informationsplikt
(FAL5§0ch9§)

Fore ett forsakringsavtal ingas ger forsakringsbo-
laget forsakringssokanden den information om
forsakringsformer, forsakringspremier och vill-

kor samt 6vriga uppgifter som behovs for att valja
en lamplig forsakring for forsakringsbehovet som
faststallts for sokanden. Nar informationen ges
ska uppmarksamhet dven fastas vid vasentliga
begransningar i forsakringsskyddet. Vid distansfor-
saljning av forsakringar ges dven forhandsuppgif-
terna som avses i kapitel 6 a i konsumentskyddsla-
gen. Med distansforsaljning avses t.ex. forsaljning
av forsakringar per telefon eller pa Internet.

Om forsakringsbolaget eller dess representant vid
marknadsféringen av en férsdkring har underlatit
att ge forsakringstagaren behovlig information om
férsakringen eller har gett honom felaktiga eller
vilseledande uppgifter, anses forsakringsavtalet
vara i kraft med det innehall som forsakringstaga-
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ren hade skal att sluta sig till utgdende fran den
information han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt

(FAL22 §, 23 § och 24 §)

Innan forsakringen beviljas ska forsakringstagaren
och den forsdkrade ge korrekta och fullstdndiga
svar pa fragor som stills av forsakringsbolaget
och som kan vara av betydelse forbedomningen
av forsakringsbolagets ansvar. Forsakringstagaren
och den forsakrade ska dessutom under forsak-
ringsperioden utan obefogat drojsmal korrigera
upplysningar som han gett forsakringsbolaget och
som han konstaterat vara oriktiga eller bristfalliga.

Om forsdkringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upplysnings-
plikten ovan, ar forsakringsavtalet inte bindande
for forsakringsbolaget. Forsakringsbolaget har ratt
att behalla de inbetalda premierna ocksa om for-
sakringen forfaller.

2.2.1 Foljderna av férsdkringstagarens
forsummelse av upplysningsplikt vid
skadeforsakring

(FAL 23 6,34 § och 58 §)

Om forsakringstagaren eller den férsakrade upp-
satligen eller av oaktsamhet som inte kan anses
vara ringa har férsummat sin upplysningsplikt, kan
ersattningen sankas eller vagras. Vid provningen
av om ersattningen ska sankas eller férvagras, ska
det beaktas vilken betydelse den omstandighet
som den av férsakringstagaren eller den forsak-
rade lamnade oriktiga eller bristfalliga uppgiften
gallt har haft for uppkomsten av skadan. Dess-
utom beaktas eventuellt uppsat hos forsakrings-
tagaren, den forsakrade eller arten av hans oakt-
samhet samt forhallandena i 6vrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har
lamnat oriktiga eller bristfélliga uppgifter och pre-
mien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp dn vad som skulle ha varit fallet om riktiga
och fullstdndiga uppgifter hade lamnats, ska for-
hallandet mellan den avtalade premien och pre-
mien beraknad enligt riktiga och fullstandiga upp-
gifter beaktas nar en ersattning satts ned. Mindre
avvikelser i premier ger dock inte ratt till nedsatt-
ning av ersattningen.

2.2.2 Foljderna av forsdkringstagarens
forsummelse av upplysningsplikt vid
personforsakring

(FAL 24 )

Om forsakringstagaren eller den forsakrade upp-
satligt eller av oaktsamhet som inte kan anses
ringa, forsummat sin upplysningsplikt och forsak-
ringsbolaget inte skulle ha beviljat forsakringen
om riktiga och fullstandiga svar hade erhallits, ar
forsakringsbolaget fritt fran ansvar.

Om férsakringsbolaget hade beviljat forsakringen
endast mot en hogre premie eller pa andra villkor
an avtalat, begransas forsakringsbolagets ansvar
sa att det motsvarar den avtalade forsakringspre-
mien eller de villkor pa vilka férsdkringen skulle ha
beviljats.

Om de ovan namnda foljderna av forsummande
av upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oska-
lighet ur forsakringstagares eller annan ersatt-
ningsberattigads synpunkt kan de jamkas.

3 Intradande av forsakringsbo-
lagets ansvar och avtalets giltig-
hetstid

3.1 Intradande av forsakringsbolagets ansvar

(FAL116)

Om man inte individuellt dverenskommit om
annan tidpunkt med forsakringstagaren, borjar
forsakringsbolagets ansvar nar forsakringsbolaget
eller forsakringstagaren godkdnt den andra par-
tens anbud. Tidpunkten for antagandet ar nar det
antagande svaret getts eller sants. Avtalsparterna
kan avtala om en senare men inte om en tidigare
tidpunkt for ikrafttradandet.

Om férsakringstagaren till forsakringsbolaget har
gett eller sant en skriftlig forsakringsansokan och
det ar uppenbart att férsakringsbolaget skulle ha
godkant ansokan, ansvarar forsakringsbolaget
ocksa for forsakringsfall som har intraffat efter det
att ansokan gavs eller sandes.

En forsakringsansokan eller ett godkdnnande svar
som forsakringstagaren har gett eller sant till for-
sakringsbolagets representant anses ha getts eller
sants till forsakringsbolaget.
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Om det inte finns nagon utredning om vid vilken
tid pa dygnet ett svar eller en ansékan har getts
eller sants, anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for intradandet av forsakringsgi-
varens ansvar ar att premien for forsakringsperio-
den har betalats

e alltid nar det galler tidsbegransad forsakring

e nirdet finns anledning pa grund av forsak-
ringens karaktar eller annan sarskild orsak.

Forutsattningen for betalningen antecknas i faktu-
ran for forsakringspremien.

3.2 Grunder for beviljande av
personforsakring

(FAL 10 §)

Premien och 6vriga avtalsvillkor faststalls pa basis
av den forsakrades hélsotillstand vid tidpunkten
forsakringsansokan gavs eller séndes. Forsakrings-
bolaget avslar inte en ansékan om personforsak-
ring pa grundval av att forsakringsfallet intraffat
eller att hélsotillstandet for den person for vilken
forsakringen soks férsamrats efter att anséknings-
dokumenten getts eller sants till forsakringsbola-
get.

3.3 Forsdkringsavtalets giltighet i
skadeforsakring

(FAL 16 §)

Efter utgangen av den forsta forsakringsperioden
galler forsakringsavtalet en avtalad forsakrings-
period at gdngen om inte forsakringstagaren eller
forsakringsbolaget sager upp avtalet. Forsakrings-
avtalet kan dven upphora pa grund av orsaker
namnda i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegransat forsakringsavtal ar i kraft under
den avtalade perioden.

3.4 Forsdkringsavtalets giltighet i
personforsakring

(FAL17a §)

Efter utgangen av den forsta premieperioden gal-
ler forsakringsavtalet en avtalad premieperiod at
gangen om inte forsakringstagaren eller forsak-

ringsbolaget sager upp avtalet. Om premieperio-

den ar kortare an ett ar eller om det inte avtalats
om nagon premieperiod, har forsakringsbolaget
ratt att sdga upp avtalet endast i slutet av kalen-
deraret. Forsakringsavtalet kan dven upphora pa
grund av andra orsaker namnda i punkt 4.2 och
16.

Ett tidsbegransat forsakringsavtal ar i kraft under
den avtalade perioden.

4 Premie

4.1 Betalning av premien

(FAL 38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter att for-
sakringsbolaget har sant forsakringstagaren faktu-
ran som galler premien. Den forsta premien beho-
ver dock inte betalas forran forsakringsbolagets
ansvar intratt. De foljande premierna behover inte
betalas fore den avtalade premieperiodens eller
forsakringsperiodens borjan. Om forsakringsbola-
gets ansvar till ndgon del intrdder senare behover
premien for denna del dock inte betalas férran
forsakringsbolagets ansvar intratt.

Premien for tidsbegransad forsakring ska beta-
las innan forsakringen trader i kraft. Att premien
betalats ar en forutsattning for att forsakringsbo-
lagets ansvar ska intrada.

Flera forsakringar som beviljats av samma eller
olika forsakringsbolag samt premierna fér dessa
forsakringar kan sammanslas i ett avtal och i en
faktura. | sa fall faktureras de sammanslagna pre-
mierna i en betalningspost eller flera betalnings-
poster i enlighet med avtalet. Premie som allo-
kerats till forsakringsavtalet fordelas mellan alla
forsakringar i avtalet i proportion enligt betal-
ningen och debiteringen sa att alla fortlépande
forsakringar ar i kraft fram till samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker for-
sakringsbolagets alla premiefordringar, har for-
sakringstagaren ratt att bestdmma vilka premie-
fordringar som ska avkortas med det belopp som
betalas. Forsakringstagarens betalning allokeras i
férsta hand i enlighet med referensuppgifterna i
den betalda fakturan om forsakringstagaren inte
i samband med betalningen skriftligen bestamt
annat.
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4.2 Drojsmal med premien

(FAL 39 §)

Om forsdkringstagaren har forsummat att betala
premien inom den tidsfrist som stadgas i punkt
4.1 har forsakringsbolaget ratt att sdaga upp for-
sakringen att upphora 14 dagar efter att uppsag-
ningsmeddelandet avsandes.

Om forsakringstagaren betalar premien fére
utgangen av uppsagningstiden, upphor forsak-
ringen likval inte ndr uppsagningstiden I6per ut.
Forsakringsbolaget namner denna mojlighet i
uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott
pa att forsakringstagaren rakat i betalningssvarig-
heter pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller av
nagon annan sarskild orsak, huvudsakligen utan
egen forskyllan, upphor forsakringen trots upp-
sagningen forst 14 dagar efter att hindret bortfal-
lit. Forsakringen upphor dock senast tre manader
efter uppsagningstidens utgang. | uppsagnings-
meddelandet ndamns ocksa denna mojlighet att
forsakringen fortsatter galla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tidsfrist som
avses ovan i punkt 4.1, uppbars for dréjsmalet
dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen.

4.3 Betalning av forsenad
skadeforsakringspremie

(FAL 42 §)

Om en forsakringstagare betalar premien efter
att forsakringen upphort, intrader forsakrings-
bolagets ansvar dagen efter att premien betalts.
Forsakringen galler harvid till utgangen av den
ursprungligen avtalade forsakringsperioden, rak-
nat fran det att forsakringen pa nytt tratt i kraft.

Om forsakringsbolaget inte vill satta i kraft en
upphord forsakring meddelar forsakringsbola-
get till forsakringstagaren inom 14 dagar fran och
med premiebetalningen att forsakringsbolaget
vagrar ta emot betalningen.

4.4 Betalning av forsenad
personforsakringspremie

(FAL39 § och 43 §)

Om personforsakringen upphort pa grund av att
en senare an den forsta premien inte betalats tra-
der férsakringen ater i kraft om férsékringstagaren
betalar den obetalda premien inom sex manader
fr.o.m. tidpunkten forsakringen upphorde. Forsak-
ringsbolaget namner denna mojlighet i uppsag-
ningsmeddelandet. Om forsdkringen borjar galla
ater, intrader forsakringsbolagets ansvar dagen
efter att premien betalts.

4.5 Premie om forsdkringen upphér under
forsakringsperioden

(FAL 45 §)

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt har
forsakringsbolaget ratt till premie endast for den
tid under vilken dess ansvar varit i kraft.

Forsdkringsbolaget aterbetalar till forsakringsta-
garen den andel av premien som motsvarar den
aterstdende forsakringsperioden. Premien aterbe-
talas emellertid inte, om férsakringstagaren eller
den foérsakrade har forfarit svikligen i sadana situ-
ationer som avses i punkt 2.2. Premien aterbeta-
las inte heller om det premiebelopp som ska ater-
betalas @r mindre an 8 euro.

4.6 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

Fran premie som aterbetalas kan avdras forfallna
premier som mottagaren av aterbetalningen inte
betalat samt 6vriga forsakringsbolagets forfallna
och ostridiga fordringar pa alla de forsakringsbo-
lags vagnar som kan sta som forsakringsgivare i
samma avtal eller faktura.

5 Givande av information under
avtalets giltighetstid

5.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(FAL6, 70ch 9 §)
Efter att ett forsakringsavtal ingatts ger forsak-

ringsbolaget forsakringstagaren forsakringsbrevet
och forsakringsvillkoren.
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Under forsdkringens giltighetstid ska forsakrings-
bolaget arligen informera forsakringstagaren

om forsakringsbeloppet och om andra sadana
omstandigheter som géller férsakringen och som
ar av uppenbar betydelse for forsakringstagaren
(arsmeddelande).

Om forsakringsbolaget eller dennes representant
under forsakringens giltighetstid har gett brist-
falliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter om
forsakringen anses forsakringsavtalet vara i kraft
med det innehall som forsakringstagaren hade
skal att anta utgaende fran den information han
fatt, forutsatt att sadana bristfilliga, felaktiga eller
vilseledande uppgifter kan anses ha inverkat pa
forsakringstagarens forfarande. Detta galler dock
inte information som férsakringsbolaget eller dess
representant har gett om en forestaende ersatt-
ning efter ett forsakringsfall.

5.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning i skadeforsakring

(FAL 26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbo-
laget, om det i de férhallanden som uppgavs nar
forsakringsavtalet ingicks eller i ett sakforhallande
som antecknats i forsakringsbrevet under for-
sakringsperioden skett en sadan forandring som
vasentligt 6kar risken for skada och som forsak-
ringsbolaget inte kan anses ha beaktat nar avta-
let ingicks.

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbola-
get om sadan dndring senast en manad efter att
forsakringstagaren mottagit arsmeddelandet som
foljer efter andringen. Forsakringsbolaget pamin-
ner forsakringstagaren om denna skyldighet i ars-
meddelandet. Uppgifter som férsakringstagaren
ska meddela ar t.ex. reparations-, andrings- eller
utvidgningsarbeten utférda i forsakringsobjektet
och forandring av férsakringsobjektets bruksan-
damal. Om forsakringstagaren uppsatligen eller
av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
férsummat sin skyldighet att meddela om 6kning
av risken, kan ersattningen sankas eller forvagras.
Vid beddomningen om ersattningen ska sankas
eller forvagras beaktas vilken betydelse de férand-
rade forhallandena som 6kat risken haft pa ska-
dans uppkomst. Dessutom beaktas forsakrings-
tagarens uppsat eller typen av oaktsamhet samt
omstandigheterna i dvrigt.

Om férsakringstagaren eller den forsdkrade har
lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter och pre-
mien pa grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp @n vad som skulle ha varit fallet om riktiga
och fullstandiga uppgifter hade lamnats, ska for-
hallandet mellan den avtalade premien och pre-
mien berdknad enligt riktiga och fullstandiga upp-
gifter beaktas nar en ersattning satts ned. Mindre
avvikelser i premier ger dock inte ratt till nedsatt-
ning av férsakringsersattningen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid
fareodkning i personforsakring

(FAL 24 och 27 §)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbo-
laget om riskdkande andringar i de forhallanden
som uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks och
som ar av betydelse for bedomande av forsak-
ringsbolagets ansvar, t.ex. andringar som galler
yrke, hobbyer, bosattningsort eller upphérande
av annat forsakringsskydd. Sadana dndringar ska
meddelas till forsakringsbolaget senast en manad
efter att forsakringstagaren mottagit arsmedde-
landet som fljer efter &ndringen. Andring i hilso-
tillstand behover inte anmalas. Forsakringsbolaget
paminner forsakringstagaren om upplysningsplik-
ten i arsmeddelandet.

Om férsakringstagaren uppsatligen eller av oakt-
samhet som inte kan anses ringa forsummat sin
skyldighet att meddela risk6kningen ovan och
forsakringsbolaget till foljd av andringen inte
langre skulle ha hallit forsakringen i kraft, ar for-
sakringsbolaget fritt fran ansvar. Om forsakrings-
bolaget daremot hade fortsatt forsakringen men
endast mot en hogre premie eller pa andra villkor,
begransas forsdkringsbolagets ansvar sa att det
motsvarar den avtalade premien eller de villkor pa
vilka forsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan namnda féljderna av forsummande
av upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oska-
lighet ur forsakringstagarens eller annan ersatt-
ningsberattigads synpunkt kan de jamkas.
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6 Skyldighet att hindra och
begriansa skada vid skadefor-
sakring

6.1 Skyldighet att iaktta sdkerhetsforeskrifter
(FAL31 0och 34 §)

Den forsakrade ska iaktta de sdakerhetsforeskrifter
som namns i forsakringsbrevet eller forsakrings-
villkoren eller som i 6vrigt skriftligen utfardats.
Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsam-
het, som inte kan anses vara ringa, har forsummat
att iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan den ersatt-
ning som ska utbetalas till honom sadnkas eller
forvagras. Vid bedomningen om ersattningen ska
sankas eller forvagras beaktas vilken betydelse
férsummelsen av att iaktta sdkerhetsforeskrif-
terna haft pa skadans uppkomst. Dessutom beak-
tas den forsakrades uppsat eller typen av oakt-
samhet samt forhallandena i 6vrigt.

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte
ersattningen pa grund av den forsdkrades oakt-
samhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller av
grov oaktsamhet har forsummat att iaktta saker-
hetsforeskrifter eller om den forsdkrades bruk av
alkohol eller annat rusmedel har varit en bidra-
gande orsak till forsummelsen, kan ersattningen
sankas eller forvagras.

Om den forsakrade har forsummat att folja en
sakerhetsforeskrift av grov oaktsamhet eller den
forsakrades bruk av alkohol eller annat rusme-
del varit en bidragande orsak till férsummelsen,
betalar forsakringsbolaget dock i samband med
ansvarsforsakring till en skadelidande fysisk per-
son den del av ersdttningen som denne inte har
lyckats driva in vid konkurs eller utsékning pa
grund av att den forsdkrade konstaterats vara
insolvent.

6.2 Skyldighet att avvarja och begrédnsa
skada (raddningsplikt)

(FAL 32, 34 och 61 §)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras
vara omedelbart forestaende, ska den forsak-
rade efter formaga avvarja eller begransa ska-
dan. Om skadan orsakats av en utomstaende, ska

den foérsdkrade vidta de atgarder som ar nédvan-
diga for att bevara forsakringsbolagets ratt gent-
emot skadevallaren. Den forsakrade ska t.ex. for-
soka utreda skadevallarens identitet. Om skadan
framkallats genom en straffbar garning, ska den
forsakrade utan dréjsmal underrétta polismyndig-
heterna darom och i rdtten yrka pa straff till for-
ovarna, om forsakringsbolagets intresse kraver
detta. Den forsdkrade ska ocksa i vrigt iaktta for-
sakringsbolagets foreskrifter for avvarjning och
begransning av skada. Forsakringsbolaget ersatter
skaliga kostnader for uppfyllande av raddnings-
plikten ovan, dven om forsakringsbeloppet darige-
nom skulle dverskridas.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsam-
het, som inte kan anses vara ringa, har férsummat
raddningsplikten ovan, kan den ersattning som
ska utbetalas till honom sédnkas eller vagras. Vid
bedomningen om ersattningen ska sankas eller
forvagras beaktas vilken betydelse forsummel-
sen haft pa skadans uppkomst. Dessutom beaktas
den férsakrades uppsat eller typen av oaktsamhet
samt forhallandena i 6vrigt.

6.3 Forsummelse av sdkerhetsforeskrifter
och raddningsplikt i ansvarsforsakringen

(FAL 32, 34 och 61 §)

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte
ersattningen pa grund av den forsdkrades oakt-
samhet.

Om den forsdkrade emellertid uppsatligen eller
av grov oaktsamhet har férsummat sin raddnings-
plikt eller att iaktta sdkerhetsforeskriften eller om
den foérsdkrades bruk av alkohol eller annat rus-
medel har varit en bidragande orsak till forsum-
melsen, kan ersattningen sankas eller forvagras.

Om den forsakrade har forsummat sin raddnings-
plikt eller att iaktta sékerhetsforeskriften av grov
oaktsamhet eller den forsakrades bruk av alkohol
eller annat rusmedel varit en bidragande orsak till
férsummelsen, betalar forsakringsbolaget dock

i samband med ansvarsforsakring till en skadeli-
dande fysisk person den del av ersattningarna
som denne inte har lyckats driva in vid konkurs
eller utsokning pa grund av att den férsakrade
konstaterats vara insolvent.
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7 Orsakande av forsdkringsfall

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot
en forsakrad som har framkallat forsakringsfallet
uppsatligen (FAL 28 och 30 §).

7.1 Skadeforsakring

(FAL 30 § och 34 §)

Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet eller den forsakrades bruk av
alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till forsakringsfallet, kan ersattningen sdankas
eller forvagras. Vid bedomning av om ersattning
ska nedsattas eller vagras beaktas vilken betydelse
den forsdkrades atgarder haft pa uppkomsten av
skadan. Dessutom beaktas den forsakrades upp-
sat eller typen av oaktsamhet samt omstandighet-
erna i ovrigt.

Ansvarsforsakring
(galler endast forsakringsavtal som inkluderar
ansvarsforsakring)

Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet
av grov oaktsamhet eller den forsakrades bruk av
alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till forsakringsfallet, betalar férsakringsbo-
laget dock i samband med ansvarsforsakring till

en skadelidande fysisk person den del av ersatt-
ningen som denne inte har lyckats driva in vid
konkurs eller utsdkning pa grund av att den for-
sakrade konstaterats vara insolvent.

7.2 Personforsakring

7.2.1 Forsakringsfall som den forsakrade
orsakat

(FAL 28 §)

Om den forsakrade orsakat forsdkringsfallet av
grov oaktsamhet kan forsakringsbolagets ansvar
minskas enligt vad som ar skaligt med beaktande
av omstandigheterna.

7.2.2 Forsakringsfall som berattigad till
forsdkringsersattning orsakat

(FAL29 §)

Om en annan person an den forsakrade med ratt
till férsakringsersattning orsakat forsakringsfallet

uppsatligen, ar forsakringsbolaget fritt fran ansvar
gentemot denna person.

Personen som orsakat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller som pa grund av sin alder eller
sitt sinnestillstand inte kan démas till straff for
brott, kan han fa forsakringsersattningen eller en
del av ersattningen endast ifall det anses skaligt
med beaktande av de omstdndigheter under vil-
ket forsakringsfallet intraffade.

Om den forsakrade avlidit betalas till Gvriga
ersattningsberdttigade den andel av forsakrings-
ersattningen som inte betalas till parten eller par-
terna som orsakat forsakringsfallet.

8 Identifikation vid skadefor-
sakring
(FAL 33 §)

Vad som ovan stadgas om den forsakrade i fraga
om framkallande av férsakringsfall, iakttagande av
sakerhetsforeskrifter eller raddningsplikt ska pa
motsvarande sétt tillampas pa den som

10. med den forsakrades samtycke dr ansvarig for
ett forsakrat motordrivet fordon eller slapfor-
don, fartyg eller luftfartyg;

11. tillsammans med den forsakrade dger och
nyttjar forsakrad egendom; eller

12. bor i gemensamt hushall med den férsdkrade
och anvander forsakrad egendom tillsam-
mans med honom.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i fraga
om iakttagande av sakerhetsforeskrifter ska pa
motsvarande satt tillampas pa den som pa grund
av ett arbets- eller tjansteforhallande till forsak-
ringstagaren ska sorja for att sakerhetsforeskrif-
terna iakttas.

9 Otillraknelighet och tvangslage

9.1 Skadeforsakring
(FAL36 §)

Forsakringsbolaget far inte for att undga eller
begransa ansvar aberopa punkt 6 och 7, om den
forsakrade nar han framkallade ett forsakrings-
fall eller nar han asidosatte en sakerhetsforeskrift
eller raddningsplikten var yngre &n 12 ar eller
befann sig i ett sddant sinnestillstand att han inte
skulle ha kunnat démas till straff for brott. Forsak-
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ringsbolaget far inte for att undga eller begrénsa
sitt ansvar aberopa punkt 5.2, 6 och 7 i det fall att
den forsdkrade, nar han framkallade 6kningen av
risken eller forsakringsfallet eller dsidosatte en
sakerhetsforeskrift eller raddningsplikten, hand-
lade i syfte att hindra person- eller egendoms-
skada under sadana forhallanden att forsummel-
sen eller atgarden kunde forsvaras. Vad som i
denna punkt sagts om den foérsakrade tillampas
dven pa en i punkt 8 avsedd person som identifie-
ras med den forsakrade.

9.2 Personférsakring

(FAL 36 6)

Forsakringsbolaget far inte for att undga eller
begrénsa ansvar aberopa punkt 7 ovan om den
forsakrade nar han framkallade ett forsakrings-
fall eller nar han asidosatte en sakerhetsforeskrift
eller raddningsplikten var yngre an 12 ar eller
befann sig i ett sddant sinnestillstand att han inte
skulle ha kunnat démas till straff for brott. Forsak-
ringsbolaget far inte for att undga eller begransa
sitt ansvar aberopa punkt 5.3 och 7 i det fall att
den forsdkrade, nar han orsakade 6kningen av ris-
ken eller forsakringsfallet handlade i syfte att hin-
dra skada pa person eller egendom, under sadana
omstandigheter att férsummelsen eller atgérden
kan forsvaras.

10 Formanstagarforordnande vid
personforsakring

10.1 Formanstagare
(FAL 47 §)

Forsakringstagaren har ratt att faststalla den per-
son som i stéllet for forsakringstagaren eller

den forsdkrade ar berattigad till forsakringser-
sattningen som utbetalas (formanstagare). For-
sakringstagaren kan @ndra eller upphava for-
manstagarférordnandet om forsakringsfallet dar
forordningen ar amnad att tillampas inte intraffat.

Om formanstagarforordnandet ar i kraft tillfaller
inte forsakringsersattningen vid den forsdakrades
dodsfall till den forsakrades dodsbo. Forsakrings-
ersattningen tillfaller till den forsakrades dodsbo
om férmanstagarférordnande inte foreligger och
ersattningen i forsakringsvillkoren inte faststallts
att betalas till forsakringstagaren.

10.2 Formanstagarforordnandets form

(FAL 48 §)

Formanstagarforordnandet eller upphavande eller
andring av formanstagarforordnandet ar ogiltigt
om upphévandet eller andringen inte skriftligt
meddelats till forsakringsbolaget.

11 Ersattningsférfarande

11.1 Ersattningssékandens skyldigheter
(FAL32§,698§0ch72§)

Den som soker ersattning ska ge férsakringsbola-
get sadana handlingar och uppgifter som behoévs
for utredning av forsakringsbolagets ansvar. Dessa
handlingar och uppgifter ar t.ex. sddana varav
framgar huruvida ett forsakringsfall har intréffat,
hur stor skada som uppstatt och till vem ersatt-
ning ska utbetalas. Den som soker ersattning ar
skyldig att pa egen bekostnad skaffa de utred-
ningar som vederborande bast har tillgang till,
dock med beaktande ocksa av férsakringsbolagets
mojligheter att skaffa utredning.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala ut
ersattning innan bolaget fatt utredningarna ovan.
Om den som soker ersattning efter ett forsak-
ringsfall svikligen har lamnat oriktiga eller brist-
falliga upplysningar till forsakringsbolaget som ar
av betydelse for utredningen av forsakringsbola-
gets ansvar kan ersattningen sankas eller forva-
gras enligt vad som ar skaligt med hansyn till for-
hallandena.

Den forsakrade ska enligt sina maojligheter delta

i skadeutredningen samt bidra till att utreda den
egentliga orsaken till skadan samt skadevalla-
ren. Den forsdkrade far inte forsvara skadeutred-
ningen genom att avlagsna sig fran skadeplatsen,
inta alkohol eller droger efter skadefallet eller pa
annat satt forsvara skadeutredningen.

Forsdkringsbolaget ska beredas tillfalle att inspek-
tera skadad egendom innan den repareras eller
forstors.
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11.2 Preskription av ratten till ersattning

(FAL 73 §)

Forsakringsersattning ska sokas fran forsakrings-
bolaget inom ett ar fran att den ersattningsso-
kande fatt kinnedom om forsakringens giltighet,
forsakringsfallet och skadepaféljden som forsak-
ringsfallet orsakat. Ersattningsanspraket ska i varje
fall framstallas inom 10 ar fran forsakringsfallet
eller om forsakringen tecknats fér personskada
eller skadestandsskyldigheten fran att skadepa-
foljden uppstatt. Med framstallande av ersatt-
ningsansprak jamstalls anmalan om forsakringsfal-
let. Om ersattningsanspraket inte framstélls inom
tidsfristen ovan forlorar den som soker ersattning
sin ratt dartill.

11.3 Forsakringsbolagets skyldigheter
(FAL7 8,98 68§o0ch708)

Efter att ett forsakringsfall intraffat ger forsak-
ringsbolaget den som soker ersattning, sasom
t.ex. den forsakrade, formanstagare och skadeli-
dande i situationer som avses i punkt 17.4 vid
ansvarsforsakring, uppgifter om férsakringens
innehall och forfarandet vid ansékan om ersatt-
ning. Eventuella forhandsuppgifter som den
sokande fatt om den forestaende ersattningen,
ersattningsbeloppet eller sattet pa vilket ersatt-
ning utbetalas inverkar inte pa ersattningsskyldig-
heten i enlighet med forsakringsavtalet.

Forsakringsbolaget utbetalar med anledning av
ett forsakringsfall utan dréjsmal, och senast inom
30 dagar efter att bolaget fatt de handlingar och
uppgifter som behovs for utredning av bolagets
ansvar, ersattning enligt forsakringsavtalet eller
meddelar att ersattning inte utbetalas. Om ersatt-
ningsbeloppet inte ar ostridigt, betalar forsak-
ringsbolaget emellertid ut den ostridiga delen av
ersattningen inom namnda tid. Pa férsenad ersatt-
ning betalar forsakringsbolaget dréjsmalsranta
enligt rantelagen (633/82).

Forsakringsbolaget delger ocksa den skadelidande
om ett ersattningsbeslut som galler ansvarsfor-
sakring.

Forsakringsbolaget underrattar formyndarmyn-
digheten pa den omyndiges hemort om till den
omyndige betalas annan ersattning an forsak-
ringsersattning for kostnad eller formogenhetsfor-

lust om den totala ersattningen overstiger 1 000
euro.

11.4 Kvittning av premie och ovriga fordringar

Fran ersattning kan avdras den forsdkrades obe-
talda forfallna premier samt obetalda forfallna
premier for forsdkringen pa basis av vilken ersatt-
ning ansoks samt ovriga forfallna ostridiga for-
sakringsbolagets fordringar i enlighet med de all-
manna kvittningsvillkoren.

12 Forsakringsersattning vid
skadeforsakring

12.1 Overfoérsikring och berikandeférbud
(FAL57§)

Egendom eller ett intresse har overférsakrats, om
det forsakringsbelopp som anges i férsakringsav-
talet avsevart Overstiger den forsakrade egendo-
mens eller det forsdkrade intressets ratta varde.
Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att med anled-
ning av ett forsakringsfall som har drabbat 6ver-
forsakrad egendom eller ett 6verforsakrat intresse
betala ut mera i ersattning an vad som behovs for
att tacka skadan. Om férsakringsbeloppet dock
vasentligen grundar sig pa en vardering som har
gjorts av forsakringsbolaget eller dennes repre-
sentant ska ersattningen pa basis av overforsak-
ring betalas enligt forsakringsbeloppet, utom i det
fall att varderingen paverkats av att forsakringsta-
garen uppsatligen har lamnat oriktiga eller brist-
falliga uppgifter.

12.2 Underforsakring

(FAL 58 )

Egendom eller ett intresse har underforsakrats,
om det forsakringsbelopp som anges i forsak-
ringsavtalet avsevart understiger den forsak-
rade egendomens eller det forsdkrade intressets
ratta varde. Till foljd av forsakringsfall som drab-
bat underforsakrad egendom eller underforsak-
rat intresse ersatter forsakringsbolaget endast en
sa stor del av skadan som motsvarar forhallandet
mellan forsakringsbeloppet och egendomens eller
intressets varde. Om forsakringsbeloppet dock
vasentligen grundar sig pa en vardering som har
gjorts av forsakringsbolaget eller dennes repre-
sentant, ska ersattning betalas enligt skadebelop-
pet, dock hogst upp till férsakringsbeloppet.
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13 Overklagande av forsikrings
bolagets beslut

(FAL8 S)

Forsakringstagaren eller ersattningssokanden har
till sitt forfogande olika medel for att séka dandring
i forsakringsbolagets beslut. Denne kan kontakta
den person som i forsakringsbolaget handlagt
drendet eller séka andring hos forsakringsbola-
gets Kundmedlingsbyra, fraga om rad och hand-
ledning hos FINEs Forsadkrings- och finansradgiv-
ning eller begdra rekommendation om avgorande
fran FINE eller konsumenttvistendmnden. Denne
har dessutom ratt att vacka talan mot férsakrings-
bolaget. Att arendet behandlas hos FINE eller kon-
sumenttvistenamnden hindrar inte att talan vacks.
Daremot behandlar dessa besvarsinstanser inte
ett drende som redan provats i domstol eller som
ar anhangigt i domstol.

13.1 Omprovningsbegdran och
Kundmedlingsbyran

Om forsdkringstagaren eller ersattningssdkanden
misstanker ett fel i forsakringsbolagets beslut, har
denne ratt att fa noggrannare information om de
omstdndigheter som har lett fram till avgérandet.
Forsakringsbolaget korrigerar beslutet om det
visar sig vara felaktigt.

Om arendet trots omprovningsbegaran inte har
blivit utrett, kan kunden kontakta Kundmed-
lingsbyran. Kundmedlingsbyran ar LokalTapio-

las interna kanal for sokande av dndring och den
handlagger fragor i anslutning till frivilliga skade-
forsakringar, livforsakringar och placeringstjanster.
Kundmedlingsbyran handlagger skriftliga andring-
sokanden som inte @r anhangiga i andra besvar-
sinstanser. Andring ska sékas inom tre manader
efter att kunden har fatt det skriftliga beslutet.

13.2 FINE och konsumenttvistenamnden

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden
ar missndjd med forsdkringsbolagets beslut, kan
denne be om rad och handledning hos FINEs For-
sakrings- och finansradgivning. Den &r ett opar-
tiskt organ vars uppgift ar att ge konsumenter rad
i bank-, forsakrings- och vardepappersarenden.

FINEs Forsakrings- och finansradgivning och For-
sakringsnamnden ger dven beslutsrekommen-
dationer i tvistemal som géller tolkning och

tilldmpning av lagar och forsakringsvillkor i ett for-
sakringsforhallande.

Beslutsrekommendation kan dven begaras av Kon-
sumenttvistendmnden som ger endast utlatanden
till konsumenter.

Radgivningstjansterna och beslutsrekommenda-
tionerna ar avgiftsfria.

13.3 Tingsratt
(FAL74°§)

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden
inte nojer sig med forsakringsbolagets beslut, kan
denne vacka talan mot forsakringsbolaget. Talan
kan vackas antingen vid tingsratten pa sakdga-
rens hemort i Finland eller vid tingsratten pa for-
sakringsbolagets hemort eller vid tingsratten pa
orten dar skadan intraffade, om inte annat fram-
gar av internationella avtal som Finland ingatt.

Talan med anledning av férsakringsbolagets
beslut ska vackas inom tre ar efter att sakdgaren
fatt skriftligt meddelande om forsdkringsbolagets
beslut och denna tidsfrist. Nar tidsfristen 16pt ut
gar ratten att vacka talan férlorad. Handlaggning i
namnder avbryter preskription av taleratt.

14 Forsakringsbolagets regressratt

14.1 Forsakringsbolagets regressratt mot
tredje part

(FAL 75 &)

Den forsakrades ratt till skadeersattning fran
ersattningsskyldig tredje part 6vergar pa forsak-
ringsbolaget upp till det ersattningsbelopp som
forsakringsbolaget betalat. Med stod av regress-
ratten kan forsakringsbolaget vid personforsakring
endast kréva de kostnader och forluster av formo-
genhet som sjukdom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privat-
person, arbetstagare, tjansteman eller annan per-
son som enligt 3 kap. 1 § i skadestandslagen jam-
stalls med dessa, uppstar for forsakringsbolaget
regressratt hos ifragavarande person endast om
denna orsakat forsakringsfallet uppsatligen eller
av grov oaktsamhet eller om han ar ersattnings-
skyldig oberoende av oaktsamhet.
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Forsakringsbolaget har ratt att krava ersattnings-
beloppet av tredje part ocksd nar denne har fram-
kallat forsakringsfallet nar denne framfort fordo-
net i ett sddant tillstand att alkoholhalten i dennes
blod under kérningen eller darefter uppgar till
minst 1,2 promille eller denne har minst 0,53 mil-
ligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller
dennes formaga att utféra de prestationer som
uppgiften kraver ar kdnnbart nedsatt av paverkan
av nagot annat berusningsmedel &n alkohol, eller
av samverkan mellan sadana dmnen.

14.2 Forsakringsbolagets regressratt hos
forsakringstagaren, den férsakrade
eller med honom jamstallbar person vid
skadeforsakring

(FAL 75 §)

Forsakringsbolaget har ratt att helt eller delvis
aterkrava den ersattning som bolaget utbetalat till
en forsakrad som avses i punkt 17.1 av en sadan
forsakringstagare, forsakrad eller med honom i
enlighet med punkt 8 jamstallbar person, som

har framkallat forsakringsfallet (punkt 7) eller for-
summat sin skyldighet i enlighet med punkterna
nedan:

o 2.2 (upplysningsplikt innan forsakringsavta-
let ingas)

e 5.2 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

e 6.1 (skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna)

e 6.2 (skyldighet att avvédrja och begransa
skada).

Med stod av sin regressratt far forsakringsbola-
get aterkrdva den ersattning som utbetalas i sin
helhet, om forsakringsbolaget pa de grunder som
namns i punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 skulle vara
fritt fran ansvar eller vara berattigat att forva-

gra ersattning. Om ersattningen skulle ha sankts

i enlighet med punkterna ovan far forsakringsbo-
laget aterkrava den del av ersattningen som mot-
svarar sankningen.

15 Andring av forsikringsavtalet

15.1 Andring av avtalsvillkor inom
skadeforsakringen under
forsakringsperioden

(FAL 18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsakrings-
perioden dndra forsakringspremie eller andra
avtalsvillkor sa att de motsvarar nya omstandig-
heter om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade for-
summat sin i punkt 2.2 avsedda skyldighet att
lamna uppgifter; eller

2. andring som avses i punkt 5.2 intraffat under
forsakringsperioden i de forhallanden som
forsakringstagaren eller den forsakrade upp-
givit till forsakringsbolaget da forsakringsav-
talet ingicks eller som antecknats i forsak-
ringsbrevet.

Efter att ha fatt meddelandet om ovannamnda
faktorer séander forsakringsbolaget utan obefogat
drojsmal uppgift om hur och fran vilken tidpunkt
forsakringspremien eller andra avtalsvillkor dndras.

| meddelandet anges att forsakringstagaren har
ratt att saga upp forsakringen.

15.2 Andring av avtalsvillkor inom
personforsdkringen under
forsakringsperioden

(FAL20 6,27 §)

Forsdkringsbolaget har ratt att under férsakrings-
perioden dndra premie eller andra avtals villkor
sa att de motsvarar de verkliga eller de andrade
omstdndigheterna om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade upp-
satligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses ringa, forsummat sin upplysningsplikt i
punkt 2.2 och forsakringsbolaget, om korrekt
och fullstandig information skulle ha getts,
skulle ha beviljat forsakringen endast mot
hogre premie eller pa andra villkor an avta-
lat; eller

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upp-
lysningsplikten i punkt 2.2 och forsakringen
trots detta ar bindande for forsakringsbolaget
pa grund av forlikning av paféljderna av for-
summelsen i enlighet med punkt 2.2.2 eller
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3. andring som avses i punkt 5.3 skett under
forsakringsperioden i de omstandigheter
som forsakringstagaren eller den férsdkrade
meddelat forsakringsbolaget vid ingaendet
av avtalet och om férsakringsbolaget, om
korrekt information skulle ha getts, skulle
ha beviljat forsakringen endast mot hogre
premie eller pa andra villkor i det fall att
omstandigheten som hanfor sig till den for-
sakrade skulle ha motsvarat andringen redan
nar férsakringen beviljades.

Efter att ha fatt kinnedom om en faktor ovan san-
der forsakringsbolaget till forsakringstagaren utan
obefogat dréjsmal ett meddelande om att pre-
mien eller villkoren dndrar.

| meddelandet anges att forsakringstagaren har
ratt att saga upp forsakringen.

15.3 Andring av avtalsvillkor vid 6vergang till
ny forsakringsperiod

15.3.1 Anmalningsforfarande

(FAL19§0ch20a§)

Forsakringsbolaget har ratt att vid utgangen av
forsakringsperioden dndra forsakringsvillkor, -pre-
mie samt andra avtalsvillkor om grunden for and-
ringen ligger i

e ny eller andrad lagstiftning eller myndighets-
bestammelse

e en oférutsedd andring i omstandigheterna

(t.ex. internationell kris, exceptionell natur-
handelse, storolycka)

e indexférandring som paverkar forsakringen
e andring i skadekostnad.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att i villko-
ren gora smarre andringar som inte inverkar pa
forsakringens centrala innehall.

Om forsakringsbolaget infor andringar avsedda

i punkt 15.3 i forsakringsavtalet ska forsakrings-
bolaget i samband med premiefakturan sdnda
forsakringstagaren ett meddelande om hur pre-
mien eller 6vriga avtalsvillkor dndras. | meddelan-
det anges att forsakringstagaren har ratt att saga
upp forsakringen. Vid skadeforsakring trader and-
ringen i kraft fran och med ingangen av den for-
sakringsperiod och vid personforsakring fran och
med ingadngen av den premieperiod, eller om pre-

mieperioden ar kortare an ett ar eller den inte har
avtalats, fran och med ingédngen av det kalenderar,
som forst foljer efter att det forlopt en manad fran
och med det att meddelandet skickades.

15.3.2 Andringar som férutsitter att
forsakringen sags upp

Om forsakringsbolaget andrar forsakringsvillkor,
premier eller andra avtalsvillkor i andra fall &n de
som namns i punkt 15.3.1 eller ur forsakringen
slopar en kraftigt marknadsford forman, ska for-
sakringsbolaget saga upp forsakringen att upp-
hora vid utgangen av forsakringsperioden. Upp-
sagningen sker skriftligt minst en manad fore
utgangen av forsakringsperioden.

16 Forsakringsavtalets
upphodrande

16.1 Forsdkringstagarens ratt att saga upp
forsdkringen

(FAL12 6)

Forsdkringstagaren har ratt att nar som helst
under férsakringsperioden saga upp forsakringen.
Uppsagningen ska ske skriftligt. Uppsagning pa
annat satt ar ogiltig. Om forsakringstagaren inte
faststallt tidpunkt for upphdrandet, upphor for-
sakringen nar den skriftliga uppsdgningen ldmnats
in eller sants till forsakringsbolaget.

Uppsagningsratt foreligger dock inte om den avta-
lade giltighetstiden for forsakringsavtalet ar kor-
tare dan 30 dagar.

16.2 Forsakringsbolagets ratt att sdga
upp skadeférsakringen under
forsakringsperioden

(FAL15§)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphora under forsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den forsdkrade gett
felaktiga eller bristfalliga uppgifter innan for-
sakringen beviljades och om forsakringsbola-
get med kdnnedom om ratta omstdndigheter
inte skulle ha beviljat forsakringen

2. férandring som vasentligt okar risken intraf-
fat under forsakringsperioden och som for-
sakringsbolaget inte kan anses ha beaktat i
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de férhallanden som forsakringstagaren eller
den forsakrade uppgivit till forsakringsbola-
get da forsdkringsavtalet ingicks eller som
antecknats i forsakringsbrevet

3. den forsakrade uppsatligt eller av grov vards-
|6shet underlatit att folja sdkerhetsforeskrif-
terna

4. den forsdkrade uppsatligt eller av grov vards-
|6shet orsakat forsakringsfallet eller

5. den forsakrade har efter forsakringsfallet i
bedragligt uppsat gett forsakringsbolaget fel-
aktiga eller bristfalliga uppgifter som ar av
betydelse for faststallandet av férsakringsbo-
lagets ansvar.

16.3 Forsakringsbolagets ratt att saga
upp personforsdkringen under
forsakringsperioden

(FAL17 §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphdra under forsékringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade upp-
satligt eller av oaktsamhet som inte kan
anses ringa, férsummat sin upplysningsplikt
i punkt 2.2 och férsakringsbolaget inte skulle
ha beviljat forsakringen om korrekta och full-
standiga svar hade erhallits;

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upplys-
ningsplikten i punkt 2.2 och foérsékringsav-
talet trots det &ar bindande for forsakrings-
bolaget pa grundval av den ifrdgavarande
punkten;

3. andring som avses i punkt 5.3 skett under for-
sakringsperioden i de omstandigheter som
forsakringstagaren eller den férsdkrade med-
delat forsakringsbolaget vid ingaendet av
avtalet och om forsakringsbolaget, om kor-
rekt information hade getts, inte skulle ha
beviljat forsakringen i det fall att omstandig-
heten som hanfor sig till den forsakrade
skulle ha motsvarat andringen redan nar for-
sakringen beviljades;

4. den forsakrade orsakat forsakringsfallet upp-
satligen;

5. den forsakrade har efter forsakringsfallet i
bedragligt uppsat gett forsakringsbolaget fel-
aktiga eller bristfalliga uppgifter som ar av
betydelse for faststallandet av forsakringsbo-
lagets ansvar.

16.4 Uppsigning av gruppformansforsakring
(VSL17b§)

Om forsédkringstagaren for gruppformansforsak-
ringen sager upp sig eller sags upp fran med-
lemskap i gruppen upphor gruppférmans-
forsakringen. Forsakringsbolaget underrattar
forsakringstagaren skriftligt om uppsagningsgrun-
den och -tidpunkten. Forsakringen upphor att
galla tidigast inom en manad fran att meddelan-
det sants.

16.5 Forsakringsbolagets
uppsagningsférfarande

(FAL 15§ och 17 §)

Forsdkringsbolaget utfor uppsagningen skriftligt
utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt kinne-
dom om den grund som berattigar till uppsag-
ning. Grunden for uppsagningen anges i uppsag-
ningsmeddelandet. Férsakringen upphor att galla
inom en manad fran att meddelandet om upp-
sagningen sants. Forsakringsbolagets ratt att saga
upp forsakringen till féljd av forsummad premie-
betalning faststalls i enlighet med punkt 4.2.

16.6 Forsakringsbolagets ratt att sdga
upp forsakringen vid utgangen av
forsakringsperioden

(FAL 16 §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphora vid utgédngen av forsakrings-
perioden. Uppsagningen sker skriftligt minst en
manad fore utgangen av forsakringsperioden.
Grunden for uppsagningen anges i meddelandet.

16.7 Forsakringsbolagets ratt att sdaga upp
personforsakringen vid utgangen av
premieperioden

(FAL17a §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphora vid utgdngen av premieperio-
den. Om premieperioden &r kortare an ett ar eller
om premieperiod inte avtalats har férsakringsgi-
varen pa motsvarande satt ratt att sdga upp for-
sakringen att upphora endast vid utgangen av
kalenderaret. Uppsagningen sker skriftligt senast
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en manad innan premieperioden upphor eller, om
premieperiod inte avtalats, senast en manad fére
kalenderaret upphor. Grunden for uppsagningen
anges i meddelandet. Forsakringen sags dock inte
upp pa grund av att den forsakrades halsotillstand
forsamrats efter det att forsakringen tecknades
eller pa grund av att ett forsakringsfall intraffat.

16.8 Byte av dgare vid skadeforsakring
(FAL 63 §)

Skadeforsakringsavtalet upphor om den forsak-
rade egendomen till foljd av en rattshandling
Overgar till annan ny dgare an forsakringstagaren
sjalv eller hans doédsbo. Den nya dgaren av egen-
domen har dock ratt till ersattning om forsakrings-
fall intraffar inom 14 dagar efter att dganderatten
overforts om han inte sjalv tecknat forsakring for
egendomen.

Om till egendomsforsakringen kopplats andra
forsakringar, sdsom ansvars-, rattsskydds- eller
avbrottsforsakring, upphor en sadan forsakring
omedelbart ndr egendomen 6verfors till den nya
agaren.

17 Rattigheter for tredje part vid
skadeforsakring

17.1 Ovriga forsikrade vilkas egendom ticks
av férsakringen

(FAL 62 §)

Utover vad som i Ovrigt faststdlls om “Forsakrade”
i dessa forsakringsvillkor dr en egendomsforsak-
ring i kraft till forman for dgaren, den som kopt
egendomen med dganderattsforbehall och den
som har pantrdtt och retentionsratt i egendomen
samt dven i 6vrigt till forman fér den som baér ris-
ken for egendomen.

17.2 Den forsdakrades stallning vid intraffat
forsakringsfall

(FAL 65 §)

For sdankning eller vagran av ersattning abero-
par forsakringsbolaget forsakringstagarens eller
den forsdkrades forsummelse att lamna uppgifter
(punkt 2.2) eller meddela om riskékning (punkt
5.2) gentemot i foregaende punkt avsedd for-

sakrad endast i det fall att forsakrad som avses

i punkt 17.1 fore forsakringsfallet var medveten
om eller borde ha varit medveten om forsakrings-
tagarens eller annan férsdkrads forfarande. Varje
forsakrad har pa grund av férsakrings fall ratt till
ersattning. Forsakringstagaren far dock med bin-
dande verkan for den férsdkrade underhandla
med forsakringsbolaget samt lyfta ersattningen
utom i det fall att den forsakrade namngetts i
avtalet eller han sjalv meddelat att han bevakar
sin ratt eller det &r fraga om inteckningshavares
ratt till andel av ersattning.

17.3 Preferens vid ersattning

(FAL 66 §)

Om egendomsforsakringen galler till forman for
person som har pantritt pa egendomen som
garanti for fordran, har han, dven om fordran inte
forfallit, ratt till sin andel av ersattningen fore dga-
ren om dgaren inte reparerat skadan eller stéller
garanti for reparationen. Vad som har sagts gal-
ler ocksa till forman for person som har ratt att
innehalla egendom som garanti for forfallen for-
dran. Agaren har rétt till sin andel av ersattningen
fore kopare av egendom pa retentionsvillkor. For
inteckningshavares ratt till andel av ersattning gal-
ler det som faststéllts angaende inteckningshava-
res ratt till forsakringsersattning.

17.4 Skadelidandes ratt till ersattning vid
ansvarsforsakring

(FAL 67 6)

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt
att krava ersattning enligt forsakringsavtalet
direkt fran forsakringsbolaget om den forsakrade
forsatts i konkurs eller annars ar insolvent. Om
ersattningsansprak tillstalls forsakringsbolaget,
ska forsakringsbolaget meddela detta till den for-
sakrade utan obefogat dréjsmal samt reservera
honom ratten att framfora sin redogérelse Gver
forsakringsfallet. Den forsakrade ska ocksa fa upp-
gift om hur drendet utvecklats. Om forsakringsbo-
laget godkanner den skadelidandes ersattningsan-
sprak, binder detta inte den férsakrade.
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17.5 Den skadelidandes ratt till sokande av
andring vid ansvarsférsakring

(FAL 68 §)

Den skadelidande har ratt att med anledning av
forsakringsbolagets ersattningsbeslut vanda sig
till forsakringsbolagets Kundmedlingsbyra, han-
skjuta arendet till provning av FINEs Forsakrings-
och finansradgivning eller konsumenttvistendmn-
den eller vacka talan mot férsakringsbolaget eller
i enlighet med punkt 13.

18 Handelsblockad

Forsakringen galler inte till den del férsakrandet
eller forsakringens giltighet begransas av handels-
blockad eller embargo som inforts pa basis av For-
enta Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU)
eller USA:s deklaration eller beslut eller pa basis
av Finlands lagstiftning.

LokalTapiola utbetalar ingen forsakringsersattning
om utbetalningen av ersattningen strider mot
sanktioner i anknytning till handelsblockad eller
embargo som inforts pa basis av Forenta Nation-
ernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s
deklaration eller beslut eller pa basis av Finlands
lagstiftning.

19 Hantering av person och skade-
uppgifter

LokalTapiola hanterar sina kunders personupp-
gifter genom att iaktta dataskyddslagstiftningen
samt god sed for informationshantering och
informationsbehandling. | hanteringen av per-
sonuppgifter tar man dven annars hand om for-
verkligandet av kundernas integritetsskydd.
Personuppgifter behandlas i syfte att erbjuda
LokalTapiolas produkter, tjanster och skota kund-
relationer. Uppgifterna kan dven anvandas i mark-
nadsforing som riktas till vara kunder.

LokalTapiola far uppgifter bland annat av kunden,
parter som kunderna befullmaktigat, myndighe-
ters offentliga register och fran kreditupplysnings-
registret. Det finns dataskyddsbeskrivningar éver
sparade personuppgifter, som visar vilka uppgifter
som sparats i registret.

Uppgifter om kunden lamnas till utomstaende
enbart med kundens uttryckliga samtycke eller
pa basis av lagstiftning. Uppgifter om kundkédnne-
dom och andra personuppgifter kan anvandas for
att utreda, avsldja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Uppgifter kan dessutom
Overlatas till myndigheter for att inleda undersok-
ning av penningtvatt och finansiering av terrorism
och for att inleda undersokning av sadana brott
genom vilka den egendom eller den vinning har
fatts som ar foremal for penningtvatt eller finan-
siering av terrorism.

LokalTapiola 6verlater uppgifter om anmalda
skador till forsakringsbolagens gemensamma ska-
deregister. Samtidigt kan LokalTapiola kontrollera
vilka skadeuppgifter som har anmalts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna anvands i samband
med ersattningshandlaggningen for att forhindra
kriminella garningar mot férsakringsbolagen.

LokalTapiola spelar in kundsamtal och chatt-sam-
tal for att verifiera arendet eller for att sakerstalla
kvaliteten pa kundbetjaningen.
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Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga forsakringsbolag
(FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:
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