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Ansvarsförsäkring för IT-verksamhet
Ansvarsförsäkring för IT-verksamhet består av 
• försäkringsbrev och specialvillkor som eventuellt 

antecknats i försäkringsbrevet 
• detta villkor VA48 
• Gemensamma villkor för ansvarsförsäkringar VY1
• Allmänna avtalsvillkor för företag.

1 Begrepp i Ansvarsförsäkring för 
IT-verksamhet

IT-verksamhet
Med IT-verksamhet avses i denna försäkring plane-
rings-, konsultations-, implementerings-, underhålls- 
eller installationsarbete i anslutning till informations-
system, informationsnätverk eller program, vilka 
företaget producerar för sina externa kunder.

Med program jämställs även applikationer och funk-
tioner lik en applikation.

Informationssystem
Med informationssystem avses en operativ helhet 
som bildas av informationsnätverk, program, filer 
samt av datautrustning.

Datautrustning
I denna försäkring avses med datautrustning en dator 
eller en annan maskin eller anordning på vilken infor-
mation i elektronisk form lagras, behandlas, överförs 
eller som i sin funktion använder information som 
överförts via ett informationsnätverk.

Säkerhetsöverträdelse
I denna försäkring avses med säkerhetsöverträdelse 
en händelse i vilken tillgången på digital information, 
dess integritet eller dess konfidentialitet äventyras 
på grund av angrepp på informationssystem, skade-
program, fysiskt intrång, social manipulation eller över-
belastningsangrepp. 

2 Försäkringsfall som ersätts
Från försäkringen ersätts person-, sak- och ren förmö-
genhetsskada som orsakats annan i den försäkrade 
IT-verksamheten, när följande förutsättningar uppfylls:
• den försäkrade enligt gällande rätt på giltighets-

området har ersättningsskyldighet för skadan 
• skadan har konstaterats under den här försäk-

ringens giltighetstid 
• skadan är en följd av ett fel, en försummelse eller 

en brist som den försäkrade gjort i den försäkrade 
IT-verksamheten.

Från försäkringen ersätts även en skada som en 
underleverantör orsakat, när följande förutsättningar 
uppfylls: 
• den försäkrade är ersättningsskyldig för skadan
• den försäkrade har förpliktat underleverantören 

att teckna och hålla i kraft en ansvarsförsäkring 
som täcker dennes andel 

• den försäkrade har, efter att skadan inträffat, 
sörjt för att försäkringstagarens regressrätt 
gentemot skadevållaren bibehålls. 

Om skadeståndsärendet är stridigt, ska också laga 
domstol vara på försäkringens giltighetsområde. 

Försäkringen gäller med det innehåll som gällde vid 
tidpunkten för skadans konstaterande och skadan 
hänförs till den försäkringsperiod under vilken skadan 
har konstaterats. 

3 Ersättningsbegränsningar

3.1 Indirekt skada
Från försäkringen ersätts inte
• skada, som är en följd av minskning eller avbrott 

i produktion eller omsättning eller av annan 
inkomstförlust

• utebliven vinst till följd av att ett avtal med tredje 
man har upphört att gälla eller inte har uppfyllts 
korrekt

• annan indirekt skada. 

Detta begränsande villkor tillämpas inte när den 
som beställt arbetet är en konsument eller när det 
är fråga om en person- och sakskada som annan än 
beställaren lidit av. 

3.2  Skada som orsakats data eller filer
För skada som orsakats data eller filer ersätts endast 
den kostnad som orsakas av deras återställande. 
Återskapande av data ersätts inte. 

3.3 Hälsovård eller medicin
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakas av 
IT-verksamhet som är avsedd att tjäna hälso- eller 
sjukvård.

Från försäkringen ersätts inte skada som ansluter sig 
till läkemedel, läkemedelssubstans, medicinteknisk 
produkt eller tillverkning av dem.

3.4 Trafikskada
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
att motorfordon använts i trafik enligt vid respektive 
tidpunkt gällande trafikförsäkringslag eller motsva-
rande utländsk lag.

3.5 Avtalsansvar
Från försäkringen ersätts inte skada till den del för-
säkringstagaren förbundit sig till större ersättnings-
skyldighet än vad denne enligt gällande lag skulle ha 
haft i samma avtalsförhållande utan en dylik avtals-
bestämmelse. 

Från försäkringen ersätts inte dröjsmåls-, betjänings-
nivå- eller annat avtalsvite eller med dem jämförbar 
kompensation som grundar sig på avtalet. 

3.6 Beredande på uppdrag
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
den försäkrades otillräckliga beredande på utförande 
av uppdrag med kompetens-, personal- eller tekniska 
resurser som krävs för det. 

3.7 Kommissionsarvode eller -kostnader
Försäkringen ersätter inte skada eller kostnader som 
hänför sig till kommissionsarvode.
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3.8 Hantering av personuppgifter
Från försäkringen ersätts inte förmögenhetsskada eller 
kostnader som orsakats av hantering av personupp-
gifter på ett sätt som strider mot personuppgiftslag-
stiftningen som tillämpas vid respektive tidpunkt.

3.9 Immateriella rättigheter, affärshemligheter 
eller sekretessbelagda uppgifter

Från försäkringen ersätts inte skada eller kostnad 
som orsakas av kränkning eller påstådd kränkning 
av immateriella rättigheter, affärshemligheter eller 
sekretessbelagda uppgifter. 

3 . 10 Konsultation av företagsledning
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
konsultation av företagsledning.

3 . 11 Styrelsemedlemskap
Från försäkringen ersätts inte skada som grundar 
sig på medlemskap i styrelse, förvaltningsråd eller 
medlemskap i annat motsvarande organ eller i arbete 
som verkställande direktör eller i annan motsvarande 
ledande ställning. 

3 . 12 Ekonomiska uppskattningar
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
fel i undersökning, beräkning, kalkylering, plan eller 
annan motsvarande som är ämnad att fungera som 
grund för ekonomiska uppskattningar.

3 . 13  Den försäkrades insolvens
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
den försäkrades konkurs eller annan insolvens.

3 . 14 Kontroller, tester eller analyser
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
att för branschen sedvanliga kontroller, tester eller 
analyser försummats eller är bristfälliga.

3 . 15 Säkerhetsöverträdelse
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
säkerhetsöverträdelse.

3 . 16 Uppdateringar eller säkerhetskopiering
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
att en program- eller programvaruuppdatering eller 
säkerhetskopiering, som är en del av uppdraget, har 
försummats. 

3 . 17 Underhåll eller service av miljö
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
att underhåll eller service av miljön för datautrustning 
har försummats. 

3 . 18 Verksamhet som tjänar finansbranschen, 
betalningstjänster

Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
IT-verksamhet som tjänar finansbranschen.

Med finansbranschen avses i denna försäkring pro-
duktion av bank-, försäkrings-, finansierings-, investe-
rings- eller betalningstjänster samt verksamhet med 
virtuella valutor (inklusive Non-fungible token, NFT). 

Begränsningen gäller inte IT-verksamhet som hänför 
sig till program som även används inom branscher 
utanför finansbranschen, till exempel arbetstagar-
register eller löneberäkningsprogram. 

3 . 19 Skada som orsakats av fysiskt föremål
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakats av 
ett fysiskt föremål som överlåtits till annan. Skadan 
ersätts dock till den delen som skadan orsakats av ett 
fel i programvaran. 

3 . 20 Bristfällig prestationsförmåga
Från försäkringen ersätts inte skada eller kostnad 
som orsakas av avsaknad av verkan, prestationsför-
måga eller -funktionalitet som utlovats.

3 . 21 Underhåll av programvara eller reparation av 
fel i programvaran

Från försäkringen ersätts inte kostnader som orsa-
kas av underhåll av programmet som den försäkrade 
levererat eller reparation av felen i programvaran.

3 . 22 Reklamation eller återkallelse
Från försäkringen ersätts inte kostnader som orsakats 
av att produkten eller tjänsten reklamerats, returne-
rats, reparerats, bytts ut, förstörts eller återkallats från 
marknaden.

Från försäkringen ersätts dock ovannämnda kostnader 
när det finns ett programfel i ett fysiskt föremål, vilket 
har orsakat eller sannolikt kan orsaka en person- eller 
sakskada.

3 . 23 Luftfart
Från försäkringen ersätts inte skada som orsakas 
• luftfarkost eller rymdföremål
• flyg-, luftfarts- eller rymdverksamhet.

Med flygverksamhet avses flygning och verksamhet 
som direkt tjänar flygningen.

3 . 24 Beroende
Från försäkringen ersätts inte skada eller kostnad 
som ansluter sig till beroende eller påstått beroende. 

3 . 25 Projekt- eller uppdragsspecifik försäkring
Från försäkringen ersätts inte skada som gäller verk-
samhet som försäkrats med en separat projekt- eller 
uppdragsspecifik ansvarsförsäkring för IT-verksamhet. 
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Försäkringarna beviljas av dessa ömsesidiga försäkringsbolag (FO-nummer) som hör till LokalTapiolagruppen: 

LähiTapiola Etelä (0139557-7) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -  
LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (2647339-1) | LähiTapiola Itä (2246442-0) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(0225907-5) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LähiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LähiTapiola  
Lappi (0277001-7) | LähiTapiola Loimi-Häme (0134859-4) | LähiTapiola Länsi-Suomi (0134099-8) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (0205843-3) | LähiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LähiTapiola Savo (1759597-9) | LähiTapiola  
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LähiTapiola Etelärannikko (0135987-5) | LähiTapiola  

Uusimaa (0224469-0) | LähiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LähiTapiola Vellamo (0282283-3) |  
LokalTapiola Österbotten - LähiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |  

LokalTapiola Ömsesidigt Försäkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns på adress www.lokaltapiola.fi.
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