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1 Ersättningsbara skador
Ansvarsförsäkring för IT-verksamhet ersätter per-
sonskada, sakskada och förmögenhetsskada som i 
försäkrad verksamhet orsakas annan förutsatt att
• den försäkrade enligt gällande lag är ersättnings-

skyldig för skadan
• skadan konstaterats under försäkringsperio-

den och anmälts till LokalTapiola senast inom 12 
månader efter att försäkringen upphört, och

• skadan gäller ersättningsanspråk som behandlas 
på giltighetsområdet i enlighet med gällande lag i 
länderna som hör till giltighetsområdet.

Skada som orsakats före denna försäkring trädde i 
kraft ersätts endast i det fall att 
• handlingen eller försummelsen på vilken anspråket 

grundar sig har skett under giltighetstiden för den 
försäkrades ansvarsförsäkring som omedelbart 
föregått denna försäkring och

• skadan inte ersätts med stöd av den föregå-
ende försäkringen eftersom den konstaterats eller 
ersättningsanspråket gällande skadan framställts 
till den försäkrade efter att försäkringen eller tids-
fristen för anmälan om skadan gått ut och

• skadan har anmälts till LokalTapiola under denna 
försäkrings giltighetstid. 

Försäkringen ersätter skada som i den försäkrade 
verksamheten orsakas av medhjälpare när 
• den försäkrade är ersättningsskyldig för skadan 

och berättigad till försäkringsskydd i enlighet med 
denna försäkring och

• den försäkrade med ett skriftligt avtal förpliktigat 
medhjälparen att teckna och hålla i kraft en för-
mögenhetsansvarsförsäkring som täcker dennes 
andel samt efter att skadefallet inträffat sörjt för 
att LokalTapiolas regressrätt gentemot skadevål-
laren bibehålls. 

Ansvarsförsäkringsskyddet för IT-verksamheten 
begränsas av försäkringsbeloppet, självrisken, de 
gemensamma ersättningsbegränsningarna i punkt 4 
i Gemensamma villkor för ansvarsförsäkringar VY1, 
de i nedanstående punkt 2 nämnda ersättningsbe-
gränsningarna i ansvarsförsäkring för verksamhet och 
eventuella specialvillkor. 

2 Ersättningsbegränsningar i 
ansvarsförsäkring

2.1 Indirekta skador
Försäkringen ersätter inte indirekta skador såsom 
• skada till följd av minskning eller avbrott i produk-

tion eller omsättning eller annan inkomstförlust
• utebliven vinst till följd av att ett avtal med tredje 

man har upphört att gälla eller inte har uppfyllts 
korrekt

• annan liknande svårförutsebar skada. 

2.2 Egendom i besittning
Försäkringen ersätter inte skada på egendom som 
när den skadeorsakande handlingen eller försummel-
sen inträffade var i den försäkrades besittning, var 
lånad av den försäkrade eller på annat sätt nyttjades 
av den försäkrade.

2.3 Egendom under behandling och anförtrodd 
egendom

Försäkringen ersätter inte skada på egendom som 
när den skadeorsakande handlingen eller försummel-
sen inträffade var hos den försäkrade eller hos part 
den försäkrade anlitat
• för tillverkning, montering, installering, reparation, 

förvaring eller transport
• underställd skydds- och skadeavvärjningsskyldig-

het med beaktande av arten på den försäkrades 
arbetsprestation och dess direkta inflytelsesfär 
eller

• på annat sätt under behandling eller anförtrodd.

2.4 Patient- och läkemedelsskada
Försäkringen ersätter inte
• patientskada som avses i patientskadelagen
• skada i anknytning till hälso- och sjukvård utanför 

Finland
• skada som hänför sig till läkemedel eller medicin-

preparat.

2.5 Avtalsansvar
Försäkringen ersätter inte skada till den del den för-
säkrade förbundit sig till större ersättningsskyldighet 
än vad denne enligt gällande lag skulle ha haft i sam-
ma avtalsrelation utan en dylik avtalsbestämmelse.

2.6 Betalning med och mottagning av kontanter
Försäkringen ersätter inte skada som beror på räkne-
fel eller annan orsak vid betalning med eller mottag-
ning av kontanta medel.

2.7 Kommissionsarvode eller kostnader
Försäkringen ersätter inte skada eller kostnader som 
hänför sig till kommissionsarvode.

2.8 Hantering av personuppgifter
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
hantering av personuppgifter på ett sätt som strider 
mot personuppgiftslagstiftningen som tillämpas vid 
respektive tidpunkt. 

Ansvarsförsäkringen ersätter inte böter, betalning 
eller ersättning av straffkaraktär (såsom administra-
tiva sanktioner enligt EU:s dataskyddsförordning), 
förverkandepåföljd eller annan påföljd som ådömts 
som straff oberoende av vem påföljden gäller.

2.9 Skador som hänför sig till anställnings- eller 
tjänsteförhållande

Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av bry-
tande eller påstått brytande av arbetsavtal, kollektiv-
avtal eller tjänstekollektivavtal, lagen om arbetsavtal 
eller lagen om jämställdhet.

2.10 Immateriella rättigheter och 
affärshemligheter

Försäkringen ersätter inte skada eller kostnader som 
orsakas av intrång i annan parts immateriella rättig-
heter, affärshemligheter eller yrkeshemligheter eller 
annan hemlig information.

2.11 Konsultation av företagsledning
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
konsultation av företagsledning. 
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2.12 Styrelsemedlemskap
Försäkringen ersätter inte skada som grundar sig på 
medlemskap i styrelse, förvaltningsråd eller medlem-
skap i annat motsvarande organ eller i arbete som 
verkställande direktör eller i annan motsvarande 
ledande ställning.

2.13 Förberedelser för uppdrag, dröjsmål och 
hävning av avtal

Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
• att den försäkrade inte förberett sig för ett upp-

drag med tillräckliga resurser vad gäller kompe-
tens, personal eller teknik

• dröjsmål eller hävning av avtal.

2.14 Ekonomiska uppskattningar
Försäkringen ersätter inte skada orsakad av fel i 
undersökning, beräkning, dimensionering, plan eller 
annat motsvarande som är avsett att fungera som 
grund för ekonomiska uppskattningar. 

2.15 Den försäkrades insolvens
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av den 
försäkrades konkurs eller annan insolvens.

2.16 Skadliga program 
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
datavirus eller annat skadligt program. 

2.17 Förhindrande av olovlig användning
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
att installation eller planering av programvara (t.ex. 
brandmur eller motsvarande program) eller anordning 
som hindrar olovlig användning försummats. 

2.18 Försummad kontroll
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
att för branschen sedvanliga kontroller, tester eller 
analyser försummats eller är bristfälliga. 

2.19 Finans- och bankverksamhet
Försäkringen ersätter inte skada som hänför sig till 
finans-, placerings- eller bankverksamhet.

2.20 Försummande av underhåll eller service 
samt installation och uppbyggnad av 
hårdvarumiljön

Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av att 
underhåll eller service av apparatur (t.ex. apparatur 
för nerkylning eller strömtillförsel) eller program som 
hänför sig till underhåll av dator- eller datakommu-
nikationsutrustning eller deras verksamhetsmiljö eller 
säkerhetskopiering försummats.

2.21 Produktansvar
Försäkringen ersätter inte skada som orsakats av 
annan produkt än av programprodukt.

2.22 Skada på programprodukt
Försäkringen ersätter inte skada på programproduk-
ten som den försäkrade sålt.

2.23 Reklamation och återkallelse
Försäkringen ersätter inte kostnader orsakade av att 
produkten eller tjänsten reklamerats, returnerats, 
reparerats, bytts ut, förstörts eller återkallats från 
marknaden.

2.24 Luftfart
Försäkringen ersätter inte skada som hänför sig till 
flygverksamhet eller luftfart. 

Detta är en inofficiell översättning. Vid eventuella meningsskiljaktigheter har de finska originalvillkoren företräde.
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Försäkringarna beviljas av dessa ömsesidiga försäkringsbolag (FO-nummer) som hör till LokalTapiolagruppen: 

LähiTapiola Etelä (0139557-7) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -  
LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (2647339-1) | LähiTapiola Itä (2246442-0) | LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

(0225907-5) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LähiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LähiTapiola  
Lappi (0277001-7) | LähiTapiola Loimi-Häme (0134859-4) | LähiTapiola Länsi-Suomi (0134099-8) | LähiTapiola  

Pirkanmaa (0205843-3) | LähiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LähiTapiola Savo (1759597-9) | LähiTapiola  
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LähiTapiola Etelärannikko (0135987-5) | LähiTapiola  

Uusimaa (0224469-0) | LähiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LähiTapiola Vellamo (0282283-3) |  
LokalTapiola Österbotten - LähiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |  

LokalTapiola Ömsesidigt Försäkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns på adress www.lokaltapiola.fi.
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