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Férsakringen ar ett avtal

Med forsakringsavtal avses ett avtal om forsak-
ring som forsakringsgivaren (forsakringsbola-
get) och forsakringstagaren (kunden) ingatt och
enligt vilket forsakringsbolaget forbinder sig att
bara de risker som faststallts i avtalet mot pre-
mien som kunden betalar. Pa forsakringsavta-
let tilldmpas lagen om forsakringsavtal (543/94)
eller motsvarande senare lag.

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet fast-
stalls i forsakringsbrevet, forsakringsvillkoren
samt i de allmanna avtalsvillkoren.

De individuella uppgifterna i forsakringsavtalet
sasom forsakrade, forsakringsskyddets omfatt-
ning, forsakringsbelopp och maximiersattningar
samt sjalvrisker har antecknats i forsakringsbrevet.

Forsakringsavtalet omfattar de férsakringsskydd
som har antecknats i forsakringsbrevet.

1 Inledning

Foljande forsakringar kan valjas att inga i rese-
forsakringsavtalet:

Resefdrsakringar:

Resenarforsakring

o vardkostnader vid sjukdom under resa och
reseolycksfall

e annullering av resa

o forsening fran resa

e avbrytande av resa

» men orsakat av reseolycksfall

» dod orsakad av reseolycksfall

Resgodsforsakring
o reseansvarsforsakring

2 Forsakrade och ersattningstagare

2.1 Forsakrade

Forsakrade ar personer som antecknats i forsak-
ringsbrevet.

Da forsakringen beviljas ska den forsékrade vara
stadigvarande bosatt i Finland och inneha ett gil-
tigt FPA-kort som ett bevis pa att den forsakrade
tacks av det finska bosattningsbaserade social-
skyddet. Om den forsékrade arligen tillbringar
over sex manader av kalenderaret utomlands
anses denne inte vara stadigvarande bosatt i
Finland.

Forsakrade i resenarforsakring ar aven den i for-
sakringsbrevet antecknade personens under 18
ar gamla medresande egna barn, barnbarn, sys-

kon och halvsyskon aven om de inte antecknas
i forsakringsbrevet. Foérsakrade ar dven andra
barn an egna barn som reser med och stadigva-
rande bor i samma hushall med personen som
antecknats i forsakringsbrevet.

Samtidigt medresande under 18 ar gammal per-
son kan dock vara forsakrad endast pa basis av
en resenarforsakring i LokalTapiola.

| resgods- och reseansvarsférsakringen ar for-
sakrade dven medresande personer som sta-
digvarande bor i samma hushall med den for-
sakrade.

2.2 Ersattningstagare

Ersattningstagaren ar den forsakrade eller
annan part som ar berattigad till ersattning.

Vid dodsfall betalas ersattningen till formans-
tagaren. Om forsakringstagaren inte férordnat
annat, ar anhoriga formanstagare. Information
om férordnande av férmanstagare finns i punkt
10 i de allmanna avtalsvillkoren.

Med anhdriga avses den férsakrades make/
maka och arvingar. Med arvingar avses i for-
sta hand den férsdkrades avkomlingar, dvs. den
forsakrades barn och adoptivbarn. Med make/
maka avses person med vilken den forsak-
rade vid sin dod var gift eller i registrerat part-
nerskap. En sambo ar inte make/maka i enlig-
het med férsakringsvillkoren, utan sambo ska
separat forordnas till formanstagare. Anho-
riga definieras exaktare i de allmanna avtals-
villkoren. Férsakringstagaren kan férordna
férmanstagaren till dodsfallsersattningen med
en skriftlig anmalan till forsakringsbolaget fére
férsakringsfallet.

2.3 Den forsdkrades nira anhériga

| reseforsakringen avses med den forsakrades

nara anhdriga féljande personer:

* make/maka eller sambo

o den forsakrades egna och makens/makans
eller sambons barn samt barnbarn

e barn som stadigvarande bor i samma hushall

med den forsakrade men som inte ar den for-

sakrades egna barn

den forsakrades egna och makens/makans

eller sambons foraldrar, adoptivforaldrar, far-

och morféraldrar samt syskon och halvsyskon

svardotter och svarson

o en reskamrat med vilken den férsdkrade

bokat resan pa tumanhand

lantbruksavbytare

o hogst en person som pa férhand anmalts
resespecifikt.
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Parterna i ett registrerat partnerskap likstalls
med make/maka. Med sambo avses en person
som under dktenskapsliknande férhallanden
lever tillsammans med den férsdkrade och som
enligt befolkningsregistret bor pa samma adress
som den férsdkrade.

3 Forsakringens giltighet

3.1 Giltighetsomrade och giltighetstid
Forsakringen géller pa resor som paborjas i Fin-
land under den i forsakringsavtalet avtalade
perioden som kan vara hogst tre manader.

Forsakringen géller pa omradet som antecknats
i forsakringsbrevet.

3.2 Giltighet i idrottsutdvning, riskfyllda
grenar och aktiviteter

Forsakringen géller i idrott da idrottsutévningen

sker for att uppratthalla den egna fysiska kondi-

tionen. For under 17 ar gamla forsakrade géller

forsakringen i all idrottsutovning med undantag

av professionell idrott.

Forsakring for person som fyllt 17 ar galler inte i
professionell idrott som anges i punkt 3.2.1, tav-
lingsidrott som anges i punkt 3.2.2 och inte hel-
ler i riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter som
anges i punkt 3.2.3 eller i engangstest av aktive-
ter i anslutning till dessa.

Forsakring for person som fyllt 17 ar galler inte
heller under traning som speciellt anordnats for
ovan namnd idrottsutévning, under évrig tra-
ning som ingar i traningsprogram och inte under
traning som ar kannetecknande for idrottsgre-
nen. Med 6vrig traning som ar kannetecknande
for idrottsgrenen avses sddan traning som ar
kompletterande traning till den egentliga grenen
och som féretas som en del av traning infor tav-
lingar eller matcher.

Forsakringen galler dock i ovan namnd idrottsut-
ovning och i riskfyllda idrottsgrenar vid men till
féljd av olycksfall och déd genom olycksfall om
dessa valts att inga i forsakringen.

3.2.1 Professionell idrott

Det ar fraga om professionell idrott nar idrotta-
ren utovar idrott som sitt yrke individuellt eller

i ett lag och for idrottandet betalas mera i [6n

an det penningbelopp som stadgas i lagen om
olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsuto-
vare eller nar idrottaren maste teckna en forsak-
ring enligt lagen om olycksfalls- och pensions-
skydd for idrottsutdvare.

3.2.2 Tavlingsidrott

Idrott anses vara tavlingsidrott nar den omfat-
tar tavling, match eller annat idrottsevenemang
vars arrangor forutsatter att deltagaren teck-
nar en licens, har ett spelpass eller motsvarande
eller undertecknar en ansvarsfrihetsklausul.

3.2.3 Riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter
kraftsporter sdsom tyngdlyftning, styrkelyft-
ning, body building eller motsvarande

kamp-, kontakt- och sjalvforsvarssporter
sdsom boxning, brottning, fribrottning, judo,
karate, faktning eller motsvarande
motorsporter sasom rally, go-kart, motocross
eller motsvarande

klattringsgrenar sasom bergs-, klipp-, is-, eller
vaggklattring eller motsvarande

idrott som sker i luften sdsom fallskarmshopp,
hangglidflygning, parasailing, segelflygning,
basehopp, traning i vindtunnel, flygning med
ultralatt flygplan byggt i hobbysyfte eller mot-
svarande

speedski, stortlopp, freestyle och offpistak-
ning

amerikansk fotboll och australisk fotboll eller
rugby

lacrosse

bungyhopp

dykning med dykarutrustning eller fridykning
roller derby

downhill och utférsakning med skridskor
batsport pa varldshaven

vandring eller utfarder utomlands i 6ken, 6de-
mark, djungel, berg eller pa glaciarer eller i
andra obebodda omraden.

33 Atomskada, krig och kriminell
verksamhet
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av
 paverkan av vapen eller anordning som base-
rar sig pa karnreaktion och som skadat mass-
vis med manniskor
atomskada som beskrivs i atomansvarighets-
lagen eller skada som material, anordning
eller vapen som grundar sig pa karnreaktion
eller joniserad stralning har orsakat obero-
ende av var skadan har intraffat
krig, uppror, kravall eller vapnad konflikt eller
motsvarande eller under tjanstgoéring i freds-
bevarande uppgifter organiserade av For-
enta Nationerna, Europeiska Unionen eller
annan sammanslutning eller i annan mili-
tar verksamhet. Om den férsakrade paborjat
sin utlandsresa fore de vapnade aktionerna
borjat och sjalv inte deltagit i dem, tillampas
denna punkt forst nar det har gatt 14 dygn
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sedan de vapnade aktionerna bérjade. Om
det ar fraga om ett storkrig, tilldmpas denna
punkt omedelbart.

o den forsakrades kriminella verksamhet.

34 Forsdkringsbolagets ratt att vélja
vardplats

Forsakringsbolaget kan hanvisa den férsakrade

till undersokning eller vard hos en tjansteleve-

rantdr som forsakringsbolaget valt.

4 Forsakringsfall som ersatts
av resenarférsakringen och
begransningar
4.1 Definition pa resa
En resa borjar i Finland nar den férsakrade lam-
nar sitt hem, sin arbetsplats, sin studieplats eller
sin fritidsbostad och slutar nér denne anlander
till ndgon av dessa platser.

| Finland ar den forsakrade inte pa resa

e nar den forsakrade befinner sig i en bostad
eller fritidsbostad som ags av den forsakrade
eller dennes make/maka eller annan person
som bor i samma hushall med den forsakrade

e nar den forsakrade befinner sig i en bostad
eller fritidsbostad som den foérsakrade anvan-
der regelbundet

o nar den forsakrade ar pa sin studieplats eller
arbetsplats

e nar den forsakrade ror sig mellan platserna
ovan

» om destinationsorten ligger pa mindre &n 50
kilometers avstand fran platserna ovan.

4.2 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa &r en sadan oférutsedd och
plotslig sjukdom som kraver lakarvard, vars for-
sta symptom har visat sig under resan medan
skyddet var i kraft och som enligt allman med-
icinsk erfarenhet ska anses ha fatt sin bérjan
under resan. Med sjukdom under resa avses
inte sjukdom som visat symptom fore resan
eller sjukdom dar undersokningen eller varden
inte slutforts fore avresan aven om sjukdomen
konstateras under resan.

En forutsattning for att sjukdom under resa ska
ersattas ar att man sokt vard under resan eller
inom 14 dygn efter att resan avslutades. Ifall
det ar frdga om en smittsam sjukdom vars inku-
bationstid ar langre an 14 dygn, tillampas inte
denna tidsfrist.

Vardkostnader for sjukdom under resa ersatts
hogst till dess att det gatt 120 dagar sedan lakar-
varden paborjades.

4.3  Begransningar som galler sjukdom under
resa

Ersattning betalas inte, om sjukdom under resa

orsakats av

« forsvagning av parodontium vid tanduppsatt-
ning eller tander pa grund av mun- och tand-
sjukdom aven om den varit symptomfri fore
férsakringsfallet

o den forsakrades sjalvmordsforsok eller

medicin, alkohol eller annat rusmedel den for-

sakrade anvant.

Som sjukdom under resa ersatts inte ett forsak-
ringsfall som orsakats i samband med opera-
tivt ingrepp, vardatgard eller annan medicinsk
atgard for vard av sjukdom, skada eller lyte om
ingreppet eller atgarden inte vidtagits for att
varda en sjukdom under resa som ersatts med
stod av denna forsakring.

4.4 Reseolycksfall

Med reseolycksfall avses en plétslig hdndelse
som intraffar under resa, sker nar skyddet ar i
kraft och har en utomstadende orsak samt orsa-
kar den forsakrade kroppsskada mot dennes
vilja.

Som reseolycksfall ersatts aven drunkning, gas-
forgiftning, varmeslag, solsting, forfrysning, for-
giftning till foljd av amne som den forsakrade
intagit i misstag samt skada till f6ljd av en avse-
vard tryckvaxling, vilka skett utan den forsakra-
des forskyllan.

Som reseolycksfall ersatts dven forstracknings-
skada i muskel eller sena som orsakats av plotslig
rorelse eller kraftanstrangning och som i huvud-
sak inte beror pa den forsakrades sjukdom eller
lyte. Ersattning forutsatter att lakarvarden pabor-
jats inom 14 dygn efter att skadan uppkommit.
Ersattning betalas for hdgst sex veckor efter att
forstrackningsskadan uppkommit.

vardkostnader for reseolycksfall ersatts hogst
till dess att tre ar gatt efter olycksfallet.

4.5 Begransningar som géller reseolycksfall
Magnetundersokning eller operativt ingrepp
ersatts inte som kostnader for vard av forstrack-
ningsskada orsakad av plotslig rorelse eller kraf-
tanstrangning.
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Ersattning betalas inte, om reseolycksfallet orsa-
kats

e av den forsakrades sjukdom, skada eller lyte

i samband med operativt ingrepp, vardatgard
eller annan medicinsk atgard for vard av sjuk-
dom, skada eller lyte om ingreppet eller atgar-
den inte vidtagits for att varda en skada som
ersatts med stod av denna forsakring

av forgiftning orsakad av dmne som inta-

gits som naring eller av medicin, alkohol eller
annat rusmedel som den forsakrade anvant

» av den forsakrades sjalvmordsforsok.

Ersattning betalas inte for

o ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel,
senruptur i biceps langa huvud eller upprepad
dislokation av leder och inte heller for brack

i mellankotskiva, buk eller [jumskregion om
inte skadan orsakats av ett olycksfall i vilket
aven friska vavnader skulle skadas

skada till foljd av bitning pa tand, kakled eller
tandprotes dven om en utomstaende faktor
bidragit till skadan

o sjukdom, skada, lyte eller degeneration i

stdéd- och rérelseorgan som inte hanfor sig till
reseolycksfall eller for forsvagning av paro-
dontium vid tanduppsattning eller tander pa
grund av mun- och tandsjukdom dven om den
inte visat symtom fore férsakringsfallet
psykiska foljder av reseolycksfall

smittsam sjukdom eller sjukdom orsakad av
insektbett eller motsvarande bett

o den forsakrades sjalvmord.

4.6 Ovriga ersattningsbara férsikringsfall
Ersattning betalas dven for vardkostnader som
orsakats av att sjukdom eller skada som man haft
redan fore resan plotsligt och oforutsett férsam-
ras eller av att tillstdndet andrar under resan.
Oforutsebarheten bedéms pa basis av medicin-
ska grunder. | dessa fall ersatts endast akut vard
av forstahjalpnatur som getts pa destinationsor-
ten under hogst 10 dagar sedan varden pabor-
jades, men inte andra kostnader som anges i
forsakringsvillkoren sdsom kostnader for hem-
transport. Med oférutsebar forsdmring av sjuk-
dom eller skada avses inte forsdmring av sadan
sjukdom eller skada dar undersékningarna eller
varden inte hade slutforts nér resan paborjades.

Om den forsakrade dor under resa, ersatts pa
basis av faktura eller verifikat i original skaliga
kostnader fér hemtransport av den déde eller
hdgst skaliga begravningskostnader utomlands
till ett belopp som motsvarar hemtransportkost-
naderna. Dessa kostnader ersatts oberoende av
dodsorsak.

5 Ersattningar fér sjukdom under resa
och reseolycksfall

5.1 Vardkostnader vid sjukdom under resa
och reseolycksfall

Kostnader som ett ersattningsbart forsakrings-

fall orsakat den forsakrade ersatts pa basis av

faktura eller verifikat i original.

Ersattning for vardkostnader forutsatter att
undersokning, vard, mediciner och ortope-
diska stdd och férband har ordinerats av lakare
och att de enligt allmant accepterad medicinsk
erfarenhet ar behdvliga och ndédvandiga for att
undersoka eller varda skadan eller sjukdomen.
Vardkostnaderna ska vara skaliga. Om kostna-
derna tydligt 6verstiger den allménna prisnivan
i ett land ersatts endast den andel av kostna-
derna som motsvarar den allménna prisnivan i
landet i fraga.

Ersattning for vardkostnader forutsatter aven att
den férsakrade vid tidpunkten vardkostnaderna
uppstod omfattas av socialskyddet i Finland och
innehar ett giltigt FPA-kort som ett bevis pa detta.

Om varden skulle bli vasentligt dyrare &n mot-
svarande vard i Finland kan forsakringsbolaget
krava att den forsakrade pa bolagets bekostnad
transporteras till Finland for att fa vard eller flyt-
tas till en annan vardinrattning. Om den forsak-
rade inte gar med pa att flyttas ersatts endast
den andel av vardkostnaderna som motsvarar
kostnader i en annan vardinrattning eller trans-
port till och vard i Finland.

Som vardkostnader ersatts

o kostnader for undersékningar och ingrepp
utforda av lakare eller annan yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvard

o nodvandiga, skaliga och behovliga resekost-
nader som hanfor sig till ovan namnd vard
som getts pa destinationsorten. Om resan har
gjorts med privatbil, bestdms ersattningen
enligt den kilometerersattning som FPA till-
lampar

o medicin som saljs pa apotek med myndighets-

tillstand

férbandsmaterial

sjukhusets varddagsavgifter

skaliga kostnader for fysioterapi, som ordi-

nerats av lakare, vilka ar nédvandiga for vard

av skada orsakad av reseolycksfall, hdgst 15

behandlingar per olycksfall

kostnader for kosmetisk eller plastikkirurgisk

vard som godkants av forsakringsbolaget pa

forhand och som kravs till foljd av reseolycks-

fallsskada
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skaliga kostnader for medicinska utredningar
som ar nddvandiga for ersattningshandlagg-
ningen. Utredningarna ska vara i original och
avsedda for forsakringsbolaget.

det forsta ortopediska stodet eller férbandet
som ordinerats pa grund av skada

de forsta glaségonen som ordinerats pa
grund av reseolycksfallsskada som férsamrat
synférmagan

reparationskostnader eller ateranskaffnings-
kostnader fér motsvarande glaségon, hérappa-
rat, l6stagbar tandprotes och sakerhetshjalm
som den forsékrade anvant och som gatt sén-
der i samband med reseolycksfall som kravt
lakarvard. Reparationen eller ateranskaffningen
ska goras inom tva manader efter olycksfallet.
Ersattning betalas hogst upp till 500 euro per
olycksfall och objekt som gatt sonder
vardkostnader som orsakats av bitning pa
tand, kakled eller tandprotes inklusive rese-
kostnader upp till totalt hogst 120 euro.
Ersattning forutsatter att skadan uppstatt pa
resa och att varden getts under resan eller i
hemlandet inom 14 dygn efter att resan slu-
tade

kostnader for nédvandig forstahjalpvard av
akut tandvark inklusive resekostnader hogst
upp till totalt 120 euro. Ersattning forutsatter
att varken borjat pa resa och att varden getts
under resan eller i hemlandet inom 14 dygn
efter att resan slutade

skaliga kostnader for av forsakringsbolaget pa
férhand godkand sjuktransport till hemlandet
och for foljeslagare som pa medicinska grun-
der &r nodvandig pa resan.

5.2 Begransningar i vardskostnader
Som vardkostnader ersatts inte

« fysioterapi, fysikalisk behandling eller annan
med dessa jamforbar vard, med undantag av
de som anges i ersattningsbara vardkostna-
der vid reseolycksfall
kostnader for tal-, psyko- eller ergoterapi eller
neuropsykologisk rehabilitering eller annan
med dessa jamfdrbar terapi eller rehabilitering
« kostnader som orsakas av vistelse pa rehabili-
terings-, bad- och naturopatiinrattningar eller
motsvarande vardinrattningar
naringspreparat, vitaminer, sparamnen, mine-
ralamnen, naturlakemedel, naturprodukter eller
homeopatiska eller antroposofiska preparat
 sparamnesundersokningar eller motsvarande
undersokningar aven om de ordinerats av
lakare

« kostnader som orsakas av kontraception, gra-
viditet, forlossning, abort, missfall eller under-
sokning eller vard av barnléshet eller kompli-
kationer i anslutning till dessa om det inte ar
fraga om plétslig och oférutsedd under resa
intraffad andring i graviditeten som kraver
omedelbar vérd

« vard eller undersoékning av tandsjukdomar,

tander eller tuggorgan dven om sjukdomen

i tanderna eller tuggorganen har framkallat

symptom annanstans an i tanderna

kostnader fér anskaffning av tandproteser,
horapparater eller glaségon och kontaktlinser
vilka forsvunnit i samband med reseolycksfall

» proteser, medicinsk utrustning eller andra

hjalpmedel forutom det forsta ortopediska

stodet eller forbandet som ordinerats pa
grund av olycksfallsskada och anges i ersatt-
ningsbara vardkostnader

kostnader for medicin eller vard som i forsta

hand forbattrar livskvaliteten, om inte dessa

ersatts som sjukvardskostnader pa basis av
sjukforsakringslagen

kostnader for vard av beroende som orsa-

kats av anvandning av drog, alkohol, medicin,

nikotin eller annat &mne eller vard av annat
beroende

indirekta kostnader sasom kostnader for

inkomstbortfall, maltids- telefon- eller tolk-

ningskostnader, klader, utrustning, hem-
vardskostnader, transportkostnader for tra-
fikmedel eller djur eller foljeslagares rese- och
inkvarteringskostnader

« andra kostnader som inte angetts i ersatt-
ningsbara vardkostnader.

5.3 Avbrytande av resa

Med avbrytande av resa avses att en resa som

paborijats i Finland andras pa ett tvingande satt

pa grund av

o den forsakrades allvarliga sjukdom under
resan eller reseolycksfall

o att en i forsakringsvillkoren faststalld nara
anhorig som reser med den forsakrade plots-
ligt och of6rutsett insjuknar allvarligt under
resan, drabbas av ett allvarligt reseolycksfall
eller dér under resan

o att en i forsakringsvillkoren faststalld nara
anhorig som inte reser med den forsdkrade
plotsligt och ofdrutsett insjuknar allvarligt,
drabbas av ett allvarligt olycksfall eller dér

e att en oférutsedd och vasentlig materiell
skada drabbat den forsakrades egendom i
Finland.

Orsaken till att resan maste avbrytas ska ha
uppstatt efter att resan paborijats.
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Avbrytande av resa ersatts om nagon av ovan
namnda orsaker pa ett tvingande satt orsakat
avbrottet. Den tvingande karaktaren beddms vid
olycksfall och sjukdom pa basis av medicinska
grunder. Fortida hemkomst fran resa till foljd
av den forsakrades sjukdom under resa eller
olycksfall ersatts endast ifall sjukdomen under
resan eller olycksfallet ar av den karaktaren att
varden av den férsakrade pa medicinska grun-
der kraver att patienten atervander till Finland.
Vid egendomsskador uppstar tvingande karak-
tar om skadan kraver den forsakrades narvaro
pa skadeplatsen.

Som ersattning betalas

» nodvandiga extra rese- och inkvarterings-
kostnader orsakade av den férsakrades retur
till hemorten eller av fortsatt resa enligt den
ursprungliga resplanen

skaliga av forsakringsbolaget godkanda
resekostnader for en ny turresa till resmalet
om detta under forsakringens giltighetstid ar
nodvandigt pa grund av studier eller fortsatt
anstallning

kostnader for tjanster och utfarder pa desti-
nationsorten vilka inte anvants och som den
forsakrade betalat pa forhand upp till hogst
1700 euro per férsakrad med undantag av
inkvarteringar och flyg som inte anvénts pa
destinationsorten

« medresande vardnadshavarens extra rese-
och inkvarteringskostnader till féljd av avbry-
tande av resa om den férsakrade ar under 18
ar och om avbrytandet av resan orsakats av
den férsdkrades allvarliga sjukdom under resa
eller reseolycksfall

direkta rese- och inkvarteringskostnader for
en nara anhorig vilka forsakringsbolaget god-
kant pa forhand for tur- och returresa till den
forsakrade eller extra rese- och inkvarterings-
kostnader for en medresande om den forsak-
rade svavar i livsfara och inte kan transporte-
ras till hemlandet.

ersattning for forlorade resdagar om den for-
sakrades semesterresa avbrutits pa grund av
den forsakrades fortida aterkomst fran resan
eller den forséakrades sjukhusvard som varat
Over ett dygn utan avbrott. Ersattningen ar 50
euro per varje resdag den forsakrade forlorat,
dock hogst for 45 dygn. Ersattningen kan dock
hogst uppga till det pris som betalades for
resan fore resan paborjades. Ersattning for for-
lorade resdagar betalas aven till medresande
vardnadshavare om personen som tagits in for
sjukhusvard ar under 18 &r gammal.

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa
grund av sjukhusvard eller fortida aterkomst
fran resa.

Forlorade resdagar réknas fran resans begynnel-
setidpunkt i fulla 24 timmars perioder fran att
sjukhusvarden borjade eller resan avbrutits till
dess att sjukhusvarden upphérde eller hogst till
dess att resan skulle upphora. Om den sista pa
detta satt raknade fulla perioden ar langre an 12
timmar anses dven denna tidsperiod som en dag.

Indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall, mal-
tids- och telefon- eller tolkningskostnader eller
klader, utrustning eller foljeslagarens rese- och
inkvarteringskostnader ersatts inte.

5.4  Annullering av resa

Med annullering av resa avses att avresan fran
Finland forhindras.

Annullering av resa ersatts om orsaken ar

« plétsligt och oférutsett insjuknande eller all-
varligt olycksfall eller dédsfall som drabbat
den forsakrade eller dennes ndra anhoriga
(ndra anhoriga definieras i punkt 2.3)

o en oforutsedd och vasentlig materiell skada
pa den forsakrades egendom i Finland.

Annullering av resa ersatts om ndgon av orsa-
kerna ovan pa ett tvingande satt férhindrat den
forsakrade att resa. Den tvingande karaktaren
bedoms vid sjukdom eller olycksfall pa basis av
medicinska grunder. Vid egendomsskador upp-
star tvingande karaktar om skadan kraver den
forsakrades narvaro pa skadeplatsen.

Vid annullering av resa betalas som ersattning
den andel av priset pa en resa betald fore resan
paborjats som researrangoren enligt lagen om
kombinerade resetjanster inte kompenserar till
den forsakrade.

Om det inte ar fraga om en resa enligt lagen om
kombinerade resetjanster betalas som ersatt-
ning den andel av priset pa resan betald fore
resan paborjats som researrangoren, transport-
bolaget eller annan tjansteleverantor enligt sina
resevillkor eller andra villkor inte kompenserar
till den forsakrade. Ersattning for annullering av
resa betalas hégst upp till 5 000 euro per resa
och férsakrad.

Den férsakrade ska omedelbart anmala rese-
arrangoren, transportbolaget eller annan tjan-
steleverantdr om att resan annulleras. Om den
férsakrade forsummar anmalningsplikten har
forsakringsbolaget ratt att fran ersattningen till
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den forsakrade avdra den kompensation som
pa grund av forsummelsen av anmalningsplik-
ten inte fatts av researrangoren, transportbola-
get eller annan tjansteleverantor.

Annullering av resa ersatts inte om

o forsakringen tecknats senare an tre dygn fore
resans borjan eller

orsaken till annulleringen har uppstatt fore
forsakringen tradde i kraft eller tecknades,
fore resan bokades eller betalades eller
orsaken ar den forsakrades radsla att bli smit-
tad av en sjukdom eller annan radsla.

5.5  Forsening fran resa

Med forsening fran resa avses att den forsak-
rade pa tur- eller returresa inte hinner i tid till pa
forhand bokad anslutning med flyg, bat, tag eller
buss enligt sin ursprungliga resplan.

Férsening ersatts nar

o ett allmant fortskaffningsmedel som den for-
sakrade anvander pa resan ar forsenat pa
grund av férhindrande vader, tekniskt fel, tra-
fikskada, naturkatastrof eller kriminell garning
eller

ett privat fordon som den forsakrade anvander
pa resan har drabbats av en trafikskada som
pa ett tvingande satt hindrar fortsatt resa.

Vid férsening ersatts nddvandiga extra rese- och
inkvarteringskostnader som beror pa att resan
fortsatter till den ursprungliga destinationsor-
ten med annan motsvarande trafikférbindelse.
Ersattning for férsening betalas hogst upp till

2 000 euro per resa och forsakrad.

Ersattning for forsening fran resa betalas om
den forsakrade pa grund av en férsening som
ersatts enligt dessa forsakringsvillkor ar tvungen
att vanta 6ver sex timmar pa avgangsstallet for
en resa till utlandet eller returresa fran utlandet.
Ersattningen ar 30 euro for respektive pabor-
jad sex timmars period efter vantetiden ovan.
Ersattning betalas hogst upp till 300 euro.

Om den forsékrade pa grund av ersattningsbar
férsening inte alls kan fortsatta sin resa, betalas
ersattning for forlorade resdagar i enlighet med
punkt 5.3.

Fran ersattningar vid férsening avdras den kom-
pensation eller ersattning som den férsdkrade
har rétt att fa fran transportbolaget eller resear-
rangoren.

Indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall, mal-
tids- och telefon- eller tolkningskostnader eller
klader och utrustning ersatts inte.

5.6  Men orsakat av reseolycksfall

5.6.1 Definition av bestdende men

Med bestdende men avses medicinskt bedomt
allmant men olycksfallet orsakat den forsak-
rade. Vid faststallandet av menet beaktas endast
olycksfallsskadans art och inte den skadades
individuella forhallanden sasom yrke eller hob-
byn. Vid faststéllandet av menet beaktas inte
den forsdkrades skador eller sjukdomar vilka
inte beror pa detta ersattningsbara olycksfall.

Det bestaende menets omfattning faststalls
enligt statsradets beslut om invaliditetsklassifi-
cering som gallde vid skadetidpunkten och som
baserar sig pa lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar. | invaliditetsklassificeringen
har skadorna indelats i invaliditetsklasserna 1-20
utgdende fran skadans svarighetsgrad. Invalidi-
tetsklass 1 motsvarar ett medicinskt men pa fem
procent och de féljande klasserna fem procent-
enheter hogre men. Invaliditetsklass 20 motsva-
rar fullt men pa 100 procent.

5.6.2 Ersattning fér bestaende men

Ersattning for bestaende men betalas nar menet
har blivit bestdende, dock tidigast nar det gatt
ett ar sedan olycksfallet. Ersattning betalas inte
fér men som visar sig forst nar det gatt tre ar
sedan olycksfallet. Som ersattning betalas den
del av forsakringsbeloppet som motsvarar inva-
liditetsklassen och som géllde vid tidpunkten for
olycksfallet.

Om invaliditetsklassen, pa grund av att skadan
forvarrats, andrar fore tre ar gatt sedan menet
kunnat bedémas bestdende, betalas som tillagg-
sersattning ett belopp som motsvarar skillnaden
mellan invaliditetsklasserna. Senare justeras
ersattningsbeloppet inte pa grund av att skadan
férvarrats.

5.7 Dod orsakad av reseolycksfall

Vid déd genom olycksfall betalas det forsak-
ringsbelopp som gallde vid tidpunkten for
olycksfallet, om olycksfallet ar den direkta orsa-
ken till dodsfallet.

Dédsfallsersattningen betalas inte om den for-
sakrade dor efter att tre ar gatt sedan det ersatt-
ningsbara olycksfallet.

6 Resgods- och reseansvarsférsakring

6.1 Definition av resa

En resa borjar i Finland nar den forsakrade lam-
nar sitt hem, sin arbetsplats, sin studieplats eller
sin fritidsbostad och slutar nar denne anlander
till nagon av dessa platser.
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| Finland ar den forsakrade inte pa resa

» nar den forsakrade befinner sig i en bostad
eller fritidsbostad som ags av den forsakrade
eller av dennes make/maka eller familjemed-
lem som bor i samma hushall med den for-
sakrade

» nar den férsakrade befinner sig i en bostad
eller fritidsbostad som den férsakrade anvan-
der regelbundet

o nar den forsdkrade ar pa sin studieplats eller
arbetsplats

» nar den forsakrade rér sig mellan platserna
ovan

» om destinationsorten ligger pa mindre &n 50
kilometers avstand fran platserna ovan.

6.2  Resgodsforsakring

Resgodsforsakringen ersatter direkta sakskador
pa resgods samt andra kostnader som sarskilt
anges i villkoren och uppstar under forsakring-
ens giltighetstid.

Resgodsforsakringen tacker egendom som den
forsakrade tagit med sig pa resan och med hem-
mets |6segendom jamférbar egendom som
anskaffats under resan samt pass och resebiljet-
ter. Pengar, betalningsmedel och vardepapper
ingar i resgods upp till 300 euro nar den forsak-
rade bar dem med sig eller da de férvaras i ett
I&st tresorfack.

Resgodset ar forsakrat upp till det i forsakrings-
brevet antecknade forsakringsbeloppet per
resa.

Forsakrade i resgodsforsakringen ar inte

» motorfordon, motordrivna fordon, farkoster
eller deras delar, tillbehor eller vagnar, arbets-
maskiner eller anordningar som kan kopplas
till dem

» tandproteser eller andra personliga hjalpme-

del

egendom som hyrts eller lanats under resa

data, filer eller program som ingar i data-

medium

avhandlingar, lardomsprov, manuskript eller

andra motsvarande handlingar

flyttgods, mobler eller egendom som levere-

rats som separat fraktgods

e djur eller vaxter.

6.2.1 Ersattningar pa basis av
resgodsforsakringen

Resgodsforsakring ersatter direkt sakskada som
ett plotsligt och oférutsett forsakringsfall orsa-

kar resgodset under forsakringens giltighetstid.

Resgodsforsakringen ersatter aven anskaff-
ningskostnader for nddvandighetsartiklar nar
resgodset Overlatits till ett transportforetag, tra-
fikféretag eller researrangdr och godset anlan-
der till destinationsorten utomlands minst 12
timmar efter att den férsakrade anlant. Ersatt-
ningen ar hogst 100 euro per varje paborjat
dygn och per férsakrad. Det forsta dygnet borjar
nar 12 timmar har gatt fran att resgodset borde
ha anlant till destinationsorten. Maximiersatt-
ningen ar sammanlagt hdgst 400 euro per varje
forsakrad, dock hogst det forsakringsbelopp per
resa som anges i forsakringsbrevet.

Exempel: Den forsdkrade anldnder till destina-
tionsorten utomlands pa fredag kl. 9.45. Resvis-
kan anlénder inte. En anmdélan om forsenat res-
gods har gjorts till flygbolaget. Pa kvdllen kan den
férsdkrade fran kl. 21.45 anskaffa nédvdndighet-
sartiklar upp till 100 euro pa forsikringsbolagets
bekostnad. Om resgodset inte anlédnt till destina-
tionsorten pd l6rdag senast kl. 21.45 kan man ddr-
efter k6pa nédvindighetsartiklar upp till ytterligare
100 euro.

Resgodsforsakringen ersatter aven

o skaliga kostnader for letande efter resgods
om det férsvunna resgodset dverlatits till
transport- eller trafikforetag eller resear-
rangor

 extra rese-, inkvarterings- och telefonkostna-
der upp till hogst 400 euro per ersattningsbar
skada om dessa orsakats av att pass, visum
eller resebiljetter fornyats under resan.

Forsakringen ersatter inte maltidskostnader.

6.2.2 Begransningar i resgodsforsakringen
Férsakringen ersatter inte
e att resgods férsvunnit, glomts kvar eller skada
till foljd av dessa
stoldskada nar stoldplatsen eller -tidpunkten
inte kan faststallas
pengar eller andra betalningsmedel som stu-
lits fran motorfordon, husvagn eller annan
slapvagn, bat eller talt. Forsakringen ersatter
inte heller optisk eller elektronisk utrustning
eller vardeféremal som stulits fran talt.
uppsatlig skadegorelse eller stéldskada orsa-
kad av en person som kommit in pa inkvarte-
ringsstallet med den forsakrades tillstand
idrottsredskap eller -utrustning och hobby-
redskap som gar sonder nar de anvands for
sitt &ndamal
« skada som orsakats av tillverkningsfel eller fel-
aktig anvandning
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» skada som orsakats av normala vaderleks-
férhallanden eller normala naturfenomen
om inte resgodset vid skadetidpunkten varit
omhandertaget av hotell, transportforetag,
researrangOr eller motsvarande

skada som orsakats av myndighetsatgard
skada som ersatts med stod nagon lag,
garanti eller annat avtal.

6.2.3 Berdkning av erséttningsbeloppet

Syftet med forsakringen ar att ersatta verk-

liga forluster och darmed paverkar aldern pa

anvand egendom bedémningen av skadebelop-

pet. Skadebeloppet berdknas utgaende fran fol-
jande berakningsregler:

« Vid berakningen av skadebeloppet minskas
egendomens ateranskaffningsvarde med ett
arligt ldersavdrag pa 10 procent fran och
med det andra bruksaret. Under ibruktag-
ningsaret ersatts anskaffningspriset pa ett
nytt motsvarande foremal i sin helhet. Fol-
jande kalenderar ar ersattningen 90 % och
darpa foljande kalenderar 80 %, 70 %, 60 %,
50 %, 40 %, 30 %, 20 %, 10 % och 0 %. Alders-
avdrag gors inte for aret skadan intraffade.

Exempel: En kamera som anskaffats 1.7.2010

blir stulen 3.3.2013. Avdraget gérs inte fér ibruk-
tagningsdret 2010 och inte heller for aret skadan
intrdffade, dvs. fér 2013. Aldersavdraget gérs for
de fulla Gren 2011 och 2012 som féljer efter ibruk-
tagningsaret, dvs. 2 x 10 % = 20 %. Skadebeloppet
fas genom att avdra 20 procent fran priset pd en
ny motsvarande apparat.

o Vid berékningen av dagsvardet pa vardefo-
remal beaktas vilken inverkan foremalets
alder, anvandning, nedsatt anvandbarhet eller
annan motsvarande faktor har pa forema-
lets varde. Om skadat resgods kan repareras,
ar skadebeloppet lika stort som reparations-
kostnaderna enligt reparationsfakturan, dock
hogst dagsvardet pa resgodset berdknat med
aldersavdrag.
Forsakringsbolaget har ratt att i stallet for att
betala penningersattning lata reparera fore-
malet eller ersatta det med ett motsvarande
foremal.
« Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas
bestammelser om beskattning, t.ex. bestam-
melser om mervardeskatt.

Ateranskaffningsvirde (dteranskaffningspris)
Med egendomens ateranskaffningsvarde avses
det penningbelopp som kravs for anskaffning av
en ny likadan eller till sina bruksegenskaper nar-
mast motsvarande egendom. Ateranskaffnings-

vardet vid skadetidpunkten kan vara storre eller
mindre an vardet pa egendomen vid anskaff-
ningstidpunkten.

Dagsvarde (nupris)

Med dagsvarde avses det penningbelopp som
fas nar fran egendomens ateranskaffnings-
varde avdras vardeminskning till foljd av alder,
anvandning, forsummelse av underhall eller
skotsel, nedsatt anvandbarhet eller annan lik-
nande orsak. Dagsvardet racker i allmanhet inte
till for att ersatta den skadade egendomen med
ny motsvarande egendom.

6.2.4 Sakerhetsforeskrifter for resgodsforsakring
Sakerhetsforeskrifterna ar anvisningar om
sakerhetsatgarder genom vilka man forsoker
férhindra att skador uppstar samt begransa
omfattningen av eventuella skador.

Forsakringstagaren, den forsakrade och en med

denne likstalld person ska iaktta de sakerhetsfo-

reskrifter som anges i férsakringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren, de allmanna avtalsvillkoren eller
som i dvrigt skriftligen utfardats. Om sakerhets-
féreskrifterna inte iakttas, kan forsakringsersatt-
ningen minskas eller vagras enligt punkt 6 i de
allmanna avtalsvillkoren.

1. Nar egendom overlats till transport eller
hantering av utomstdende ska vatskor samt
smutsande och fratande &mnen packas sa
sakert att de inte kan orsaka skada pa annat
resgods om flaskan eller behallaren de finns
i borjar lacka eller gar sonder.

2. Egendom som transporteras ska forpackas
andamalsenligt sa att egendomen klarar
normala vaderleks- och transportpafrest-
ningar. Omtaliga foremal, t.ex. kameror,
datorer och glasféremal ska i allménna tra-
fikmedel transporteras som handbagage.

3. Datorer, mobiltelefoner och motsvarande
elektroniska apparater som man transporte-
rar med sig ska vara andamalsenligt skyddade
under transport sa att de inte kan bli vata,
repade eller fa stotar sa att de gar sonder.

4. Resgods ska 6vervakas for att forhindra stéld.
Med dvervakning avses sadan 6gonkontakt
med egendomen att den forsakrade eller en
annan person for den forsakrades del kan
ingripa om nagon obehdrig rér egendomen.

5. Smycken, pengar eller andra vardefulla
foremal med hog stoldrisk far inte lamnas i
hotellrum eller i motsvarande inkvarterings-
lokaliteter om de inte forvaras separat i ett
last utrymme sasom i en resvaska eller ett
tresorfack.
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6. |allmanna trafikmedel ska pengar och egen-
dom med hog stoldrisk, sésom smycken och
klockor samt optiska och elektroniska appa-
rater, transporteras som handbagage.

7. Fonster, dorrar och dvriga dppningar till
lokaliteter for forvaring av resgods ska vara
lasta.

8. Nar vardefull egendom eller egendom med
hog stoldrisk, t.ex. optiska eller elektroniska
apparater samt vardeféremal forvaras i en
parkerad bil, husvagn eller annan slapvagn
eller i en bat ska doérrarna (slapvagnens
kapa) vara lasta och egendomen 6vertakt
eller pa annat satt undangéomd.

9. Bank- och kreditkort samt koderna till dessa
far inte forvaras i narheten av varandra, t.ex.
i samma vaska, planbok eller 1dda. Bank- och
kreditkort ska omedelbart sparras om de
hamnar i utomstaendes hander. Vid anvand-
ning av bank- och kreditkort ska kortets kod
skyddas sa att den inte kommer till utomsta-
endes kannedom.

10. Vid forvaring av egendom i s.k. gemen-
samma lokaliteter eller uotomhus ska egen-
domen vara last.

11. Anvisningar givna av lokala myndigheter,
researrangor eller motsvarande parter ska
féljas.

6.3 Reseansvarsforsakring
Reseansvarsforsakringens syfte ar att enligt
dessa villkor och de allmanna avtalsvillkoren och
i fall som omfattas av forsakringen

e ersatta person- och sakskador som orsakas
annan part vilka den forsakrade enligt gal-
lande lag ar skyldig att ersatta

klarldagga grund och belopp for ersattnings-
krav som framstallts till den férsakrade

skota rattegdngen om ersattningskravet hand-
laggs i ratten.

6.3.1 Ersattningar pa basis av
reseansvarsférsdkringen

Forsakringen ersatter person- och sakskada som
den férsakrade under resa orsakat annan part

i egenskap av privatperson och som konstate-
rats under forsakringens giltighetstid och for vil-
ken den forsakrade enligt gallande lag ar ersatt-
ningsskyldig.

Forsakringen ersatter skada som orsakas av ett
férsakrat barn som vid skadetidpunkten inte
kan anses ersattningsskyldigt pa grund av sin
alder. Skadan ersétts i den utstrackning som om
den hade orsakats av ett barn som uppnatt lag-
sta aldern for ersattningsskyldighet.

Denna bestammelse géller inte skada for vilken
ndgon annan ar ersattningsskyldig eller skada
som orsakas den som skotte barnet da skadan
intraffade.

6.3.2 Begransningar i reseansvarsforsikringen

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas

o den forsakrade sjalv, annan forsakrad eller
juridisk person av vilkens bestammanderatt
de forsakrade sammanlagt har dver halften

o den forsakrades arbetstagare eller person
som kan likstéllas med denna till den del per-
sonen i fraga ar berattigad till ersattning pa
basis av lagstadgad olycksfallsforsakring eller
trafikforsakring.

Forsakringen ersatter inte skada till den del ersatt-
ningsskyldigheten grundar sig pa avtal, garanti
eller annan forbindelse om ersattningsskyldighet
inte skulle existera utan forbindelsen i fraga.

Forsakringen ersatter inte skada om ett fel, en
bristfallighet eller en annan grund for ersattnings-
skyldighet var eller borde ha varit i den forsakra-
des kannedom nar forsakringen tradde i kraft.

Forsakringen ersatter inte skada pa egen-
dom som vid den skadeorsakande garningen
eller férsummelsen &r eller var i den férsakra-
des besittning, lanades av den forsakrade eller
annars nyttjades av den forsakrade.

Forsakringen tacker dock ersattningsskyldighet
som den férsakrade har for skada som plotsligt
orsakas konstruktioner eller anordningar som
hor till aktie- eller hyresldagenhet som den for-
sakrade anvander foér inkvartering under resa.

Forsakringen ersatter dock inte skada

o pa ytbelaggningar i inkvarteringslokalitet som
den férsékrade anvant under resa

e som uppstar pa grund av att lagenheten skots
daligt, slits eller av annan orsak som inte ar
plotslig

o pa egnahemshus eller annan motsvarande
byggnad som den férsakrade anvander som
fritidsbostad.

Forsakringen ersatter inte skada pa egendom

som den forsakrade eller ndgon annan for den-

nes rakning vid tidpunkten for den skadeorsa-

kande garningen eller forsummelsen har eller

hade

« for tillverkning, installation, reparation eller
behandling pa annat satt

o for forvaring
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« pa basis av skydds- eller skadeavvarjningsskyl-
dighet med beaktande av arten av den férsak-
rades verksamhet eller den skadeorsakande
garningen och dess direkta omfattning

o for att skdta om pé annat satt.

Forsakringen ersatter inte skada som ar en foljd
av agande, besittning eller underhall av fastighet
eller aktieldgenhet.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas
av att motorfordon eller motordriven anordning
anvands i trafik som avses i trafikforsakringsla-
gen eller motsvarande utlandsk lag.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av

 anvandning av fartyg eller bat med registre-
ringsplikt

e anvandning av luftfarkost for luftfart nar den
forsakrade ar ersattningsskyldig i rollen av
luftfarkostens dgare, innehavare, anvandare,
person som utfor ett uppdrag i luftfarkosten
eller arbetsgivare for dessa.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av

o fororening eller annan inverkan pa jordman,

byggnad, vattentakt, sjo eller annat vattenom-

rade eller grundvatten

buller, skakning, stralning, varme, lukt, ljus

eller annan motsvarande stérning

o rok, sot, damm, anga, gas eller luftférorening

o fukt

o Qversvadmning som orsakats av regn- eller
smaltvatten.

Forsakringen ersatter dock plotslig skada som
orsakats av den forsakrades slumpmassiga eller
enstaka fel eller forsummelse eller fel eller brist
som plétsligt eller ofrutsett uppstatt i byggnad,
anlaggning eller anordning av orsak som medfér
ersattningsskyldighet for den forsakrade. Dess-
utom kravs aven att skadans uppkomst, till foljd
av orsak som uppfyller ovan namnda férutsatt-
ningar, har skett plotsligt, oférutsett och snabbt,
och inte baserar sig pa en langsam verkan som
uppstar smaningom eller pa fortsatt garning eller
férsummelse eller annars upprepade handelser.

Forsakringen ersatter inte skada som den for-
sakrade orsakar i annans tjanst, i sin egen
yrkes-, forvarvs- eller naringsverksamhet eller i
arbetspraktik eller som drabbar egendom som
hanfor sig till den férsakrades forvarvsverksam-
het eller arbetspraktik.

Forsakringen ersatter inte skada som den for-
sakrade orsakat uppsatligen. Forsakringen
ersatter dock skada som en under 12 ar gammal
forsakrad orsakat uppsatligen.

Ersattningen kan minskas eller helt vagras om

den foérsakrade orsakat skadan

e genom grov oaktsamhet

o under paverkan av alkohol eller drog och
detta faktum vasentligt bidragit till skadans
uppkomst eller omfattning.

Forsakringen ersatter inte skada som uppstatt i
samband med slagsmal, misshandel eller annat
brott.

Forsakringen ersatter inte boter eller annan lik-
nande pafoljd.

6.3.3 Skadeutredning och

ersattningsbestammelser
Forsakringsbolaget utreder om den forsakrade
ar skadestandsskyldig for en anmald skada som
omfattas av forsakringen och overstiger sjalv-
risken samt forhandlar med den som kraver
ersattning.

Om forsakringsbolaget meddelat den forsak-
rade att forsakringsbolaget ar berett att inom
ramen fér maximiersattningen avtala med den
skadelidande om att ersatta skador som omfat-
tas av forsakringen och den férsakrade inte gar
med pa detta, ar forsakringsbolaget inte skyldigt
att betala ytterligare ersattning. Forsakringsbo-
laget ar inte heller skyldigt att ersatta kostna-
der som uppstatt efter att detta meddelats den
forsakrade och inte heller att gora tillaggsutred-
ningar i arendet.

Den férsakrade ska strava efter att bereda for-
sakringsbolaget tillfalle att uppskatta skade-
beloppet samt mojlighet att bidra till en upp-
gorelse i godo. Om den forsakrade ersatter
skadan, avtalar darom eller godkanner ett krav,
binder detta inte forsakringsbolaget, om inte
ersattningsbeloppet och -grunden ar uppenbart
riktiga.

Den férsakrade ar skyldig att

o pd egen bekostnad delta i skadeutredningen
(allmanna avtalsvillkor, punkt 11.1)

« till férsakringsbolaget ge information och
handlingar som den forsakrade harisin
besittning och som ar av betydelse for ska-
deutredningen

« skaffa eller uppgéra nédvandiga utredningar
och undersdkningar som den forsakrade till
skaliga kostnader kan fa fram.

Om skadan leder till rattegadng ska den forsak-
rade omedelbart underratta forsakringsbolaget
om detta. Om den férsakrade inte pa forhand
underrattar forsakringsbolaget om en rattegang,
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ar forsakringsbolaget inte skyldigt att ersatta
kostnader eller utgifter som uppstatt pa grund
av rattegangen.

Forsakringen ersatter i enlighet med begrans-
ningarna i forsakringsbrevet och specialvillkor
sadant skadestand som den forsakrade ar skyl-
dig att betala. Skadestandsbeloppet utraknas
enligt skadestandsbestammelserna och rétts-
praxisen.

Vid omedelbar risk for skada eller redan intraf-
fad skada ar den forsakrade skyldig att sorja for
att skadan avvarijs eller begransas (allmanna
avtalsvillkor, punkt 6.2). Denna skyldighet galler
endast atgarder med vilka ansvarsskador som
omedelbart hotar en annan part avvarjs, men
inte sddana atgarder i efterhand som stracker
sig utéver detta, sdvida man inte separat har
avtalat om atgarderna med forsakringsbolaget.
Forsakringen ersatter kostnaderna for dessa
nodvandiga atgarder.

Forsakringen ersatter skaliga och nddvandiga
skadeutredningskostnader. Forsakringen ersat-
ter dock inte sddana utredningskostnader som
uppstatt for den forsakrade vilka den forsakrade
enligt forsakringsvillkoren ar skyldig att sjalv
betala eller om vilka inte avtalats separat med
férsakringsbolaget.

Om skadeersattningsarendet tas upp till
behandling vid domstol och kravet till sina grun-
der galler en ersattningsbar skada, skoter for-
sakringsbolaget rattegangen pa den férsakra-
des vagnar och betalar nddvandiga och skaliga
rattegangskostnader som hanfor sig till ratte-
gangen. Om den forsakrade inte pa forhand
underrattar forsakringsbolaget om en rattegang,
ar forsakringsbolaget inte skyldigt att ersatta
kostnader eller utgifter som uppstatt pa grund
av rattegangen.

Om rattegangen ocksa galler andra arenden,
ersatter forsakringen endast den andel av kost-
naderna som det av forsakringen omfattade
ersattningskravet star for.

Advokat- och rattegdngskostnaderna ersatts
enligt rattsnormer for rattegadngskostnader pa
basis av rattegangsbalken och lagen om ratte-
gang i brottmal. Vid bedémningen av arvodens
och kostnadernas skalighet beaktas vardet pa
formanen som ar stridig, arendets svarighets-
grad och omfattning samt mangden och kvalite-
ten pa utfort arbete.

Férsakringsbeloppet som antecknats i forsak-
ringsbrevet utgor det hogsta sammanlagda
beloppet, inklusive utrednings- och rattegangs-
kostnaderna, som betalas i ersattning for en och
samma skada.

Skador som orsakats avsamma handelse eller
omstandighet anses som ett férsakringsfall
oberoende av om skadorna konstaterats under
en eller flera forsékringsperioder. Om sadana
skador konstateras under olika forsakringspe-
rioder anses de hora till den forsakringsperiod
under vilken den forsta skadan konstaterades.

Den férsakrade har i varje forsakringsfall en i
forsakringsbrevet antecknad sjalvrisk av skade-
beloppet.

Om flera personer ar skyldiga att solidariskt
ersatta samma skada, ersatter férsakringen
endast den del av skadan som motsvarar vad
som kan laggas den forsakrade till last och den
foérdel denne haft av forsakringsfallet. Om annat
inte féranleds av ovan ndmnda orsaker, betalas
ersattning pa basis av forsakringen hogst enligt
huvudtal i forhallande till den totala skadan.

Vid berakningen av skadebeloppet beaktas
bestammelserna om mervardesskatt.

7 Ersattningsbegransningar

Om faktorer som inte beror pa ett ersattnings-
bart forsakringsfall vasentligt bidragit till upp-
komsten av skadan eller sjukdomen eller att dess
l&kning forlangts, betalas ersattning for vardkost-
nader, dagpenning och menersattning endast

till den del varden, arbetsoférmagan eller menet
enligt medicinsk expertis anses ha orsakats av
det ersattningsbara forsakringsfallet.

Ersattningen kan minskas enligt de allméanna
avtalsvillkoren om den férsakrade eller annan
berattigad till forsakringsersattning orsakat ska-
dan eller fallet genom grov oaktsamhet. Ersatt-
ningen kan vagras om den forsakrade eller
annan berattigad till forsakringsersattning orsa-
kat forsakringsfallet med uppsat.

8 Ansokan om ersattning

Ersattning ska sokas fran forsakringsbolaget
inom ett ar efter det att ersattningssékanden
fick veta om forsakringens giltighet, forsakrings-
fallet och skadepafdljden till foljd av forsakrings-
fallet. Ersattningskrav ska i varje fall framstallas
inom 10 ar efter forsakringsfallet eller det att
skadepéafoljden uppstod. Om ersattningskra-
vet inte framstalls inom tidsfristen ovan férlorar
ersattningssdkanden sin ratt till ersattning.
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Ersattningssokanden ska sjalv betala vardkost-
naderna om inte annat avtalats och anséka om
ersattningsandelen enligt sjukférsakringslagen
fran FPA inom sex (6) manader efter datumet
kostnaderna betalades.

Om den forsékrade har ratt att fa ersattning for
vardkostnader med stod av ndgon annan lag an
sjukforsakringslagen, t.ex. med stod av lagen om
olycksfallsférsakring, lagen om olycksfallsforsak-
ring for lantbruksforetagare, trafikférsakringsla-
gen, lagen om grundlaggande utbildning eller
patientskadelagen, ska ersattning forst sokas
med stod av lagen i fraga. Till LokalTapiola ska
lamnas ett ersattningsbeslut eller annan mot-
svarande utredning av de kostnader for vilka
ersattning inte betalats med stod av lag.

Allmanna avtalsvillkor

Dessa allménna avtalsvillkor tillampas pa per-
son- och skadeférsakringsavtal. Med férsakring
avses ett avtal pa vilket tillampas forsakringsvill-
koren som forsakringsbolaget uppgjort. Lagen
om forsakringsavtal faststaller konsuments och
darmed likstalld juridisk persons stéllning som
avtalspart. Lagen om forsakringsavtal (543/94)
innehaller bestammelser som paverkar avtalsre-
lationen mellan kunden och forsakringsbolaget
och i vissa fall tredje parts rattigheter. Stadgan-
dena i lagen om férsakringsavtal tillampas i sin
helhet pa detta forsakringsavtal.

Nedan foljer en del av de centrala stadgandena
i lagen och de aspekter som enligt lagen ska
faststallas i forsakringsvillkoren samt andra all-
manna principer och avtalsvillkor som tillampas
pa LokalTapiolas kundférhallanden.

Férutom dessa allmanna avtalsvillkor tilldmpas
pa forsakringsavtalet forsakringsvillkoren och
sakerhetsforeskrifterna antecknade i forsak-
ringsbrevet samt finsk lag.

Férsakringsbolagen dvervakas av Finansinspek-
tionen.

1 Nagra centrala begrepp
(FAL28,68 168 1780ch318)

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet fast-
stalls i forsakringsbrevet och férsakringsvillko-
ren, vilka utgdrs av de Allmanna avtalsvillkoren
och specialvillkoren som tillampas pa respektive
forsakring.

Med fdrsékringsbolag, férsdkringsgivare och
LokalTapiola avses LokalTapiola Omsesidigt For-
sakringsbolag eller LokalTapiolas regionbolag.

Pa forsakringsbrevet ser du vilket bolag som
beviljat din forsakring, dvs. forsakringsgivaren.

Med skadeforsakring avses forsakring for for-
lust som orsakas av sakskada, skadestandsskyl-
dighet eller annan formégenhetsskada.

Med personforsakring avses en forsakring vars
objekt ar en fysisk person. Sjukkostnads-, olycks-
falls- och resenarférsakringar ar personforsak-
ringar.

Med gruppformansférsakring avses en forsak-
ring som erbjuds en grupp och dar den forsak-
rade betalar premien helt eller delvis.

Med férsakringstagare avses den som har
ingatt forsakringsavtal med forsakringsbolaget.
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Med férsékrad avses den till vars forman forsak-
ringen ar i kraft.

Med forsakringsperiod avses den avtalade gil-
tighetstid som antecknats i forsakringsbrevet.
Forsakringsavtalet fortgar en avtalad forsak-
ringsperiod at gangen, savida inte nagondera
avtalsparten sager upp avtalet.

Med premieperiod avses den tidsperiod for vil-
ken premie enligt avtal regelbundet ska betalas.

Med forsakringsfall avses den skada eller han-
delse pa basis av vilken ersattning utbetalas
med stod av forsakringen.

Med sakerhetsforeskrift avses en i forsakrings-

brevet, forsakringsvillkoren eller i dvrigt skriftli-

gen utfardad skyldighet att iaktta bestammelser
i syfte att hindra eller begransa uppkomsten av

en skada.

2 Givande av information innan
avtalet ingas

2.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(FAL580ch 93)

Fore ett forsakringsavtal ingas ger forsakrings-
bolaget forsakringssékanden den information
om férsakringsformer, férsakringspremier och
villkor samt 6vriga uppgifter som behovs for att
valja en lamplig forsakring for férsakringsbeho-
vet som faststallts for sékanden. Nar informa-
tionen ges ska uppmarksamhet dven fastas vid
vasentliga begransningar i forsakringsskyddet.
Vid distansforsaljning av férsakringar ges dven
férhandsuppgifterna som avses i kapitel 6 a i
konsumentskyddslagen. Med distansforsaljning
avses t.ex. forsaljning av forsakringar per telefon
eller pa Internet.

Om forsakringsbolaget eller dess represen-
tant vid marknadsféringen av en forsakring
har underlatit att ge forsakringstagaren behov-
lig information om férsdkringen eller har gett
honom felaktiga eller vilseledande uppgifter,
anses forsakringsavtalet vara i kraft med det
innehall som forsakringstagaren hade skal att
sluta sig till utgadende fran den information han
fatt.

2.2  Forsakringstagarens och den férsdkrades
upplysningsplikt
(FAL 228,23 & och 24 §)

Innan férsakringen beviljas ska forsakringsta-
garen och den férsdkrade ge korrekta och full-
standiga svar pa fragor som stélls av forsak-
ringsbolaget och som kan vara av betydelse for

beddémningen av forsakringsbolagets ansvar.
Forsakringstagaren och den forsakrade ska
dessutom under forsakringsperioden utan obe-
fogat drojsmal korrigera upplysningar som han
gett forsakringsbolaget och som han konstate-
rat vara oriktiga eller bristfalliga.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade

har forfarit svikligen vid uppfyllandet av upplys-
ningsplikten ovan, ar férsakringsavtalet inte bin-
dande for forsakringsbolaget. Férsakringsbola-
get har ratt att behdlla de inbetalda premierna
ocksa om forsakringen forfaller.

2.2.1 Foljderna av forsakringstagarens
forsummelse av upplysningsplikt vid
skadeférsakring

(FAL 23 8,34 & och 58 §)

Om forsakringstagaren eller den férsakrade
uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan
anses vara ringa har forsummat sin upplys-
ningsplikt, kan ersattningen sankas eller vagras.
Vid prévningen av om ersattningen ska sankas
eller férvagras, ska det beaktas vilken betydelse
den omstandighet som den av forsakringstaga-
ren eller den forsakrade lamnade oriktiga eller
bristfalliga uppgiften gallt har haft for uppkom-
sten av skadan. Dessutom beaktas eventuellt
uppsat hos forsakringstagaren, den forsakrade
eller arten av hans oaktsamhet samt forhallan-
dena i ovrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsakrade har
lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter och
premien pa grund av detta har avtalats till ett
lagre belopp an vad som skulle ha varit fallet om
riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats,
ska forhallandet mellan den avtalade premien
och premien berdknad enligt riktiga och fullstan-
diga uppgifter beaktas nar en ersattning satts
ned. Mindre avvikelser i premier ger dock inte
ratt till nedsattning av ersattningen.

2.2.2 Foljderna av forsakringstagarens
féorsummelse av upplysningsplikt vid
personforsakring

(FAL 24 8)

Om forsakringstagaren eller den forsakrade
uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan
anses ringa, férsummat sin upplysningsplikt och
forsakringsbolaget inte skulle ha beviljat for-
sakringen om riktiga och fullstandiga svar hade
erhallits, ar forsakringsbolaget fritt fran ansvar.

Om férsakringsbolaget hade beviljat forsak-
ringen endast mot en hogre premie eller pa
andra villkor an avtalat, begransas forsakrings-
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bolagets ansvar sa att det motsvarar den avta-
lade forsakringspremien eller de villkor pa vilka
férsakringen skulle ha beviljats.

Om de ovan namnda féljderna av férsummande
av upplysningsplikt skulle leda till uppenbar
oskalighet ur forsakringstagares eller annan
ersattningsberattigads synpunkt kan de jamkas.

3 Intrddande av forsdakringsbolagets
ansvar och avtalets giltighetstid

3.1 Intrddande av forsdkringsbolagets
ansvar

(FAL 118)

Om man inte individuellt 6verenskommit om
annan tidpunkt med foérsakringstagaren, bor-
jar forsakringsbolagets ansvar nar forsakrings-
bolaget eller férsdkringstagaren godkant den
andra partens anbud. Tidpunkten for antagan-

det ar nar det antagande svaret getts eller sants.

Avtalsparterna kan avtala om en senare men
inte om en tidigare tidpunkt for ikrafttradandet.

Om forsakringstagaren till forsakringsbolaget
har gett eller sant en skriftlig férsakringsanso-
kan och det ar uppenbart att forsakringsbola-
get skulle ha godkéant ansékan, ansvarar forsak-
ringsbolaget ocksa for forsakringsfall som har
intraffat efter det att ansokan gavs eller sandes.

En forsakringsansokan eller ett godkannande
svar som forsakringstagaren har gett eller sant
till férsakringsbolagets representant anses ha
getts eller sants till férsakringsbolaget.

Om det inte finns ndgon utredning om vid vilken
tid pa dygnet ett svar eller en anstkan har getts
eller sants, anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for intradandet av forsakrings-

givarens ansvar ar att premien for forsakrings-

perioden har betalats

« alltid nar det galler tidsbegransad forsakring

« nar det finns anledning pa grund av forsak-
ringens karaktar eller annan sarskild orsak.

Forutsattningen for betalningen antecknas i fak-
turan for foérsakringspremien.

3.2  Grunder for beviljande av
personférsakring

(FAL 10 8)

Premien och Ovriga avtalsvillkor faststalls pa
basis av den forsakrades halsotillstand vid tid-
punkten férsakringsansdkan gavs eller sandes.
Forsakringsbolaget avslar inte en ansdkan om
personforsakring pa grundval av att forsakrings-

fallet intraffat eller att halsotillstandet for den
person for vilken férsakringen séks férsam-
rats efter att ansokningsdokumenten getts eller
sants till férsakringsbolaget.

33 Forsdkringsavtalets giltighet i
skadeforsakring

(FAL 16 §)

Efter utgangen av den forsta forsakringsperio-
den galler forsakringsavtalet en avtalad forsak-
ringsperiod at gangen om inte forsakringstaga-
ren eller férsakringsbolaget sdger upp avtalet.
Forsakringsavtalet kan aven upphora pa grund
av orsaker namnda i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegransat forsakringsavtal ar i kraft
under den avtalade perioden.

34 Forsdkringsavtalets giltighet i
personforsakring

(FAL 17 a §)

Efter utgangen av den forsta premieperioden
galler forsakringsavtalet en avtalad premiepe-
riod at gangen om inte forsakringstagaren eller
férsakringsbolaget sager upp avtalet. Om pre-
mieperioden ar kortare &n ett ar eller om det
inte avtalats om nagon premieperiod, har for-
sakringsbolaget ratt att saga upp avtalet endast
i slutet av kalenderaret. Forsakringsavtalet

kan &ven upphora pa grund av andra orsaker
namnda i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegransat forsakringsavtal ar i kraft
under den avtalade perioden.

4 Premie

4.1 Betalning av premien
(FAL 38 §)

Premien ska betalas inom en manad efter att for-
sakringsbolaget har sant forsakringstagaren fak-
turan som galler premien. Den forsta premien
behdver dock inte betalas forran forsakrings-
bolagets ansvar intratt. De foljande premierna
behdver inte betalas fore den avtalade premie-
periodens eller forsakringsperiodens borjan. Om
forsakringsbolagets ansvar till ndgon del intréader
senare behover premien for denna del dock inte
betalas forran forsakringsbolagets ansvar intratt.

Premien for tidsbegransad forsakring ska beta-
las innan férsakringen trader i kraft. Att premien
betalats ar en forutsattning for att forsakrings-
bolagets ansvar ska intrada.

Flera férsakringar som beviljats av samma eller
olika forsakringsbolag samt premierna for dessa
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forsakringar kan sammanslas i ett avtal och i en
faktura. | sa fall faktureras de sammanslagna
premierna i en betalningspost eller flera betal-
ningsposter i enlighet med avtalet. Premie som
allokerats till férsakringsavtalet férdelas mellan
alla férsakringar i avtalet i proportion enligt betal-
ningen och debiteringen sa att alla fortlopande
forsakringar ar i kraft fram till sa mma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker
férsakringsbolagets alla premiefordringar, har
férsakringstagaren ratt att bestdmma vilka pre-
miefordringar som ska avkortas med det belopp
som betalas. Forsakringstagarens betalning
allokeras i forsta hand i enlighet med referens-
uppgifterna i den betalda fakturan om forsak-
ringstagaren inte i samband med betalningen
skriftligen bestamt annat.

4.2  Drojsmal med premien
(FAL 39 8)

Om forsakringstagaren har forsummat att
betala premien inom den tidsfrist som stadgas
i punkt 4.1 har forsakringsbolaget ratt att saga
upp forsakringen att upphdra 14 dagar efter att
uppsagningsmeddelandet avsandes.

Om forsakringstagaren betalar premien fore
utgangen av uppsagningstiden, upphor forsak-
ringen likval inte nar uppsagningstiden |6per ut.
Forsakringsbolaget namner denna mojlighet i
uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott
pa att forsakringstagaren rakat i betalningssva-
righeter pa grund av sjukdom, arbetsléshet eller
av nagon annan sarskild orsak, huvudsakligen
utan egen forskyllan, upphor férsékringen trots
uppsagningen forst 14 dagar efter att hindret
bortfallit. Férsakringen upphér dock senast tre
manader efter uppsagningstidens utgang. | upp-
sagningsmeddelandet namns ocksa denna moj-
lighet att forsakringen fortsatter galla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tidsfrist som
avses ovan i punkt 4.1, uppbaérs for drojsmalet
drojsmalsranta i enlighet med réntelagen.

4.3  Betalning av forsenad
skadefdorsakringspremie

(FAL 42 §)

Om en forsakringstagare betalar premien efter
att forsakringen upphort, intrader forsakrings-
bolagets ansvar dagen efter att premien betalts.
Forsakringen galler harvid till utgdngen av den
ursprungligen avtalade férsakringsperioden, rak-
nat fran det att forsakringen pa nytt tratt i kraft.

Om forsakringsbolaget inte vill satta i kraft en
upphord forsakring meddelar forsakringsbola-
get till forsakringstagaren inom 14 dagar fran
och med premiebetalningen att férsakringsbola-
get vagrar ta emot betalningen.

4.4 Betalning av forsenad
personférsdkringspremie

(FAL39 8§ och 43 8)

Om personforsakringen upphort pa grund av att
en senare an den forsta premien inte betalats
trader forsakringen ater i kraft om forsakrings-
tagaren betalar den obetalda premien inom

sex manader fr.o.m. tidpunkten forsakringen
upphorde. Forsakringsbolaget namner denna
mojlighet i uppsagningsmeddelandet. Om for-
sakringen borjar galla ater, intrader forsakrings-
bolagets ansvar dagen efter att premien betalts.

4.5 Premie om foérsdkringen upphor under
forsdkringsperioden
(FAL 45 8)

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt
har forsakringsbolaget ratt till premie endast for
den tid under vilken dess ansvar varit i kraft.

Forsakringsbolaget aterbetalar till forsékrings-
tagaren den andel av premien som motsvarar
den aterstaende forsakringsperioden. Premien
aterbetalas emellertid inte, om forsakringstaga-
ren eller den forsakrade har forfarit svikligen i
saddana situationer som avses i punkt 2.2. Pre-
mien aterbetalas inte heller om det premiebe-
lopp som ska aterbetalas ar mindre &n 8 euro.

4.6 Kvittning av premie och 6vriga fordringar
Fran premie som aterbetalas kan avdras for-
fallna premier som mottagaren av aterbetal-
ningen inte betalat samt 6vriga forsakringsbola-
gets forfallna och ostridiga fordringar pa alla de
forsakringsbolags vagnar som kan sta som for-
sakringsgivare i samma avtal eller faktura.

5 Givande av information under
avtalets giltighetstid

5.1 Forsadkringsbolagets informationsplikt
(FAL 6,7 0ch958)

Efter att ett forsakringsavtal ingatts ger forsak-
ringsbolaget forsakringstagaren forsakringsbre-
vet och férsakringsvillkoren.

Under forsakringens giltighetstid ska forsak-
ringsbolaget arligen informera forsakringsta-
garen om férsakringsbeloppet och om andra
sddana omstandigheter som galler forsakringen

LokalTapiola 17
Tidsbegransad reseférsdkring



och som ar av uppenbar betydelse for forsak-
ringstagaren (arsmeddelande).

Om forsakringsbolaget eller dennes represen-
tant under forsakringens giltighetstid har gett
bristfalliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter
om foérsakringen anses forsakringsavtalet vara

i kraft med det innehall som forséakringstaga-
ren hade skal att anta utgaende fran den infor-
mation han fatt, forutsatt att sddana bristfalliga,
felaktiga eller vilseledande uppgifter kan anses
ha inverkat pa forsakringstagarens forfarande.
Detta galler dock inte information som forsak-
ringsbolaget eller dess representant har gett om
en forestaende ersattning efter ett forsakrings-
fall.

5.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning i skadeforsakring

(FAL 26 och 34 )

Forsakringstagaren ska meddela férsakringsbo-
laget, om det i de forhallanden som uppgavs nar
forsakringsavtalet ingicks eller i ett sakforhal-
lande som antecknats i férsakringsbrevet under
forsakringsperioden skett en sadan forandring
som vasentligt 6kar risken for skada och som
férsakringsbolaget inte kan anses ha beaktat
nar avtalet ingicks.

Forsakringstagaren ska meddela férsakringsbo-
laget om sadan &ndring senast en manad efter
att forsakringstagaren mottagit arsmeddelandet
som foljer efter andringen. Forsakringsbolaget
paminner forsakringstagaren om denna skyl-
dighet i arsmeddelandet. Uppgifter som forsak-
ringstagaren ska meddela ar t.ex. reparations-,
andrings- eller utvidgningsarbeten utforda i for-
sakringsobjektet och férandring av forsakrings-
objektets bruksandamal. Om forsakringstaga-
ren uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har férsummat sin skyl-
dighet att meddela om 6kning av risken, kan
ersattningen sankas eller forvagras. Vid bedom-
ningen om ersattningen ska sankas eller for-
vagras beaktas vilken betydelse de férandrade
forhallandena som 6kat risken haft pa skadans
uppkomst. Dessutom beaktas forsakringsta-
garens uppsat eller typen av oaktsamhet samt
omstandigheterna i évrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har
lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter och
premien pa grund av detta har avtalats till ett
lagre belopp &n vad som skulle ha varit fallet om
riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats,
ska forhallandet mellan den avtalade premien
och premien beraknad enligt riktiga och fullstan-

diga uppgifter beaktas nar en ersattning satts
ned. Mindre avvikelser i premier ger dock inte
ratt till nedsattning av forsakringsersattningen.

5.3  Forsakringstagarens upplysningsplikt vid
faredkning i personférsakring
(FAL 24 och 27 8)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbo-
laget om riskokande andringar i de forhallanden
som uppgavs nar forsakringsavtalet ingicks och
som ar av betydelse for beddmande av forsak-
ringsbolagets ansvar, t.ex. andringar som galler
yrke, hobbyer, bosattningsort eller upphérande
av annat forsakringsskydd. Sddana andringar
ska meddelas till férsakringsbolaget senast en
manad efter att forsakringstagaren mottagit ars-
meddelandet som féljer efter andringen. And-
ring i halsotillstand behdver inte anmalas. For-
sakringsbolaget paminner forsakringstagaren
om upplysningsplikten i arsmeddelandet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa forsum-
mat sin skyldighet att meddela riskokningen
ovan och forsakringsbolaget till foljd av and-
ringen inte langre skulle ha hallit forsakringen

i kraft, ar forsakringsbolaget fritt fran ansvar.
Om forsakringsbolaget daremot hade fortsatt
férsakringen men endast mot en hogre premie
eller pa andra villkor, begransas férsakringsbo-
lagets ansvar sa att det motsvarar den avtalade
premien eller de villkor pa vilka forsakringen
skulle ha fortsatts.

Om de ovan namnda féljderna av féorsummande
av upplysningsplikt skulle leda till uppenbar
oskalighet ur forsakringstagarens eller annan
ersattningsberattigads synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att hindra och begrénsa
skada vid skadeforsakring

6.1 Skyldighet att iaktta sdkerhetsforeskrifter
(FAL 31 och 34 8)

Den férsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrif-
ter som namns i forsakringsbrevet eller forsak-
ringsvillkoren eller som i dvrigt skriftligen utfar-
dats. Om den forsakrade uppsatligen eller av
oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har
férsummat att iaktta sakerhetsféreskrifterna,
kan den ersattning som ska utbetalas till honom
sankas eller férvagras. Vid beddmningen om
ersattningen ska sankas eller forvagras beak-
tas vilken betydelse férsummelsen av att iaktta
sakerhetsforeskrifterna haft pa skadans upp-
komst. Dessutom beaktas den férsdkrades upp-
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sat eller typen av oaktsamhet samt forhallan-
dena i dvrigt.

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte
ersattningen pa grund av den forsékrades oakt-
samhet.

Om den forsékrade emellertid uppsatligen eller
av grov oaktsamhet har férsummat att iaktta
sakerhetsforeskrifter eller om den férsakrades
bruk av alkohol eller annat rusmedel har varit
en bidragande orsak till forsummelsen, kan
ersattningen sankas eller férvagras.

Om den forsakrade har férsummat att folja en
sakerhetsforeskrift av grov oaktsamhet eller den
forsakrades bruk av alkohol eller annat rusme-
del varit en bidragande orsak till forsummelsen,
betalar forsakringsbolaget dock i samband med
ansvarsforsakring till en skadelidande fysisk per-
son den del av ersattningen som denne inte har
lyckats driva in vid konkurs eller utsékning pa
grund av att den forsakrade konstaterats vara
insolvent.

6.2 Skyldighet att avvéarja och begréansa
skada (raddningsplikt)
(FAL 32, 34 och 61 8)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras
vara omedelbart forestaende, ska den forsak-
rade efter formaga avvarja eller begrénsa ska-
dan. Om skadan orsakats av en utomstaende,
ska den forsakrade vidta de atgarder som ar
nddvandiga for att bevara forsakringsbolagets
ratt gentemot skadevallaren. Den forsakrade ska
t.ex. forsoka utreda skadevallarens identitet. Om
skadan framkallats genom en straffbar garning,
ska den forsakrade utan drojsmal underratta
polismyndigheterna darom och i ratten yrka

pa straff till férévarna, om forsakringsbolagets
intresse kraver detta. Den forsékrade ska ocksa

i Ovrigt iaktta forsakringsbolagets foreskrifter for
awvarjning och begransning av skada. Forsak-
ringsbolaget ersatter skaliga kostnader for upp-
fyllande av raddningsplikten ovan, dven om for-
sakringsbeloppet darigenom skulle éverskridas.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsam-
het, som inte kan anses vara ringa, har forsum-
mat raddningsplikten ovan, kan den ersattning
som ska utbetalas till honom sankas eller vagras.
Vid beddmningen om ersattningen ska sankas
eller férvagras beaktas vilken betydelse forsum-
melsen haft pa skadans uppkomst. Dessutom
beaktas den forsakrades uppsat eller typen av
oaktsamhet samt forhallandena i 6vrigt.

6.3 Forsummelse av sidkerhetsféreskrifter
och raddningsplikt i ansvarsférsdkringen

(FAL 32, 34 och 61 8)

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte
ersattningen pa grund av den forsakrades oakt-
samhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller
av grov oaktsamhet har férsummat sin radd-
ningsplikt eller att iaktta sakerhetsféreskriften
eller om den férsakrades bruk av alkohol eller
annat rusmedel har varit en bidragande orsak
till forsummelsen, kan ersattningen sénkas eller
férvagras.

Om den forsakrade har férsummat sin radd-
ningsplikt eller att iaktta sakerhetsféreskriften
av grov oaktsamhet eller den férsakrades bruk
av alkohol eller annat rusmedel varit en bidra-
gande orsak till forsummelsen, betalar férsak-
ringsbolaget dock i samband med ansvarsfor-
sakring till en skadelidande fysisk person den
del av ersattningarna som denne inte har lyckats
driva in vid konkurs eller utsokning pa grund av
att den forsakrade konstaterats vara insolvent.

7 Orsakande av forsakringsfall
Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot
en forsakrad som har framkallat forsakringsfal-
let uppsatligen (FAL 28 och 30 §).

71 Skadeforsakring
(FAL30 8 och 34 8)

Om den foérsakrade har framkallat férsakrings-
fallet av grov oaktsamhet eller den forsakra-
des bruk av alkohol eller annat rusmedel varit
en bidragande orsak till férsakringsfallet, kan
ersattningen sankas eller forvagras. Vid bedom-
ning av om ersattning ska nedsattas eller vagras
beaktas vilken betydelse den forsékrades atgar-
der haft pa uppkomsten av skadan. Dessutom
beaktas den forsakrades uppsat eller typen av
oaktsamhet samt omstandigheterna i dvrigt.

Ansvarsfoérsakring
(galler endast férsakringsavtal som inkluderar
ansvarsforsakring)

Om den forsakrade har framkallat férsakrings-
fallet av grov oaktsamhet eller den forsakra-

des bruk av alkohol eller annat rusmedel varit
en bidragande orsak till forsakringsfallet, beta-
lar forsakringsbolaget dock i samband med
ansvarsforsakring till en skadelidande fysisk per-
son den del av ersattningen som denne inte har
lyckats driva in vid konkurs eller utsékning pa
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grund av att den forsakrade konstaterats vara
insolvent.

7.2 Personforsakring

7.2.1 Forsdkringsfall som den férsdkrade orsakat
(FAL 28 8)

Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet av
grov oaktsamhet kan férsakringsbolagets ansvar
minskas enligt vad som ar skaligt med beak-
tande av omstandigheterna.

7.2.2 Forsakringsfall som berattigad till
forsakringsersattning orsakat
(FAL 29 8)

Om en annan person an den forsakrade med
ratt till forsakringsersattning orsakat forsak-
ringsfallet uppsatligen, ar forsakringsbolaget
fritt fran ansvar gentemot denna person.

Personen som orsakat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller som pa grund av sin alder eller
sitt sinnestillstand inte kan démas till straff for
brott, kan han fa forsakringsersattningen eller
en del av ersattningen endast ifall det anses ska-
ligt med beaktande av de omstandigheter under
vilket forsakringsfallet intraffade.

Om den férsakrade avlidit betalas till dvriga
ersattningsberattigade den andel av forsakrings-
ersattningen som inte betalas till parten eller
parterna som orsakat férsakringsfallet.

8 Identifikation vid skadeforsakring
(FAL 33 8)

Vad som ovan stadgas om den forsakrade i

fraga om framkallande av forsakringsfall, iaktta-

gande av sakerhetsforeskrifter eller raddnings-

plikt ska pa motsvarande sétt tillampas pa den

som

12. med den férsakrades samtycke ar ansva-
rig for ett forsakrat motordrivet fordon eller
slapfordon, fartyg eller luftfartyg;

13. tillsammans med den forsakrade ager och
nyttjar forsakrad egendom; eller

14. bor i gemensamt hushéall med den forsak-
rade och anvander forsakrad egendom till-
sammans med honom.

Vad som ovan stadgas om den forsakrade i
fraga om iakttagande av sakerhetsforeskrifter
ska pa motsvarande satt tillampas pa den som
pa grund av ett arbets- eller tjansteforhallande
till forsakringstagaren ska sorja for att saker-
hetsforeskrifterna iakttas.

9 Otillraknelighet och tvangslage

9.1 Skadeférsakring
(FAL 36 §)

Forsakringsbolaget far inte for att undga eller
begransa ansvar aberopa punkt 6 och 7, om den
férsakrade nar han framkallade ett forsakrings-
fall eller nar han asidosatte en sakerhetsfore-
skrift eller raddningsplikten var yngre an 12 ar
eller befann sig i ett sadant sinnestillstand att han
inte skulle ha kunnat démas till straff for brott.
Forsakringsbolaget far inte for att undga eller
begransa sitt ansvar dberopa punkt 5.2, 6 och 7

i det fall att den forsakrade, nar han framkallade
okningen av risken eller forsakringsfallet eller asi-
dosatte en sakerhetsforeskrift eller raddnings-
plikten, handlade i syfte att hindra person- eller
egendomsskada under sadana forhallanden att
forsummelsen eller atgarden kunde forsvaras.
Vad som i denna punkt sagts om den forsakrade
tillampas aven pa en i punkt 8 avsedd person
som identifieras med den forsakrade.

9.2 Personforsakring
(FAL 36 8)

Forsakringsbolaget far inte for att undga eller
begransa ansvar aberopa punkt 7 ovan om den
férsakrade nar han framkallade ett forsakrings-
fall eller nér han asidosatte en sakerhetsfore-
skrift eller raddningsplikten var yngre an 12 ar
eller befann sig i ett sddant sinnestillstand att
han inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Forsakringsbolaget far inte for att undga
eller begransa sitt ansvar aberopa punkt 5.3

och 7 i det fall att den férsakrade, nar han orsa-
kade 6kningen av risken eller férsakringsfallet
handlade i syfte att hindra skada pa person eller
egendom, under sddana omstandigheter att for-
summelsen eller atgarden kan forsvaras.

10  Formanstagarférordnande vid
personférsakring

10.1 Férmanstagare
(FAL 47 8)

Forsakringstagaren har ratt att faststalla den
person som i stallet for forsakringstagaren eller
den forsakrade ar berattigad till forsakringser-
sattningen som utbetalas (formanstagare). For-
sakringstagaren kan andra eller upphava for-
manstagarforordnandet om forsakringsfallet dar
férordningen ar amnad att tillampas inte intraffat.

Om férmanstagarforordnandet ar i kraft tillfaller
inte forsakringsersattningen vid den forsakra-
des dodsfall till den forsakrades dédsbo. Forsak-
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ringsersattningen tillfaller till den férsakrades
dodsbo om formanstagarforordnande inte fore-
ligger och ersattningen i forsakringsvillkoren
inte faststallts att betalas till férsakringstagaren.

10.2 Férmanstagarforordnandets form
(FAL 48 8)

Formanstagarférordnandet eller upphavande
eller andring av formanstagarférordnandet ar
ogiltigt om upphavandet eller andringen inte
skriftligt meddelats till férsakringsbolaget.

11 Ersattningsforfarande

11.1  Ersattningssékandens skyldigheter
(FAL 328,698 0ch728)

Den som soker ersattning ska ge forsakringsbola-
get sadana handlingar och uppgifter som behévs
for utredning av forsakringsbolagets ansvar.
Dessa handlingar och uppgifter ar t.ex. sddana
varav framgar huruvida ett forsakringsfall har
intraffat, hur stor skada som uppstatt och till vem
ersattning ska utbetalas. Den som soker ersatt-
ning ar skyldig att pa egen bekostnad skaffa de
utredningar som vederbdrande bast har tillgdng
till, dock med beaktande ocksa av forsakringsbo-
lagets méjligheter att skaffa utredning.

Forsakringsbolaget ar inte skyldigt att betala

ut ersattning innan bolaget fatt utredningarna
ovan. Om den som soker ersattning efter ett
férsakringsfall svikligen har lamnat oriktiga eller
bristfalliga upplysningar till férsakringsbolaget
som ar av betydelse fér utredningen av forsak-
ringsbolagets ansvar kan ersattningen sankas
eller forvagras enligt vad som ar skaligt med
hansyn till forhallandena.

Den forsakrade ska enligt sina méjligheter delta
i skadeutredningen samt bidra till att utreda
den egentliga orsaken till skadan samt skade-
vallaren. Den forsakrade far inte forsvara ska-
deutredningen genom att avlagsna sig fran
skadeplatsen, inta alkohol eller droger efter ska-
defallet eller pa annat satt forsvara skadeutred-
ningen.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfalle att
inspektera skadad egendom innan den repare-
ras eller forstors.

11.2  Preskription av ratten till ersattning
(FAL 73°8)

Forsakringsersattning ska sokas fran forsakrings-
bolaget inom ett ar fran att den ersattningsso-
kande fatt kannedom om forsakringens giltig-

het, forsakringsfallet och skadepaféljden som
forsakringsfallet orsakat. Ersattningsanspraket
ska i varje fall framstallas inom 10 ar fran forsak-
ringsfallet eller om forsakringen tecknats for per-
sonskada eller skadestandsskyldigheten fran att
skadepafdljden uppstatt. Med framstallande av
ersattningsansprak jamstalls anmalan om forsak-
ringsfallet. Om ersattningsanspraket inte fram-
stalls inom tidsfristen ovan férlorar den som
soker ersattning sin ratt dartill.

11.3  Férsdkringsbolagets skyldigheter
(FAL78,98 6880ch708)

Efter att ett forsakringsfall intraffat ger forsak-
ringsbolaget den som soker ersattning, sdsom
t.ex. den forsakrade, formanstagare och skadeli-
dande i situationer som avses i punkt 17.4 vid
ansvarsforsakring, uppgifter om forsakringens
innehall och forfarandet vid ansékan om ersatt-
ning. Eventuella férhandsuppgifter som den
sokande fatt om den forestaende ersattningen,
ersattningsbeloppet eller sattet pa vilket ersatt-
ning utbetalas inverkar inte pa ersattningsskyld-
igheten i enlighet med férsakringsavtalet.

Forsakringsbolaget utbetalar med anledning
av ett forsakringsfall utan drojsmal, och senast
inom 30 dagar efter att bolaget fatt de hand-
lingar och uppgifter som behdvs for utredning
av bolagets ansvar, ersattning enligt forsakrings-
avtalet eller meddelar att ersattning inte utbe-
talas. Om ersattningsbeloppet inte ar ostridigt,
betalar forsakringsbolaget emellertid ut den
ostridiga delen av ersattningen inom namnda
tid. Pa forsenad ersattning betalar forsak-
ringsbolaget dréjsmalsranta enligt rantelagen
(633/82).

Forsakringsbolaget delger ocksa den skadeli-
dande om ett ersattningsbeslut som galler
ansvarsforsakring.

Férsakringsbolaget underrattar formyndarmyn-
digheten pa den omyndiges hemort om till den
omyndige betalas annan ersattning an forsak-
ringsersattning for kostnad eller formogenhets-
forlust om den totala ersattningen dverstiger
1000 euro.

11.4  Kvittning av premie och 6vriga fordringar
Fran ersattning kan avdras den forsékrades obe-
talda forfallna premier samt obetalda forfallna
premier for forsakringen pa basis av vilken
ersattning anséks samt évriga forfallna ostridiga
forsakringsbolagets fordringar i enlighet med de
allmanna kvittningsvillkoren.
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12 Foérsdkringsersattning vid
skadeforsakring

12.1  Overforsakring och berikandeférbud
(FAL 57 8)

Egendom eller ett intresse har dverforsakrats,
om det férsakringsbelopp som anges i forsak-
ringsavtalet avsevart overstiger den forsakrade
egendomens eller det forsakrade intressets
ratta varde. Férsakringsbolaget ar inte skyldigt
att med anledning av ett forsakringsfall som har
drabbat 6verforsakrad egendom eller ett dver-
férsakrat intresse betala ut mera i ersattning an
vad som behdvs for att tdcka skadan. Om for-
sakringsbeloppet dock vasentligen grundar sig
pa en vardering som har gjorts av férsakringsbo-
laget eller dennes representant ska ersattningen
pa basis av 6verforsakring betalas enligt forsak-
ringsbeloppet, utom i det fall att varderingen
paverkats av att forsakringstagaren uppsatligen
har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter.

12.2 Underférsakring
(FAL 58 8)

Egendom eller ett intresse har underforsakrats,
om det férsakringsbelopp som anges i férsak-
ringsavtalet avsevart understiger den forsak-
rade egendomens eller det forsakrade intres-
sets ratta varde. Till foljd av forsakringsfall som
drabbat underférsakrad egendom eller under-
forsakrat intresse ersatter forsakringsbolaget
endast en sa stor del av skadan som motsvarar
forhallandet mellan forsékringsbeloppet och
egendomens eller intressets varde. Om forsak-
ringsbeloppet dock vasentligen grundar sig pa
en vardering som har gjorts av férsakringsbo-
laget eller dennes representant, ska ersattning
betalas enligt skadebeloppet, dock hogst upp till
férsakringsbeloppet.

13 Overklagande av férsakrings-
bolagets beslut
(FAL 8 8)

Forsakringstagaren eller ersattningssékanden
har till sitt férfogande olika medel for att soka
andring i forsakringsbolagets beslut. Denne kan
kontakta den person som i forsakringsbolaget
handlagt arendet eller s6ka andring hos forsak-
ringsbolagets Kundmedlingsbyra, fraga om rad
och handledning hos FINEs Férsakrings- och
finansradgivning eller begara rekommenda-
tion om avgérande fran FINE eller konsument-
tvistenamnden. Denne har dessutom ratt att
vacka talan mot forsakringsbolaget. Att aren-
det behandlas hos FINE eller konsumenttvis-

tenamnden hindrar inte att talan vacks. Dare-

mot behandlar dessa besvarsinstanser inte ett
arende som redan proévats i domstol eller som
ar anhangigt i domstol.

13.1 Omprovningsbegaran och
Kundmedlingsbyran

Om forsakringstagaren eller ersattningssokan-
den misstanker ett fel i forsakringsbolagets
beslut, har denne rétt att fa noggrannare infor-
mation om de omstandigheter som har lett fram
till avgérandet. Forsakringsbolaget korrigerar

beslutet om det visar sig vara felaktigt.

Om arendet trots omprévningsbegaran inte har
blivit utrett, kan kunden kontakta Kundmed-
lingsbyran. Kundmedlingsbyran ar LokalTapiolas
interna kanal for sékande av andring och den
handlagger fragor i anslutning till frivilliga ska-
deférsakringar, livforsakringar och placerings-
tjianster. Kundmedlingsbyran handlagger skrift-
liga andringsdkanden som inte dr anhangiga i
andra besvarsinstanser. Andring ska sokas inom
tre manader efter att kunden har fatt det skrift-
liga beslutet.

13.2  FINE och konsumenttvistendamnden

Om férsakringstagaren eller ersattningsso-
kanden ar missnojd med férsakringsbolagets
beslut, kan denne be om rad och handledning
hos FINEs Forsakrings- och finansradgivning.
Den ar ett opartiskt organ vars uppgift ar att ge
konsumenter rad i bank-, forsakrings- och var-
depappersarenden.

FINEs Forsakrings- och finansradgivning och
Forsakringsnamnden ger aven beslutsrekom-
mendationer i tvistemal som géller tolkning och
tillampning av lagar och férsakringsvillkor i ett
forsékringsforhallande.

Beslutsrekommendation kan aven begaras av
Konsumenttvistendmnden som ger endast utla-
tanden till konsumenter.

Radgivningstjansterna och beslutsrekommenda-
tionerna ar avgiftsfria.

13.3 Tingsratt
(FAL74°8)

Om férsakringstagaren eller ersattningsso-
kanden inte néjer sig med forsakringsbolagets
beslut, kan denne vacka talan mot forsakrings-
bolaget. Talan kan vackas antingen vid tings-
ratten pa sakagarens hemort i Finland eller vid
tingsratten pa forsakringsbolagets hemort eller
vid tingsratten pa orten dar skadan intraffade,
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om inte annat framgar av internationella avtal
som Finland ingatt.

Talan med anledning av férsakringsbolagets
beslut ska vackas inom tre ar efter att sakaga-
ren fatt skriftligt meddelande om férsakringsbo-
lagets beslut och denna tidsfrist. Nar tidsfristen
I6pt ut gar ratten att vacka talan forlorad. Hand-
laggning i némnder avbryter preskription av
taleratt.

14  Férsakringsbolagets regressratt

14.1 Forsdkringsbolagets regressratt mot
tredje part

(FAL 75 8)

Den forsakrades ratt till skadeersattning fran
ersattningsskyldig tredje part 6vergar pa forsak-
ringsbolaget upp till det ersattningsbelopp som
férsakringsbolaget betalat. Med stdd av regress-
ratten kan forsakringsbolaget vid personforsak-
ring endast krava de kostnader och forluster av
férmoégenhet som sjukdom eller olycksfall orsa-
kat.

Om skadan har orsakats av tredje part som pri-
vatperson, arbetstagare, tjdnsteman eller annan
person som enligt 3 kap. 1 § i skadestandslagen
jamstalls med dessa, uppstar for forsakrings-
bolaget regressratt hos ifrdgavarande person
endast om denna orsakat forsakringsfallet upp-
satligen eller av grov oaktsamhet eller om han
ar ersattningsskyldig oberoende av oaktsamhet.

Forsakringsbolaget har ratt att krava ersattnings-
beloppet av tredje part ocksa nar denne har
framkallat forsakringsfallet nar denne framfort
fordonet i ett sadant tillstand att alkoholhalten i
dennes blod under kérningen eller darefter upp-
gar till minst 1,2 promille eller denne har minst
0,53 milligram alkohol per liter i sin utandnings-
luft, eller dennes formaga att utféra de presta-
tioner som uppgiften kraver ar kannbart nedsatt
av paverkan av nagot annat berusningsmedel

an alkohol, eller av samverkan mellan sddana
amnen.

14.2 Forsakringsbolagets regressratt hos
forsakringstagaren, den férsdkrade
eller med honom jamstallbar person vid
skadeforsakring

(FAL 75 8)

Forsakringsbolaget har ratt att helt eller del-
vis aterkrava den ersattning som bolaget utbe-
talat till en férsékrad som avses i punkt 17.1
av en sadan forsakringstagare, forsakrad eller
med honom i enlighet med punkt 8 jamstall-

bar person, som har framkallat forsakringsfallet

(punkt 7) eller forsummat sin skyldighet i enlig-

het med punkterna nedan:

e 2.2 (upplysningsplikt innan férsakringsavta-
let ingas)

e 5.2 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

e 6.1 (skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna)

e 6.2 (skyldighet att avvarja och begransa
skada).

Med stod av sin regressratt far forsakringsbo-
laget aterkrava den ersattning som utbetalas i
sin helhet, om forsakringsbolaget pa de grunder
som namns i punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 skulle
vara fritt fran ansvar eller vara berattigat att
forvagra ersattning. Om ersattningen skulle ha
sankts i enlighet med punkterna ovan far forsak-
ringsbolaget aterkrava den del av ersattningen
som motsvarar sankningen.

15  Andring av férsakringsavtalet

15.1  Andring av avtalsvillkor inom
skadeforsakringen under
forsakringsperioden

(FAL 18 8)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsak-

ringsperioden andra férsakringspremie eller

andra avtalsvillkor sa att de motsvarar nya

omstandigheter om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade for-
summat sin i punkt 2.2 avsedda skyldighet
att lamna uppgifter; eller

2. andring som avses i punkt 5.2 intraffat
under forsakringsperioden i de forhallanden
som forsakringstagaren eller den férsakrade
uppgivit till forsakringsbolaget da forsakrings-
avtalet ingicks eller som antecknats i forsak-
ringsbrevet.

Efter att ha fatt meddelandet om ovannamnda
faktorer sander forsakringsbolaget utan obefo-
gat drojsmal uppgift om hur och fran vilken tid-
punkt férsakringspremien eller andra avtalsvill-
kor andras.

| meddelandet anges att forsakringstagaren har
ratt att saga upp forsakringen.

15.2  Andring av avtalsvillkor inom
personférsdkringen under
forsakringsperioden

(FAL 208, 27 8)

Forsakringsbolaget har ratt att under forsak-
ringsperioden andra premie eller andra avtals-
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villkor sa att de motsvarar de verkliga eller de

andrade omstandigheterna om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade upp-
satligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses ringa, forsummat sin upplysningsplikt i
punkt 2.2 och férsakringsbolaget, om korrekt
och fullstandig information skulle ha getts,
skulle ha beviljat férsakringen endast mot
hogre premie eller pa andra villkor an avta-
lat; eller

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upp-
lysningsplikten i punkt 2.2 och forsakringen
trots detta ar bindande for forsakringsbo-
laget pa grund av forlikning av paféljderna
av forsummelsen i enlighet med punkt 2.2.2
eller

3. andring som avses i punkt 5.3 skett under for-
sakringsperioden i de omstandigheter som
férsakringstagaren eller den forsdkrade med-
delat forsakringsbolaget vid ingdendet av
avtalet och om forsakringsbolaget, om korrekt
information skulle ha getts, skulle ha beviljat
férsakringen endast mot hégre premie eller
pa andra villkor i det fall att omstandigheten
som hanfor sig till den forsakrade skulle ha
motsvarat andringen redan nar forsakringen
beviljades.

Efter att ha fatt kinnedom om en faktor ovan
sander forsakringsbolaget till férsakringstagaren
utan obefogat dréjsmal ett meddelande om att
premien eller villkoren andrar.

I meddelandet anges att forsakringstagaren har
ratt att saga upp forsakringen.

15.3  Andring av avtalsvillkor vid évergang till
ny forsakringsperiod

15.3.1 Anmalningsférfarande

(FAL1980ch20a8)

Forsakringsbolaget har ratt att vid utgangen av

férsakringsperioden éndra férsakringsvillkor,

-premie samt andra avtalsvillkor om grunden for

andringen ligger i

 ny eller andrad lagstiftning eller myndighets-
bestammelse

» en oférutsedd andring i omstandigheterna
(t.ex. internationell kris, exceptionell natur-
handelse, storolycka)

o indexforandring som paverkar forsakringen

e andring i skadekostnad.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att i villko-
ren gora smarre andringar som inte inverkar pa
forsakringens centrala innehall.

Om férsakringsbolaget infor andringar avsedda
i punkt 15.3 i férsakringsavtalet ska forsakrings-
bolaget i samband med premiefakturan sanda
forsakringstagaren ett meddelande om hur pre-
mien eller dvriga avtalsvillkor andras. | med-
delandet anges att forsakringstagaren har ratt
att saga upp forsakringen. Vid skadeforsakring
trader andringen i kraft fran och med ingangen
av den forsakringsperiod och vid personfor-
sakring fran och med ingangen av den premie-
period, eller om premieperioden ar kortare an
ett ar eller den inte har avtalats, fran och med
ingangen av det kalenderar, som forst foljer
efter att det forlopt en ménad fran och med det
att meddelandet skickades.

15.3.2 Andringar som férutsatter att férsakringen
sags upp
Om férsakringsbolaget andrar férsakringsvillkor,
premier eller andra avtalsvillkor i andra fall an
de som namns i punkt 15.3.1 eller ur forsak-
ringen slopar en kraftigt marknadsford férman,
ska forsakringsbolaget sdga upp forsakringen
att upphora vid utgangen av forsakringsperi-
oden. Uppsagningen sker skriftligt minst en
manad fére utgdngen av forsakringsperioden.

16 Forsdakringsavtalets upphérande

16.1 Férsdkringstagarens ratt att sdga upp
forsakringen

(FAL 12 8)

Forsakringstagaren har ratt att ndr som helst
under forsakringsperioden saga upp férsakringen.
Uppsagningen ska ske skriftligt. Uppsagning pa
annat satt ar ogiltig. Om forsakringstagaren inte
faststallt tidpunkt for upphdrandet, upphor for-
sakringen nar den skriftliga uppsagningen lamnats
in eller sants till férsakringsbolaget.

Uppsagningsratt foreligger dock inte om den
avtalade giltighetstiden for forsakringsavtalet ar
kortare an 30 dagar.

16.2 Foérsdkringsbolagets ratt att saga
upp skadeforsakringen under
forsakringsperioden

(FAL158)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-

ringen att upphdra under férsakringsperioden

om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade gett
felaktiga eller bristfalliga uppgifter innan for-
sakringen beviljades och om férsakringsbo-
laget med kannedom om ratta omstandig-
heter inte skulle ha beviljat forsakringen
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2. forandring som vasentligt 6kar risken intraf-
fat under forsakringsperioden och som for-
sakringsbolaget inte kan anses ha beaktat
i de forhallanden som forsakringstagaren
eller den forsakrade uppgivit till férsakrings-
bolaget da forsakringsavtalet ingicks eller
som antecknats i forsakringsbrevet

3. den férsakrade uppsatligt eller av grov
vardsléshet underlatit att folja sakerhetsfo-
reskrifterna

4. den forsakrade uppsatligt eller av grov
vardsloshet orsakat forsakringsfallet eller

5. den forsakrade har efter forsakringsfallet i
bedragligt uppsat gett forsakringsbolaget
felaktiga eller bristfalliga uppgifter som ar av
betydelse for faststallandet av forsakrings-
bolagets ansvar.

16.3 Forsdkringsbolagets ratt att sdga
upp personforsakringen under
forsakringsperioden

(FAL 17 8)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphoéra under férsakringsperioden
om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade
uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan
anses ringa, forsummat sin upplysningsplikt
i punkt 2.2 och forsakringsbolaget inte skulle
ha beviljat forsakringen om korrekta och
fullstandiga svar hade erhallits;

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har
forfarit svikligen vid uppfyllandet av upplys-
ningsplikten i punkt 2.2 och férsakringsav-
talet trots det ar bindande for forsakrings-
bolaget pa grundval av den ifrdgavarande
punkten;

3. andring som avses i punkt 5.3 skett under for-
sakringsperioden i de omstandigheter som
férsakringstagaren eller den forsdkrade med-
delat forsakringsbolaget vid ingdendet av
avtalet och om forsakringsbolaget, om korrekt
information hade getts, inte skulle ha bevil-
jat forsakringen i det fall att omstandigheten
som hanfor sig till den forsakrade skulle ha
motsvarat andringen redan nar forsakringen
beviljades;

4. den forsakrade orsakat forsakringsfallet
uppsatligen;

5. den forsakrade har efter forsakringsfallet i
bedragligt uppsat gett forsakringsbolaget
felaktiga eller bristfalliga uppgifter som ar av
betydelse for faststallandet av forsakrings-
bolagets ansvar.

16.4 Uppséagning av gruppformansférsakring
(VSL17 b 8)

Om forsakringstagaren for gruppférmansfor-
sakringen sager upp sig eller sags upp fran
medlemskap i gruppen upphor gruppformans-
forsakringen. Férsakringsbolaget underrattar
férsakringstagaren skriftligt om uppsagnings-
grunden och -tidpunkten. Férsakringen upphor
att galla tidigast inom en manad fran att medde-
landet sants.

16.5 Forsakringsbolagets
uppséagningsférfarande

(FAL 15§ och 17 §)

Forsakringsbolaget utfor uppsagningen skriftligt
utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt kanne-
dom om den grund som berattigar till uppsag-
ning. Grunden for uppsagningen anges i uppsag-
ningsmeddelandet. Forsakringen upphor att galla
inom en manad fran att meddelandet om upp-
sagningen sants. Forsakringsbolagets ratt att saga
upp férsakringen till foljd av forsummad premie-
betalning faststélls i enlighet med punkt 4.2.

16.6 Forsakringsbolagets ratt att séaga
upp férsakringen vid utgangen av
forsakringsperioden

(FAL 16 §)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphéra vid utgangen av forsakrings-
perioden. Uppsagningen sker skriftligt minst en
manad fore utgangen av forsakringsperioden.
Grunden for uppsagningen anges i meddelandet.

16.7 Forsakringsbolagets ratt att saga upp
personférsakringen vid utgangen av
premieperioden

(FAL 17 a 8§)

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsak-
ringen att upphora vid utgangen av premiepe-
rioden. Om premieperioden ar kortare an ett

ar eller om premieperiod inte avtalats har for-
sakringsgivaren pa motsvarande satt ratt att
saga upp forsakringen att upphdra endast vid
utgangen av kalenderaret. Uppsagningen sker
skriftligt senast en manad innan premieperio-
den upphor eller, om premieperiod inte avta-
lats, senast en manad fére kalenderaret upphor.
Grunden for uppsagningen anges i meddelan-
det. Forsakringen sags dock inte upp pa grund
av att den forsakrades halsotillstand forsam-
rats efter det att forsakringen tecknades eller pa
grund av att ett forsakringsfall intraffat.
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16.8 Byte av agare vid skadeforsakring
(FAL 63 8)

Skadeforsakringsavtalet upphér om den for-
sakrade egendomen till foljd av en rattshand-
ling 6vergar till annan ny agare an forsakrings-
tagaren sjalv eller hans dédsbo. Den nya dgaren
av egendomen har dock ratt till ersattning om
forsakringsfall intraffar inom 14 dagar efter att
aganderatten 6verférts om han inte sjalv teck-
nat forsakring fér egendomen.

Om till egendomsforsakringen kopplats andra
forsakringar, sdsom ansvars-, rattsskydds- eller
avbrottsforsakring, upphor en sadan forsakring
omedelbart nar egendomen overfors till den
nya agaren.

17  Raéttigheter for tredje part vid
skadeférsakring

17.1  Ovriga foérsikrade vilkas egendom técks
av forsakringen
(FAL 62 8)

Utover vad som i Ovrigt faststalls om "Forsak-
rade” i dessa forsakringsvillkor ar en egendoms-
forsakring i kraft till forman for agaren, den som
kopt egendomen med dganderattsforbehall och
den som har pantratt och retentionsratt i egen-
domen samt &ven i ovrigt till forman for den
som bar risken fér egendomen.

17.2 Den forsakrades stallning vid intraffat
forsakringsfall

(FAL 65 §)

For sankning eller vagran av ersattning aberopar
forsakringsbolaget forsakringstagarens eller den
férsakrades forsummelse att lamna uppgifter
(punkt 2.2) eller meddela om riskokning (punkt
5.2) gentemot i foregdende punkt avsedd for-
sakrad endast i det fall att férsakrad som avses

i punkt 17.1 fére forsakringsfallet var medveten
om eller borde ha varit medveten om férsak-
ringstagarens eller annan forsakrads férfarande.
Varje forsakrad har pa grund av forsakrings-

fall ratt till ersattning. Forsakringstagaren far
dock med bindande verkan for den férsakrade
underhandla med férsakringsbolaget samt lyfta
ersattningen utom i det fall att den forsakrade
namngetts i avtalet eller han sjalv meddelat att
han bevakar sin ratt eller det ar fraga om inteck-
ningshavares ratt till andel av ersattning.

17.3 Preferens vid ersattning
(FAL 66 8)

Om egendomsforséakringen galler till forman for
person som har pantratt pa egendomen som
garanti for fordran, har han, dven om fordran
inte forfallit, ratt till sin andel av ersattningen
fére dgaren om agaren inte reparerat skadan
eller staller garanti for reparationen. Vad som
har sagts galler ocksa till forman for person som
har ratt att innehalla egendom som garanti for
férfallen fordran. Agaren har ratt till sin andel av
ersattningen fore kopare av egendom pa reten-
tionsvillkor. For inteckningshavares ratt till andel
av ersattning géller det som faststallts anga-
ende inteckningshavares ratt till forsakringser-
sattning.

17.4 Skadelidandes ratt till ersattning vid
ansvarsforsakring

(FAL 67 8)

Den skadelidande har vid ansvarsforsakring ratt
att krava ersattning enligt forsakringsavtalet
direkt fran forsakringsbolaget om den forsak-
rade forsatts i konkurs eller annars ar insolvent.
Om ersattningsansprak tillstalls forsakringsbo-
laget, ska forsakringsbolaget meddela detta till
den forsdkrade utan obefogat dréjsmal samt
reservera honom réatten att framféra sin redogo-
relse dver forsakringsfallet. Den forsakrade ska
ocksa fa uppgift om hur drendet utvecklats. Om
forsakringsbolaget godkanner den skadelidan-
des ersattningsansprak, binder detta inte den
forsakrade.

17.5 Den skadelidandes ratt till sokande av
andring vid ansvarsforsakring

(FAL 68 8)

Den skadelidande har ratt att med anledning
av forsakringsbolagets ersattningsbeslut vanda
sig till forsakringsbolagets Kundmedlingsbyra,
hanskjuta arendet till prévning av FINEs Forsak-
rings- och finansradgivning eller konsumenttvis-
tendmnden eller vacka talan mot forsakringsbo-
laget eller i enlighet med punkt 13.

18  Handelsblockad

Forsakringen galler inte till den del férsékrandet
eller forsakringens giltighet begransas av han-
delsblockad eller embargo som inforts pa basis
av Férenta Nationernas (FN), Europeiska uni-
onens (EU) eller USA:s deklaration eller beslut
eller pa basis av Finlands lagstiftning.
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LokalTapiola utbetalar ingen forsakringsersatt-
ning om utbetalningen av ersattningen strider
mot sanktioner i anknytning till handelsblockad
eller embargo som inforts pa basis av Forenta
Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller
USA:s deklaration eller beslut eller pa basis av
Finlands lagstiftning.

19  Hantering av person- och
skadeuppgifter
LokalTapiola hanterar sina kunders person-
uppgifter genom att iaktta dataskyddslagstift-
ningen samt god sed for informationshantering
och informationsbehandling. | hanteringen av
personuppgifter tar man dven annars hand om
forverkligandet av kundernas integritetsskydd.
Personuppgifter behandlas i syfte att erbjuda
LokalTapiolas produkter, tjanster och skéta
kundrelationer. Uppgifterna kan dven anvandas
i marknadsforing som riktas till vara kunder.

LokalTapiola far uppgifter bland annat av kun-
den, parter som kunderna befullmaktigat,
myndigheters offentliga register och fran kre-
ditupplysningsregistret. Det finns dataskyddsbe-
skrivningar over sparade personuppgifter, som
visar vilka uppgifter som sparats i registret.

Uppgifter om kunden lamnas till utomstaende
enbart med kundens uttryckliga samtycke eller
pa basis av lagstiftning. Uppgifter om kundkan-
nedom och andra personuppgifter kan anvandas
for att utreda, avsl6ja och férhindra penningt-
vatt och finansiering av terrorism. Uppgifter kan
dessutom 6verlatas till myndigheter for att inleda
undersokning av penningtvatt och finansiering
av terrorism och for att inleda undersékning av
sadana brott genom vilka den egendom eller den
vinning har fatts som ar foremal for penningtvatt
eller finansiering av terrorism.

LokalTapiola dverlater uppgifter om anmalda
skador till forsakringsbolagens gemensamma
skaderegister. Samtidigt kan LokalTapiola kont-
rollera vilka skadeuppgifter som har anmalts till
andra forsakringsbolag. Uppgifterna anvands i
samband med ersattningshandlaggningen for
att férhindra kriminella garningar mot forsak-
ringsbolagen.

LokalTapiola spelar in kundsamtal och
chatt-samtal for att verifiera drendet eller for att
sakerstalla kvaliteten pa kundbetjaningen.
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L-EH-02999-sv, 1018 Edita

Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga forsakringsbolag
(FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

LahiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola
Huvudstadsregionen - LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Ité
(2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa
(0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Hame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnnen (0134099-8) | LokalTapiola
Nyland - LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |
LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Satakunta (0137458-1) | LahiTapiola
Savo (1759597-9) | LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten -
LahiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola
Pohjanmaa (0180953-0) | LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pa adress www.lokaltapiola.fi.

@ LOKALTAPIOLA



	Försäkringen är ett avtal
	1	Inledning
	2	Försäkrade och ersättningstagare
	2.1	Försäkrade
	2.2	Ersättningstagare
	2.3	Den försäkrades nära anhöriga 

	3	Försäkringens giltighet
	3.1	Giltighetsområde och giltighetstid
	3.2	Giltighet i idrottsutövning, riskfyllda grenar och aktiviteter
	3.3	Atomskada, krig och kriminell verksamhet 
	3.4	Försäkringsbolagets rätt att välja vårdplats

	4	Försäkringsfall som ersätts av resenärförsäkringen och begränsningar 
	4.1	Definition på resa 
	4.2	Sjukdom under resa
	4.3	Begränsningar som gäller sjukdom under resa 
	4.4	Reseolycksfall
	4.5	Begränsningar som gäller reseolycksfall 
	4.6	Övriga ersättningsbara försäkringsfall 

	5	Ersättningar för sjukdom under resa och reseolycksfall
	5.1	Vårdkostnader vid sjukdom under resa och reseolycksfall 
	5.2	Begränsningar i vårdskostnader
	5.3	Avbrytande av resa
	5.4	Annullering av resa
	5.5	Försening från resa
	5.6	Men orsakat av reseolycksfall
	5.7	Död orsakad av reseolycksfall 

	6	Resgods- och reseansvarsförsäkring 
	6.1	Definition av resa 
	6.2	Resgodsförsäkring
	6.3	Reseansvarsförsäkring 

	7	Ersättningsbegränsningar
	8	Ansökan om ersättning
	Allmänna avtalsvillkor
	1	Några centrala begrepp
	2	Givande av information innan avtalet ingås
	3	Inträdande av försäkrings­bolagets ansvar och avtalets giltighetstid
	4	Premie
	5	Givande av information under avtalets giltighetstid
	6	Skyldighet att hindra och begränsa skada vid skadeförsäkring
	7	Orsakande av försäkringsfall
	8	Identifikation vid skadeförsäkring
	9	Otillräknelighet och tvångsläge
	10	Förmånstagarförordnande vid personförsäkring
	11	Ersättningsförfarande
	12	Försäkringsersättning vid skadeförsäkring
	13	Överklagande av försäkrings­bolagets beslut
	14	Försäkringsbolagets regressrätt
	15	Ändring av försäkringsavtalet
	16	Försäkringsavtalets upphörande
	17 	Rättigheter för tredje part vid skadeförsäkring
	18	Handelsblockad
	19	Hantering av person- och skadeuppgifter


