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LokalTapiola-gruppens dataskyddsbeskrivning
for kundregister

LokalTapiola-gruppens dataskydds-
beskrivning for kundregister

| denna dataskyddsbeskrivning for LokalTapiola-
gruppens kundregister redogors for vilka person-
uppgifter som sparas i kundregistret, for vilka
dndamdl uppgifterna anvdnds, hur uppgifterna
skyddas och varifrdn den registrerade kan fa
ytterligare information om sina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig

LokalTapiola-gruppen
Norrskensgrénden 1
02010 LAHITAPIOLA

Som personuppgiftsansvariga verkar féljande
bolag inom LokalTapiola-gruppen

1. LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag
LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkringsbolag
LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab

Seligson & Co Fondbolag Abp

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab

oU AW

LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
Ab

7. LokalTapiola Tjénster Ab
8. LokalTapiola regionbolagen (19 st.)*

Ytterligare information om LokalTapiola-
gruppen finns pd LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi.

2. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Mer information om personuppgifter och be-
handlingen av dem fdas av LokalTapiola-gruppens
dataskyddsombud. P& LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi finns information om princi-
perna for behandlingen av personuppgifter i hela
LokalTapiola-gruppen.

Per e-post: tietosuojo@lahitapiola.fi

Per post: LokalTapiola-gruppen

Juridiska drenden och compliance/dataskydds-
ombud
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3. Syftet med och grunderna for
behandlingen av personuppgifter

LokalTapiola-gruppen uppratthdller ett gemen-
samt kundregister fér att kunna betjdna sina
kunder, utveckla sina tjdnster och produkter
samt for att uppfylla sina lagstadgade forplik-
telser. Personuppgifterna for de registrerade
behandlas enligt EU:s allménna dataskydds-
férordning (nedan dataskyddsférordning),
dataskyddslagstiftningen i Finland, forsdkrings-
lagstiftningen, lagstiftningen som gdller inves-
teringstjdnster och enligt andra bestdmmelser
som lGmpar sig for drendet.

Syftet med behandling
Uppgifterna i kundregistret anvdnds for

- LokalTapiola-gruppens kundbetjdning och
-kommunikation samt skotsel av kundkon-
takter

. att producera och utveckla tjdnster och pro-
dukter som LokalTapiola-gruppen eller ett
foretag som hor till samma sammanslutning
tillhandahdller

« att géra reklam om och marknadsféra tjdns-
ter och produkter som LokalTapiola-gruppen
eller ett féretag som hér till samma samman-
slutning tillhandahdller samt fér att rikta dem,
inklusive direktmarknadsféring och online-
marknadsféring, samt fér opinions- och mark-
nadsundersckningar

.« att folja med, analysera och féra statistik
over tjdnster och produkter som LokalTapiola-
gruppen eller ett féretag som hér till samma
sammanslutning tillhandahdller

- att sdkerstdlla sékerheten fér tjdnsterna och
utreda missbruk.

- uppfyllande av lagstadgade forpliktelser och
forpliktelser enligt myndigheternas bestdm-
melser och anvisningar.

Automatiserat beslutsfattande och
profilering

| behandlingen av personuppgifterna kan inga
ett automatiskt beslutsfattande. Automatiskt
beslutsfattande anvdnds till exempel ndr man



képer forsdkring pd webben och handldgger
skador, dd dess syfte bland annat &r att effek-
tivera erbjudandet av tjanster. Om automatiskt
beslutsfattande meddelas separat i samband
med respektive tjdnst som anvdnder det och f6r
dess anvdndning begdrs vid behov samtycke.
Den registrerade har rétt att séka dndring av
ett beslut som fattats automatiskt och krdva
att en tjédnsteman behandlar drendet pd nytt.

| behandlingen av personuppgifterna kan ocksé
ingd profilering. Profilering anvdnds till exempel
for riskbedémning vid skadehandldggning och
for inriktning av marknadsféring sé att pro-
dukterna och tjansterna som marknadsférs ska
motsvara kundernas behov.

Allmén information om automatiskt besluts-
fattande och profilering finns p& LokalTapiolas
webbplats www.lahitapiola.fi/behandlingavper-
sonuppgifter.

Identifiering av kund samt férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundens identifieringsuppgifter och den regist-
rerades 6vriga personuppgifter kan anvdndas
for att férhindra, avsldja eller utreda penningt-
vatt och finansiering av terrorism samt for

att inleda undersdkning av penningtvdtt och
finansiering av terrorism och det brott genom
vilket de tillgdngar eller den vinning av brott har
erhdllits som &r féremal fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Den registrerades personuppgifter kan anvdndas
for att utreda om den registrerade &r foremal for
sanktioner eller beslut om frysning av tillgdngar
som den personuppgiftsansvarige iakttar.

LokalTapiola-gruppen samlar in uppgifter om
skattskyldigheten for spar- och placeringskun-
derna och &verldter dessa till skattemyndigheter
som &verlater dem vidare till dvriga myndigheter.

Grunder fér behandling

LokalTapiola-gruppen behandlar den registre-
rades personuppgifter i huvudsak pda basis av
avtalsforhdéllandet och dtgdrderna som féregdr
avtalet.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksd
grunda sig pd
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den registrerades samtycke sdsom samtycke
till att skaffa varduppgifter fran vardinratt-
ningar och samtycke till elektronisk direkt-
marknadsféring,

personuppgiftsansvariges lagstadgade for-
pliktelser sdsom kraven som stdlls i skattelag-
stiftningen och i lagen om férsdkringsbolag
eller
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« personuppgiftsansvariges berdttigade intres-
sen sGsom anvandning av uppgifter till direkt-
marknadsféring och riktande av direktmark-
nadsforing, inklusive onlinemarknadsféring,
samt bekdmpning av missbruk och bedrdger-
ier mot foérsdkringsbolagen. Personuppgifts-
ansvariges berdttigade intresse grundar sig
oftast pé ett kundférhdllande eller ett jamfor-
bart forhéllande mellan den personuppgifts-
ansvarige och registrerade sGsom betalning
av ersdttning till en skadelidande utanfér en
kundrelation.

Behandlingen av den registrerades hdlsoupp-
gifter grundar sig pd lag eller den registrerades
samtycke.

4. Registrerade persongrupper

1. Forsakringskunder

2. Ersattningskunder

3. Fondkunder

4. Placerarkunder

5. Fdrsdkringsbolagens ldnekunder
6. Hyresgdster
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. Personer i anslutning till kunden t.ex. perso-
ner som hor till samma hushdll eller verkliga
férmdnstagare i ett féretag

8. Potentiella kunder
9. Personer med foretagsbindning som ska

registreras p& grund av lagstadgade skyldig-
heter

Personuppgifter lagrade i registret

a) Kunduppgifter, sGsom
«  kontaktuppgifter sésom namn, adress,

telefonnummer och e-postadress
- identifikationsuppgifter sGsom personbe-
teckning, fodelsetid och medborgaskap

« uppgifter for att utreda ekonomisk stall-
ning och politiskt inflytande i enlighet med
lagstiftningen

- kundbindningar sdsom familje-, vardnads-
havar- och representantbindningar

. dodsdag
. kontoférbindelse, kontonummer
« registreringsuppgifter i ndttjdnsten.

- skatteuppgifter for Finland och utlandet
(endast de som fyllt i FATCA-uppgiften)

- uppgift om medlemskap som péverkar
formdner och rabatter sdsom medlem-
snummer i MTK/SVF

. samtycke och spdrrning, sdsom spdrrmar-
kering, i anslutning till behandling av per-
sonuppgifter.



b) Kundrelationsuppgifter, sdsom

- allmdnna uppgifter sésom kundrelations-
bolag, kundens férsdkringar och eventuell
kundrelation i S-Banken

«  kundspecifik information sdsom kundens
kontakttagningar och dokumentation av
uppgifter som hdnfér sig till kunden

« uppgift om de avtal som hdnfor sig till
kundrelationens skotsel

. foérmdansuppgifter

« uppgifter om S-férmdnskundrelation och
premier och bonus i anslutning dartill.

c) Marknadsféringsuppgifter, sésom

« marknadsféringstillstdnd fér e-post och
mobiltelefon

« forbud mot direktmarknadsféring.
d) Uppgifter fér kundkommunikation, sGsom
«  kundbrev och -meddelanden
« chatt-diskussioner
« samtalsinspelningar
- webbmeddelanden.

6. Normala kdllor och utldmnande av
uppgifter

Uppgifterna insamlas i regel frén den registre-
rade sjdlv, parter som denne befullmdktigat,
offentliga myndigheters register (t.ex. Traficom
och DVV) samt kreditupplysningsregister.

Personuppgifter kan éverldtas inom LokalTapiola-
gruppen samt till ett féretag som hor till samma
ekonomiska sammanslutning inom ramarna som
lagstiftningen tillater.

Personuppgifter Idmnas ut utanfér LokalTapiola-
gruppen endast med den registrerades samtycke
eller ndar det finns en i lagen bestdmd grund

eller ett annat berdttigat syfte fér att [dmna ut
uppgifterna. Personuppgifter kan med stéd av
lagstiftningen Idmnas ut till myndigheter sdsom
Finansinspektionen och skattemyndigheterna.
Personuppgifter kan dessutom Idmnas ut till
bland annat samarbetspartners som anvdnds for
att producera och erbjuda tjénster (t.ex. SOK for
att intjdna S-bonus) och fér marknadsférings-
syfte till reklampartners foér att rikta reklam och
for riktad onlinemarknadsféring. De som mottar
uppgifterna kan verka som gemensamma person-
uppgiftsansvariga tillsammans med bolagen i
LokalTapiola-gruppen eller som sjdlvstédndiga
personuppgiftsansvariga, och partners dven som
behandlare av personuppgifter fér LokalTapiola-
gruppens rdkning.

Ytterligare information om riktande av reklam
och riktad onlinemarknadsféring finns pé Lokal-
Tapiolas webbsida p& adressen www.lahitapiola.fi/
henkilotietojenkasittely.

Uppgifter om skador som anmadilts till Lokal-
Tapiola-gruppen registreras i férsdkringsbola-
gens gemensamma skaderegister och samtidigt
kontrolleras vilka skador som har anmdlts till
andra férsdkringsbolag. Pd basis av uppgifterna
i skaderegistret, kan férsdkringsbolagen ocksé
byta noggrannare skadeuppgifter sinsemellan.
Uppgifterna i skaderegistret anvdnds i ersatt-
ningshandldggningen for att bekdmpa missbruk
som riktas mot forsdkringsbolagen.

Uppgifter om brott och brottsmisstanke som
riktats mot férsdkringsverksamheten som Lokal-
Tapiola-gruppen bedriver, registreras i forsak-
ringsbolagens gemensamma missbruksregister
och uppgifterna om den registrerade, vilka
antecknats i registret, kontrolleras. Uppgifterna
i missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
férsakringshandldggningen fér att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

7.  Oversdndande av uppgifter
utanfor Europeiska Unionen
eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Personuppgifterna kan éverféras utanfér EU eller
EES inom ramen for dataskyddslagstiftningen.

En del av LokalTapiola-gruppens utomstdende
tjdnsteleverantorer eller 6vriga mottagare av
personuppgifter kan finnas eller behandla per-
sonuppgifter utanfér EU eller EES. Med hjdlp

av behdvliga, lagenliga 6verforingsmekanismer
sdkerstdller LokalTapiola-gruppen att nivén

pd skyddet av personuppgifter inte dventyras

i situationer ddr personuppgifter dverfors till
l&énder utanfér EU och EES. Sddana 6verfoérings-
mekanismer dr till exempel Europeiska kommis-
sionens beslut om likvdrdighet och ingdende av
standardavtalsklausuler med uppgiftsmottagare
som finns utanfér EU eller EES.

8. Forvaringstid for personuppgifter

LokalTapiola-gruppen faststdller férvarings-
tider fér personuppgifter med beaktande av
kraven i tillamplig lagstiftning samt funktionen
och smidigheten for affdrsverksamheten sésom
ersdttningshandldggningen och skoétseln av
férsakringsdrenden. Forsdkringsverksamheten ar
till sin karaktdr ldngvarig sé lagringstiderna for
personuppgifterna ar ldnga. Den registrerades
personuppgifter ska ofta férvaras dnnu efter att
kundrelationen har upphért. Syftet med férva-
ringstiderna dr att trygga bdde de registrerades
och LokalTapiolas rdattigheter.

Forvaringstiden for den registrerades personupp-
gifter varierar beroende p& hurdana drenden den
registrerade har eller har haft. Férvaringstiden
till exempel foér férsdkrings- och skadeuppgifter
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som gdller de lagstadgade trafik- och olycksfalls-
forsakringarna dr i regel 100 &r efter att forsdk-
ringen upphort eller efter skadans sista hand-
ldggningsdag. | de frivilliga férsdkringsgrenarna
férvaras férsdkrings- och skadeuppgifterna minst
10 &r efter att forsdkringen upphort eller efter
skadans sista handldggningsdag. Uppgifterna i
forsakringsanbuden férvaras minst 18 manader
efter anbudsdatumet.

9. Principer for skyddandet av
personuppgifter
For skyddandet av personuppgifter anvdnds
nédvandiga tekniska och organisatoriska medel
enligt bdsta praxis, sGsom:
« begrdnsningar i och hantering av anvdndar-
rattigheter

« registrering av behandlingar av personupp-
gifter

- utbildning av och radgivning fér personal
« olika krypterings- och skyddstekniker

« Overvakning av datasdkerhet

«  brandmurar och avskiljning av miljcer

« sdkerstdllande av sdkerheten fér apparat-
utrymmen

« passagekontroll.

LokalTapiola-gruppen férutsdtter dven av sina
underleverantérer att personuppgifterna som
behandlas skyddas och underleverantdrernas
verksamhet granskas och auditeras vid behov.

10. Den registrerades rattigheter

Aterkallande av samtycke

Om behandlingen av personuppgifter baserar
sig pd ett samtycke som den registrerade gett,
har den registrerade ratt att dterkalla sitt sam-
tycke till att hens uppgifter behandlas. Aterkal-
lande pdverkar inte handldggningen som skett
dessférinnan.

Granskningsratt

Den registrerade har rétt att f& veta om dennes
personuppgifter behandlas och ratt att fa en
kopia pd sina uppgifter.

Ratt till rattelse
Den registrerade har ratt att krdva rattelse eller
komplettering av felaktig eller bristfdllig uppgift.

Ratt att radera uppgifter

Den registrerade har rdtt att krdva att dennes
personuppgifter raderas.

Ovriga réttigheter
Den registrerade har rdtt att férbjuda att dennes

uppgifter behandlas for direktmarknadsféring och
profilering i anslutning till direktmarknadsforing.
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Den registrerade har i vissa situationer ratt att be-
gdra att behandlingen av dennes personuppgifter
begrdnsas eller annars motsdtta sig en behandling
av dennes personuppgifter. Dessutom kan den
registrerade begdra att uppgifter, som denne sjdlv
tillstallt, 6versdnds i maskinldsbar form om det
tekniskt ar mojligt.

Den registrerade kan anvdnda sina rdttigheter
genom att anvdnda kontaktuppgifterna i punkt
2 eller annan kontaktuppgift som meddelats fér
detta dndamal.

Om den registrerade anser att behandlingen

av dennes personuppgifter inte dr lagenlig, har
denne rdtt att 6verklaga drendet hos tillsyns-
myndigheten.

*Regionbolagen:

LokalTapiola Eteld Omsesidigt Foérsdkringsbolag

LokalTapiola Eteld-Pohjanmaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Sydkusten Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Itd Omsesidigt Forsdkringsbolag

LokalTapiola Kaakkois-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Kainuu-Koillismaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Keski-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Lappi Omsesidigt Férsdkringsbolag

LokalTapiola Loimi-Hame Omsesidigt
Forsakringsbolag

LokalTapiola Lénsi-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Pirkanmaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Osterbotten Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Pohjoinen Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Huvudstadsregionen Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Savo Omsesidigt Férsdkringsbolag

LokalTapiola Savo-Karjala Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Nyland Omsesidigt
Forsakringsbolag

LokalTapiola Varsinais-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Vellamo Omsesidigt
Forsdkringsbolag
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