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Dataskyddsbeskrivning for
LokalTapiola Omsesidigt
Livforsakringsbolags forsakrings- och
ersattningsregister

| denna dataskyddsbeskrivning berdttas vilka
personuppgifter som sparas i Livforsdkringsbo-
lagets forsdkrings- och ersdttningsregister, till
vad uppgifterna anvdnds, hur uppgifterna skyd-
das och var den registrerade kan fé tillaggsin-
formation om sina egna personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig
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2. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Mer information om personuppgifter och be-
handlingen av dem fds av LokalTapiola-gruppens
dataskyddsombud. P& LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi finns information om princi-
perna for behandlingen av personuppgifter i hela
LokalTapiola-gruppen.

Per e-post: tietosuojo@lahitapiola.fi

Per post: LokalTapiola-gruppen

Juridiska drenden och compliance/dataskydds-
ombud
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3. Syftet med och grunderna for
behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna behandlas enligt EU:s all-
mdnna dataskyddsférordning (nedan data-
skyddsférordning), dataskyddslagstiftningen i
Finland, forsdkringslagstiftningen och de évriga
bestdmmelserna som kan tilldmpas pd drendet.

Syftet med behandlingen

Personuppgifterna anvénds for Livférsdkringsbo-
lagets forsdkringsverksamhet och for Livférsdk-
ringsbolagets ersdttningshandldggning, som grun-
dar sig pd férsdkringsavtalen. Uppgifterna behdvs
for skotsel av forsdkrings- och ersdttningsdrenden,

kundbetjdning och -kommunikation samt for att
uppfylla myndighetskraven. Uppgifterna anvdnds
dven for marknadsféring och uppfdljning av
anvdndning, analys och statistikféring, produkt-
och tjansteutveckling av LokalTapiola-gruppens
tjanster och produkter samt for att sdkerstdlla
tjansternas sdkerhet och utreda missbruk.

Automatiskt beslutsfattande och
profilering

| behandlingen av personuppgifterna kan ingd
ett automatiskt beslutsfattande. Automatiskt
beslutsfattande anvdnds till exempel ndr man
képer forsdkring pd webben och handlédgger
skador, dd dess syfte bland annat dr att effek-
tivera erbjudandet av tjdnster. Om automatiskt
beslutsfattande meddelas separat i samband
med respektive tjdnst som anvdnder det och f6r
dess anvdndning begdrs vid behov samtycke.
Den registrerade har rétt att séka dndring av
ett beslut som fattats automatiskt och kréva
att en tjédnsteman behandlar drendet pd nytt.

| behandlingen av personuppgifterna kan ocksd
ingd profilering. Profilering anvdnds till exempel
for att rikta marknadsféring sé att produkterna
och tjansterna som marknadsférs motsvarar
kundernas behov.

Allmdan information om automatiskt besluts-
fattande och profilering finns p& LokalTapiolas
webbplats www.lahitapiola.fi/behandlingav-
personuppgifter.

Identifiering av kund samt férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundens identifieringsuppgifter och den regist-
rerades 6vriga personuppgifter kan anvdndas
for att férhindra, avsldja eller utreda penningt-
vatt och finansiering av terrorism samt for

att inleda undersékning av penningtvdtt och
finansiering av terrorism och det brott genom
vilket de tillgéngar eller den vinning av brott har
erhdllits som d&r féremal fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism.



Den registrerades personuppgifter kan an-
vandas for att utreda om den registrerade ar
foremal for internationella sanktioner som den
personuppgiftsansvarige iakttar.

Grunder fér behandling

LokalTapiola behandlar den registrerades
personuppgifter i regel pd basis av ett avtals-
forhdllande och &tgdrder som féregdr avtalets
ingdende.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksa
grunda sig pd

+ registrerades samtycke, sdsom samtycke till
att fé& varduppgifter frdn vardanstalt, sam-
tycke till att anvénda medlemsuppgiften for
fackférbund och samtycke till att skicka elek-
tronisk direktmarknadsféring,

« personuppgiftsansvariges lagstadgade for-
pliktelser sdsom kraven i skattelagstiftningen
och férsdkringsbolagslagen eller

« personuppgiftsansvariges berdttigade intresse
sdsom anvdndning av uppgifter for direkt-
marknadsféring under forutsdttning att den
registrerade dr medveten om och inte har
forbjudit detta. Den personuppgiftsansvari-
ges berdttigade intresse grundar sig oftast
pd kundférhéllande eller dérmed jaémforbart
férhallande mellan den personuppgiftsansva-
rige och den registrerade sdsom betalning av
ersdttning till en skadelidande utanfér kund-
relationen.

Behandlingen av den registrerades hdlsoupp-
gifter grundar sig pd lag eller den registrerades
samtycke.

4. Registrerade persongrupper

Forsdkrings- och ersattningskunder sGsom
. forsakringstagare
- forsdkrade

« andra parter i anslutning till férsdkring och
skotsel av férsdkring sGsom férmdnstagare,
skotare och betalare.

« andra parter i anslutning till ersattningsd-
rende och skotsel av ersdttningsdrende.

5. Personuppgifter lagrade i registret

Forsdkringsuppgifter, sGsom
« grunduppgifter om férsdkringsavtal, sGsom
« avtalsnummer

. datum for avtalets ikrafttrdédande och
upphoérande

« orsak till att avtalet upphoér
« uppgifter om daterférsdkring
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uppgifter om forsdkringspremier, sGsom

. forsdkringsperiod

« premier, betalningssatt for premier och
indrivningsuppgifter

« uppgifter om penninginstitut och férmed-
ling av betalningar

uppgifter om liv- och pensionsférsakringar,
sdsom

«  basuppgifter om avtalet

- uppgifter om avgérande av férsdkringsan-
s6kan

- uppgifter i anslutning till hdlsodeklaration

« uppgifter i anslutning till den férsdkrades
hdlsa och levnadssatt

« uppgifter om forsdkringsskydd

« begrdnsande villkor

« yrkesuppgifter som pdverkar risken

« uppgift om fackférbund

. férmdnstagarférordnanden

- andel av férsdkringspremier

« uppgifter om fonden och dess utveckling
« beskattningsuppgifter

« indexvillkor och -justeringar

« uppgifter om anstdllning

« léneuppgifter

« pantsdttningsuppgifter

- uppgifter om ldn mot férsdkringsbrev

« uppgifter om dndringar i férsdkringsskydd

- Ovriga uppgifter som gdller kartldggning
av foérsdkringsbehov

uppgifter om spar- och investeringsbundna
forsakringar (inkl. kapitaliseringsavtal),
sdsom

« uppgifter om kundens sparkartldggning
eller annan behovskartldggning

« forsdkringstyp och -gren
- investeringstyp och -slag

« uppgifter om fonder, investeringsobjekt
och fondens utveckling

« pantsdttningsuppgifter

« beskattningsuppgifter

« uppgifter om anstdllning

. foérordnanden om férmdnstagare och
sparmottagare

« dandringsuppgifter om forsdkring och
besparingar

uppgifter om dokument i anslutning till hand-

ldggning av forsdkringsavtal, sGsom

« forsdkringsansokan och bilagehandlingar i
anslutning till dem

. lékarutldtanden och utredningar i anslut-
ning till hdlsotillsténd.
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Uppgifter i anslutning till erséttningsdrende,
sdsom

- uppgifter om férsdkringsfall, sGsom
« nummer pd forsdkringsfall
« datum for férsdkringsfall
« uppgifter om sjukdomsklassifikation
« uppgifter om hdndelsen
« uppgifter om férsdkringsavtal
« uppgifter om férsdkringsskydd

« uppgifter om sparbelopp och investerings-
objekt

« uppgifter om kunden for férsakringsfall,
sdsom

«  beskattningsuppgifter som anvdnds i for-
skottsinnehdliningen

- uppgifter om ersattningsbeslut, sdsom
- uppgifter om ersdttningsbarhet
« uppgifter om férhandsbeslut och avslag
- uppgifter om betalning av erséttning, sdsom
. ersdttningsbelopp
«  pensionsbelopp
« sparbelopp
« forskottsinnehdliningsbelopp
« betalningsdatum
- regressuppgifter, sdsom

« uppgifter i anslutning till &tervinning av
betalning

- uppgifter om daterbetalare

« uppgifter om dokument i anslutning till hand-
ldggning av hdndelse, sGsom

- ersdttningsansékan och bilagehandlingar

« anmdlan om betalning av sparbelopp och
pensioner samt bilagehandlingar

« lékarutldtanden i anslutning till halsotill-
stand.
Uppgifter som gdller besvér och ansékan om
dndring, sGsom
- identifikationsuppgifter om besvdr

- identifikationsuppgifter om besvdrsinstan-
sens beslut

- dokument och 6vrigt material i anslutning till
besvdr eller ansékan om dndring.

Uppgifter om kundkommunikation, sGsom

«  kundbrev och -meddelanden

« chatt-diskussioner

- samtalsinspelningar

- webbmeddelanden.

6. Normala kdllor och utldmnande av
uppgifter

Uppgifterna insamlas i regel av den registrerade
sjalv, parterna denne befullmdktigat, frén offi-
ciella register som upprdtthdlls av myndigheter
och frén kreditupplysningsregistret.

Personuppgifter kan utldmnas inom Lokal-
Tapiola-gruppen samt till ett féretag som ingdr
i samma ekonomiska sammanslutning inom
ramen for lagstiftningen.

Personuppgifter utldmnas utanfér LokalTapiola-
gruppen endast med den registrerades samtycke
eller ndr det finns en sdrskild lagstadgad grund
for utldmnandet av uppgifterna.

7. Overséndande av uppgifter
utanfor Europeiska Unionen
eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Personuppgifter kan déversdndas utanfér EU eller
EES inom ramen fér dataskyddslagstiftningen.

En del av LokalTapiola-gruppens utomstden-

de tjdnsteleverantorer eller 6vriga mottagare
av personuppgifter kan finnas eller behandla
personuppgifter utanfér EU eller EES. Med hjdlp
av behdovliga, lagenliga éverforingsmekanismer
sdkerstdller LokalTapiola-gruppen att nivén

pd skyddet av personuppgifter inte dventyras

i situationer ddr personuppgifter éverfors till
l&nder utanfér EU och EES. S&ddana dverférings-
mekanismer dr till exempel Europeiska kommis-
sionens beslut om likvardighet och ingdende av
standardavtalsklausuler med uppgiftsmottagare
som finns utanfor EU eller EES.

8. Lagringstid for personuppgifter

LokalTapiola-gruppen faststdller férvarings-
tider for personuppgifter med beaktande av
kraven i tilldmplig lagstiftning samt funktionen
och smidigheten fér affarsverksamheten sdsom
ersdttningshandldggningen och skotseln av
forsdkringsdrenden. Forsdkringsverksamheten ar
till sin karaktar ldngvarig sd lagringstiderna for
personuppgifterna dr ldnga. Den registrerades
personuppgifter ska ofta férvaras dnnu efter att
kundrelationen har upphort. Syftet med lag-
ringstiderna @r att b&de trygga de registrerades
och LokalTapiolas rattigheter.

Forvaringstiden fér den registrerades person-
uppgifter varierar beroende pd hurdana drenden
den registrerade har eller har haft. Livforsak-
rings- och skadeuppgifterna férvaras minst 10
ar efter att forsdkringen upphért. Uppgifterna i
livférsdkringsanbuden férvaras minst 3 &r efter
anbudsdatumet.
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9. Principer for skyddandet av
personuppgifter
For skyddandet av personuppgifter anvdnds
nodvdndiga tekniska och organisatoriska medel
enligt basta praxis, sdsom:
« begrdnsningar i och hantering av anvandar-
rattigheter

« registrering av behandlingar av personupp-
gifter

« utbildning av och radgivning fér personal
- olika krypterings- och skyddstekniker

« overvakning av datasdkerhet

«  brandmurar och avskiljning av miljéer

« sdkerstdllande av sdkerheten for apparatut-
rymmen

- passagekontroll.

LokalTapiola-gruppen forutsdtter dven av sina
underleverantorer att personuppgifterna som
behandlas skyddas och underleverantérernas
verksamhet granskas och auditeras vid behov.

10. Den registrerades rattigheter

Aterkallande av samtycke

Om behandlingen av personuppgifter baserar
sig pd ett samtycke som den registrerade gett,
har den registrerade ratt att Gterkalla sitt sam-
tycke till att hens uppgifter behandlas. Aterkal-
lande pdverkar inte handldggningen som skett
dessférinnan.

Granskningsrdatt

Den registrerade har rdtt att f& veta om dennes

personuppgifter behandlas och ratt att f& en
kopia pd sina uppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krdva rdttelse
eller komplettering av en felaktig eller bristfdllig

uppgift.

Rdatt att radera uppgifter

Den registrerade har ratt att krdva att dennes
personuppgifter raderas.

Ovriga rattigheter

Den registrerade har ratt att forbjuda att
dennes uppgifter behandlas for direktmark-
nadsfoéring och profilering i anslutning till
direktmarknadsféring. Den registrerade har i
vissa situationer ratt att begdra att behandling-
en av dennes personuppgifter begrdnsas eller
annars motsdtta sig en behandling av dennes
personuppgifter. Dessutom kan den registrerade
begdra att uppgifter, som denne sjdlv tillstallt,
oversdnds i maskinldsbar form om det tekniskt
ar maojligt.

Den registrerade kan anvdnda sina rdttigheter
genom att anvdnda kontaktuppgifterna i punkt
2 eller annan kontaktuppgift som meddelats for
detta dndamal.

Om den registrerade anser att behandlingen
av dennes personuppgifter inte ar lagenlig, har
denne rdatt att 6verklaga drendet hos tillsyns-
myndigheten.
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