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Dataskyddsbeskrivning fér forsdkrings- och
ersdttningsregister for skadeférsdkring

Dataskyddsbeskrivning for
forsakrings- och ersattningsregister
for skadeforsakring

| denna dataskyddsbeskrivning redogérs for
vilka personuppgifter som sparas i LokalTapiola
gruppens forsdkrings- och ersdttningsregister
for skadeférsdkring, for vilka andamal uppgif-
terna anvdnds, hur uppgifterna skyddas och
varifrén den registrerade kan fd ytterligare
information om sina personuppgifter.

1.  Personuppgiftsansvarig

LokalTapiola-gruppen
Norrskensgrdnden 1
02010 LAHITAPIOLA

Som personuppgiftsansvariga verkar féljande
bolag inom LokalTapiola-gruppen

1. LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag
2. Regionbolagen inom LokalTapiola (19 st)*

Ytterligare information om LokalTapiola-

gruppen finns p& LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi.

2. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Tilldggsinformation om personuppgifter och om
deras behandling fds av LokalTapiola-gruppens
dataskyddsombud. P& LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi finns information om prin-
ciperna for behandlingen av personuppgifter i
hela LokalTapiola-gruppen.

Per e-post: tietosuojo@lahitapiola.fi

Per post: LokalTapiola-gruppen

Juridiska drenden och compliance/dataskydds-
ombud

Norrskensgrdnden 1

02010 LAHITAPIOLA

3. Syftet med och grunderna for
behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna behandlas enligt EU:s all-
mdnna dataskyddsférordning (nedan data-
skyddsférordning), dataskyddslagstiftningen i
Finland, forsdkringslagstiftningen och de dvriga
bestdmmelserna som kan tillémpas p& drendet.

Syftet med behandlingen

Personuppgifter anvdnds fér LokalTapiola-
gruppens skadeforsdkringsverksamhet och
ersdttningshandléggning som baserar sig pd
skadeférsdkringsavtalen. Uppgifterna behdvs for
handldggning av férsdkrings- och ersdttningsa-
renden, kundbetjdning och -kommunikation samt
for att uppfylla myndighetskraven. Uppgifterna
anvdnds dven fér marknadsféring och uppfolj-
ning av anvdndning, analys och statistikforing,
produkt- och tjdnsteutveckling av LokalTapiola-
gruppens tjdnster och produkter samt for att
sdkerstdlla sdkerheten for tjdnsterna och utreda
missbruk.

Automatiskt beslutsfattande och
profilering

| behandlingen av personuppgifterna kan ingd
ett automatiskt beslutsfattande. Automatiskt
beslutsfattande anvdnds till exempel ndr man
koper forsakring pd webben och handlagger
skador, dd dess syfte bland annat dr att effek-
tivera erbjudandet av tjanster. Om automatiskt
beslutsfattande meddelas separat i samband
med respektive tjdnst som anvdnder det och fér
dess anvdndning begdrs vid behov samtycke.
Den registrerade har rétt att séka dndring av
ett beslut som fattats automatiskt och krdva
att en tjdnsteman behandlar drendet pd nytt.

| behandlingen av personuppgifterna kan ocksd
ingd profilering. Profilering anvdnds till exempel
for riskbedomning vid skadehandldggning och
for inriktning av marknadsféring sé att pro-
dukterna och tjdnsterna som marknadsfors ska
motsvara kundernas behov.

Allmdn information om automatiskt besluts-
fattande och profilering finns p& LokalTapiolas
webbplats www.lahitapiola.fi/behandlingavper-
sonuppgifter.

Identifiering av kund samt férhindrande av
penningtvdatt och finansiering av terrorism

Kundens identifieringsuppgifter och den regist-
rerades 6vriga personuppgifter kan anvdndas for
att férhindra, avsléja eller utreda penningtvatt
och finansiering av terrorism samt foér att inleda



undersokning av penningtvatt och finansiering av
terrorism och det brott genom vilket de tillgdng-
ar eller den vinning av brott har erhdllits som ar
féremal for penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Den registrerades personuppgifter kan an-
vandas for att utreda om den registrerade ar
foremal for internationella sanktioner som den
personuppgiftsansvarige foljer.

Grunder fér behandling

LokalTapiola behandlar den registrerades
personuppgifter i regel pd basis av ett avtals-
férhdllande och &tgdrder som féregdr avtalets
ingdende.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksd
grunda sig pd

« den registrerades samtycke sdsom samtycke
till att skaffa varduppgifter frén vardinratt-
ningar och samtycke till elektronisk direkt-
marknadsfoéring,

« personuppgiftsansvariges lagstadgade for-
pliktelser sdsom kraven som stdlls i skattelag-
stiftningen och i lagen om férsdkringsbolag
eller

« personuppgiftsansvariges berdttigade
intresse sdsom anvdndning av uppgifter till
direktmarknadsféring under den férutsatt-
ningen att den registrerade dr medveten
om detta och inte har forbjudit detta samt
pd bekdmpning av missbruk och bedrdger-
ier mot forsdkringsbolagen. Personuppgifts-
ansvariges berdttigade intresse grundar sig
oftast pd ett kundférhéllande eller ett jam-
férbart forhdllande mellan den personupp-
giftsansvarige och den registrerade sésom
betalning av ersdttning till en skadelidande
utanfor en kundrelation.

Behandlingen av den registrerades halsouppgif-
ter grundar sig pd lag eller registrerades sam-
tycke.

4. Registrerade persongrupper

Forsdkrings- och ersattningskunder sdsom
.« forsdkringstagare
« forsdkrade

- andra parter i anslutning till férsdkring och
skotsel av forsakring sdsom férmdanstagare,
skotare och betalare.

« Ovriga parter i anslutning till ersdttningsdrende
och skdtsel av ersdttningsdrende sGsom skade-
lidande och parter som &r skyldiga att &terbe-
tala ersdttning.
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5. Personuppgifter lagrade i registret

Forsdkringsuppgifter, sGsom

« basuppgifter i férsdkringsavtalet, sésom
« anbud
- avtalsnummer
- registrerades personuppgifter

- typ av férsakring (t.ex. hemférsdkring,
lagstadgad olycksfallsférsdkring)

« datum fér avtalets inledande och upp-
hérande och orsaken till upphdrande

« uppgifter om forsdkringshistoria
+ uppgifter om &terférsdkring

« Ovriga uppgifter som kunden gett och
dokumentmaterial i anslutning till kart-
lGggning av férsdkringsbehov och avtals-
forhdéllande sdsom hdalsodeklarationer
samt uppgifter om yrke och hobbyer

. forsdkringsbrev och andra dokument i
anslutning till forsdkringsavtal

. forsdkringens innehdll, sdsom

« uppgifter om den forsdkrade personen
och det férsdkrade objektet

« forsdkringsskydd
- villkor och begrdnsande villkor
. férmdnstagaruppgifter
- uppgifter om premier, sdsom
«  premieperiod
- premier, betalningssatt och indrivnings-
uppgifter

« uppgifter i anslutning till &terbetalning
av premie sGsom betalningsmottagarens
namn och kontonummer

- rabatter/hdjningar/bonusuppgifter.

Ersdttningsuppgifter, sGsom

« uppgifter om kunden for férsékringsfallet (se
ndrmare uppgifter i dataskyddsbeskrivningen
for kundregistret), dartill beskattningsuppgif-
ter som anvdnds i férskottsinnehdllningen

« uppgifter om skadan/skadefallet, sésom
- uppgifter som kunden anmdalt om skadan/
skadefallet

« uppgifter om det skadade objektet, perso-
nen eller egendomen

- nddvandiga uppgifter for handldggning av
skadefallet vilka tredje parter meddelat,
sdsom uppgifter om hdndelsen vilka polisen
eller Iakaren gett

« nummer pd férsdkringsfall och datum for
intrdde av anhdngighet

. tiden f6ér arbetsoférmdga och invaliditets-
klass
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« uppgifter om ersdttningsbeslut, sésom
- uppgifter om ersdttningsbarhet
« datum fér ersdttningsbeslut
- ersdttningens varaktighet
+ uppgifter om férhandsbeslutet och avslag

- material som behdvs for att fatta ersatt-
ningsbeslut, sdsom

- anmdlan om olycksfall/yrkessjukdom

. forsdkringsintyg

« ersdttningsansékan, skadeanmdlan och
bilagehandlingar

« lakarutldtanden i anslutning till halsotill-
stdndet

- myndighetsdokument sGsom polisens f&r-
undersokningsmaterial och domstolsbeslut

« fakturor i anslutning till ersdttningsdrende
« undersdknings- och vardordinationer

« beskattnings- och |éneberdkningar

« beslut

- verifikat 6ver kostnader

- skadegranskningsuppgifter for det ska-
dade objektet eller egendomen

« uppgifter i fordonsregister

« sakkunnigutl@tanden sdsom tekniska utld-
tanden

+ specialistbedémningar sGsom ldkarens
beddmning

« ovriga handlingar som gdller ersdttnings-
handldggningen

« uppgifter om betalning av ersdttning, sGsom
« ersdttningsbelopp
«  pensionsbelopp
« sparbelopp
. forskottsinnehdliningsbelopp
« betalningsdatum
« sjdlvrisker och 6vriga avdrag

« betalningsmottagarens uppgifter sdsom
kontonummer

« regressuppgifter, sésom

« uppgifter i anslutning till &tervinning av
betalning

« uppgifter om aterbetalare.
Uppgifter om besvédr och ansékan om éndring,
sdsom
- identifikationsuppgifter om besvar

- identifikationsuppgifter om besvdrsinstan-
sens beslut

- dokument och 6vrigt material i anslutning till
besvdar eller ansokan om dndring.

Uppgifter om kundkommunikation, sésom
. kundbrev och -meddelanden
. chatt-diskussioner

« samtalsinspelningar
- webbmeddelanden.

6. Normala kdllor och utldamnande av
uppgifter

Uppgifterna insamlas i regel av den registrerade
sjdlv, parterna denne befullmdéktigat, fran offent-
liga myndigheters register (t.ex. Traficom och
DVV) och frdn LokalTapiolas avtalsparter.

Personuppgifter kan éverldtas inom LokalTapiola-
gruppen samt till ett féretag som hor till samma
ekonomiska sammanslutning inom ramarna som
lagstiftningen tillGter.

Personuppgifter utldmnas utanfér LokalTapiola-
gruppen endast med den registrerades sam-
tycke eller ndr det finns en sdrskild lagstadgad
grund for utlémnandet av uppgifterna.

Uppgifter om skador som anmadilts till Lokal-
Tapiola-gruppen registreras i férsdkringsbola-
gens gemensamma skaderegister och samtidigt
kontrolleras vilka skador som har anmalts till
andra férsdkringsbolag. P& basis av uppgifterna
i skaderegistret, kan forsdkringsbolagen ocksd
byta noggrannare skadeuppgifter sinsemellan.
Uppgifterna i skaderegistret anvdnds i ersdtt-
ningshandldggningen fér att bekdmpa missbruk
som riktas mot forsdkringsbolagen.

Uppgifter om brott och brottsmisstanke som
riktats mot férsdkringsverksamheten, som Lokal-
Tapiola-gruppen bedriver, registreras i forsdk-
ringsbolagens gemensamma missbruksregister
och uppgifterna om den registrerade, vilka
antecknats i registret, kontrolleras. Uppgifterna

i missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsakringshandldggningen for att forebygga
brottslighet som riktas mot forsdkringsbolagen.

7.  Oversindande av uppgifter
utanfor Europeiska Unionen
eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Personuppgifterna kan éverféras utanfér EU
eller EES inom ramen for dataskyddslagstift-
ningen.

En del av LokalTapiola-gruppens utomstden-

de tjdnsteleverantorer eller évriga mottagare
av personuppgifter kan finnas eller behandla
personuppgifter utanfér EU eller EES. Med hjalp
av behovliga, lagenliga éverféringsmekanismer
sdkerstdller LokalTapiola-gruppen att nivan

pd skyddet av personuppgifter inte dventyras

i situationer ddr personuppgifter éverfors till
l&dnder utanfér EU och EES. S&dana éverférings-
mekanismer ar till exempel Europeiska kommis-
sionens beslut om likvérdighet och ingdende av
standardavtalsklausuler med uppgiftsmottagare
som finns utanfor EU eller EES.
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8. Forvaringstid for personuppgifter

LokalTapiola-gruppen faststdller forvarings-
tider for personuppgifter med beaktande av
kraven i tillamplig lagstiftning samt funktionen
och smidigheten for affdarsverksamheten s@som
ersdttningshandldggningen och skotseln av
forsdkringsdrenden. Forsdkringsverksamheten ar
till sin karaktdr langvarig sé lagringstiderna for
personuppgifterna ar l&dnga. Den registrerades
personuppgifter ska ofta férvaras dnnu efter att
kundrelationen har upphdort. Syftet med forva-
ringstiderna &r att trygga bdde de registrerades
och LokalTapiolas rattigheter

Forvaringstiden fér personuppgifterna varierar
enligt vilka tjanster den registrerade anvdnder
eller har anvdnt. Forvaringstiden till exempel
for forsakrings- och skadeuppgifter som gdller
de lagstadgade trafik- och olycksfallsforsak-
ringarna dr i regel 100 d&r efter att férsdkringen
upphort eller efter skadans sista handléggnings-
dag. | de frivilliga férsdkringsgrenarna forvaras
férsakrings- och skadeuppgifterna minst 10 ér
efter att férsdkringen upphort eller efter ska-
dans sista handldggningsdag. Uppgifterna i
férsakringsanbuden férvaras minst 18 mdnader
efter anbudsdatumet.

9. Principer for skyddandet av
personuppgifter
For skyddandet av personuppgifter anvdnds

noédvandiga tekniska och organisatoriska medel
enligt bdsta praxis, sGsom:

« begrdnsningar i och hantering av anvandar-
rattigheter

+ registrering av behandlingar av personupp-
gifter

+ utbildning av och r&dgivning fér personal
« olika krypterings- och skyddstekniker

« Overvakning av datasdkerhet

« brandmurar och avskiljning av miljcer

« sdkerstdllande av sdkerheten fér apparat-
utrymmen

- passagekontroll.

LokalTapiola-gruppen forutsdtter dven av sina
underleverantorer att personuppgifterna som
behandlas skyddas och underleverantorernas
verksamhet granskas och auditeras vid behov.

10. Den registrerades rattigheter

Aterkallande av samtycke

Om behandlingen av personuppgifter baserar
sig pd ett samtycke som den registrerade gett,
har den registrerade ratt att dterkalla sitt sam-
tycke till att hens uppgifter behandlas. Aterkal-
lande péverkar inte handldggningen som skett
dessférinnan.
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Granskningsratt

Den registrerade har rétt att f& veta om dennes
personuppgifter behandlas och ratt att fd en
kopia pd sina uppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade har rdtt att krdva rattelse eller
komplettering av felaktig eller bristfdllig uppgift.

Rdatt att radera uppgifter

Den registrerade har rétt att kréva att dennes
personuppgifter raderas.

Ovriga rattigheter

Den registrerade har rétt att férbjuda att
dennes uppgifter behandlas fér direktmark-
nadsféring och profilering i anslutning till
direktmarknadsféring. Den registrerade har i
vissa situationer ratt att begdra att behandling-
en av dennes personuppgifter begrdnsas eller
annars motsdtta sig behandlingen av dennes
personuppgifter, Dessutom kan den registrerade
begdra att uppgifter, som denne sjdlv tillstallt,
oversdnds i maskinldsbar form om det tekniskt
ar mojligt.

Den registrerade kan anvdnda sina rattigheter
genom att anvdnda kontaktuppgifterna i punkt
2 eller annan kontaktuppgift som meddelats for
detta dndamadl.

Om den registrerade anser att behandlingen

av dennes personuppgifter inte dr lagenlig, har
denne ratt att 6verklaga drendet hos tillsyns-
myndigheten.

*Regionbolagen:

LokalTapiola Eteld Omsesidigt Férsdkringsbolag

LokalTapiola Etelé-Pohjanmaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Sydkusten Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Itd Omsesidigt Forsdkringsbolag

LokalTapiola Kaakkois-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Kainuu-Koillismaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Keski-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Lappi Omsesidigt Férsdkringsbolag

LokalTapiola Loimi-Héme Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Ldnsi-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag
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LokalTapiola Pirkanmaa Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Osterbotten Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Pohjoinen Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Huvudstadsregionen Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Savo Omsesidigt Forsdkringsbolag

LokalTapiola Savo-Karjala Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Nyland Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Varsinais-Suomi Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola Vellamo Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LokalTapiola
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