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Allmdnna avtalsvillkor for
personkunder

Dessa Allmdanna avtalsvillkor tilldmpas pé de frivilliga
skade- och personférsdkringsavtal i vars férsdkrings-
brev detta anges.

Allmé&nna avtalsvillkor innehdller till vésentliga delar
bestdmmelser i forsdkringsavtalslagen (543/94).
Paragraferna inom parentes hdnvisar till de bestdm-
melser i lagen om férsdkringsavtal som gdller nédmnda
drenden. P& forsdkringsavtalet tilldmpas dven de
bestdmmelser i lagen om férsdkringsavtal som inte
har antecknats i dessa Allmdnna avtalsvillkor.

Nedan foljer en del av de centrala bestdmmelserna i
lagen och de drenden som enligt lagen kan faststdllas
i forsakringsvillkoren samt andra allmdnna principer
och avtalsvillkor som iakttas i LokalTapiolas kundre-
lationer.

Forutom dessa Allmdnna avtalsvillkor tilldmpas
férsakringsvillkoren och sdkerhetsféreskrifterna som
antecknats i férsdkringsbrevet samt finsk lag pé foér-
sdkringsavtalet.

Villkoren fér forsdkringsavtalet iakttas i foljande
prioritetsordning:

1. forsdkringsavtalsspecifika specialvillkor
2. forsakringsgrenspecifika produktvillkor
3. allménna avtalsvillkor.

1 Vissa centrala begrepp
(28 68,168, 17§80ch318)

Forsdkringsbrevet, de objekt- och skyddsspecifika
férsakringsvillkoren samt de allmdnna avtalsvillkoren
faststdller férsékringsavtalets centrala innehdll. Till
férsdkringsavtalet kan dessutom anslutas sdkerhets-
foreskrifter och individuella begrénsande villkor.

Forsdkring avser det skydd som tecknats for objektet
och som anges i férsdkringsvillkoren.

Skadeforsdkring avser en férsdkring som tecknas fér
att ersatta forlust som orsakas av sakskada, skade-
st@ndsskyldighet eller annan férmdgenhetsskada.

Personférsdkring avser en férsdkring vars objekt ar
en fysisk person. Sjukkostnads-, olycksfalls- och rese-
ndrforsdkringar dr personférsdkringar.

Gruppférmaéansforsakring avser en sddan férsékring
som erbjuds en grupp, vars premie helt eller delvis
betalas av den férsdkrade.

Forsdkringsbolag, férsdkringsgivare och LokalTapi-
ola avser LokalTapiola Omsesidigt Férsékringsbolag
eller LokalTapiola regionbolagen. Bolaget som beviljat
férsdkringen dvs. férsdkringsgivaren syns i forsdk-
ringsbrevet.

Forsdkringstagare &r den som ingdtt forsdkringsavtal
med forsdkringsbolaget.

Forsdkrad &r den till vars férman férsdkringen gdller.

Forsdkringsperiod dr en avtalad period, som i forsdk-
ringsbrevet antecknats som férsdkringens giltighets-
tid. Forsdkringsavtalet fortgdr en avtalad férsdkrings-
period i sdnder, sdvida inte ndgondera avtalsparten
sdger upp avtalet.

Premieperiod dr den tidsperiod f6r vilken férsdkrings-
premie enligt avtalet regelbundet ska betalas.

Forsdkringstid dr den Idngsta majliga giltighetstiden
foér personforsdkring vilken antecknats i férsdkrings-
brevet.

Sdkerhetsféreskrift dr en i forsdkringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren eller i 6vrigt skriftligen utfardad skyldig-
het att iaktta bestdmmelser vars syfte dr att hindra
eller begrdnsa uppkomsten av skada.

Forsdkringsfall ar det fall som enligt férsdkringsavta-
let &r avsett att ersdttas frén férsdkringen.

Sjdlvrisk dr den del av skadekostnaderna som den
férsdkrade betalar sjdlv.

Egendom eller ett intresse har underférsdkrats, om
det forsdkringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
avsevdrt understiger den forsdkrade egendomens
eller det forsdkrade intressets rdtta varde.

Egendom eller ett intresse har dverférsékrats, om
det foérsdkringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
avsevdrt dverstiger den forsdkrade egendomens eller
det forsdkrade intressets rdtta varde.

2 Givande av information innan
forsdkringsavtalet ingas

21 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(580ch98)

Innan ett férsdkringsavtal ingds ska forsakringsbola-
get ge forsdkringssékanden information om férsdk-
ringsformer, om férsdkringspremierna och férsdk-
ringsvillkoren samt annan information som behévs
for valet av en forsakring som ldmpar sig for det
férsdkringsbehov som sékanden faststdllts ha. Nar
informationen ges ska uppmdrksamhet dven fastas
vid vésentliga begrdnsningar i forsdkringsskyddet.

Om férsdkringsbolaget eller dennes representant

vid marknadsféringen av en forsdkring har underld-
tit att ge forsdkringstagaren behdvlig information
om férsdkringen eller har gett denne felaktiga eller
vilseledande uppgifter, anses férsdkringsavtalet vara
i kraft med det innehdll som férsékringstagaren hade
skdl att sluta sig till utgdende fran den information
denne fatt.

2.2 Forsdkringstagarens och den férsékrades
upplysningsplikt vid skadeférsékring

(228,238 34§ 0ch588)

Forsdkringstagaren och den férsdkrade ska innan
férsdkringen beviljas ge korrekta och fullsténdiga
svar pd de frdgor som férsdkringsbolaget stdller for
bedémningen av sitt ansvar. Férsdkringstagaren och
den forsdkrade ska dessutom under forsdkringsperi-
oden utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som
denne gett forsdkringsbolaget och ddrefter konstate-
rat vara oriktiga eller bristfalliga.

Om forsdkringstagaren eller den forsdkrade ndr den-
ne uppfyllt sin ovan angivna plikt har forfarit svikli-
gen, dr forsdkringsavtalet inte bindande for forsak-
ringsbolaget. Forsakringsbolaget har rétt att behdlla
de betalda premierna ocksd om férsdkringen férfaller.
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Om férsdkringstagaren eller den férsdkrade uppsat-
ligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har dsidosatt sin upplysningsplikt, kan ersatt-
ningen sdnkas eller férvagras. Vid prévningen av

om ersdttningen ska sdnkas eller forvagras ska det
beaktas vilken betydelse fér skadans uppkomst den
omstdndighet har haft som férsdkringstagarens eller
den forsdkrades oriktiga eller bristfdlliga uppgift gallt.
Dessutom ska eventuellt uppsét hos férsékringstaga-
ren och den férsdkrade eller arten av dennes oakt-
samhet samt férhdllandena i dvrigt beaktas.

Om forsdkringstagaren eller den férsdkrade har ldmnat
oriktiga eller bristfdlliga uppgifter och premien pé grund
av detta har avtalats till ett Idgre belopp dn vad som
skulle ha varit fallet om riktiga och fullsténdiga uppgif-
ter hade ldmnats, ska férhdllandet mellan den avtalade
premien och premien berdknad enligt riktiga och full-
stdndiga uppgifter beaktas nér en ersdttning sdtts ned.
Mindre avvikelser i forsékringspremierna ger dock inte
ratt till nedsdttning av ersattningen.

23 Forsdkringstagarens och den férsakrades
férsummelse av upplysningsplikten vid
personférsdkring

(22§0ch248)

Forsdkringstagaren och den férsdkrade ska innan
férsakringen beviljas ge korrekta och fullsténdiga
svar pé de frdgor som férsdkringsbolaget stdller for
beddmningen av sitt ansvar. Forsdkringstagaren och
den forsdkrade ska dessutom under forsdkringsperi-
oden utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som
denne gett férsdkringsbolaget och ddrefter konstate-
rat vara oriktiga eller bristfdlliga.

Om foérsdkringstagaren eller den forsdkrade nér den-
ne uppfyllt sin ovan angivna plikt har forfarit svikli-
gen, ar forsdkringsavtalet inte bindande for forsak-
ringsbolaget. Férsdkringsbolaget har rétt att behdlla
de betalda premierna ocksd om férsdkringen forfaller.

Férsdkringsbolaget ar fritt frdn ansvar, om forsdk-
ringstagaren eller den férsdkrade uppsétligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har dsido-
satt sin upplysningsplikt och férsdkringsbolaget inte
6ver huvud taget skulle ha beviljat forsdkring i det fall
att bolaget hade fatt korrekta och fullsténdiga svar.
Om forsdkringsbolaget skulle ha beviljat férsdkringen
endast mot hégre premie eller annars p& andra villkor
&n de avtalade, begrdnsas férsdkringsbolagets ansvar
till vad som motsvarar den avtalade premien eller de
villkor pd vilka férsdkringen skulle ha beviljats.

Om resultatet av de paféljder som féreskrivs ovan
blir uppenbart oskdaligt for férsdkringstagaren eller
den som dr berdttigad till forsdkringsersattning kan
pafdljderna jamkas.

3 Intrddande av férsdkringsbolagets
ansvar och férsdkringsavtalets
giltighet

31 Intradande av férsakringsbolagets ansvar

(118)

Forsdkringsbolagets ansvar intrdder ndr forsdkrings-
bolaget eller forsdkringstagaren ger eller sdnder ett
antagande svar pd den andra avtalspartens anbud,
om ingen annan tidpunkt har avtalats enskilt.

Om forsdkringstagaren till férsdkringsbolaget har
overldmnat eller avsdnt en skriftlig forsdkringsanso-
kan och om det dr uppenbart att forsdkringsbolaget
skulle ha godkdnt ansékan, ansvarar férsdkringsbo-
laget ocksé for forsakringsfall som har intréffat efter
att ansékan éverldmnades eller avsdndes.

Om det inte finns utredning om vilken tid pd dygnet
ett svar eller en ansékan har éverldmnats eller av-
sdnts, anses detta ha skett klockan 24.00.

En forutsattning for att férsdkringsbolagets ansvar
ska intrada dr att premien for forsdkringsperioden
har betalats,

« nar det ar frdga om en tidsbestédmd férsékring om
annat inte avtalats enskilt

« ndr forsakringsbolaget anser att det finns skal till
det pd grund av férsdkringssékandens tidigare
forseningar eller féorsummelser av férsdkringspre-
mier eller registrerade betalningsstérningar eller
pé grund av att det inte ar majligt att kontrollera
forsakringssékandens kreditupplysningar.

Om betalning av premien &r en forutsattning for att
férsdkringsbolagets ansvar ska intrdda, anges detta i
premiefakturan.

3.2 Grunderna for beviljande av personférsdkring
(10 8)

Premien och de &vriga avtalsvillkoren bestdms pé ba-
sis av den férsdkrades hdlsotillstdnd vid den tidpunkt
dé férsdkringsansdkan lémnades in eller séndes.
Forsdkringsgivaren avsldr inte en ansékan om person-
forsdkring p& den grunden att ett forsakringsfall har
intraffat eller den tilltdnkte férsdkrades hdlsotillsténd
har férsdmrats efter det att ansékningshandlingarna
Idmnats in eller sdnts till férsdkringsbolaget.

33 Forsakringsavtalets giltighet vid
skadefdrsdkring

(16 §)

Efter att den forsta forsdkringsperioden har 16pt ut
gdller forsdkringsavtalet en avtalad forsdkringsperiod
i sdnder, om inte forsdkringstagaren eller férsdkrings-
bolaget sdger upp avtalet. Férsdkringsavtalet kan
&ven upphéra pd grund av andra orsaker som anges
nedan i punkterna 4.2 och 15.

Ett tidsbestdmt forsdkringsavtal gdller den avtalade
perioden.

34 Forsdkringsavtalets giltighet vid
personférsdkring

(17 a ')

Efter att den forsta premieperioden har 16pt ut gdller
férsdkringsavtalet en avtalad premieperiod i séinder
om inte forsdkringstagaren eller férsakringsbolaget
sdger upp avtalet. Om premieperioden &r kortare dn
ett &r eller det inte har avtalats om ndgon premiepe-
riod, har férsdkringsbolaget endast ratt att sédga upp
férsdkringen att upphdra vid utgéngen av kalenderdr-
et. Férsdkringsavtalet kan dven upphéra pé grund av
andra orsaker som anges nedan i punkterna 4.2 och
15.

Forsakringen upphdr dock alltid senast ndr den i for-
sdkringsbrevet antecknade férsdkringstiden gar ut.
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Ett tidsbestamt forsdkringsavtal gdller den avtalade
perioden.

4 Forsdkringspremie
41 Premiebetalning
(388)

Premien ska betalas inom en ménad efter det att for-
sdkringsbolaget har sdnt en premiefaktura till férsak-
ringstagaren. Den férsta premien behdver dock inte
betalas férran forsdkringsbolagets ansvar har intratt
och de féljonde premierna behdver inte betalas foére
den avtalade premieperiodens eller férsdkringsperi-
odens borjan. Om forsdkringsbolagets ansvar delvis
intrdder senare behéver premien for denna del av
ansvaret inte betalas innan ansvaret intrdtt.

Flera férsdkringar som beviljats av samma eller olika
forsdkringsbolag samt premierna fér dessa forsdk-
ringar kan sammanslds till ett avtal och till en faktura.
| s& fall faktureras de sammanslagna premierna i en
rat eller flera rater i enlighet med avtalet.

Om férsdkringstagarens betalning inte tacker for-
sdkringsbolagens alla premiefordringar, har férsak-
ringstagaren ratt att bestdmma vilka premieford-
ringar som ska avkortas med det belopp som betalas.
Forsdkringstagarens betalning allokeras i forsta hand
i enlighet med referensuppgifterna i den betalda
fakturan till den minsta premien som debiterats, om
férsdkringstagaren inte i samband med betalningen
skriftligen bestdmt annat.

4.2 Dréjsmal med premien
399

Om forsdkringstagaren har férsummat att betala
premien inom den tid som stadgas i punkt 4.1 ovan,
har forsdkringsbolaget ratt att sdga upp forsdkringen
att upphora 14 dagar efter att uppsdgningsmed-
delandet sdndes. Om forsdkringstagaren betalar
premien fore uppsdgningstidens slut, upphor férsdk-
ringen likvdl inte ndr uppsdgningstiden I6per ut.

Om férsummelsen att betala premien har berott pé
att férsakringstagaren rdkat i betalningssvarigheter
pé& grund av sjukdom, arbetsléshet eller av ndgon
annan sdrskild orsak huvudsakligen utan egen forskyl-
lan, upphor férsdkringen trots uppsdgningen férst 14
dagar efter att hindret bortfallit. Férsdkringen upphor
dock senast tre mé&nader efter uppsdgningstidens ut-
gdng. | uppsdgningsmeddelandet ska ndmnas denna
mojlighet att férsdkringen fortsdtter att gdlla en viss
tid.

Om samma faktura omfattar utdver premien for en
frivillig férsdkring ocksd premien fér en lagstadgad
trafikférsdkring, dr dessa fordringar som beror pd
olika grunder. Om férsdkringspremien inte betalas i sin
helhet, avskiljs fordringarna och premien som gdller den
lagstadgade trafikforsdkringen uppbdrs separat enligt
bestdmmelserna som gdller den.

Om premien inte betalas inom den tid som avses
ovan i punkt 4.1, ska for dréjsmalstiden betalas drojs-
madlsrdnta i enlighet med rdntelagen. Foér att sdnda en
betalningspdminnelse till féljd av en férsenad premie
debiteras separata handldggningsavgifter.

4.3 Betalning av férsenad
skadeforsdkringspremie

(428)

Om en skadeférsdkring har upphért p& grund av att
premien inte betalats, trader forsékringen pd nytt i
kraft om férsdkringstagaren betalar hela den obe-
talda premien fére utgdngen av den ursprungligen av-
talade férsdkringsperioden. Samma gdller situationer
ddr en forutsattning for intrddandet av férsdkrings-
bolagets ansvar dr att den férsta premien betalas,
men den betalas for sent.

Om forsdkringen trader i kraft pd nytt, intréder
forsakringsbolagets ansvar dagen efter att premien
betalats.

En skadefdrsdkring trdder dock inte i kraft pd nytt
om férsdkringsbolaget inom 14 dagar efter det att
premien betalats meddelar férsdkringstagaren sin
vdgran att ta emot betalningen.

4.4 Betalning av férsenad
personférsdkringspremie

(39 §och 43 %)

Om en personfdrsdkring har upphdrt av annan orsak
an att den forsta premien inte betalats, trader férsdk-
ringen pd nytt i kraft om forsdkringstagaren betalar
den obetalda premien inom sex mé&nader fr.o.m. tid-
punkten férsdkringen upphérde. Om det har gatt dver
sex mdnader sedan personférsdkringen upphdrde eller
om foérsdkringen har upphdrt pd grund av férsummel-
sen av den forsta premien, beslutar férsdkringsbolaget
om férsdkringen kan dterupplivas och pd vilka villkor.

Om forsdkringen trader i kraft p& nytt bérjar férsak-
ringsbolagets ansvar dagen efter att premien beta-
lats.

4.5 Aterbetalning av premie nér avtalet upphdr
(45§)

Om forsdkringen upphor fére avtalad tidpunkt, har
forsakringsbolaget ratt till forsdkringspremie endast
for den tid under vilken férsdkringsbolagets ansvar
gallt. Férsakringsbolaget aterbetalar till férsékrings-
tagaren den andel av den betalda férsdkringspremien
som motsvarar den dterstdende férsakringsperioden.
Forsdkringsbolaget har dock ratt att debitera en
minimipremie p& 20 euro eller en annan minimipremie
som anges i de grenspecifika produktvillkoren.

Premien dterbetalas inte om man i drendet forfarit
svikligen i de situationer som anges i punkt 2.2 eller
2.3 eller om premien som ska &terbetalas dr mindre
dn 8 euro.

4.6 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Frdn férsdkringspremie som dterbetalas kan férsak-
ringsbolaget avdra obetalda férfallna férsdkrings-
premier och férsdkringsbolagets 6vriga férfallna ford-
ringar pd alla de férsdkringsbolags végnar som kan
st& som forsdkringsgivare i samma avtal eller faktura.
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5 Information under avtalets
giltighetstid
51 Forsdkringsbolagets informationsplikt

(68 780ch9§)

Efter att férsdkringsavtalet ingdtts ska forsakrings-
bolaget éverldmna forsdkringsbrevet och forsdkrings-
villkoren till férsdkringstagaren.

Under forsakringens giltighetstid tillstdller forsdk-
ringsbolaget &rligen férsdkringstagaren uppgifter om
férsdkringsbelopp och andra sddana omstdndigheter
betraffande férsdkringen som &r av uppenbar bety-
delse for férsdkringstagaren (férsdkringsbrev).

Om férsdkringsbolaget eller dess representant under
forsakringens giltighetstid gett bristfdlliga, felaktiga
eller vilseledande uppgifter om férsdkringen, anses
forsakringsavtalet vara i kraft med det innehdll som
forsakringstagaren hade skdl att sluta sig till utgd-
ende frén den information denne fatt, forutsatt att
sddana bristfalliga, felaktiga eller vilseledande upp-
gifter kan anses ha inverkat p& férsakringstagarens
forfarande. Detta gdller dock inte information som
forsakringsbolaget eller dess representant efter ett
forsakringsfall har gett om en férestdende ersdttning.

5.2 Forsdkringstagarens allmédnna
upplysningsplikt
Forsdkringstagaren ska meddela om det sker dnd-
ringar i de uppgifter som uppgavs ndr forsdkringsav-
talet ingicks eller som antecknats i forsdkringsbrevet.
Meddelandet ska géras snarast maojligt, dock senast
inom en ménad efter att man fatt férsdkringsbrevet
efter dndringen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt om
6kning av risken vid skadeférsdkring

(26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela forsdkringsbolaget,
om det i de férhdllanden som uppgavs nér forsék-
ringsavtalet ingicks eller som antecknades i forsdk-
ringsbrevet har skett en férdndring som vdsentligt
okar risken for skada och som férsdkringsgivaren inte
kan anses ha beaktat ndr avtalet ingicks. Uppgifter
som forsdkringstagaren ska meddela dr t.ex. repa-
rations-, dndrings- eller utvidgningsarbeten utférda

i forsakringsobjektet och fordndring av forsdkrings-
objektets bruksandamdl. Férsékringstagaren ska an-
mdla en sddan andring till férsékringsbolaget senast
inom en mdnad efter att forsdkringstagaren fatt det
forsta férsdkringsbrevet efter dndringen. Férsdkrings-
bolaget ska pdminna férsékringstagaren om anmal-
ningsskyldigheten i forsdkringsbrevet.

Om férsdkringstagaren uppsétligen eller av oakt-
samhet, som inte kan anses vara ringa, har dsidosatt
sin skyldighet att meddela om 6kning av risken, kan
ersdttningen sdnkas eller forvagras. Vid prévningen
av om ersdttningen ska sdnkas eller forvagras, ska
beaktas vilken betydelse den férdndring i férhéllande-
na som medfdr 6kad risk for skada har haft for ska-
dans uppkomst. Dessutom ska eventuellt uppsét hos
forsakringstagaren eller arten av dennes oaktsamhet
samt férhéllandena i évrigt beaktas.

Om férsdkringstagaren eller den férsdkrade har gett
oriktiga eller bristfdlliga uppgifter och férsdkrings-

premien pé& grund av detta har avtalats till ett lagre
belopp dn vad som skulle ha varit fallet om riktiga och
fullsténdiga uppgifter hade getts, ska férhallandet
mellan den avtalade férsdkringspremien och forsdk-
ringspremien berdknad enligt riktiga och fullstdndiga
uppgifter beaktas ndr en ersdttning sdnks. Mindre
avvikelser i forsdkringspremierna ger dock inte ratt till
nedsdttning av ersdttningen.

5.4 Forsdkringstagarens upplysningsplikt om
6kning av risken vid personférsdkring

(24 och 278)

Férsdkringstagaren ska meddela férsdkringsbola-
get om det i de omstdndigheter, som uppgavs ndr
férsdkringsavtalet ingicks och som &r av betydelse
fér bedémningen av férsdkringsbolagets ansvar, har
skett en férdndring som vasentligt 6kar risken for
skada. S&dana dndringar &r till exempel byte av den
férsdkrades yrke, boningsort, idrottsintresse eller
ovriga fritidsintressen, upphérande av medlemskap

i en organisation eller ett samfund som anmadlts,
upphérande av lagstadgad olycksfallsférsdkring eller
annat forsakringsskydd, pensionering, bestdende
flytt utomlands eller vistelse i utlandet i dver sex (6)
mdnader. Férdndringar i hdlsotillstdnd behdver inte
anmadlas. Férsdkringstagaren ska anmala en sédan
&ndring till férsdkringsbolaget senast inom en ménad
efter att férsdkringstagaren fétt det forsta forsak-
ringsbrevet efter dndringen. Férsdkringsbolaget
pé&minner férsdkringstagaren om upplysningsplikten i
férsdkringsbrevet.

Om férsdkringstagaren uppsdtligen eller av oaktsam-
het som inte kan anses ringa dsidosatt sin skyldighet
att meddela om 6kning av risken och forsdkringsbo-
laget till féljd av dndringen inte Iéngre skulle ha hallit
férsakringen i kraft, ar forsdkringsbolaget fritt fran
ansvar. Om férsdkringsbolaget ddremot hade fort-
satt forsdkringen men endast mot en hdgre premie
eller p& andra villkor, begrénsas férsdkringsbolagets
ansvar sd att det motsvarar férsdkringspremien eller
de villkor pd vilka férsakringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan ndmnda foéljderna av férsummelsen av
upplysningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur
forsakringstagarens eller annan ersdttningsberdttigas
synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att forhindra och
begrdnsa uppkomst av skada vid
skadeférsdkring

6.1 Skyldighet att iaktta sékerhetsféreskrifter vid
skadefdrsdkring

(3Toch 34°§)

Den forsdkrade ska iaktta de sdkerhetsforeskrifter
som antecknats i férsdkringsbrevet eller férsdkrings-
villkoren eller som skriftligen utférdats pd annat satt.
Om den férsakrade uppsétligen eller av oaktsamhet,
som inte kan anses vara ringa, har férsummat att
ioktta sdkerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till
denne sdnkas eller forvagras. Vid bedémningen av om
ersdttningen ska sdnkas eller forvdgras beaktas vilken
betydelse forsummelsen att ioktta sdkerhetsfére-
skrift har haft fér uppkomsten av skadan. Dessutom
beaktas den férsdkrades uppsdt eller arten av dennes
oaktsamhet samt omstdndigheterna i dvrigt.
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6.2 Skyldighet att avvdrja och begrénsa skada
vid skadeférsdkring (réddningsplikt)

(328,3480ch618)

Ndar ett forsdkringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart férestdende ska den forsakrade efter
férmdga vidta atgdarder for att hindra eller minska
skadan. Om skadan framkallats av en utomstdende
ska den forsdkrade vidta dtgérder som ar nédvéndiga
for att bevara forsdkringsbolagets ratt gentemot ska-
devdllaren. Den forsdkrade ska t.ex. forsdka utreda
skadevdllarens identitet. Om skadan vallats genom

en straffbar gdrning ska den forsdkrade utan drdjs-
mal anmdla gdrningen till polisen och i ratten yrka pé
straff for férévarna, om férsdkringsbolagets intresse
kraver detta. Den forsékrade ska ockséd i dvrigt iaktta
forsakringsbolagets anvisningar fér avvérjning och
begrdnsning av skada.

Forsdkringsbolaget ersdtter skdliga kostnader fér
uppfyllandet av rdddningsplikten ovan, dven om for-
sakringsbeloppet dd skulle éverskridas.

Om den férsdkrade uppsétligen eller av oaktsamhet,
som inte kan anses vara ringa, har &sidosatt réadd-
ningsplikten ovan kan den ersdttning som ska utbe-
talas till denne sdnkas eller forvagras. Vid bedém-
ningen av om ersdttningen ska sénkas eller férvagras
beaktas vilken betydelse férsummelsen har haft

fér uppkomsten av skadan. Dessutom beaktas den
férsdkrades uppsdt eller arten av dennes oaktsamhet
samt omstdndigheterna i dvrigt.

6.3 Férsummelse av sdkerhetsféreskrifter och
rdddningsplikt vid ansvarsférsdkring

(310ch 32§)

Vid ansvarsforsakring sdnks eller forvagras inte ersatt-
ningen pd grund av den férsékrades oaktsamhet.

Om den férsdkrade emellertid uppsétligen eller av
grov oaktsamhet har férsummat att iaktta sdker-
hetsforeskrifter eller sin rdddningsplikt eller om den
forsdkrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
har varit en bidragande orsak till férsummelsen, kan
ersdttningen sdnkas eller forvdgras.

Om den forsdkrade har férsummat att iaktta sd-
kerhetsféreskrifter eller sin raddningsplikt av grov
oaktsamhet eller om den forsdkrades bruk av alkohol
eller annat rusmedel varit en bidragande orsak till
férsummelsen, betalar férsékringsbolaget dock frén
ansvarsforsdkring till en skadelidande fysisk person
den del av ersdttningarna som denne inte har lyckats
driva in pd grund av att den férsékrade konstaterats
vara insolvent vid konkurs eller utsékning.

7 Framkallande av forsdkringsfall

71 Skadeforsdkring
(3080ch 3458)

Férsdkringsbolaget &r fritt frdn ansvar om den for-
sdkrade har framkallat férsdkringsfallet uppsdtligen.

Om den forsdkrade har framkallat forsdkringsfallet
av grov oaktsamhet eller om den férsdkrades bruk
av alkohol eller rusmedel har varit en bidragande
orsak till forsakringsfallet, kan ersdttningen sénkas
eller férvagras. Vid beddmning av om ersdttning ska
sdnkas eller férvégras beaktas vilken betydelse den

férsdkrades &tgdrder haft p& uppkomsten av skadan.
Dessutom beaktas den férsdkrades uppsdt eller arten
av dennes oaktsamhet samt férhéllandena i dvrigt.

Ansvarsforsdkring

(gdller endast férsakringsavtal som omfattar ansvars-
foérsakring)

Om den férsdkrade har framkallat forsdkringsfal-

let av grov oaktsamhet eller den forsdkrades bruk

av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande
orsak till forsdkringsfallet, betalar férsdkringsbolaget
dock frén ansvarsforsdkring till en skadelidande fysisk
person den del av ersdttningen som denne inte har
lyckats driva in pd grund av att den férsékrade kon-
staterats vara insolvent vid konkurs eller utsékning.

7.2 Personférsdkring

7.21 Forsdkringsfall som den férsdkrade framkallat
(288)

Forsdkringsbolaget ar fritt frdn ansvar om den for-
sdkrade har framkallat férsdkringsfallet uppsdatligen.

Om den férsdkrade framkallat forsdkringsfallet av
grov oaktsamhet kan forsdkringsbolagets ansvar
sdnkas enligt vad som dr skdligt med beaktande av
forhéllandena.

7.2.2 Forsdkringsfall framkallat av den som ér
berdttigad till forsdkringsersdttning

(298)

Om en annan person dn den forsdkrade med ratt till
forsakringsersattning framkallat forsdkringsfallet
uppsdtligen, ar forsakringsbolaget fritt frdn ansvar
gentemot denna person.

Person som framkallat férsdkringsfallet av grov
oaktsamhet eller som pd grund av sin alder eller sitt
sinnestillstdnd inte kan démas till straff for brott, kan
f& férsdkringsersdttningen eller en del av den endast
om det anses skdligt med beaktande av de férhallan-
den under vilket forsdkringsfallet framkallades.

Om den férsdkrade avlidit betalas till 6vriga ersatt-
ningsberdttigade den andel av forsdkringsersatt-
ningen som inte betalas till parten eller parterna som
framkallat forsdkringsfallet.

8 Identifikation vid skadeforsdkring
(339)

Med identifikation avses att de bestdmmelser som
gdller for den férsdkrade tilldmpas pd annan person
som dr jdmstdllbar med den férsdkrade.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga

om framkallande av férsdkringsfall, iakttagande av
sdkerhetsforeskrifter eller raddningsplikt ska pd mot-
svarande satt tilldmpas p& den som

1. med den forsdkrades samtycke dr ansvarig for ett
férsakrat motordrivet fordon eller sldpfordon, far-
tyg eller luftfartyg;

2. tillsammans med den férsdkrade dger och anvan-
der férsdkrad egendom; eller

3. bor i gemensamt hushdll med den férsdkrade och
anvdnder forsdkrad egendom tillsammans med
den forsdkrade.
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Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga om
iokttagande av sdkerhetsféreskrifter ska pd motsva-
rande sdtt tilldmpas pé& den som, pd grund av ett ar-
bets- eller tjansteforhallande till férsdkringstagaren,
ska sérja for att sdkerhetsforeskrifterna iakttas.

9 Otillrdknelighet och nédlédge

9.1 Skadeforsdkring
(36 %)

Forsakringsbolaget ska inte fér att undgé ansvar eller
begrdnsa det dberopa punkterna 6 och 7 ovan, om
den férsdkrade ndr han framkallade ett férsdkrings-
fall eller nér han &sidosatte en sdkerhetsforeskrift
eller raddningsplikten var yngre dn 12 ar eller befann
sig i ett sddant sinnestillstdnd att han inte skulle ha
kunnat démas till straff for brott. Férsdkringsbola-
get ska inte for att undgd eller begrénsa sitt ansvar
d&beropa punkterna 5.3, 6 och 7 i det fall att den
forsdkrade, ndr han framkallade 6kningen av risken
eller férsakringsfallet eller &sidosatte en sdkerhets-
foreskrift eller raddningsplikten, handlade i syfte att
hindra en person- eller egendomsskada under sddana
férhéllanden att férsummelsen eller dtgarden kunde
férsvaras. Vad denna punkt stadgar om den férsdkra-
de ska dven tilldmpas pd en person som ar jamstall-
bar med den férsdkrade som avses i punkt 8.

9.2 Personférsdkring
(36 %)

Forsdkringsbolaget ska inte fér att undgé eller be-
grdnsa ansvar dberopa punkt 7 ovan om den férsdk-
rade ndr han framkallade férsdkringsfallet var yngre
&n 12 ar eller befann sig i ett sddant sinnestillstdnd
att han inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Férsdkringsbolaget ska inte fér att undgd eller
begrdnsa sitt ansvar dberopa punkt 5.4 och 7 i det
fall att den férsdkrade, ndr han orsakade Skningen av
risken eller forsdkringsfallet, handlade i syfte att hin-
dra en skada pd person eller egendom under sddana
omstandigheter att férsummelsen eller dtgdrden kan
foérsvaras.

10 Ersdttningsforfarande

101  Ersattningssdkandens skyldigheter
(328, 6980ch728)

Ersattningssdkanden ska ge sddana handlingar och
uppagifter till forsakringsbolaget som behdvs for att
utreda férsdkringsbolagets ansvar. Dessa handlingar
och uppgifter &r t.ex. sédana med hjélp av vilka man
kan konstatera om ett forsdkringsfall intraffat, hur

stor skada som uppkommit och till vem erséttning ska
betalas. Den som soker ersdttning dr skyldig att p& egen
bekostnad skaffa de utredningar som vederbérande
bast har tillgéng till, dock ocks& med beaktande av fér-
sdkringsbolagets majligheter att skaffa utredningar.

Forsdkringsbolaget dr inte skyldigt att betala ut ersat-
tning innan bolaget fatt utredningarna ovan. Om
ersdttningssékande efter ett forsdkringsfall svikligen
har ldmnat oriktiga eller bristfdlliga upplysningar till
foérsdkringsbolaget, vilka dr av betydelse fér bedém-
ningen av férsdkringsbolagets ansvar, kan ersdttningen
sdnkas eller férvagras enligt vad som dr skdligt med
hdnsyn till forhéllandena.

Den férsdkrade ska enligt sina mojligheter delta

i skadeutredningen samt bidra till att utreda den
egentliga orsaken till skadan samt skadevdllaren. Den
férsdkrade far inte férsvara skadeutredningen genom
att avldgsna sig fran skadeplatsen, inta alkohol eller
annat rusmedel efter skadefallet eller pd annat satt
férsvéra skadeutredningen.

Férsakringsbolaget ska beredas tillfdlle att inspektera
skadad egendom innan den repareras eller férstors.

10.2  Preskription av rétt till erséttning
(738)

Forsakringsersattning ska sékas fran férsdkringsbola-
get inom ett &r efter att den ersdttningssékande fatt
kdnnedom om férsdkringens giltighet, forsdkringsfal-
let och skadepéféljden som férsékringsfallet orsakat.

Ersdttningsansprdk ska i varje fall géras inom tio &r
efter forsdkringsfallet eller, om forsdkringen tecknats
for personskador eller skadestdndsskyldighet, efter
det att skadepéféljden uppkommit. Med framldg-
gande av ersdttningsansprdk jamstalls anmalan om
forsdkringsfallet. Om ndgot ersdttningsansprdk inte
Idggs fram inom denna tidsfrist, forlorar den som
sOker ersdttning sin ratt dartill.

10.3 Forsdkringsbolagets skyldigheter
(78 98 6880ch708)

Efter att ett forsdkringsfall intraffat ger forsdkrings-
bolaget den som séker ersdttning, sGsom t.ex. den for-
sdkrade, formdnstagaren och i situationer som avses

i punkt 16.4 vid ansvarsférsdkring den skadelidande,
uppgifter om forsdkringens innehdll och férfarandet
vid ansékan om ersdttning. Eventuella férhandsupp-
gifter som ersdttningssékanden féatt om férestdende
ersdttning, ersdttningsbelopp eller metoden enligt
vilken ersdttningen utbetalas, inverkar inte pd den
forsdkringsavtalsenliga ersattningsskyldigheten.

Forsdkringsbolaget betalar med anledning av ett
férsakringsfall utan dréjsmdl, och senast om 30 dagar
efter att bolaget fétt de handlingar och uppgifter
som behdvs fér utredning av bolagets ansvar, er-
sdttning enligt férsdkringsavtalet eller meddelar att
ersdttning inte betalas. Om ersdttningsbeloppet inte
ar ostridigt, ska forsdkringsbolaget dock betala den
ostridiga delen av ersdttningen inom ovan ndmnd tid.
P& forsenad ersdttning betalar férsdkringsbolaget
dréjsmalsrdnta enligt réntelagen (633/82).

Ett ersattningsbeslut som baserar sig pd ansvarsférsék-
ring delger forsdkringsbolaget dven den skadelidande.

Nar férsakringsersdttning betalas till en omyndig, un-
derrdattar férsékringsbolaget férmyndarmyndigheten i
den omyndiges hemkommun, om ersdttningens totala
belopp dr stérre dn 1 000 euro och ersdttningen
innefattar annat &n ersattning for sddana kostnader
eller férmdgenhetsforluster som har orsakats av ett
férsdkringsfall.

10.4 Kvittning av premie och &vriga fordringar

Frdn ersattning kan avdras obetalda forfallna férsak-
ringspremier samt évriga férsdkringsbolagets forfall-
na ostridiga fordringar pd alla de férsakringsbolags
vdgnar som kan std som forsakringsgivare i samma
avtal eller faktura.
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1" Forsdkringsersdttning vid
skadeforsdkring

1.1 Overférsékring och berikandeférbud
(57°8)

Egendom eller ett intresse har 6verforsdkrats, om
det forsdkringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
avsevdrt 6verstiger den forsdkrade egendomens eller
det forsdkrade intressets rdtta vdrde. Vid forsdk-
ringsfall som drabbat 6verforsdkrad egendom eller
overforsdkrat intresse betalar férsdkringsbolaget
inte mer ersdttning dn det belopp som behdvs for att
tdcka skadan.

11.2  Underfdrsdkring
(58§)

Egendom eller ett intresse har underférsdkrats, om
det foérsakringsbelopp som anges i férsdkringsavtalet
avsevdrt understiger den férsékrade egendomens
eller det forsdkrade intressets rdtta vdrde.

Forsdkringsbolag ska med anledning av ett férsdk-
ringsfall som har drabbat underférsékrad egendom
eller underférsdkrat intresse ersétta endast sd stor
del av skadan som motsvarar férhéllandet mellan
férsakringsbeloppet och egendomens eller intressets
ratta varde.

12 Sokande av dndring i
forsdkringsbolagets beslut

(89%)

Forsdkringstagaren eller ersdttningssékanden har

till sitt férfogande olika medel fér att séka dndring i
forsakringsbolagets beslut. Denne kan kontakta den
person som i férsdkringsbolaget handlagt drendet
eller séka dndring hos férsdkringsbolagets Kundmed-
lingsbyrd, frdga om r&d och handledning hos FINEs
Forsdkrings- och finansrddgivning eller begdra rekom-
mendation om avgdrande frdn FINE eller konsument-
tvistendmnden. Denne har dessutom rdatt att vacka
talan mot foérsdkringsbolaget. Att drendet behandlas
hos FINE eller konsumenttvistendmnden hindrar inte
att talan vdcks. Ddaremot behandlar dessa besvdrsin-
stanser inte ett drende som redan prévats i domstol
eller som dr anhdngigt i domstol.

121  Omprdvningsbegdran och Kundmedlingsbyrén

Om forsakringstagaren eller ersdttningssdkanden
misstdnker ett fel i forsdkringsbolagets beslut, har
denne ratt att f& noggrannare information om de
omstdndigheter som har lett fram till avgérandet.
Forsdkringsbolaget korrigerar beslutet om det visar
sig vara felaktigt.

Om drendet trots omprdévningsbegdran inte har blivit
utrett, kan kunden kontakta Kundmedlingsbyran.
Kundmedlingsbyrén &r LokalTapiolas interna kanal
fér dndringssékande och den handldgger fragor i
anslutning till frivilliga skadeférsdkringar, livférsék-
ringar och placeringstjénster. Kundmedlingsbyrdn
handldgger skriftliga sékanden av dndring som inte
ar anhdngiga i andra besvérsinstanser. Andring ska
s6kas inom tre mdnader efter att kunden har fatt det
skriftliga beslutet.

12.2 FINE och konsumenttvistendmnden

Om férsdkringstagaren eller ersdttningssékanden ar
missndjd med forsdkringsbolagets beslut, kan denne
be om rdd och handledning hos FINEs Forsakrings-
och finansradgivning. Den &r ett opartiskt organ vars
uppgift ér att ge konsumenter rad i bank-, férsék-
rings- och vdrdepappersdrenden.

FINEs Forsakrings- och finansrddgivning och Férsék-
ringsndmnden ger dven beslutsrekommendationer i
tvistemal som gdller tolkning och tilldmpning av lagar
och férsakringsvillkor i ett forsdkringsforhdllande.
Beslutsrekommendation kan dven begdras av Kon-
sumenttvistendmnden som endast ger utldtanden till
konsumenter.

Radgivningstjdnsterna och beslutsrekommendatio-
nerna dr avgiftsfria.

12.3 Tingsrdatt
(74 8)

Om forsdkringstagaren eller ersdttningssékanden inte
noéjer sig med forsdkringsbolagets beslut, kan denne
vdcka talan mot férsdkringsbolaget. Talan kan vackas
antingen vid tingsrdtten pd sakdgarens hemort i
Finland eller vid tingsrétten pd férsakringsbolagets
hemort eller vid tingsrétten pd orten ddr skadan
intraffade, om inte annat framgdr av internationella
avtal som Finland ingdtt.

Talan med anledning av férsdkringsbolagets beslut
ska vackas inom tre dr efter att sakdgaren fatt skrift-
ligt meddelande om férsdkringsbolagets beslut och
denna tidsfrist. Nar tidsfristen 16pt ut gdr rdtten att
vdcka talan férlorad.

Handldggning i ndmnder avbryter preskription av
talerdtt.

12.4  Ersattningsutredning av dispaschér

Om forsdkringstagaren eller den férsdkrade inte nojer
sig med férsdkringsbolagets beslut, kan denne vid
meningsskiljaktigheter som gdller batférsdkringar
begdra en erséttningsutredning av dispaschéren. P&
férsdkringstagarens, den férsdkrades eller forsdk-
ringsgivarens begdran ger dispaschéren dven utla-
tanden i drenden som gdller batférsakring (sjolagen
674/1994).

13 Forsdkringsbolagets regressratt

131  Forsdkringsbolagets regressrdatt hos tredje
part

(75°8)

Den férsdkrades ratt att krdva skadestdnd av tredje
part som d&r ersdttningsansvarig for skadan évergdr
till férsakringsbolaget upp till det belopp som mot-
svarar det ersdttningsbelopp som det betalat. Med
stéd av regressrdtten kan férsdkringsbolaget vid per-
sonforsdkring endast krdva de kostnader och formo-
genhetsférluster som sjukdom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privat-
person, arbetstagare, tjdnsteman eller annan person
som enligt 3 kap. 1 & i skadest@ndslagen jamstdélls med
dessa, uppstdr for férsdkringsbolaget regressratt hos
ifrdgavarande person endast om denne framkallat
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forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet
eller om denne @r ersdttningsskyldig oberoende av
oaktsamhet.

Forsdkringsbolaget har ratt att krdva ersdttningsbe-
loppet av tredje part ocksd ndr denne har framkallat
férsakringsfallet ndr denne framfoért fordonet i ett
sddant tillstdnd att alkoholhalten i dennes blod under
kérningen eller ddrefter uppgdr till minst 1,2 promille
eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter

i sin utandningsluft, eller dennes férmdga att utféra
de prestationer som uppgiften krdver ar kdnnbart
nedsatt av pdverkan av ndgot annat berusningsmedel
an alkohol, eller av samverkan mellan sddana dmnen.

13.2  Forsdkringsbolagets regressréatt hos
forsakringstagaren, den forsdkrade eller
en med denne jamstdllbar person vid
skadefdrsdkring

(75 8)

Forsdkringsbolaget har ratt att helt eller delvis
aterkrdva den ersdttning som bolaget betalat till en
forsakrad som avses i punkt 16.1 av en sddan férsak-
ringstagare, forsdkrad eller med denne i enlighet med
punkt 8 jamstdllbar person, som har framkallat for-
sdkringsfallet (punkt 7) eller dsidosatt sin skyldighet i
enlighet med punkterna nedan:

« 2.2 (upplysningsplikt innan férsdkringsavtalet
ingds)

« 5.3 (upplysningsplikt om 6kning av risken)

« 6.1 (skyldighet att iaktta sdkerhetsforeskrifter)

. 6.2 (skyldighet att avvarja och begrdnsa skada).

Med stéd av sin regressratt far forsdkringsbolaget
dterkrdva den ersdttning som betalats i sin helhet,
om férsdkringsbolaget pd de grunder som nédmns i
punkterna 2.2, 5.3, 6 och 7 skulle vara fritt frdn ansvar
eller vara berdttigat att vagra betala ersdttning. Om
ersdttningen skulle ha nedsatts i enlighet med punk-
terna ovan far férsdkringsbolaget &terkrdva den del
av ersdttningen som motsvarar nedsdttningen.

14 Andring av férsékringsavtal

141  Andring av avtalsvillkoren fér en
skadeférsdkring under férsdkringsperioden

(18 8)

Forsdkringsbolaget har ratt att under férsdkringsperi-
oden dndra premien eller andra avtalsvillkor sé& att de
motsvarar de nya férhdllandena, om

1. forsdkringstagaren eller den forsdkrade har dsido-
satt sin upplysningsplikt enligt 2.2; eller

2. det under férsakringsperioden i de férhdllanden
som forsdkringstagaren eller den férsdkrade upp-
givit for forsdkringsbolaget ndr avtalet ingicks
eller i ndgon omsténdighet som antecknats i for-
sdkringsbrevet har skett en sddan férdndring som
avses i punkt 5.3.

Efter att ha fétt kénnedom om en sddan omstdndig-
het sdnder forsdkringsbolaget utan obefogat drojs-
mal ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt
premien eller de 6vriga avtalsvillkoren dndras. | med-
delandet anges att férsdkringstagaren har ratt att
sdga upp forsdkringen.

14.2  Andring av avtalsvillkoren fér en
personfoérsakring under férsdkringsperioden

(208)

Forsdkringsbolaget har ratt att under férsdkringspe-
rioden dndra forsdkringspremien eller andra avtals-
villkor s& att de motsvarar verkliga eller dndrade
férhallanden om

1. forsakringstagaren eller den férsékrade uppsatli-
gen eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa
har &sidosatt sin upplysningsplikt i punkt 2.3 och
forsakringsbolaget endast skulle ha beviljat for-
sdkringen mot hdgre premie eller annars pd andra
villkor dn de avtalade om korrekta och fullsténdiga
svar hade getts,

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfa-
rit svikligen vid uppfyllandet av upplysningsplikten
i punkt 2.3 och forsdkringen trots detta, pd grund
av forlikning av péféljderna av férsummelsen, &r
bindande for férsdkringsbolaget enligt punkt 2.3
eller

3. en férdndring som avses i punkt 5.4 skett under
forsakringsperioden i omstdndigheter som férsak-
ringstagaren eller den forsdkrade meddelat for-
sdkringsbolaget ndr avtalet ingicks och forsak-
ringsbolaget skulle ha beviljat forsdkringen endast
mot hoégre premie eller p& andra villkor i fall att
omstdndigheten som hanfor sig till den férsdkrade
skulle ha motsvarat éndringen redan dd forsak-
ringen beviljades.

Efter att ha fatt kdnnedom om en omstdndighet ovan
sdnder férsdkringsbolaget till forsékringstagaren utan
obefogat dréjsmdl ett meddelande om att forsdk-
ringspremien eller villkoren dndrar. | meddelandet
anges att forsdkringstagaren har ratt att sdga upp
foérsakringen.

14.3  Andring av avtalsvillkoren vid 8vergéng till ny
forsdkringsperiod

14.31 Anmadlningsférfarande
(198§ 0och20a§)

Forsdkringsbolaget har ratt att vid utgdngen av for-

sdkringsperioden dndra férsdkringsvillkor och -premie,

sjalvrisk samt andra avtalsvillkor om grunden fér dnd-

ringen ligger i

« ny eller dndrad lagstiftning eller myndighets-
bestdmmelse

. férdndring i rattspraxis
en ofdrutsedd dndring av férhdllandena sdsom till
exempel internationell kris, exceptionell naturhdn-
delse, storolycka
en ofdrutsedd dndring av forhdllandena, som
férutsdatter dtgdrder for att bibehdlla bolagets
solvensstdllning fér att skydda férmdnerna for de
forsakrade.
en fordndring i avtalsvillkoren for forsdkringsbo-
lagets &terforsakringsskydd
en férdndring i férsdkringens forvaltnings- eller
omkostnader

- en forandring i skadekostnaden eller i forhallandet
mellan forsdkringsersdttningar och férsdkrings-
premier

« dndring i skadehistoria eller i skadeutveckling.
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Premierna kan vara olika for olika grupper av férsak-
ringstagare genom att anvdnda olika premiefast-
stdllningsgrunder som motsvarar skaderisken och
kostnaderna. Faststdllningsgrunderna och premien
kan dndras pd basis av statistiskt material som galler
forsakringar och skador for att motsvara skaderisken
och kostnaderna.

Forsdkringsvillkoren eller premierna kan ocksé dndra
vid utgdngen av foérsdkringsperioden pd de grunder
som avtalas om i forsdkringsvillkoren eller forsdkrings-
avtalet. SGdana grunder kan till exempel vara férdnd-
ringar i den férsdkrades, férsdkringstagarens eller det
forsdkrade objektets dgares eller innehavares &lder
eller boningsort, fordndringar i férsdkringsobjektets
egenskaper eller férsdkringsstdlle, dndring av index
som ndmnts i férsdkringsbrevet eller forsakringsvill-
koren eller att den forsdkrade inte lIdngre uppfyller
grunderna fér att tilldmpa specialvillkoret eller att fa
rabatt, vilka avtalats om ndr férsékringen tecknades.

Forsakringsbeloppen kan ocksd dndra vid utgdngen
av forsdkringsperioden pd de grunder som avtalas om
i forsakringsvillkoren eller férsdkringsavtalet. Sddana
grunder kan till exempel vara éndringar i dldern for
den forsdkrade eller forsdkringsobjektet eller forand-
ring i det index som anges i férsdkringsbrevet eller
forsakringsvillkoren.

Forsdkringsvillkoren och -premie, sjdlvriskerna eller de
6vriga avtalsvillkoren for personférsdkring kan inte
&ndras pd grund av att den forsdkrade personens
hdlsotillstdnd har férsdmrats efter att forsdkringen
tecknades eller att det har intraffat ett forsakringsfall
som gdller férsékringen i fraga.

Forsakringsbolaget har ratt att géra smdrre dndringar
i forsakringsvillkoren som inte pdverkar férsdkringsav-
talets centrala innehdill.

Premierna kan ddrtill dndra ndr bonusbestdmmelserna
som tilldmpas pd férsdkringen eller reglerna for hel-
kundrelationen eller férmdanskundrelationen eller andra
motsvarande regler dndrar. Premien paverkas dven

av eventuella kundférmdner och rabatter vars storlek,
grunder for beviljonde samt varaktighet och giltighets-
tider kan dndra.

Om forsdkringsbolaget infér dndringar avsedda i punkt
14.3.1 i forsdkringsavtalet ska férsdkringsbolaget i sam-
band med premiefakturan sédnda forsdkringstagaren
ett meddelande om hur premien eller dvriga avtalsvillkor
dndras. | meddelandet anges att férsdkringstagaren
har ratt att séiga upp férsdkringen. Vid skadeférsékring
tréder dndringen i kraft vid ingdngen av den forsta fér-
sdkringsperiod som infaller efter att en mdnad forflutit
efter det att meddelandet sdndes. Vid personférsdkring
trader dndringen i kraft vid ingdngen av den forsta
premieperiod eller, om premieperioden dr kortare dn ett
&r eller om ingen premieperiod avtalats, vid ingdngen
av det forsta kalenderdr som infaller efter att en ménad
forflutit efter det att meddelandet sdndes.

14.3.2 Andringar som férutsdtter att forsdkringen
sdgs upp

Om forsakringsbolaget dndrar forsakringsvillkor,

premier eller andra avtalsvillkor i andra fall dn de som

ndmns i punkt 14.3.1 eller ur férsdkringen slopar en

kraftigt marknadsférd férman, ska forsékringsbolaget

sdga upp férsakringen att upphdra vid utgdngen av
forsdkringsperioden. Uppsdgningen sker skriftligen
minst en mdanad fére utgdngen av férsdkringsperioden.

Nd&r forsdkringsbolaget gor dndringar i férsdkrings-
villkoren vilka férutsatter uppségning och séger upp
férsdkringen samt i stéllet fér den forsdkring som sdgs
upp erbjuder forsdkringstagaren en ny férsdkring med
villkor som avviker frén den tidigare forsdkringen, dr en
férutsattning for fortsattning av férsdkringsgivarens
ansvar att férsdkringstagaren godkdnner anbudet ge-
nom att betala den férsta férsdkringspremien fér den
nya férsdkringen.

15 Forsdkringsavtalets upphorande

151  Forsdkringstagarens rétt att séiga upp en
forsdkring

(128)

Forsdakringstagaren har ratt att ndr som helst sdga
upp en férsdkring att upphdra under férsakrings-
perioden. Uppsdgningen ska ske skriftligen. Annan
uppsdgning dr ogiltig. Om férsdkringstagaren inte har
angivit ndgot datum, upphér férsékringen ndr upp-
sdgningsmeddelandet har éverldmnats eller avsdnts
till férsakringsbolaget.

Nd&gon uppségningsratt finns dock inte, om férsdk-
ringsperioden enligt avtalet dr kortare én 30 dagar.

15.2 Forsdkringsbolagets rdtt att séiga upp en
skadefdrsdkring under forsdakringsperioden

(15°§)

Forsdkringsbolaget har ratt att sdga upp en forsdk-
ring att upphdéra under forsdkringsperioden om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade innan
forsakringen beviljades har ldmnat oriktiga eller
bristfdlliga upplysningar och om férsdkringsbola-
get inte skulle ha beviljat férsdkringen om bolaget
hade kant till det rétta sakférhdllandet

2. det under forsdkringsperioden, i de férhallan-
den som forsdkringstagaren eller den forsak-
rade uppgivit for forsdkringsbolaget ndr avtalet
ingicks eller i ndgon omstdndighet som antecknats
i forsdkringsbrevet har skett en fordndring som
vdsentligt 6kar risken for skada och som forsdk-
ringsbolaget inte kan anses ha beaktat ndr avtalet
ingicks

3. den férsdkrade uppsdtligen eller av grov oaktsam-
het har dsidosatt en sdkerhetsforeskrift

4. den forsdkrade har framkallat férsdkringsfallet
uppsdatligen eller av grov oaktsamhet eller

5. den forsdkrade efter forsdkringsfallet svikligen
har ldmnat foérsdkringsbolaget oriktiga eller brist-
falliga uppgifter som dr av betydelse fér bedom-
ningen av férsdkringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sdger skriftligen upp férsdkrings-
avtalet utan obefogat drdjsmdl efter att ha fatt vet-
skap om uppsdgningsgrunden. Uppsdgningsgrunden
ska anges i meddelandet om uppsdgning. Férsdkring-
en upphér en mdanad efter att uppségningsanmadlan
avsdndes.

Forsakringsbolagets ratt att sdga upp en skadefor-
sdkring p& grund av férsenad premiebetalning fast-
stdlls i enlighet med punkt 4.2.
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15.3 Forsdkringsbolagets ratt att séiga upp en
personfoérsakring under forsdkringsperioden

(17°8)

Forsdkringsbolaget har ratt att sdga upp férsdkring-
en att upphoéra under férsdkringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsdkrade uppsatli-
gen eller av oaktsamhet som inte kan anses ringa
dsidosatt sin upplysningsplikt i punkt 2.3 och fér-
sdkringsbolaget inte skulle ha beviljat forsdkringen
om korrekta och fullstdndiga svar hade getts

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har for-
farit svikligen ndr denne uppfyllde sin upplys-
ningsplikt i punkt 2.3 och férsdkringsavtalet dndé
ar bindande for forsdkringsbolaget med stéd av
ifrdgavarande punkt

3. det under férsdkringsperioden skett en dndring
som avses i punkt 5.4 i de omstdndigheter som
forsakringstagaren eller den férsdkrade meddelat
forsakringsbolaget ndr avtalet ingicks och férsak-
ringsbolaget inte skulle ha beviljat férsdkringen i
det fall att omstdndigheten som hdnfoér sig till den
forsdkrade skulle ha motsvarat dndringen redan
dé forsdkringen beviljades

4. den férsakrade uppsétligen har framkallat forsak-
ringsfallet

5. den forsdkrade efter férsdkringsfallet svikligen har
ldmnat forsdkringsbolaget oriktiga eller bristfal-
liga upplysningar som &r av betydelse fér bedém-
ningen av férsdkringsbolagets ansvar.

Forsdkringsbolaget sdger skriftligen upp férsdkrings-
avtalet utan obefogat drdjsmdl efter att ha fatt vet-
skap om uppsdgningsgrunden. Uppsdgningsgrunden
ska anges i meddelandet om uppsdgning. Férsdkring-
en upphér en mdnad efter att uppsdgningsmeddelan-
det avsdndes.

Forsdkringsbolagets ratt att sdga upp en person-
férsakring p& grund av forsenad premiebetalning
faststdlls i enlighet med punkt 4.2.

15.4 Forsdkringsbolagets ratt att séiga upp
en skadeférsakring vid utgdngen av
forsdkringsperioden

(16 §)

Forsdkringsbolaget har ratt att sdga upp en forsdk-
ring att upphora i slutet av férsdkringsperioden. Upp-
sdgningsmeddelandet ska sdndas senast en ménad
fore forsakringsperiodens utgdng. Uppsdgningsgrun-
den ska anges i meddelandet om uppsdgning.

15.5 Fo&rsdkringsbolagets ratt att séga upp
en personfoérsdkring vid utgéngen av
premieperioden

(17 a's)

Férsdkringsbolaget har ratt att séga upp en férsdk-
ring att upphéra vid utgdngen av premieperioden.
Om premieperioden &r kortare dn ett ar eller om det
inte har avtalats om ndgon premieperiod, har forsdk-
ringsbolaget en rdtt att séga upp forsdkringen att
upphéra vid utgdngen av kalenderdret. Uppségningen
sker skriftligt senast en mdnad fére premieperioden
gdr ut eller, om premieperiod inte avtalats, senast

en mdnad fére kalenderdrets utgdng. Uppsdgnings-
grunden ska anges i meddelandet om uppsdgning. En

forsakring ska inte sdgas upp av den anledningen att
den férsdkrades hdlsotillstdnd har forsémrats efter
det att forsdkringen tecknades eller av den anled-
ningen att ett férsdkringsfall har intraffat.

15.6  Agarbyte vid skadeférsékring
(638)

Skadeférsdkringsavtalet upphdr om den férsdkra-

de egendomen till féljd av en rattshandling évergdr
till annan ny dgare an férsdkringstagaren sjdlv eller
dennes dédsbo. Om ett férsdkintréffar inom 14 dagar
efter dganderdttens dvergdng, har den nya dgaren

av egendomen dock ratt till erséttning férutsatt att
denne inte sjdlv tecknat en forsdkring for egendomen.

Om andra forsdkringar inkluderats i férsdkring for
egendom, t.ex. ansvars-, rdttsskydds- eller avbrotts-
férsdkring, upphdr en sddan férsdkring omedelbart
ndr egendomen 6vergdr till ny dgare.

16 Tredje mans ratt vid skadeférsdkring

161  Ovriga férsékrade till vars férmén en
egendomsfoérsakring gdller

(628)

Utdver vad som i dvrigt faststdlls om ”Forsdkrade”

i dessa forsdkringsvillkor dr en egendomsfdrsdkring

i kraft till forman fér dgaren, den som kdpt egen-
domen med dganderdattsférbehdll och den som har
pantrdtt och retentionsrdtt i egendomen samt dven i
ovrigt till forman fér den som bar risken fér egendo-
men.

16.2 Den forsdkrades stdllning ndr ett
forsakringsfall har intraffat

(658)

Ifall att den férsdkrade som avses i punkt 16.1 fére
férsakringsfallet hade eller borde ha haft kdnnedom
om férsdkringstagarens eller ndgon annan férsdkrads
forsummelse av upplysningsplikten (punkt 2.2) eller
av att meddela om 6kning av risken (punkt 5.3) kan
férsdkringsbolaget sdnka eller forvagra erséttningen.

Varje forsdkrad har ratt till den ersdttning som betalas
ut med anledning av ett forsdkringsfall. Forsdkringsta-
garen far dock med bindande verkan fér den férsdkrade
férhandla med forsdkringsbolaget samt lyfta ersatt-
ningen, utom i det fall att den férsdkrade ndmns vid
namn i avtalet eller har uppgivit att denne sjdlv bevakar
sin ratt eller d& det &r frdga om en inteckningshavares
ratt att f& betalning ur ersdttningen.

16.3  Foretrddesrdtt till betalning ur erséttningen
(66 8)

Gadller en egendomsforsakring till férman fér en
person som till sdkerhet fér sin fordran har pantrdtt i
egendomen, har denne, dven om fordran inte har foér-
fallit till betalning, rétt att fére dgaren fa betalning
ur ersdttningen, om dgaren inte har reparerat skadan
eller stdllt sdkerhet f6r reparationen. Denna ratt
gdller dven om fordran inte har forfallit till betalning.
Vad som stadgas har gdller pd motsvarande sdatt till
férman fér den som i egendomen har retentionsratt
till sdkerhet fér en fordran som forfallit till betalning.
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Agaren har ratt att f& betalning ur erséttningen fére
den som képt egendomen med dganderéttsférbehdll.
Angdende en inteckningshavares ratt att f& betalning
ur ersdttningen gdller vad som stadgats om inteck-
ningshavares ratt till férsdkringsersattning.

16.4 Den skadelidandes rdtt till ersattning vid
ansvarsférsakring

(678)

Den skadelidande har vid ansvarsférsdkring ratt att
kréva ersdttning enligt forsdkringsavtalet direkt av
férsdkringsbolaget, om den férsdkrade har férsatts i
konkurs eller annars dr insolvent.

Om ett ersattningskrav riktas till férsdkringsbola-
get ska férsdkringsbolaget utan obefogat dréjsmadl
underrdtta den forsékrade om saken samt ge denne
tillfalle att ldgga fram utredning om férsdkringsfallet.
Den forsdkrade ska ocksd informeras om drendets
senare handldggningsskeden. Om férsdkringsbolaget
godkdnner den skadelidandes ersdttningskrav, ér
godkdnnandet inte bindande for den férsdkrade.

16.5 Den skadelidandes rdtt att s6ka dndring vid
ansvarsférsdkring

(68 $)

Den skadelidande har ratt att med anledning av
férsdkringsbolagets beslut vinda sig till forsakrings-
bolagets Kundmedlingsbyrd, hdnskjuta drendet till
provning av FINEs forsékrings- och finansrddgivning
eller konsumenttvistendmnden eller vacka talon mot
férsakringsbolaget i enlighet med punkt 12.

17 Inflationsskydd

Forsdkringsbeloppen, maximiersdttningarna, pre-
mierna och sjdlvriskerna dr bundna till index om detta
antecknats det forsdkringsgrenspecifika produktvill-
koret.

Ersdttningen betalas enligt forsdkringsbeloppen,
maximiersdttningarna och sjdlvriskerna som gdller vid
tidpunkten for forsdkringsfallet.

18 Handelsblockad

Forsdkringen gdller inte till den del férsdkrandet eller
férsdkringens giltighet begrdnsas av handelsblockad
eller embargo som infdrts pd basis av Férenta Na-
tionernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s
deklaration eller beslut eller p& basis av Finlands
lagstiftning.

Forsdkringsbolaget utbetalar ingen férsdkringser-
sdttning om utbetalningen av ersdttningen strider
mot sanktioner i anknytning till handelsblockad eller
embargo som inférts pd basis av Férenta Nationernas
(FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s deklaration
eller beslut eller p& basis av Finlands lagstiftning.

19 Hantering av person- och
skadeuppgifter

LokalTapiola hanterar sina kunders personuppgifter
genom att LokalTapiola tar hand om férverkligandet
av kundernas integritetsskydd och hanterar person-
uppgifter i enlighet med dataskydds- och forsékrings-
lagstiftningen, de 6vriga tilldmpliga bestémmelserna
samt enligt god sed fér informationshantering och
-behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda LokalTapiolas
produkter och tjdnster samt skéta kundrelationen. Upp-
gifterna kan dven anvdndas till exempel i marknadsfo-
ring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat beslutsfat-
tande och profilering till exempel vid férsdkrings- och
ersdttningsbeslut samt inriktning av marknadsféring.
Vi meddelar om automatiserat beslutsfattande i
samband med respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, parterna
som kunden befullmdktigat, myndigheternas offentliga
register och frdn kreditupplysningsregistret. Personupp-
gifter dverldts &t utomstdende endast med kundens
samtycke eller med stod av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador, som
anmadlts till bolaget, i forsdkringsbolagens gemen-
samma skaderegister och kontrollerar samtidigt vilka
skador som har anmadilts till andra férsdkringsbolag.
Uppgifterna i skaderegistret anvdnds i erséttnings-
handldggningen for att bekdmpa missbruk som riktas
mot férsdkringsbolagen. LokalTapiola registrerar
uppgifter om brott och brottsmisstanke som riktats
mot férsdkringsverksamheten, som bolaget bedriver,
i forsdkringsbolagens gemensamma missbruksre-
gister och kontrollerar uppgifterna som om kunden
antecknats i registret. Uppgifterna i missbruksregist-
ret anvdnds i ersdttnings- och forsdkringshandldgg-
ningen for att férebygga brottslighet som riktas mot
férsakringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga person-
uppgifter kan anvdndas for att utreda, avsléja och
férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.
Dessutom kan uppgifter dverlatas till myndigheter
fér undersékning av penningtvdtt och finansiering
av terrorism samt fér undersékning av sddana brott
genom vilket de tillgdngar eller den vinning av brott
som dr foremal fér penningtvatt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som foérs med kunderna fér att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd
betjdningen.

Over LokalTapiolas personregister finns dataskydds-
beskrivningar, ddr vi berdttar om personuppgifter som
behandlas i registren, om hantering av dem och om
rattigheterna for den registrerade. Du kan bekanta dig
med dataskyddsbeskrivningar och noggrannnare han-
tering av personuppgifter pd& LokalTapiolas webbplats
lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely. Dataskydds-
beskrivningar kan dven fés per post eller e-post via
adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.
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20 Digitala tjanster Forsdkringstagaren har ratt att f& ovanndmnda
uppgifter per post inom en rimlig tid efter att forsak-
ringstagaren meddelat férsdkringsbolaget att denne
vill ha uppgifterna per post.

Forsdkringsbolaget har ratt att skicka elektroniskt,
alla uppgifter i anslutning till férsdkringarna, till
LokalTapiolas nattjénst och mobiltjénst. S&dana
uppgifter dr bland annat férsdkringsvillkor, férsak-
ringshandlingar, beslut, erséttningsbeslut, fakturor,
meddelanden, anmdlningar, svar, dndringar och
uppsdgningar.
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Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsékringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:

LahiTapiola Eteldé (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LahiTapiola P&ékaupunkiseutu (2647339-1) | LéhiTapiola Itéa (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | L&hiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lédnsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LéhiTapiola Save (1759597-9) | LéhiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola
Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LahiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) |
LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pd adress www.lokaltapiola.fi.
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