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Hund- och kattforsdkring

Forsakringsavtalet bestdar av férsdkringsbrevet, dessa forsak-
ringsvillkor och de Allm&nna avtalsvillkoren. Férsdkringsavtalet
omfattar de férsdkringsskydd som antecknats i forsdkringsbrevet.
Individuella uppgifter i férsdkringsavtalet sdsom forsdkringsob-
jekt, forsakringsskydd, eventuella individuella begrédnsande villkor,
férsakringsbelopp och maximiersattningar samt sjdlvrisker ingdr i
forsdkringsbrevet.

1 Livforsdkring for hund och katt

11 Forsdkringsobjekt, sjalvrisk och forsdkringsbelopp

Forsakrad @r den hund eller raskatt som antecknats i férsakrings-
brevet. Livforsdkring beviljas inte fér en bondkatt.

Livforsakringsbeloppet ska hdgst motsvara djurets marknadsvérde
som faststdlls pd basis av ink&pspris och prestationer. Vid inkdps-
tidpunkten kan djurets forsdkringsbelopp hégst vara dess inkdps-
pris. Om forsdkringstagaren dr mervdrdesskatteskyldig i hund- eller
kattverksamheten, férsdkras djuret till ett forsdkringsbelopp utan
mervdrdesskatt.

Forsdkringsbeloppet fér en hund och katt kan under férsdkringens
giltighetstid hojas dnda tills djuret fyller 8 ar. Det forhdjda forsak-
ringsbeloppet gdller dock inte de sjukdomar, sjukliga férandringar
eller olycksfall som bérjat eller intraffat innan forsdkringsbeloppet
hdjdes. D& dr ersattningsgrunden férsdkringsbeloppet fére forhoj-
ningen.

Férsakringsbeloppet for Livforsdkring for hund och katt sdnks
&rligen med 20 % av det ikraftvarande férsékringsbeloppet fran
bérjan av den férsdkringsperiod under vilken djuret fyller 8 &r. For-
sdkringsbeloppet sdnks dock inte till under 500 euro.

Livférsdkringen har ingen sjdlvrisk.

1.2 Forsdkringens giltighet
1.21

Livférsakring for hund upphdr vid utgdngen av den férsakringsperi-
od under vilken hunden fyller 10 ar.

Upphérande av Livférsakring for hund

Livférsakring for hund upphdr redan vid utgéngen av den forsdk-
ringsperiod under vilken hunden fyller 8 ér, ifall hunden &r en berner
sennenhund, bullmastiff, engelsk bulldog, grand danois, irlandsk
varghund, landseer, leonberger, mastiff, napolitansk mastiff, new-
foundlandshund, sanktbernhardshund eller skotsk hjorthund.

1.2.2 Upphérande av Livforsakring for katt

Livférsakring for katt upphér vid utgdngen av den férsdkringsperi-
od under vilken katten fyller 12 ar.

1.2.3 Giltighetsomréde

Forsakringen gdller i de nordiska landerna. Forlust av djur i annat
EU-land, Storbritannien eller Schweiz kan erséttas om det har gatt
under 12 mdanader sedan man &kte utanfér Norden. | 6vriga situa-
tioner ersdtts inte djurets vdrde.

1.3 Begrepp
1.3.1 Olycksfall

Med olycksfall avses en pl6tslig hdndelse som orsakas av en utom-
stdende faktor och ger upphov till en skada som ldmnar ett med
o6gonen iakttagbart lokalt symptom.

Som olycksfall ersatts en skada pé vévnad som tidigare varit frisk
i vars bakgrund inte finns sjukdom, férslitning eller annan expone-
ringsfaktor.

1.3.2 Dolda och medfédda fel
Férsakringen ersdtter inte dolda eller medfédda fel.

Med dolda eller medfédda fel avses fel som djuret redan haft innan
forsdkringen tradde i kraft oberoende av ndr felet eller felen har
kunnat upptdckas.
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2 Hund- och kattférsdkring

1.4  Férsdkringsfall som ersdtts och begrénsningar i dem

1.41 Vad ersatts?

Livférsakring for hund och katt ersdtter,
- ndr hunden eller katten under férsdkringens giltighetstid har

- insjuknat sé svért att den enligt veterindrmedicinsk erfaren-
het oundvikligen mdste avlivas trots dndamdlsenlig vérd

- skadats sd svart i ett olycksfall att den enligt veterindrme-
dicinsk erfarenhet oundvikligen trots dndamalsenlig vard
mdste avlivas direkt i samband med olycksfallet

. dott

- ndr hunden under férsdkringens giltighetstid har forsvunnit i
Finland och den inte har fétts tillbaka inom en ménad.

Ett villkor for ersdttning dr att hunden eller katten insjuknat eller
fatt s& svéra skador att den inte Iangre kan héllas vid liv trots
kontinuerlig vard.

1.4.2 Sjukdomar i stéd- och rérelseorgan samt
tillvaxtstérningar

Livforsakringen ersatter forlust av hund eller katt till foljd av

sjukdomar i stéd- och rérelseorgan eller tillvaxtstérningar endast

om hunden eller katten har férsékrats med denna forsékring i vart

bolag fére 4 manaders &lder och férsakringen utan avbrott har

fortsatt i vért bolag.

1.4.3 Vad ersatts inte?

Livférsékringen ersdtter inte om det &r fréga om

- forlust av djuret till foljd av sjukdom i stéd- och rorelseorgan
eller tillvéixtstérningar om inte djuret har férsékrats med denna
forsdkring i vart bolag fére 4 manaders alder och denna férsdk-
ring oavbrutet har fortsatt i vart bolag

- sjukdom eller sjuklig féréndring som bérjat eller olycksfall som
intraffat innan férsdkringen tradde i kraft oberoende av nér
felet har kunnat upptéckas

- medfott eller dolt fel

- en katt som stulits eller férsvunnit

- forlust av bruksegenskap eller avlivning av djuret p& grund av
forlust av bruksegenskap

- komplikation som orsakats av sddan sjukdom, sddant olycksfall
eller ingrepp som inte ersdtts frén forsdkringen

- beteendestdrning eller lynnesfel

- avlivning av djuret, kremering, férstérande av djurkropp, under-
s6kning eller obduktion av ett détt djur

- kostnader for fakturering eller veterindrutldtanden

- mervdrdesskatteandel som avdras i beskattningen.

Begrdnsningarna gdller dven dé djuret mdste avlivas av djurskydds-
skal.

1.4.4 Djurspecifik begrdnsning

Om det i férsakringsbrevet har antecknats en djurspecifik begréns-
ning, ersdtter inte forsdkringen férlust av djuret som beror pad eller
ar en foljd av den orsak som ndmns i begrdnsningen. Begrdnsning-
en gdller aven dd djuret méste avlivas av djurskyddsskal.

1.5 Soékande av erséttning och nédvédndiga utlatanden

Forsakringen ersdtter endast ersdttningsbara férsdkringsfall som
intraffat under férsdkringens giltighetstid. Tidpunkten dé& for-
sdkringsfallet intraffat bedéms pd basis av veterindrmedicinska
grunder.

1.5.1

Nd&r ersattning séks for hundens eller kattens dédsfall ska man for
ansékan om ersdttning ha ett veterindrutldtande om dddsorsa-
ken eller nédvdandigheten av avlivning och/eller sjukdomens eller
skadans art.

Hundens eller kattens déd

Om diagnosen som lett till avlivning inte ar klar, ska man kontakta
forsakringsbolaget s& att vi kan utreda om det behdvs ytterligare
utredningar eller obduktion fér att utreda ersattningsbarheten.

Om hunden eller katten dor plotsligt eller hittas déd ska man
|&mna in ett veterindrutldtande eller en annan tillférlitlig utredning
6ver dédsorsaken. Innan hundens eller kattens kropp forstors ska



forsakringsbolaget kontaktas for att utreda om ytterligare utred-
ningar eller obduktion behdvs for att utreda ersdttningsbarhet.

Om orsaken till varfér en under tvd &r gammal hund eller katt dott
eller avlivats inte &r entydigt klar, mdste djuret alltid obduceras.

Om forsdkringsbolaget begdrt obduktion ersdtts kostnaderna for
obduktionen.

1.5.2 Férsvunnen hund
Om hunden férsvinner och den inte fés tillbaka inom en mdanad,
betalas erséttning pd basis av en tillforlitlig utredning.

Om den férsvunna hunden é&terfds, ska erséttningen som betalats
for forsvinnandet utan dréjsmal Gterbetalas till férsdkringsbolaget.

1.5.3 Ersattningsgrund

Ersattningen som betalas vid hundens eller kattens déd dr ett
belopp som motsvarar djurets gdngse vdrde fore dédstidpunkten,
dock hoégst forsdkringsbeloppet som antecknats i forsdkringsbre-
vet.

Skadan ersdtts inte om ersdttning betalas frdn statsmedel med
stod av lagen om djursjukdomar eller av annan orsak.

1.5.4 Veterindrdokument

Veterindrutldtanden eller veterindrverifikat ska omfatta djurets
identifikationsuppgifter, anamnes, information om undersékningar
som gjorts och vard som getts samt diagnos éver sjukdomen eller
skadan.

Spraket i alla veterindrutldtanden och -fakturor ska vara finska,
svenska eller engelska.

2 Bruksegenskapsskydd for hund och katt

21 Féremal for férsakring
Forsdkrad dr den hund eller katt som antecknats i férsdkringsbre-
vet.

Bruksegenskapsskydd fér hund kan beviljas som tilldggsskydd till
Livfoérsakring for hund fér hundar som anvénds for jakt, vallning,
agility, lydnadsprov, banlépning, terranglépning, hundspann och
avel samt tjdnste-, sldd- och rdddningshundar.

Bruksegenskapsskydd fér katt kan beviljas som tilldggsskydd till
Livférsakring for katt for katter som anvdnds i avel.

2.2  Forsdkringens giltighet

2.2.1 Foérsdkringens upphérande
Bruksegenskapsskydd fér hund eller katt upphor
- ndr djurets livforsdkring upphor

- isamband med att ersdttning betalas eller

- senast vid utgdngen av den férsdkringsperiod under vilken dju-
ret fyller 8 ér.

2.2.2 Giltighetsomréde

Forsakringen gdller i de nordiska ladnderna. Forlust av djurets
bruksegenskap som intraffat i annat EU-land, Storbritannien eller
Schweiz kan dessutom ersdttas om det har gatt under 12 manader
sedan man d&kte utanfér Norden. | Gvriga situationer ersdtts inte
forlust av djurets bruksegenskap.

2.3 Begrepp
2.3.1 Olycksfall

Med olycksfall avses en pl&tslig hdndelse som orsakas av en utom-
stdende faktor och ger upphov till en skada som lamnar ett med
ogonen iakttagbart lokalt symptom.

Som olycksfall ersatts en skada pé vévnad som tidigare varit frisk
i vars bakgrund inte finns sjukdom, férslitning eller annan expone-
ringsfaktor.

2.3.2 Dolda och medfédda fel
Forsakringen ersdtter inte dolda eller medfédda fel.

Med dolda eller medfédda fel avses fel som djuret redan haft innan
forsdkringen tradde i kraft oberoende av ndr felet eller felen har
kunnat upptdckas.

2.4  Forsdkringsfall som ersdtts och begrénsningar i dem

2.41 Vad ersatts?

Som ersdattning for férlust av bruksegenskap betalas 60 % av det
gdllande férsakringsbeloppet for Livférsakring.

ErsGttning betalas om

- djuret trots adekvat veterin&rvard blir bestdende helt odugligt
att anvandas till sitt @ndamal under férsakringens giltighets-
tid och

- orsaken till forlusten av bruksegenskapen @r en sjukdom som

borjat eller ett olycksfall som intréffat under férsakringens gil-
tighetstid.

Hundens och kattens obrukbarhet konstateras pd basis av veteri-
ndrutldtande.

Forsdkringsbolaget har ratt att hdnvisa hunden till undersdkning
hos en veterindr eller tjdnsteleverantér som férsdkringsbolaget
valt.

2.4.2 Utbetalning av ersdattning

Férutsattning for utbetalning av ersdttning dr att hunden har
dokumenterade meriter dver sitt anvéndningsdndamal Gtminstone
frén foregdende ér, t.ex. prov- eller tavlingsresultat.

For en hund eller katt som dr avsedd for avelsbruk betalas ersatt-
ning om djuret trots édndamadlsenlig vérd av en veterindr till foljd av
sjukdom eller olycksfall bestdende férlorar sin férékningsférméga
och djuret darfér blir bestdende oanvéandbart fér avelsbruk under
férsakringens giltighetstid. Ersdttning betalas till exempel om
tiken/honan steriliseras pd grund av livmodersinflammation eller
hanen kastreras p& grund av testikeltumor.

Fran foérsdkringen betalas ersattning bara en géng dven om djuret
skulle ha flera bruksegenskaper. Utbetalning av ersdttning minskar
férsakringsbeloppet for Livférsakring for hund eller katt med det
belopp som motsvarar den utbetalda ersattningen. Forsdkringsbe-
loppet for Livforsdkringen minskas dock inte till under 500 euro.

N&r kunden mottagit ersattningen férbinder sig kunden till att dju-
ret inte langre anvands i verksamheten i frdga. Forsdkringsbolaget
har rétt att meddela forbindelsen i fraga till hundorganisationer.

2.4.3 Vad ersatts inte?

Ersattning betalas inte om férlust av bruksegenskap beror pé
- upprepad kejsarsnitt

- matthet till foljd av fodslovérk

- avelshygieniska skdl

- sjukdom, skada eller féréandring i led, ledband eller annat liga-
ment eller tillvéxtstérning

- korsbandsskada

- tandfraktur, tandsjukdom eller bettfel

- utseendefel, navelbréck, kroksvans, kryptorkism

- sjukdom eller férandring som beror pd fértrangning i luftstru-
pen, mjukgommen, ndsborrar eller svalget.

Bruksegenskapsskyddet ersdtter inte heller

- om sjukdom eller sjuklig férandring borjat eller olycksfall intraf-
fat innan forsdkringen trddde i kraft oberoende av ndr felet har
kunnat upptdckas

- medfédda eller dolda fel

- forlust av bruksegenskap till féljd av beteendestérning eller lyn-
nesfel

- kostnader som orsakats av avlivning eller kremering av djur,
forstorande av djurkropp, undersékning eller obduktion av dott
djur

- komplikationer som orsakats av sddana sjukdomar, olycksfall
eller ingrepp som inte ersdtts frén forsdkringen

- kostnader for fakturering och veterindrutldtanden

- mervdrdesskatteandel som avdras i beskattningen.

Begrdnsningarna gdller dven dé djuret mdste avlivas av djurskydds-
skal.
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2.4.4 Djurspecifik begrdnsning

Om det i forsdkringsbrevet har antecknats en djurspecifik begréns-
ning, ersdtter inte forsdkringen forlust av bruksegenskap som beror
pd eller &r en foljd av den orsak som ndmns i begrdnsningen. Be-
grdnsningen gdller dven dé djuret mdste avlivas av djurskyddsskal.

2.5 Soékande av ersattning och nédvéndiga utlatanden

Forsdkringen ersdtter endast ersdttningsbara férsdkringsfall som
intraffat under férsakringens giltighetstid. Tidpunkten dé& for-
sdkringsfallet intraffat bedéms pd basis av veterindrmedicinska
grunder.

N&r ersdttning soks pd grund av férlust av bruksegenskap ska man
fér ansékan om ersdttning ha ett veterindrutldtande om sjukdo-
mens eller skadans art och dess inverkan pd hundens anvdndning
inom jakt, vallning, agility, lydnadsprov, banlépning, terrdnglépning,
hundspann, avel eller som tjdnste-, sldd- eller raddningshund.

Veterindrutldtanden eller veterindrverifikat ska omfatta hundens
eller kattens identifikationsuppgifter, anamnes, information om
undersékningar som gjorts och vard som getts samt diagnos éver
sjukdomen eller skadan. Sprdket i alla veteringrutldtanden och
-fakturor ska vara finska, svenska eller engelska.

3 Veterindrvardsforsdkring for hund och katt

31 Forsdkringsobjekt, sjalvrisk och maximiersdattning
Forsakrad @r den hund eller katt som antecknats i forsékringsbre-
vet.

Sjdlvrisken och den férsdkringsperiodspecifika maximiersattningen
finns antecknade i forsdkringsbrevet.

Maximiersdttningen i veterindrvérdsforsdkringen kan héjas dnda
tills djuret fyller 8 dr.

3.2  Forsakringens giltighet

3.21 Giltighetstid

Veterindrvardsfoérsdkring kan héllas i kraft under djurets hela
livstid.

3.2.2 Giltighetsomrdade

Forsdkringen gdller i de nordiska Idnderna. Veterindrkostnader som
uppstdtt i annat EU-land, Storbritannien eller Schweiz kan dessut-
om ersdttas om det har gatt under 12 manader sedan man dkte ut-
anfér Norden. | 6vriga situationer ersdtts inte veterindrkostnader.

3.3 Begrepp
3.3.1 Olycksfall

Med olycksfall avses en pl6tslig hdndelse som orsakas av en utom-
stdende faktor och ger upphov till en skada som lamnar ett med
ogonen iakttagbart lokalt symptom.

Som olycksfall ersatts en skada pé vévnad som tidigare varit frisk
i vars bakgrund inte finns sjukdom, férslitning eller annan expone-
ringsfaktor.

3.3.2 Dolda och medfédda fel
Forsakringen ersdtter inte dolda eller medfédda fel.
Med dolda eller medfédda fel avses fel som djuret redan haft innan

forsdkringen tradde i kraft oberoende av ndr felet eller felen har
kunnat upptdckas.

3.4 Forsakringsfall som ersdtts och begrénsningar i dem

Forsdkringen ersdtter skdliga och motiverade veterindrkostnader
for undersdékning och vard av sjukdom och olycksfall samt kompli-
kationer i anslutning till dréktighet och férlossning.

Veterindrkostnaderna ersdtts

- ndr sjukdomen har bérjat eller olycksfallet har intréffat under
foérsdkringens giltighetstid, och

- bara for den férsdkringsperiod under vilken kostnaderna har
uppstatt.

Under en forsdkringsperiod betalas ersdttning hégst upp till den
maximiersdttning som anges i férsdkringsbrevet.
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Forsdkringsbolaget har ratt att hanvisa hunden eller katten till vérd
hos en veterindr eller tjansteleverantér som férsdkringsbolaget
valt.

3.4.1 Veterindrkostnader

Som veterindrkostnader ersdtts veterindrmedicinskt motiverad
undersékning som gjorts och vard som givits av veterindr samt
arbetet utfort av skétare som assisterar veterindren under dennes
&tgdrder i samband med veterindrbesoket. Férsdkringen ersat-
ter registrerade mediciner samt férbands- och vérdmaterial som
anvdnts i samband med besdket. Dessutom ersdtts mediciner och
férbandsmaterial som ordinerats for omedelbar fortsatt vérd av
den sjukdom eller skada som veterindren diagnostiserat.

Kostnader for vard som getts och undersékningar som utférts
utomlands ersatts hégst enligt prisnivan i Finland. Nar hunden eller
katten vardas i Finland, ersétter forsdkringen undersékningar och
vard som utférts av en auktoriserad veterindr som antecknats i det
officiella veterindrregistret i Finland.

3.4.2 Sjukdomar och skador i stéd- och rérelseorgan
Forsakringen ersdtter endast skador pé stéd- och rérelseorgan
vilka orsakats av ett yttre olycksfall.

Veterindrvardsforsdkringen ersdtter inte

- dislokation pé& knd (patellaluxation) eller luxation i annan led
- sjukdomar i senaq, led, ledband och andra ligament

- sjukdomar eller sjukliga férandringar i stéd- och rorelseorgan
- ryggsjukdomar

- artros

- benbrott eller fissur med tidigare férsvagning eller

- tillvaxtstérningar

dven om dessa skulle ha yppat sig plotsligt eller till féljd av ett
olycksfall eller en skada som ersatts.

3.4.3 Undersdkning och vard av mun och ténder

Forsdkringen ersdtter endast tandbrott och -frakturer som orsa-
kats av olycksfall.

Forsdkringen ersdtter darmed t.ex. inte

- tandsjukdomar och sjukdomar i stodjevéavnad for tdnder

- nekros i tdnder

- hypertrofi i tandkott

- gingivit

- avldgsnande av mjélktdnder eller andra fel i mjolktdnder

- emaljskador, plack och tandsten samt komplikationer av dessa
- bettfel och tand som inte spruckit fram

- tandl6shet, proteser och implantat.

3.4.4 Kejsarsnitt

Kejsarsnitt ersdtts en gang pd veterindrmedicinska grunder.

3.4.5 Kastrering och sterilisering

Kastrering och sterilisering ersdtts endast i samband med féljande
sjukdomar:

- inflammation i livmoder eller vagina

- tumor i livmoder, vagina eller dggstockar
- juvertumor

- prostatasjukdom

- testikelinflammation, -torsion eller ~-tumor
- diabetes

- epilepsi

- perinealbréck

- analadenom.

3.4.6 Ovriga ersattningsbegrénsningar

Veterindrvardsforsdkringen ersdtter inte

- kostnader fér férebyggande vérd och officiella hélsoundersok-
ningar

- vitaminer, ndringstillskott, naturprodukter eller specialdieter
dven om de anvdnds medicinenligt



- fysikalisk behandling, fysioterapi eller annan rehabilitering eller
massage

- va@rdprodukter som inte registrerats som medicin, vardutrust-
ning eller -material

- dolda eller medfédda fel

- kostnader for undersdkning, vard och operation av luftstrupen,
mjukgommen, fértrdngning i ndsborrar eller svalget eller kom-
plikationer i dessa

- kostnader som orsakats av undersdkning och vérd av demodex

- kostnader som orsakats av undersdkning och vard av extra
oégonfransar

- kostnader som orsakats av undersékning och vérd av kryptor-
kism, navelbrdck eller kroksvans

- stamcells-, IRAP-, CST- och PRP-behandlingar och andra mot-
svarande behandlingar

- alternativ vérd och 6vrig undersdkning eller vard som baserar
sig pd preparat som inte registrerats som medicin

- undersdkningar och vérd som gdller draktighet och avelsfor-
mdaga

- undersdkning eller vard som inte &r veterindrmedicinskt moti-
verad

- om sjukdom eller sjuklig férandring borjat eller olycksfall intraf-
fat innan férsdkringen tradde i kraft oberoende av ndr felet har
kunnat upptdckas

- kostnader foér undersékning och vard av beteendestérning eller
lynnesfel

- kostnader som orsakats av avlivning eller kremering av djur, for-
stérande av djurkropp, undersdkning eller obduktion av dott djur

- komplikationer som orsakats av sddana sjukdomar, olycksfall
eller ingrepp som inte ersatts fran férsdkringen

- kostnader for fakturering och veterindrutldtanden
- rese- och transportkostnader

- mervdrdesskatteandel som avdras i beskattningen.

3.4.7 Djurspecifik begrénsning

Om det i forsdkringsbrevet har antecknats en djurspecifik begréns-
ning, ersdtter inte forsdkringen kostnader som beror pé eller @r en
foljd av den orsak som nédmns i begrdnsningen.

3.5 Soékande av erséttning och nédvéndiga utldtanden

Forsakringen ersdtter endast ersdttningsbara forsdakringsfall som
intraffat under forsdkringens giltighetstid. Tidpunkten dé& for-
sdkringsfallet intraffat bedéms pd basis av veterindrmedicinska
grunder.

Nd&r ersattning soks for veterindrkostnader ska av veterindrutldtan-
det eller verifikaten framgd hundens eller kattens identifikations-
uppgifter, anamnes, undersdkningar som gjorts och vérd som getts
samt diagnos dver sjukdomen eller skadan.

Vard- och undersékningskostnaderna ska specificeras tydligt. Ock-
sd veterindrens resekostnader i Finland som anges i veterindrens
faktura ersdtts.

Sprdéket i alla veterindrutldtanden och -fakturor ska vara finska,
svenska eller engelska.

4 Vardskydd Plus

a1 Forsdkringsobjekt, sjalvrisk och maximiersdattning
Forsdkrad ér den hund eller katt som antecknats i férsakringsbre-
vet.

Sjdlvriskerna och de forsékringsperiodspecifika maximierséttning-
arna har antecknats i férsdkringsbrevet.
4.2 Forsakringens giltighet

4.21 Giltighetstid

Va@rdskydd Plus kan beviljas som tilldggsskydd till veterindrvérdsfor-
sdkringen fér en hund eller katt som @r under 5 &r gammail.

Forsakringen kan héllas i kraft under djurets hela livstid. Forsdk-
ringen upphdr dock om veterindrvérdsférsdkringen avslutas.

4.2.2 Giltighetsomréde

Férsakringen gdller i de nordiska ldnderna. Kostnader som uppstatt
i annat EU-land, Storbritannien eller Schweiz kan dessutom ersat-
tas om det har gétt under 12 mdnader sedan man dkte utanfér
Norden. | 6vriga situationer ersdtts inte kostnader.

4.3 Forsdkringsfall som ersdtts och begrénsningar i dem

4.31 Sjukdomar och skador i stéd- och rérelseorgan

Forsakringen ersdtter veterindrkostnader som orsakats av sjuk-
domar och skador i stéd- och rérelseorgan vilka utvecklats under
Vardskydd Plus -forsdkringens giltighetstid. Tillvéxtstdrningar
ersdtts endast i de situationer ddar hunden eller katten har forsdk-
rats med denna forsdkring i vart bolag fére 4 ménaders dlder och
denna férsékring har utan avbrott fortsatt i vart bolag.

Vardskydd Plus ersdtter de sjukdomar och skador i stéd- och
rérelseorganen som anges nedan och som inte ersdatts pd basis av
veterindrvardsforsakringen:

- sjukdomar eller sjukliga férandringar i stéd- och rérelseorgan

- sjukdomar och skador i sena, led, ledband och andra ligament
- dislokation pé& knd (patellaluxation) eller luxation i annan led

- ryggsjukdomar och -skador

- artros

- tillvaxtstoérningar hos en hund eller katt som forsdkrats under 4

mdnaders alder d& denna férsdkring utan avbrott har fortsatt
i vart bolag.

Forsakringsbolaget har ratt att hénvisa hunden eller katten till vérd
hos en veterindr eller tjansteleverantdr som forsdkringsbolaget valt.

4.3.2 Fysikalisk behandling

Forsakringen ersdtter kostnader for fysioterapi eller fysikalisk eller
osteopatisk behandling som veterindr ordinerat som fortsatt vard
for sjukdom eller skada i stod- eller rérelseorgan vilken ersatts
frén Vardskydd Plus eller veterindrvardsférsdkring. Den som ger
varden ska vara en auktoriserad djurfysioterapeut eller osteopat.
Kostnader ersdtts hogst upp till den maximiersdttning som anges i
férsakringsbrevet.

4.3.3 Vad ersatts inte?

Vardskydd Plus ersdtter inte

- alternativ vérd och dvrig undersdkning eller vérd som baserar
sig pd preparat som inte registrerats som medicin

- tillvaxtstorningar om inte djuret har férsdkrats med denna for-
sakring i vart bolag fére 4 manaders dlder och denna férsdk-
ring oavbrutet har fortsatt i vért bolag

- dolda eller medfédda fel

- kostnader for férebyggande vérd och officiella halsoundersdk-
ningar

- vard och undersékning for upprétthdllande av bruks- eller tdv-
lingsférmaga

- massage eller annan rehabilitering

- kostnader som orsakats av undersékning och vard av kroksvans

- komplikationer som orsakats av sddana sjukdomar, olycksfall
eller ingrepp som inte ersdtts fran forsdkringen

- stamcells-, IRAP-, CST-, PRP- och andra motsvarande behand-
lingar

- undersdkning eller vard som inte dr veterindrmedicinskt moti-
verad

- vitaminer, mineraldmnen, kosttillskott, naturpreparat eller spe-
cialdieter dven om de anvdnds medicinenligt.

- va@rdprodukter som inte registrerats som medicin, vardutrust-
ning eller -material

- om sjukdomen eller den sjukliga féréndringen borjat eller
olycksfallet intraffat innan férsdkringen tratt i kraft oberoende
av ndr det varit maojligt att upptdcka felet

- kostnader for undersdkning och vard av beteendestérning eller
lynnesfel

- kostnader som orsakats av avlivning eller kremering av djur,

forstérande av djurkropp, undersékning eller obduktion av dott
djur
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- kostnader for fakturering och veterindrutldtanden
- rese- och transportkostnader

- mervdrdesskatteandel som avdras i beskattningen.

4.3.4 Djursspecifik begrdnsning

Om det i forsdkringsbrevet har antecknats en djurspecifik begréns-
ning, ersdtter inte forsdkringen kostnader som beror pé eller @r en
foljd av den orsak som nédmns i begrdnsningen.

4.4  Sékande av erséttning och nédvéndiga utldtanden

Forsakringen ersdtter endast ersdttningsbara forsdakringsfall som
intraffat under forsdkringens giltighetstid. Tidpunkten dé& for-
sdkringsfallet intraffat bedéms pd basis av veterindrmedicinska
grunder.

N&r ersdttning soks for vardkostnader ska av veterindrutldtandet
eller verifikaten framgd hundens eller kattens identifikationsupp-
gifter, anamnes, information om undersékningar som gjorts och
vard som getts samt diagnos éver sjukdomen eller skadan.

V@rd- och undersékningskostnaderna ska specificeras tydligt. Ock-
sd veterindrens resekostnader i Finland som anges i veterindrens
faktura ersdtts.

Na&r djuret vérdas i Finland, ersatter férsékringen undersdkningar
och vérd som utforts av en veterindr som antecknats i det officiella
veterindrregistret i Finland.

Spraket i alla utldtanden och fakturor ska vara finska, svenska eller
engelska.

5 Ansvarsforsdakring for hund

5.1 Foérsdkrade och giltighet

Forsakrade dr den i forsdkringsbrevet ndmnda hundens dgare,
skétare och innehavare, var och en i denna egenskap.

Ansvarsférsdkringen gdller i de nordiska landerna.

Ansvarsférsdkringen kan héllas i kraft under hundens hela livstid.

5.2  Foérsdkringsfall som ersdtts

Forsdkringen ersdtter person- eller sakskada som den forsdkra-
de hunden direkt orsakat annan part och som konstateras under
foérsdakringens giltighetstid. Ersdttning kan utbetalas dven om den
forsdkrade enligt gdllande lag inte dr skyldig att ersdtta skadan.

Skador som orsakats av samma hdndelse eller omstdndighet anses
som ett forsdkringsfall.

5.3 Begrdnsningar
Forsakringen ersdtter inte skada som orsakats
- den forsdkrade eller annan person som bor i samma hushdll

som den forsdkrade eller juridisk person av vilkens bestGmman-
derdtt de forsdkrade har sammanlagt 6ver halften

- dgaren, skétaren, innehavaren, den tillfalliga innehavaren eller
den for vars férdel hunden anvands

- person eller vardinrattning som vardar hunden, anstdélld i vérd-
inrdttningen eller deras egendom

- egendom som ndr skadan intraffade var i den férsdkrades eller
en persons, som stadigvarande bor i samma hushdll som den
foérsdkrade, besittning eller som I&nats eller annars utnyttjats,
forvarats eller pd annat satt behandlats eller skétts av denne

- egendom som utnyttjades av den forsdkrade eller av hunden
ndr skadan intraffade

- glas- eller solglaségon, television, ljudétergivningsanordningar,
mobiltelefoner, datorer inklusive program och kringsutrustning,
underhdllnings- eller annan hemelektronik och optisk utrust-
ning. Forsdkringen ersdtter inte heller indirekt skada som orsa-
kats av att féremdlen ovan skadats.

- del eller apparatur, konstruktioner, ytbeldggningar eller fasta
inventarier i ldgenhet, byggnad eller fastighet av hunden

- ndr hundar tillsommans sldppts |6sa och de skadar varandra

LokalTapiola
6 Hund- och kattférsdkring

- ndr hund anvdnds i foretagsverksamhet eller yrkesutdvning
- vid betd&ckning

- av smittsamma sjukdomar hos hund

- av hundens lynnesfel

- av att hunden l[dmnats utan dvervakning i rum, forrdd eller for-
varingsutrymmen, motorfordon, sldpvagn, bat eller annat mot-
svarande transportmedel

- av att den foérsdkrade eller skadelidande handlat uppsétligen
eller av grov oaktsamhet. Om den skadelidande har med sitt
eget agerande bidragit till uppkomsten av skadan kan ersatt-
ningen sdnkas. Om den férsdkrades alkohol- eller narkotika-
bruk har haft en inverkan pd férsakringsfallet kan erséttningen
sdnkas.

5.4 Ersattningsbestdmmelser for ansvarsforsdkring

5.4.1 Forsdkringsbelopp

Det férsdkringsbelopp som antecknats i férsdkringsbrevet ér den
hdgsta sammanrdknade maximiersattningen, inklusive ersattnings-
och rattegdngskostnader, som betalas i ersattning fér en skada.

5.4.2 Skadestéand

Forsakringen ersdtter den forsdkrades andel av skadebeloppet.
Ersattningsbeloppet berdknas enligt skadest&dndsbestédmmelserna
och rattspraxisen.

5.4.3 Sjdalvrisk

| varje férsdkringsfall finns den sjdlvrisk som antecknats i forsak-
ringsbrevet.

5.4.4 Utredning av skada

Den forsdkrade ska strdva efter att ge férsdkringsbolaget tillfdlle
att uppskatta skadans belopp och majlighet till att reda ut drendet
i samférsténd. Om den forsdkrade sjdlv ersatter skadan, avtalar
ddrom eller godkdnner ersdttningskravet, binder detta férsdkrings-
bolaget bara om ersdttningsbeloppet och grunden uppenbart ar
riktiga.

Na&r forsékringsbolaget @r redo att med den skadelidande ingé

ett avtal om att man frén denna férsakring ersdtter skador inom
grdnserna for forsdkringsbeloppet, meddelar férsdkringsbolaget
den forsdkrade om detta. Om den férsékrade inte godkdnner
avtalet, ar forsdkringsbolaget inte skyldigt att betala ytterligare
ersdttningar. Férsdkringsbolaget dr inte heller skyldigt att ersdtta
kostnader som uppstdtt efter detta meddelande och inte heller att
gora tilldggsutredningar i drendet.

5.4.5 Rattegdng

Om ett forsakringsfall leder till rattegdng, ska den férsdkrade ome-
delbart meddela férsdkringsbolaget om rattegdngen.

Forsdkringsbolaget skoter rattegdng som gdller ersattningsfraga i
forsakringsfall och betalar de dartill hérande rattegdngskostnader-
na hégst upp till férsdkringsbeloppet.

Férsakringsbolaget kan vagra att ersatta rattegdngskostnader om
den férsdkrade underldtit att pd forhand underrdtta forsakrings-
bolaget om rattegdngen.

5.4.6 Solidariskt ansvar

Om flera personer dr skyldiga att solidariskt ersdtta samma skada,
ersatter forsdkringen endast den del av skadan som motsvarar
den férsdkrades andel av hdndelsen och den férdel denne haft av
forsakringsfallet. Om inte ovanndmnda orsaker ger anledning till
storre ersdttning ersdtter forsdkringen hogst enligt huvudtal ande-
len av den totala skadan.

5.4.7 Mervdrdesskatt

Vid utrdkning av skadebeloppet beaktas bestdmmelserna om
mervdrdesskatt. Om ersdttningsmottagaren enligt mervardesskat-
telagen har rdtt att dra av skatten som ingdr i kostnaderna som
ska ersdttas, betalas ersattningen med avdrag fér beloppet fér den
mervdrdesskatt som ingdr i kostnaderna.



6 Premie

Faktorer som pdverkar premien dr férsdkringstagarens bostadsort,
det forsdkrade djurets egenskaper som nédmns i forsdkringsbrevet
sdsom dlder, ras och anvandningsédndamal samt férsékringsbelopp
och sjdlvrisk. Faktorerna som pdverkar premien varierar enligt djur
som forsdkras.

Né&r djurets &lder dndrar har forsékringsbolaget ratt att dndra
premien vid évergdngen till en ny férsdkringsperiod sé att premien
b&ttre motsvarar den statistiska skaderisken. Ovriga situationer
dar forsakringsbolaget har ratt att dndra premien anges i de All-
mdnna avtalsvillkoren.

7 Sdkerhetsforeskrifter for Hund- och
Kattforsdkringar

71 Skyldighet att iaktta sdkerhetsféreskrifter

Sdkerhetsforeskrifterna @r anvisningar om sdkerhetsétgdrder
genom vilka man férséker forhindra att skador uppstér samt be-
grdnsa omfattningen av eventuella skador.

Forsakringstagaren, den forsdkrade och person som likstdlls med
den forsdkrade ska iaktta de sdkerhetsforeskrifter som anges i
forsakringsbrevet, forsdkringsvillkoren eller som i dvrigt skriftligen
utférdats.

Om sdkerhetsféreskrifterna inte iokttas och férsummelsen konsta-
teras ha inverkat pd uppkomsten, beloppet eller omfattningen av
skadan, kan forsdkringsersdttningen sdnkas eller helt forvdgras i
enlighet med punkt 6 i Allmdnna avtalsvillkor.

Aven lagstiftningen om smittsamma djursjukdomar och djurskydds-
lagen samt andra myndighetsbestdmmelser ska iakttas.

7.2 Behandling av hund eller katt

Djuret ska behandlas vél sé& att djuret inte orsakas onédigt lidande.
Djuret ska hdllas pé& en tillrackligt stor, skyddad, ljus och ren plats.

Djuret far inte ldmnas i fordon eller i ett annat utrymme sé att det
utsdtts for hetta.

Djuret far inte ldmnas utan nédvéndig vard, ndring, vatten och vila
och det far inte heller dveranstrdngas.

En god djurvard omfattar &ndamdlsenlig vaccinering i enlighet med
Livsmedelsverkets vaccineringsrekommendationer.

7.3  Skyldighet att kontakta veterindr

Om hunden eller katten skadas, insjuknar eller utan att uppvisa
direkta sjukdomssymptom blir flegmatisk eller magrar, &r forsék-
ringstagaren skyldig att utan dréjsmal 1&ta djuret vérdas av en
veterindr. Om hunden eller katten insjuknat eller fatt en skada ska
den vérdas utan avbrott tills den &r frisk.

Veterindrens ordinationer och anvisningar ska féljas.
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Férsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsékringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

LahiTapiola Eteld (0139557-7) | LéhiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Itd (2246442-0) | LéhiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LéhiTapiola Lappi (0277001-7) |

LdhiTapiola Loimi-Hédme (0134859-4) | LahiTapiola Lénnen (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Satakunta (0137458-1) | LéhiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola Savo-Karjala
(0218612-8) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) |
L&hiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola VeI.IAamo (0282283-3) | LokalTapiola Osterbotten -
L&hiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pd adress www.lokaltapiola.fi.
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