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Huoneistoturva

Huoneistoturva suojaa yllattaviltd kustannuksilta, jotka aiheutuvat vuokrahuoneistossa aiheutuneista vahin-

goista. Ensisijaisesti huoneistoille aiheutuneet esinevahingot korvataan kiinteiston vakuutuksesta tai vuokralaisen

omasta vakuutuksesta mutta aina voi tulla vastaan tilanne, ettei vuokralaisella olekaan vakuutusta tai ettei kiin-

teistévakuutus korvaakaan tapahtunutta vahinkoa.

Huoneistoturva sisdltdd sadticille ja vuokrataloyhtidille tarkoitetut vakuutukset, joista toinen korvaa huoneiston

kiinteille sisustuksille aiheutuneita vahinkoja ja toinen vuokralaisen rakenteille aiheuttamia vahinkoja. Huoneisto-

turva sisdltdd vakuutusturvan myos yksityiselle vuokranantajalle. Tdstd on oma erillinen tuoteselosteensa.

Sekd vuokralaisen ettd vuokranantajan etu on, ettd vuokralaisella on aina myos kotivakuutus. Huoneistoturva ei

tee kiinteistovakuutusta tai vuokralaisen omaa kotivakuutusta tarpeettomaksi.

Vuokrataloyhtioiden ja sadtioiden vakuutukset

Vuokrataloyhtidille ja sdatidille on suunniteltu Esineva-
kuutus vuokralaisen aiheuttamille vahingoille ja Esine-
vakuutus huoneiston kiinteille sisustuksille.

Naillé vakuutuksilla voidaan vakuuttaa yksittdisic
huoneistoja tai rakennuksen kaikki huoneistot sen
mukaan, mikd on vakuutuksenottajan omistussuhde
niihin.

Esinevakuutus vuokralaisen
aiheuttamille vahingoille

Tdssd vakuutuksessa on vakuutettuna koko rakennus,

sen rakenteet ja huoneistojen pintamateriaalit, kiinto-
kalusteet sekd vakuutuksenottajon omistamat koneet
ja laitteet.

VAHINKOESIMERKKEJA

ESINEVAKUUTUS VUOKRALAISEN AIHEUTTAMILLE
VAHINGOILLE

My&s vakuutuspaikassa olevaa, vakuutuksenottajan
omistamaa irtaimistoa voi kuulua vakuutusmdadradn
yhteensd enintddn 10 000 euron arvosta. Tallaista
irtaimistoa ovat esimerkiksi ruohonleikkuri ja yhteis-
kdytossd olevat puutarhakalusteet.

Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta korvataan dkillisid ja yksittdisia esine-
vahinkoja, joista on korvausvastuussa vuokralainen tai
joku muu joka on hdnen luvallaan asunnossa, mutta
joita vahingon aiheuttaja ei pysty maksamaan esimer-
kiksi siksi, ettd aiheuttajan vastuuvakuutus on pdd-
tetty maksamattomana.

Yleisimpid korvattavia vahinkoja, joista vuokralaiset
joutuvat korvausvastuuseen, ovat vuoto- ja rikkoutu-
misvahingot.

KORVAAKO?

Vuokralainen sammuu baari-illan jalkeen suihkun lat-
tiokaivon pddlle aiheuttaen vesivahingon huoneiston
lattialle, rakennuksen rakenteille ja alakerran huoneis-
tolle.

Vuokralaisella ei ole omaa vastuuvakuutusta.

Muuttotarkastuksen yhteydessd huomataan, ettd huo-
neisto on erittdin huonossa kunnossa, seindt ja lattiat
liasta pinttyneet mustiksi ja seinissd on lommoja.

Vuokralaiselta on unohtunut avain kotiin ja suutuspdis-
sddn tdmad murtaa sekd rappukdytdvaddn vievdn oven
ettd huoneistoon vievdn oven.

Korvaa.

Ei korvaa, koska kyse on rajoitusehdon mukaisista
vdhitellen aiheutuneista vahingoista.

Ei korvaa. Kyse on rajoitusehdon mukaisesta tahal-
lisuudesta, jossa on ollut tarkoituksena rikkoa omai-
suutta.
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Esinevakuutus, huoneiston kiintedt
sisustukset

Tdssd vakuutuksessa on vakuutettuna asunto-osake-
yhtidlaissa osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla
oleva omaisuus, esimerkiksi lattia- ja seindpinnoitteet,
kiintedt keittio- ja WC-kalusteet mukaan lukien vakuu-
tuksenottajan omistama liesi, liesituuletin, jadkaappi,
kiuas ja pesukoneet.

Vakuutusmdadrdstd voi olla enintddn 2000 euroa
muuta vakuutuksenottajan omistamaa, vakuutuspai-
kassa olevaa irtaimistoa.

Korvattavat vakuutustapahtumat

Vakuutuksesta korvataan dkilliset ja ennalta arvaa-
mattomat esinevahingot, jos vuokralaisella ei ole

VAHINKOESIMERKKEJA

ESINEVAKUUTUS HUONEISTON KIINTEILLE
SISUSTUKSILLE

niitd varten vakuutusta. Yleisimpid dkillisid ja ennalta
arvaamattomia vahinkoja ovat palo- ja vuotovahingot
sekd rikkoutumiset.

Osakehuoneistoissa sattuneissa vahingoissa taloyhtion
kiinteistévakuutuksesta korvataan rakenteisiin kohdis-
tuneiden vahinkojen lisdksi myds huoneistojen kiinteille
sisustuksille sattuneet vahingot. Kiinteiden sisustusten
osalta korvattavuus usein rajoittuu siihen tasoon, joka
rakennuksessa on ollut rakennusvaiheessa kaikissa
huoneistoissa. Jos esimerkiksi huoneistojen lattioissa
on ollut muovimatot, korvataan kiinteistévakuutuk-
sesta lattioihin muovimatot, vaikka huoneistossa olisi
ollut tammiparketti ennen vahinkoa. Huoneistoturva
korvaa tdllaisessa tilanteessa sen kustannuksen, joka
syntyy, kun muovimaton sijaan asennetaan tammipar-
ketti.

KORVAAKO VAKUUTUS?

Huoneistossa syttyy tulipalo sdhkdhellassa olleen vian
vuoksi. Palo levidd keittion kaapistoihin ja koko keittio
kdrsii savu- ja nokivahinkoja. Kaikki pintamateriaalit,
kaapistot sekd kodinkoneet on uusittava.

Vakuutuksenottaja oli teettdnyt jokunen vuosi

sitten kattavan keittiGremontin. Sekd kaapistojen,
tasojen ettd lattian pintamateriaali oli ennen paloa
huomattavasti rakennuksen yleistd tasoa korkeampi.

Kotiriidan pddtteeksi vuokralainen heittdd palavan
tupakan sdngynpeitteelle ja Idhtee ulos ovesta. Peite
leimahtaa hetkessd tuleen ja sytyttdd tulipalon.

Vuokralaisella ei ole omaa kotivakuutusta, joka korvaisi
vuokrahuoneistolle aiheutuneet vahingot.

Vuokralainen sammuu baari-illan jalkeen suihkun lat-
tiakaivon pddlle, mist& aiheutuu olohuoneen parketille
vesivahinko.

Vuokralaisella ei ole vastuuvakuutusta.

Naapurit hdlyttavat metelin takia poliisit paikalle. Kdy
ilmi, ettd vuokralainen on saanut raivokohtauksen ja
riehunut huoneistossa pesdpallomailan kanssa, mm.
WC-kalusteet ovat haljenneet.

Muuttotarkastuksen yhteydessd huomataan, etté huo-
neisto on erittdin likainen ja kulunut paljon enemman
kuin normaalissa kdytdssd vastaavana aikana olisi
kulunut. Esimerkiksi seinissd on lommoja, jotka ndytta-
vat silta kuin joku olisi pelannut sisdlla golfia.
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Korvaa.

Kiinteiston tilaaman remonttifirman mukaan lisdkus-
tannus ndistd toistd verrattuna rakennuksen yleiseen
tasoon ndhden on 9000 euroa. Muu osuus korvataan
kiinteistévakuutuksesta. Huoneistoturvasta korvattava
madrd on 9000 euroa véhennettynd omavastuulla.

Korvaa huoneiston kiinteille sisustuksille aiheutuneet
vahingot siltd osin kuin niitd ei korvata kiinteistéva-
kuutuksesta.

Korvaa huoneiston kiinteille sisustuksille aiheutuneet
vahingot.

Ei korvaa, koska kyse on tahallisesta esineiden
rikkomisesta.

Ei korvaa, koska kyse on rajoitusehdon mukaisista
vdhitellen aiheutuneista vahingoista.



Esinevakuutusten yhteiset korvaussaannot

Omavastuut ja vakuutusmaardat

SAATION JA VUOKRATALOYHTION VAKUUTUSMAARAT

OMAVASTUUT

VAKUUTUKSET

100 000 euroa
150 000 euroa

10 000 euroa
15 000 euroa
20 000 euroa

Esinevakuutus vuokralaisen
aiheuttamille vahingoille

Esinevakuutus huoneiston kiinteille
sisustuksille

1000 euroa
1500 euroa

500 euroa
1000 euroa

Omavastuu on se mddrd vahingosta, joka jad vakuutuksenottajan maksettavaksi kustakin vahingosta. Vakuutus-

madrd on enimmdiskorvausmddrd yhtd vahinkoa ja yhtd vakuutuskautta kohden.

VAKUUTUSMAARA USEISSA VAKUUTUSKAUDEN
AIKANA SATTUNEISSA VAHINGOISSA

Vuokrataloyhtiéssd on kolme rakennusta ja ndissd on
yhteensd 100 huoneistoa. Vakuutusmddrdksi on valittu
100 000 euroa. Erddnd epdonnisena vakuutuskautena
sattuu perdti kolme vahinkoa.

Esinevakuutusten yhteisia
korvausrajoituksia

Vakuutuksesta ei korvata esimerkiksi

- vdhitellen aiheutuneita vahinkoja, kuten vahinkoja,
jotka aiheutuvat normaalista poikkeavasta huo-
neiston kdytostd vaikkapa ulkopelien pelaamisesta
sisdlld tai siivouksen laiminlydnnistd

eldinten pitdmisestd aiheutuneita vahinkoja

vahinkoja muulle omaisuudelle kuin kiinteiston omis-
tajan omaisuudelle, esimerkiksi naapurin irtaimistolle
aiheutettuja vahinkoja

omaisuuden tahallista rikkomista, jossa vuokralaisen
alkuperdisend tarkoituksena on ollut rikkominen.

Esinevakuutusten vahingon mddrdn ja
korvauksen maddrdn laskenta

Vahingon sattuessa arvioidaan, mikd omaisuuden arvo
oli vahinkohetkelld. Korvauksen maksamisessa kdyte-
tddn perusteena joko jdlleenhankinta-arvoa tai pdi-
vdnarvoa sen mukaan, mikd omaisuuden arvioitu arvo

vahinkohetkelld oli.

- ensimmdisestd vahingosta maksetaan korvauksia
20 000 €

- toisesta vahingosta 70 000 €

- kolmannesta vahingosta maksetaan korvauksia
enintddn 10 000 euroa, vaikka vahingon madra
olisi tatd suurempi.

Jdlleenhankinta-arvon mukainen
korvaus

Jalleenhankinta-arvolla tarkoitetaan rahamdadérad,
joka tarvitaan uuden samanlaisen tai kdyttéominai-
suudeltaan Idhinnd vastaavan omaisuuden hankkimi-
seen. Padsadntdisesti Huoneistoturvasta korvataan
omaisuuden korjauskustannuksia ja niitd maksetaan
enint&dn jalleenhankinta-arvoon asti. Jos omaisuutta,
esimerkiksi jadkaappia, ei voida korjata, vahingon
madrd on uuden, aikaisempaa vastaavan jadkaapin
arvo.

Pdivanarvon mukainen korvaus

Yksittdisen rakenneosan tai huoneiston pinnoitteiden
ja kiinteiden kalusteiden vahingoittuessa pdivdnarvo
arvioidaan kunkin osan sekd pinnoitteen ja kalusteryh-
mdn sekd kodinkoneiden osalta erikseen. Jos jokin osa
on hyvin vanha ja huonokuntoinen, sen arvo on voinut
laskea alle 50 prosenttiin uuden vastaavan omaisuu-
den hankintahinnasta. Tallgin korjauskustannuksista
tai uuden omaisuuden hankintakustannuksista makse-
taan vastaava osuus kuin omaisuuden pdivénarvo on
ollut ennen vahinkoa sen jdlleenhankinta-arvosta.
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ESIMERKKEJA

1. Vakuutuksen kohteena olevan raken-
nuksen ikd on 20 vuotta. Pintamateri-
aalit ja rakenteet ovat tavanomaisessa
kunnossa rakennuksen ikd huomioiden.
Koska rakennuksen arvo vdalittomasti

ennen vahinkoa oli yli 50 % uuden vas-
taavan rakennuksen arvosta, vuotovahin-
gon korjauskustannukset 20 OO0 euroa
maksetaan jdlleenhankinta-arvon mukai-
sena. Korvauksen madrd on 20 000 euroa
vdhennettynd omavastuulla.

Lue myos tama

Tarkista vakuutuskirjan tiedot ja
tutustu vakuutusehtoihin

Vakuutussopimus perustuu tietoihin, jotka vakuutuk-
senottajalta on saatu vakuutusta tehtdessd. Vakuu-
tuskirjaan on merkitty tiedot esimerkiksi vakuutetuista
huoneistoista, vakuutukseen valituista kohteista sekd
niiden vakuutusmddristd jo omavastuista.

Tuoteseloste ei ole tdydellinen selvitys vakuutuksesta.
Tutustu aina huolellisesti myds vakuutusehtoihin.

2. Vuotovahingon yhteydessd keittion ala-
kaapit kdrsivat huomattavia kosteus-
vaurioita. Kaapistojen ikd on 35 vuotta
ja materiaali lastulevyd. Niiden pdivdn-
arvo kaapiston kunto huomioiden on noin

30 % jdlleenhankinta-arvosta. Vastaavan
tasoisten kaapistojen jdlleenhankinta-
arvo on 5000 euroa. Korvauksen maard
on 0,3 x 5000 = 1500 euroa vdhennet-
tynd omavastuulla.

Tutustu myds Yritysten yleisiin sopimusehtoihin YS15,
joita sovelletaan myds kuluttajan harjoittamaan yritys-
tai liilketoimintaan. Huoneistoturvan vakuutusehdot
sekd Yleiset sopimusehdot I16yddt LahiTapiolan inter-
net-sivuilta osoitteesta www.lahitapiola.fi/vakuutus-
ehdotyrityksille.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja pdadattyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehdd muutoksia vakuutusturvaasi.
Ota yhteyttd LdhiTapiolaan.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja, maksua
tai muita sopimusehtoja vakuutusehtojen ja vakuutus-
sopimuslain puitteissa. Jos muutamme vakuutussopi-
musta, saat vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muu-
toksista.

Vakuutus padttyy

Kuluttajaan rinnastettavalla yrityksellé on oikeus irti-
sanoa vakuutus milloin tahansa. Vakuutus pddttyy, kun
olet toimittanut kirjallisen irtisanomisilmoituksen Ldhi-
Tapiolaan, ellet ole mddrdnnyt vakuutukselle mydhem-
pdd padttymispdivad.

LahiTapiola voi irtisanoa vakuutuksesi vakuutuskauden
aikana vain tietyissd tapauksissa, jotka on mainittu
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vakuutussopimuslaissa. Syynd on silloin joko vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun vilpillinen menettely, vakuu-
tusyhtion riskid oleellisesti lisddvd olosuhteiden muutos
tai vakuutuksenottajan laiminlyonti.

Vakuutuskauden lopussa LdhiTapiola voi aina irtisanoa
vakuutuksen hyvdn vakuutustavan mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritddn vakuutuksen voimassaolo-
ajalta. Mahdolliset palautuvat vakuutusmaksut hyvite-
tddn muiden vakuutusmaksujen yhteydessd tai palau-
tetaan sinulle.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain peruuttamisoikeutta koskevia sadn-
noksid ei sovelleta vakuutussopimuksiin, vaan niihin
sovelletaan vakuutussopimuslain sGdnndksid.
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Oikeudet ja velvollisuudet

Vakuutuksenottajana ja vakuutussopimuksen toisena
osapuolena sinulla on sekd oikeuksia ettd velvollisuuk-
sia. llmoita LdhiTapiolaan, jos esimerkiksi kiinteiston
kayttétarkoitus muuttuu.

Vahingoista ja korvauksista

llImoita vahingosta mahdollisimman pian LahiTapio-
laan. Vahinkoilmoituksen voit tehdd verkkopalvelussa
www.lahitapiola.fi. Voit myds soittaa tai kdydd toimis-
tollamme.

Korvausta on haettava LdhiTapiolasta vuoden kuluessa

siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietdd

- voimassa olevasta vakuutuksesta,

- vahingon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraa-
muksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtdvd kym-
menen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen
seurauksista, vastuuvakuutuksissa kolmen vuoden kulu-
essa. Jos vaatimusta ei esitetd tdssd ajassa, korvauk-
sen hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymdatdn saamaasi pddtokseen tai vakuu-
tussopimuksessasi on jotain epdselvdd, ota yhteyttd
ensin meihin.

Padatoksen liitteend on aina muutoksenhakuohje, jossa
kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen pddtokseen voi
hakea muutosta. Muutoksenhakumenettely poikkeaa
eri vakuutuslajien valilla.

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja muista asiaan vai-
kuttaneista seikoista voit kysyd suoraan asiaasi kdsi-
telleeltd henkildltd, jonka yhteystiedot [6ydat paatok-
sestd. Oikaisemme pddtoksemme, jos se osoittautuu
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Vakuutukset on maksettava ajallaan

Vakuutusten laskut IGhetetddn sinulle hyvissa ajoin,
viimeistddn 30 vuorokautta ennen erdpdivad. Jos et
maksa laskua erdpdivdadn mennessd, ldhetdmme mak-
sumuistutuksen. Maksumuistutuksen |dhettdmisestd
perimme muistutuslisdn. Jos muistutustakaan ei mak-
seta, irtisasnomme vakuutuksen pdattymadn kahden
viikon kuluttua.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadria tai
puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeutensa kor-
vaukseen tai maksettavaa korvausta voidaan alentaa.

LahiTapiola selvittdd ja maksaa korvaukset mahdolli-
simman nopeasti. LdhiTapiola antaa korvauspddtdksen
kuukauden kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen viivdstyy,
maksamme korkolain mukaisen viivdstyskoron.

Tahallinen vahinko

Emme maksa korvausta vahingosta, jonka olet aiheut-
tanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu térkedstd huoli-
mattomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai jattad
kokonaan maksamatta. Samoin jos alkoholin tai huu-
maavan dineen kdyttd on vaikuttanut vahingon syn-
tyyn, korvausta voidaan alentaa tai jattad kokonaan
maksamatta.

virheelliseksi. Lisdtietoja vakuutussopimukseesi liitty-
vistd seikoista saat soittamalla asiakaspalveluumme.

Jos asia ei yhteydenotostasi huolimatta ole selvinnyt,
voit olla yhteydessd LahiTapiolan Asiakassovittelutoi-
mistoon. Se on LdhiTapiolan oma sisdinen muutoksen-
hakukanava, joka kdsittelee vapaaehtoisiin vahinko-
vakuutuksiin, henkivakuutuksiin ja sijoituspalveluihin
liittyvid asioita. Lisdtietoa www.lahitapiola.fi/muutok-
senhaku.

Ellei asiasi selvid meilla LahiTapiolassa, voit ottaa
yhteyttd FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan. Se
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antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja
Vakuutuslautakunta antavat myés ratkaisusuosituksia
riita-asioihin. Lisdtietoa www.fine.fi.

Voit mahdollisesti pyytdd ratkaisusuositusta myds
kuluttajariitalautakunnalta. Ota yhteyttd ensin kulut-
tajaneuvontaan, josta saat opastusta ja sovittelu-
apua riitatilanteessa. Lisdtietoa www.kuluttajariita.fi ja

www.kuluttajaneuvonta.fi.

Lautakuntien antamat lausunnot ovat suosituksia.

Voit myds saattaa asiasi tuomioistuimen kdsiteltdvdksi
kolmen vuoden kuluessa p&adtoksestdmme.

Vakuutusyhtiéitd valvova viranomainen on Finanssival-
vonta. Finanssivalvonnalle voit ilmoittaa vapaamuo-
toisesti vakuutusyhtién menettelystd, jos katson sen
olevan sddntdjen vastaista tai muutoin moitittavaa.
Finanssivalvonnan internet-osoite on www.finanssival-

vonta.fi.

Hyva tietad henkilo- ja vahinkotietojen kadsittelysta

LahiTapiola kdsittelee asiakkaidensa henkildtietoja
noudattaen tietosuojalainsdddantsdd sekd hyvdd tie-
donhallinta- ja tiedonkdsittelytapaa. Muutoinkin asi-
akkaiden yksityisyyden suojan toteutumisesta huo-
lehditaan henkil6tietojen kdsittelyssd. HenkilGtietoja
kdsitelladn LahiTapiolan tuotteiden ja palvelujen tar-
joamista ja asiakassuhteen hoitamista varten. Tietoja
voidaan kdyttdd myods asiakkaillemme suunnattuun
markkinointiin.

Henkilotietojen kdsittely ja pddtoksenteko LahiTapio-
lassa voi olla osin automaattista. Mikali padtéksenteko
perustuu automaattiseen tietojenkdsittelyyn, asiasta
ilmoitetaan kyseisessd palvelukanavassa. Asiakkaalla
on my®&s oikeus vaatia, ettd hdnen tietonsa kdsittelee
luonnollinen henkild. Talldin asia siirretddn manuaali-
seen tietojenkdsittelyyn. Asiakkaalla on oikeus hakea
pddtdokseen muutosta noudattamalla pddtoksen yhte-
ydessd annettavia muutoksenhakuohjeita.

Tietoja hankitaan muun muassa asiakkaalta itseltddn,
hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julki-
sista rekistereistd sekd luottotietorekisteristd. Tallen-
netuista henkilétiedoista on tietosuojaselosteet, joista
ilmenee, mitd tietoja rekisteriin on tallennettu. Tieto-
suojaselosteisiin voi tarkemmin tutustua LahiTapiolan
verkkosivuilla tai niitd voi pyytdd myés sdhkdpostitse
osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.
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Asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivullisille vain
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lain-
sddnnoksen perusteella. Asiakkaan tuntemistietoja ja
muita henkilétietoja voidaan kdyttdd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen selvittdmiseen, paljastami-
seen ja estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
tutkintaan saattamista varten sekd sellaisten rikosten
tutkintaan saattamista varten, joilla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshydty on saatu.

Lisatietoa henkilctietojen kasittelystd 16ytyy LahiTapi-
olan verkkosivuilta.

LahiTapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla voidaan tarkistaa, mitd vahinkotietoja muille
vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kdytetddn
korvauskdsittelyn yhteydessd, jotta voitaisiin torjua
vakuutusyhtidihin kohdistuvaa rikollisuutta.

LahiTapiola tallentaa asiokkaiden kanssa kdytdvid
puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin todentami-
seksi sekd palvelun laadun varmistamiseksi.



Helppoa asiointia verkkopalvelussamme

LahiTapiolan verkkopalvelussa ndet, mitd vakuutuksia
yritykselldsi on ja kuinka paljon niistd maksat. Voit
tehdd myds muutoksia vakuutusturvaan tai ilmoittaa
esimerkiksi yrityksen osoitteenmuutoksesta. Verkkopal-
velussa keskustelet asiantuntijoidemme kanssa suoja-
tussa ympdristdssd. Korvauksen hakeminen on useim-

miten nopeinta verkkopalvelussa.

Muita tietoja

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn yhteydessd
vakuutuksen hakijan luottoluokituksen Suomen Asiakas-
tieto Oy:n rekisteristd. Rekisterissd oleva maksuhdirio-
merkintd voi olla esteend vakuutuksen myontdmiselle.

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tietoa LdhiTapiolasta

Vakuutusten myodntdjdt on lueteltu takakannessa.
Oman vakuutuksenantajasi ndet saamastasi tarjouk-
sesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tydntekijdlle tai asiamiehelle
maksetaan mahdollinen korvaus tuotteiden ja palvelui-
den myynnistd. Korvaus voi perustua vakuutuksen vuo-
simaksuun tai ostettujen tuotteiden kappalemdadaradn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtio voi antaa
asiakkailleen henkilékohtaisia suosituksia tarjoamis-
taan vakuutuksista, jos siitd on sovittu erikseen asiak-
kaan kanssa.

Tervetuloa asioimaan LdhiTapiolan
verkkopalveluun

Padset kirjoutumaan verkkopalveluumme kaikkien suo-
malaisten pankkien verkkopankkitunnuksilla tai LahiTa-
piolan myontdmilléd tunnuksilla osoitteessa www.lahita-
piola.fi/verkkopalvelu. Voit tutustua palveluun ja tehdd
verkkopalvelusopimuksen osoitteessa www.lahitapiola.
fi/esittely.

Vakuutuksenantaja on merkitty kaupparekisteriin.
Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen lainsdd-
ddnnodn perusteella.

Palvelemme suomen ja ruotsin kielilla.

Olet yksi omistajistamme

Keskindisen vakuutusyhtion omistavat sen asiakkaat.
Olet siis vakuutuksenottajana yksi omistajomme. Kes-
kingisen vakuutusyhtién omistusta ei voi ostaa, vaan
omistusoikeus syntyy vakuutuspalvelun kdytén kautta.
Keskindinen yhtio ei jaa osinkoja, vaan kdytdmme
tuloksemme lilketoimintamme kehittdmiseen ja omis-
taja-asiakkaidemme taloudellisen turvan edistdmiseen.
Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi osallistu-
malla yhtickokoukseen.
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Pieni vakuutussanasto

Enimmaiskorvausmééré: ylin korvausmadrd, jonka
vakuutuksenantaja on velvollinen korvaamaan yhdestd
vahingossa tai samalla vakuutuskaudella aiheutuneita
vahinkoja kohden yhteensd.

lkéivéthennys: omaisuuden jdlleenhankinta-arvosta teh-
tdvd, omaisuuden kdyttdikddn perustuva vdhennys.

Jélleenhankinta-arvo: rahamddrd, joka tarvitaan uuden
samanlaisen tai l&dhinnd vastaavan omaisuuden hank-
kimiseen vahingoittuneen tilalle.

Jadnndsarvo: omaisuuden arvo vdlittdmdsti vahingon

jalkeen.

Korvausmadrd: se osa vahingosta, jonka vakuutukse-

nantaja korvaa vakuutuksen perusteella.

Omavastuu: se osa vahingosta, joka jad vakuutuk-
senottajan maksettavaksi kustakin vahingosta.

Pdivénarvo: rahamddrd, joka saadaan, kun jdalleenhan-
kinta-arvosta vdhennetddn, mitd omaisuus on
arvossa menettdnyt idn, kdyton, kdyttokelpoisuuden
alenemisen tai muun sellaisen syyn johdosta.

Rajoitusehto: kertoo minkdlaiset vahingot eivdt kuulu
vakuutuksesta korvattavaksi.

Vahinkovakuutus: vakuutus, joka otetaan esinevahin-
gon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varalli-

suusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutettu: se, jonka hyvdksi vakuutus on voimassa.
Huoneistoturvassa vakuutettu on vakuutuksenottaja.
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Vakuutuksenantaja: LdhiTapiola Keskindinen Vakuutus-
yhti6 tai LahiTapiolan alueyhtid, joka on tehnyt vakuu-
tuksenottajan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenottaja: yksityishenkild tai yritys, joka on teh-
nyt vakuutuksenantajan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutusehdot: vakuutussopimuksen osa, jossa mdadri-
tellédan vakuutuksen kaikille vakuutuksenottajille
yhteinen sisdlto.

Vakuutuskausi: sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi
sopimuspuoli irtisano sopimusta.

Vakuutuskirja: asiakirja, jossa mddritellddn vakuutusso-
pimuksen yksil6llinen sisalto.

Vakuutusmaadrd: euromddrdinen arvo, josta omaisuus

on vakuutettu.

Vakuutussopimus: vakuutuksenantajan ja vakuutuk-
senottajan vdlinen sopimus, jonka mukaan vakuu-
tuksenantaja korvaa vakuutusehdoissa mddritel-
lystd vakuutustapahtumasta vakuutuksenottajalle tai
muulle vakuutetulle aiheutuvan vahingon.

Vakuutustapahtuma: sellainen yleensd sattumanvarai-
nen tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta mak-
setaan korvausta, ellei korvattavuutta jostakin syystd
rajata pois.
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Tama on LahiTapiola

+ Olemme vakavarainen 1,5 miljoonan asiakkaamme omistama keskindinen finanssiryhma.

+ Suomalainen LdhiTapiola on paikallinen kumppani turvallisuuden, hyvinvoinnin ja talouden
asioissa.

+ Palvelemme 20 alueyhtiéssd ympdri Suomen.
+ LahiTapiolasta saman katon alta kaikki vakuutukset sekd sddstdmisen ja sijoittamisen
palvelut.

+ Meilld on vahvat 1700-luvulle ulottuvat juuret suomalaisessa yhteiskunnassa.
Katsomme luottavaisina tulevaisuuteen ja uudistumme asiokkaidemme eduksi.

Vakuutukset mydntavat seuraavat LahiTapiola-ryhmadn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):

LahiTapiola Eteld (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - L&hiTapiola
Eteldrannikko (0135987-5) | L&hiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LahiTapiola
Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-Héme (0134859-4) | LdhiTapiola Lannen (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |
LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen (2235550-7) |
LahiTapiola Paékaupunkiseutu (2647339-1) | LdhiTapiola Satakunta (0137458-1) | LéhiTapiola Save (1759597-9) |
L&hiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | L&hiTapiola Varsinais-Suomi
(0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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