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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstéende ar for manga det viktigaste i livet. Nar man kédnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kundagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdlsan fér vara kunder och deras nérstdende @r en hjdrtesak for oss.

Som dagarkund i LokalTapiola
far du formaner och kan
paverka

| ett 6Gmsesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du i nattjdnsten.

| nattjénsten kan du ocksd vid behov géra
andringar i dina férsdkringar.
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Ldgenhetsskydd

Lagenhetsskydd ger skydd vid overraskande kostnader som orsakas av skador
som intrdffat i en hyresldgenhet eller till exempel av en rdttegdng i en tvist
som gdller renovering av en hyresldgenhet. Det I6nar sig att teckna Ldgen-
hetsskydd redan nér du képer en placeringsldgenhet - IGs mer i punkten
Rattsskyddsforsdkring. Sakskador pd en ldgenhet ersatts i forsta hand frdn
fastighetens foérsdkring eller fran hyresgdstens egen forsdkring men det kan
alltid uppstd en situation ddr hyresgdsten inte alls har ndgon férsdkring eller
ddr fastighetsforsdkringen inte ersatter skadan.

| forsdkringen Ldgenhetsskydd ingar Hyresgivarens férsdkring som dr avsedd
for privata bostadsplacerare samt till exempel férsdkringar for stiftelser och
hyreshusbolag f6r vilka det finns en egen produktfakta.

Det dr bade hyresgdstens och hyresgivarens fordel att hyresgdsten alltid
ocksd har en hemfdrsdkring. Fastighetsforsdkringen eller hyresgdstens egen
hemfoérsdkring dr nédvdndiga trots forsdkringen Ldgenhetsskydd.



Hyresgivarens forsakring

Hyresgivarens forsdkring dr avsedd for bostads-
placerare. Den skyddar placeraren mot 6verras-
kande utgifter som riktas mot den Idgenhet
som hyrts ut, bdde dd& det @r frdga om sakska-
dor pd ldgenheten, tvister som ansluter sig till
Idgenheten och ansvarsskador som riktats mot
dgaren av ldgenheten vilka gdller drenden i
anslutning till underhdllet av Idgenheten.

Till hyresgivarens férsdkring kan ocksd anslutas
en forsdkring for hyresinkomstavbrott som
ersdtter utebliven hyresinkomst i samband med
en sakskada som ska ersdttas.

Hyresgivarens férsdkring

Hyresgivarens omfattande sakférsdkring
Hyresgivarens rattsskyddsforsakring
Hyresgivarens ansvarsforsdkring

Forsakring for hyresinkomstavbrott (kan vdljas)

Hyresgivarens forsdkring tecknas per Idgenhet.
For varje ldgenhet antecknas ett eget forsdk-
ringsbelopp for sakférsdkringen. Till forsdkringen
Hyresinkomsavbrott antecknas for sin del den
arliga hyresinkomsten fér var och en ldgenhet.

Sakférsakring, omfattande

Sakférsdkringen omfattar den egendom som
aktiedgaren enligt lagen om bostadsaktiebolag
ar underhdllsansvarig fér, till exempel golv- och
vdggbeldggningar, fasta koksinredningar och
WC-inredningar inklusive spis, koksflakt, kyl-
skdp, bastuugn och tvattmaskiner som forsak-
ringstagaren dger.

| forsakringsbeloppet kan ingd annan av férsak-
ringstagaren dgd |6segendom pd forsdkrings-
stdllet hégst upp till 2 000 euro.

Exempel

| ldgenheten finns ett vitrinskdp som stdr pd
golvet, ett matbord och en mikrovdgsugn som
I[dmnats for hyresgdstens bruk. Vid en skada kan
skador pd l6segendom hdgst ersdttas upp till
ett varde av 2 000 euro men maximiersdtt-
ningen dr sammanlagt dock det férsdkringsbe-
lopp som antecknats i forsdkringsbrevet.

Forsdkringsfall som ersdtts

Forsdkringen ersdtter plotsliga och oférutsedda
sakskador, om hyresgdsten inte har en forsak-
ring fér dem. De mest allmdnna pl6tsliga och
oférutsedda skadorna dr brand- och lacka-
geskador samt brdckageskador.

Forsakringen ersdtter dessutom skador som
hyresgdsten uppsétligen orsakat Idgenheten om
dessa dr en foljd av en enskild plétslig hdndelse
som man har varit tvungen att polisanmdla.

| ett fall dar hyresgdsten har vallat skadan och
skadan ersatts fran Fastighetsférsdakringen, kan
denna férsdkring ersdtta den férhdjda sjdlvris-
ken eller dldersavdraget i Fastighetsforsak-
ringen.

Vid skador som intraffat i aktieldgenheterna
ersdtter bostadsaktiebolagets fastighetsfor-
sdkring i regel dven skadorna péd de fasta
inredningarna i ldgenheterna. Om fastighets-
forsakringen bara ersdtter fasta inredningar
enligt den nivd som i byggnadsskedet har
funnits i alla Idgenheter i byggnaden ersdtter
denna forsdkring kostnadsskillnaden som beror
pd att skadan har ersatts upp till den nivéd som
rddde fore skadan.

Exempel

1) | byggnaden har pd golvet funnits en plast-
matta enligt basnivd men p& aktiedgarens
bekostnad har ett parkettgolv installerats i
golvet. Efter skadan ersdtter forsdkringen
Ldgenhetsskydd kostnaden mellan plastmat-
tan och parketten eftersom fastighetsforsak-
ringen bara ersdtter kostnaderna for installe-
ring av en plastmatta.

2) Hyresgdstens oaktsamhet orsakar en vatten-
skada. Skadan dr ersdttningsbar enligt
fastighetsforsdkringen men férsdkringen har
en forhojd sjalvrisk vid ldckageskador som
orsakas av annan orsak dn rérbrdckage. Om
den kostnad som [dmnar pd bostadsaktiebo-
lagets ansvar inte ersdtts frdn skadevallarens
forsdkring, ersdtter férsdkringen Ldgenhets-
skydd den.

3) Grannen tillkallar polis p& grund av oljud. Det
visar sig att hyresgdsten har fatt ett raseri-
anfall och hdrjat med ett bobollstrd i Idgen-
heten, bland annat WC-inredningar har
spruckit. Férsdkringen ersdtter skadorna pd
ldgenheten.



Ansvarsforsakring

Agaren har underhdllsansvar fér hyreslédgenhe-
ten och fastigheten dven om Idgenheten skulle
ha uthyrts &t ndgon annan. Hyresgdsten eller
bostadsaktiebolaget kan ocksd orsakas skada
till féljd av verksamheten av dgaren till hyresld-
genheten eller fastighetsdgaren. Ansvarsférsak-
ringen i hyresgivarens férsdkring omfattar
skador for vilka Idgenhetens dgare enligt
gdllande ratt har ansvar.

Ansvarsforsdkringen innehdller alltid ockséa
bedémning av grunden for ersdttningsansvaret
dvs. om forsdkringstagaren verkligen har ansvar
for den skada som orsakats och om ansvar
foreligger sa vilket @r det verkliga ansvarsbelop-
pet. Ersattningsbara skador ar sak- och person-
skador samt dartill anslutna indirekta formao-
genhetsskador.

Exempel

1) Hyresgivaren har tagit bort diskmaskinen
fran ldgenheten utan att tdppa till tillférsel-
réoret. Frdn réret har vatten runnit ut pd
hyresldgenhetens golv vilket har orsakat
skada bdde pd hyresgdstens mébler och for
bostadsbolaget.

Ansvarsforsdkringen ersdtter skadorna som
orsakats hyresgdstens mébler och bostads-
bolagets konstruktioner

2) | samband med att hyresgésten byts, renove-
rar ldgenhetens dgare tvattrummet och nar
denne borrar i vidggen orsakas en vatten-
skada.

Ansvarsforsakringen ersdtter skadorna som
orsakats bostadsbolagets konstruktioner.

3) Hyresgdsten somnar i duschen och orsakar
vattenskada pd ldgenheten och bostadsbola-
gets konstruktioner.

Eftersom ldgenhetens dgare inte dr ansva-
rig fér skador som en hyresgdst orsakar,
ersdtts skadan inte med stéd av ansvars-
forsdkringen foér ldgenhetens dgare.
Skadan ersdtts med stéd av hyresgdstens
egen hemfdrsdkring.

Rattsskyddsforsdkring

Rattsskyddsférsdkringen ersétter advokat- och
rattegdngskostnader om du mdste anlita
juristhjdlp i tviste- och brottmal eller ansékn-
ingsdrenden vilka gdller placeringsbostaden
som antecknats i forsdkringsbrevet. En forut-
sdttning dr att ombudet dr en advokat eller ett
rattegdngsbitrdde som fatt tillstdnd. Ifall
domstolen dlagt dig att betala motpartens
rattegdngskostnader, ersdtts ocksd dessa inom
ramen for forsdkringsbeloppet. Férsdkringen
tdcker inte juridisk rddgivning. Férsdkringsbe-
loppet dr 10 000 euro och sjdlvrisken 15 % av
kostnaderna som ersdtts.

Rattsskyddsforsdkringen ersdtter skador som
uppkommit under forsdkringens giltighetstid,
ndr ocksd det avtal eller drende som tvisten
grundar sig pd, har gjorts under férsdkringens
giltighetstid. Om forsdkringen har oavbrutet
varit i kraft i mer an tvd ar, ersdtts skadan dven
om grunden for tvisten - till exempel hyresavta-
let — skulle ha gjorts innan forsdkringen tradde
ikraft.



Exempel

1) Hyresgdsten har obetalda hyror fér fyra
mdnader. Hyresgivaren krdver de obetalda
hyrorna av hyresgdsten. Hyresgdsten har
bestridit kravet och hyresgivaren anlitar en
advokat for att skota tvistemdlet i tingsrat-
ten.

. Rattsskyddsférsdkringen ersdtter arvoden
for hyresgivarens ombud.

- Obs! Ersattning av kostnader férutsatter
att det dr frdga om ett krav som bestridits
till grunderna eller beloppet. Om hyran ar
obetald pd grund av hyresgdstens ovilja
eller oférmdga att betala, ersatts inte
advokatkostnaderna. Forsdkringen ersdt-
ter inte kostnader som gdller verkstdllande
av dom.

2) Ldgenhetens dgare har latit renovera bad-
rummet i saomband med att hyresgdsten byts.
Med entreprenéren uppstod en tvist om
slutresultatet. Agaren férlorade tvisten i
tingsrdtten och han dlades att dven betala
arvoden for entreprendrens advokat.

- Rattsskyddsforsdkringen ersdtter inom
ramen for forsdkringsbeloppet béde
advokatkostnaderna fér bostadsdgaren
och advokatkostnaderna som dgaren
dlagts att betala till entreprendren.

3) Bostadsdgaren har ingdtt ett entreprenadav-
tal tvd mdnader fére Hyresgivarens forsdk-
ring tradde i kraft. Entreprenadavtalet
bestrids ndr Hyresgivarens férsdkring har
varit i kraft i ett ar.

. Eftersom forsdkringen har varit i kraft i
mindre &n tva &r ndr skadan intréaffar, och
tvisten grundar sig pd ett entreprenadav-
tal som ingdtts fore forsakringen tradde i
kraft, kan advokatens arvoden inte ersdt-
tas fran rattsskyddsférsdkringen.

4) Bostadsdgaren sdljer placeringsbostaden som
antecknats i férsdkringsbrevet och samma
dag upphér Hyresgivarens férsdkring som
varit i kraft i ett halvt ér. Tre mdnader senare
upptdcker képaren en fuktskada och fram-
ldgger ett krav pd prisnedsdttning mot
forsdljaren. Forsdljaren bestrider kravet.

. Eftersom bostaden har sdlts medan forsdk-
ringen var i kraft och Hyresgivarens forsdk-
ring har varit i kraft sex mdnader innan
bostaden sdldes, ersatts arvoden for
forsdljarens advokat frén den rattsskydds-
forsakring i Hyresgivarens férsdkring som
upphort.

Avbrottsforsdkring

Det dr ofta omgjligt att bo i en ldgenhet som
repareras pd grund av en sakskada som intraf-
fat i bostaden. D& fds inte heller hyresinkomster
for lagenheten. En dgare av en placeringsbo-
stad ska darfor évervdga om ett avbrott i
hyresinkomster kan leda till att det blir problem
med att skdta avgifterna i anslutning till Idgen-
hetens underhdll till exempel med betalning av
bolagsvederlaget eller IlGneamorteringarna.

Avbrottsférsdkringen ersdtter hyresinkomsten
hogst for ett ar. Férsdkringen ersdtter avbrotts-
skador som, om de skulle drabba den forsak-
rade ldgenheten, skulle vara skador som ersdtts
med stdd av sakforsdkringen i denna forsdkring.
Avbrottsférsdkringen ersdtter minskad hyresin-
komst dven dd man till foljd av tillfdlliga arrang-
emang kan fortsdtta att bo i [dgenheten men
det darfoér ar grundat att sdnka hyran.

Ersdttningen som betalas med stdd av avbrotts-
forsdkringen dr beskattningbar inkomst.

Exempel

1) Det intraffar en brandskada pé vinden i ett
héghus och rék har ocksd kommit in i den
aktieldgenhet som ar foremal for forsak-
ringen. Aven sldckvatten har orsakat skada
pd konstruktionerna. Det tar 4 mdnader att
renovera byggnaden och ldgenheten ar
obeboelig under denna tid.

. Forsdkringen ersdtter forlorade hyresin-
komster fér denna tid.

2) Ett ror har gatt sénder i évre vaningen och
detta leder till en Idckageskada i den Idgen-
het som férsdkrats. Medan torkningen pé&gdr
kan vatutrymmen i Idgenheten inte anvdndas.
Man kommer 6verens med hyresgdsten om att
denne kan fortsdtta att bo i ldgenheten och
anvdnda vatutrymmen i bostadsaktiebola-
gets bastuutrymmen. P& grund av den obe-
kvdma situationen, sdnks hyran under repara-
tionstiden.

- Avbrottsférsdkringen ersdtter skillnaden
mellan den normala och sdnkta hyran.

3) En fabriksanldggning p& orten har sagt upp
hundratals arbetstagare. Ocksd arbetsférhal-
landet for hyresgdsten i den [dgenhet som ar
foremal for forsdkringen har upphort. Efter-
som det finns flera lediga bostdder dn efter-
frédgan, tar det 6 mdnader att hitta en ny
hyresgdst.

- Forsdkringen ersdtter inte.



Gemensamma ersdttningsbestammelser

Sjalvrisker och férsakringsbelopp

Hyresgivarens omfattande férsékring Forsdakringsbelopp Sjdlvrisker
Sakférsdkring 10 000 euro 500 euro

15 000 euro 1000 euro

20 000 euro
Ansvarsférsdkring 200 000 euro 500 euro

1000 euro

Rattsskyddsforsakring 10 000 euro 15 % av skadebeloppet
Avbrottsforsakring Arlig hyresinkomst 14 dagar

Sjalvrisken dr det belopp av skadan som férsdkringstagaren sjdlv ska betala fér var och en skada. Forsakrings-
beloppet utgdér maximiersdttningen per en skada och en férsdkringsperiod.

Gemensamma ersdttnings-
begrdnsningar i sakférsakringar

Forsakringen ersdtter t.ex. inte

. skador som uppkommit smdningom sdsom
skador som orsakas av att Idgenheten
anvdnts pd ett satt som avviker frdn normal
anvandning, till exempel att man spelat
utomhusspel inomhus eller att man férsum-
mat att stdda

. skador till féljd av att man haft djur

+ skador pd& annan egendom d&n pé fastig-
hetsdgarens egendom, till exempel skador
som orsakats grannens l6segendom

Berdkning av sakférsakringarnas
skadebelopp och ersdttningsbelopp

Nar en skada intraffar bedéms egendomens
varde vid skadetidpunkten. Som grund vid
betalning av ersdttning anvdnds antingen
dteranskaffningsvdrdet eller dagsvdrdet enligt
egendomens uppskattade varde vid skadetid-
punkten.

Ersattning enligt
ateranskaffningsvdrde

Med &teranskaffningsvdrde avses det penning-
belopp som behodvs for att skaffa en ny likadan
eller till sina bruksegenskaper ndrmast motsva-
rande egendom. Ldgenhetsskyddet ersdtter i
regel reparationskostnaderna fér egendomen
och dessa betalas hdgst upp till dteranskaff-
ningsvdrdet. Om egendomen, till exempel ett
kylskdp, inte kan repareras, dr skadebeloppet
vardet av ett nytt kylskép som motsvarar det
tidigare kylskdpet.

Ersattning enligt dagsvdrde

Nar en enskild konstruktionsdel eller ytbeldgg-
ningar och fasta inventarier i en Idgenhet
skadas, bedéms dagsvdrdet separat for varje
del och foér beldggningar och fér inventarie-
grupper samt fér hushdllsmaskiner. Om ndgon
del ar mycket gammal och i ddligt skick, kan
dess varde ha sjunkit s& att vardet dr mindre &n
50 % av anskaffningspriset fér en ny motsva-
rande egendom. D& betalas av reparationskost-
naderna eller anskaffningskostnaderna fér den
nya egendomen en motsvarande andel som
egendomens dagsvdrde fore skadan har varit av
dess ateranskaffningsvdrde.

Exempel

1) Den byggnad som utgér forsdkringsobjektet
ar 20 &r gammal. Ytbeldggningarna och
konstruktionerna dr i sedvanligt skick med
beaktande av byggnadens dalder. Eftersom
byggnadens vidrde omedelbart féore skadan
var éver 50 % av vdrdet av en ny motsva-
rande byggnad, betalas Idckageskadans
reparationskostnader pd 20 000 euro enligt
Ateranskaffningsvardet. Ersdattningsbeloppet
dar 20 000 euro med avdrag for sjdlvrisk.

2) De nedre kéksskdpen drabbades av betydande
fuktskador i samband med en ldckageskada.
Skdpen var tillverkade av spdnskivor och 35 ar
gamla. Med beaktande av kéksskdpens skick,
&r deras dagsvarde cirka 30 % av dteranskaff-
ningsvérdet. Ateranskaffningsvérdet for
kdksskdp av motsvarande nivéd ar 5 000 euro.
Ersattningsbeloppet dr 0,3 x 5 000 = 1 500
euro med avdrag fér sjdlvrisk.



Annat viktigt

Kontrollera uppgifterna i forsdkrings-
brevet och bekanta dig med
forsakringsvillkoren

Forsakringsavtalet baserar sig pd de uppgifter
som forsdkringstagaren gett i samband med
att forsdkringen tecknades. | forsdkringsbrevet
har till exempel antecknats uppgifter om de
forsdkrade ldgenheterna, de forsdkringsobjekt
som valts samt om deras forsdkringsbelopp och
sjalvrisker.

Produktfakta dr ingen fullstdndig redogorelse
for forsakringen. Bekanta dig alltid ockséa
noggrant med forsdkringsvillkoren. Bekanta dig
dven med Allmdnna avtalsvillkor for féretag
YS15, vilka dven tilldmpas pd foretags- eller
affdrsverksamhet som bedrivs av en konsu-
ment. Forsdkringsvillkoren fér Ladgenhetsskydd
samt de allmdnna avtalsvillkoren finns tillgdng-
liga pd LokalTapiolas webbsida p& adressen
www.lahitapiola.fi/villkorforforetag.

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Férsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt férsak-
ringsskydd. Kontakta LokalTapiola. Meddela
LokalTapiola om det sker dndringar i din livssi-
tuation som kan pdéverka premien. Kom ihdg att
meddela din nya adress och kontrollera dina
forsakringar. Nar det gdller hemférsakring ska
man anmdla om bland annat dndring av adress,
yta, anvdndningssyfte av bostaden eller grund-
renovering av bostaden.

LokalTapiola kan dndra forsdkringsvillkoren,
-premien och 6vriga avtalsvillkor fér din forsak-
ring inom ramen for férsdkringsvillkoren och
forsakringsavtalslagen. Om vi dndrar forsdk-
ringsavtalet f&r du ett meddelande om and-
ringen med férsdkringsbrevet.

Férsdkringen upphor

Som forsdakringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp férsdkringen. Tidsbegrdnsade
férsakringar pd mindre dn 30 dygn har ingen
uppsdgningsrdtt. Férsdkringen upphdr ndr du
har [dmnat in en skriftlig anmdalan om uppsdg-
ning till LokalTapiola, om du inte har bestdmt
ett senare slutdatum for forsdkringen.

LokalTapiola kan sdga upp din férsdkring under
forsakringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsdkringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om férsakringstagaren eller den forsak-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevdrt okar férsdkringsbolagets risk eller
forsakringstagarens forsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har
LokalTapiola alltid ratt att sdga upp férsdk-
ringen i enlighet med god forsdkringssed.

Forsdkringspremien uppbdrs fér den tid férsdk-
ringen varit i kraft. Eventuella premiedterbetal-
ningar gottgdrs i samband med andra forsdk-
ringspremier eller &terbetalas till dig.

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor for forsakringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pé férfallodagen
skickar vi betalningspdminnelser. Fér sdndandet
av betalningspdminnelser uppbdr vi en pdmin-
nelseavgift. Om inte heller den andra pdminnel-
sen betalas, uppsdger vi forsdkringen att
upphdéra om tvd veckor.

Om s6kning och betalning av
ersattningar

Na&r din byggnad eller annat férsdkrat egendom
skadas, hjdlper var ersdttningstjénst. Du kan
kontakta oss p& vara webbsidor lokaltapiola.fi,
genom att ringa eller beséka vart kontor.

LokalTapiola ska reserveras majlighet att
granska skadorna innan reparationen pébdrjas.
Bli inte av med det skadade féremdlet eller
spdren av skadan.

Ersattning ska s6kas hos LokalTapiola inom ett
&r frén att ersdttningssékanden har fatt veta
om

. gdllande forsakring
- skadefallet och dess paféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas
senast inom tio a&r efter att skadan intraffat
eller efter dess pafdljder. Om ersdttningsan-
sprdket inte framstdalls inom tidsfristen ovan
forlorar den som séker ersd@ttning sin ratt
dartill.



Om ersdttningssokande svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga upplysningar kan denne forlora
sin ratt till ersdttning eller sé kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar ersatt-
ningen snarast mojligt. LokalTapiola ger ersdtt-
ningsbeslut inom en mdnad efter att nédvéndiga
dokument och uppgifter har Idmnats in. Om
utbetalningen av ersdttningen férdrgjs, betalar
vi dréjsmdlsrdnta enligt rantelagen.

Sokande av dndring

Om du dr missndjd med beslutet eller om det
finns ndgot som dr oklart i ditt férsakringsavtal
ska du férst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Forfa-
ringssdtten fér sékande av dndring dr olika
beroende pd férsdkringsgren.

L&s mer pd véra webbsidor lahitapiola.fi/
andringssokande.
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Bra att veta om hantering av
personuppgifter

LokalTapiola tar hand om forverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar per-
sonuppgifter i enlighet med dataskydds- och
forsakringslagstiftningen, de évriga tilldmpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed for infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras fér att erbjuda
LokalTapiolas produkter och tjdnster samt
skota kundrelationen. Uppgifterna kan dven
anvandas till exempel i marknadsféring som
riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
forsdkrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsféring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndig-
heternas offentliga register och frdn kreditupp-
lysningsregistret. Personuppgifter 6verldts at
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.

.



LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmdlts till bolaget, i forsdkringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmdlts till
andra férsdkringsbolag. Uppgifterna i skadere-
gistret anvdnds i ersdttningshandldggningen for
att bekdmpa missbruk som riktas mot forsak-
ringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter
om brott och brottsmisstanke som riktats mot
forsdakringsverksamheten, som bolaget bedriver,
i forsdkringsbolagens gemensamma missbruks-
register och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifterna i
missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsdakringshandldggningen fér att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas for att utreda,
avsléja och férhindra penningtvatt och finan-
siering av terrorism. Dessutom kan uppgifter
overldatas till myndigheter fér undersdkning av
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilket
de tillgéngar eller den vinning av brott som &r
féremadl for penningtvdtt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna for
att verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten
pd betjdningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, dar vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hante-
ring av dem och om rattigheterna fér den
registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hante-
ring av personuppgifter pd LokalTapiolas webb-
plats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan dven fds per post
eller e-post via adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.

Kreditupplysningar

| samband med férsdkringshandldggningen
utreder vi forsdkringssékandens kreditupplys-
ningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsdkringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna rdknas upp pd bak-
pdrmen. Din férsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsakringsbrev.

Till forsdkringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersdttning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd& férsdkringens drspremie eller
pd antalet kdpta produkter.

Det forsdkringsbolag som ar férsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om foérsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Forhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA

Litingghtsboluy



	Lägenhetsskydd
	Hyresgivarens försäkring
	Sakförsäkring, omfattande
	Ansvarsförsäkring
	Rättsskyddsförsäkring
	Avbrottsförsäkring

	Gemensamma ersättningsbestämmelser
	Självrisker och försäkringsbelopp
	Gemensamma ersättnings­begränsningar i sakförsäkringar
	Beräkning av sakförsäkringarnas skadebelopp och ersättningsbelopp
	Ersättning enligt återanskaffningsvärde
	Ersättning enligt dagsvärde

	Annat viktigt

