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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdssa on ldheisten turvattu eldma. Kun tuntee olonsa turvatuksi, uskaltaa
eldd enemmadn ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtid. Se tarkoit-
taa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn Idheistensd turvallisuuden, talouden ja terveyden

asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitdt asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtidssd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6yddt vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit my6s tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Tdssd tuoteselosteessa kerromme Lemmikkieldinvakuutuksen keskeisen sisdllon ja
oleelliset rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa ja
vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme sattuvan vahingon.



Lemmikkielainvakuutus

Lemmikkieldinvakuutuksen voit ottaa lemmikillesi eldinlajista tai eldimen
idstd riippumatta. Vakuutusta ei kuitenkaan ole tarkoitettu koiralle, kissalle
eikd hevoselle. Vakuutus sisdéltad Suppean henkiturvan, joka korvaa lemmik-
kisi kuoleman ehdoissa mainituissa tilanteissa.

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus voidaan pitdd voimassa eldimen koko
elinidn.

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa. Lisdksi
muussa EU-maassa, Isossa-Britanniassa tai
Sveitsissd sattunut eldimen kuolema voidaan
korvata, jos Pohjoismaiden ulkopuolelle IGhtemi-
sestd on kulunut alle 12 kuukautta.

Vakuutusmddrd ja vakuutusmaksu

Vakuutusmddrdn tulee vastata korkeintaan eldi-
men markkina-arvoa, joka mddritellddn osto-
hinnan mukaan. Jos vakuutuksenottaja on
arvonlisdverovelvollinen, vakuutetaan eldin
arvonlisdverottomasta vakuutusmadrdstd.

Korvauksena maksetaan kuolinhetked edeltéva
eldimen kdypd arvo, kuitenkin enintddn vakuu-
tusmadara.

Voit vakuuttaa eldimen, jonka arvo on vahin-
tddn 200 euroa.

Vakuutusmaksu madrdytyy vakuutusmddrdn
mukaan.



Mita korvaamme
Lemmikkielainvakuutuksesta?

Vakuutus sisaltdd Suppean henkiturvan. Mak-
samme vakuutuksesta eldimen kdyvdn arvon,
kuitenkin enintddn vakuutusmdadrdn suuruisen
korvauksen, kun eld@in

+ tulipalon
sdhkoiskun tai suoran salamaniskun
« rakennuksen sortumisen
ilkivaltaisen vahingonteon
- todistetun moottoriajoneuvon alle jadmisen

seurauksena kuolee tai vammautuu niin vaka-
vasti, ettd eldin on eldinlddketieteellisen koke-
muksen mukaan lopetettava valittomadsti.

Korvauksen edellytyksend on, ettd eldin on
loukkaantunut niin pahoin, ettei hoitokeinoja
sen pelastamiseksi ole.

Vakuutuksesta ei korvata eldimen menetystd
muiden kuin ylldmainittujen tapahtumien
perusteella.

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia vain
niistd korvattaviksi mdadritellyistd vakuutusta-
pahtumista, jotka ovat sattuneet vakuutuksen
voimassaoloaikana.

Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

Korvausesimerkkeja

1. Asunnossa syttyi tulipalo, jossa kuoli perheen
papukaija. Lemmikkieldinvakuutuksesta
korvattiin papukaijan vakuutusmdaddrd.

2. Perheen minipossu kaatui portaissa ja kuoli
valittomadsti. Lemmikkieldinvakuutuksesta ei
korvattu minipossun arvoa, koska kyseessd ei
ollut vakuutusehtojen mukaan korvattava
vahinko. Lemmikkiel@invakuutus korvaa vain
tietyt ehdoissa luetellut vakuutustapahtu-
mat.

Mitda Lemmikkielain-
vakuutuksesta ei korvata?

Suppeasta henkiturvasta korvataan vain edelld
kohdassa "Mitd korvaamme Lemmikkieldinva-
kuutuksesta" mainitut vakuutustapahtumat.

Suppeasta henkiturvasta ei siten korvata

esimerkiksi

« katoamisesta, varkaudesta, hukkumisesta
tai sairaudesta johtuvaa eldimen menetystd

- eldinlaakdrikulujo

- eld@imen lopetuksesta, tuhkauksesta, ruumiin
havittdmisestd, kuolleen eldimen tutkimi-
sesta tai ruumiinavauksesta aiheutuneita
kuluja

- piilevid eikd synnynndisid vikoja.

Katso tarkemmat rajoitukset vakuutusehdoista.

Nain haet korvausta

Voit hakea korvausta osoitteessa lahitapiola.fi.
Voit my0s soittaa tai kdydd toimistollamme.

Korvauksen hakemista varten on oltava eldin-
ladkdrin lausunto tai muu luotettava selvitys
kuolemaan johtaneesta syystd tai lopettamisen
valttdmattomyydestd jo vamman laadusta.

Ennen eldimen ruumiin hdvittdmistd on otet-
tava yhteyttd LdhiTapiolaan, jotta voimme
selvittdd, tarvitaanko lisdselvityksid tai ruumiin-
avaus korvattavuuden selvittdmiseksi.

Kaikkien eld@inladkarin lausuntojen tulee olla
joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.



Muuta tarkedad

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja
padttyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehdd muutoksia vakuutustur-
vaasi. Ota yhteyttd LahiTapiolaan. lImoita
LahiTapiolaan, jos eldmdntilanteessasi tapah-
tuu muutoksia, jotka voivat vaikuttaa vakuutus-
maksuun. Muista ilmoittaa uusi osoitteesi ja
tehdd tarkistukset vakuutuksiin.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja,
maksua tai muita sopimusehtoja vakuutusehto-
jen ja vakuutussopimuslain puitteissa. Jos
muutamme vakuutussopimusta, saat vakuutus-
kirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

Vakuutus paattyy

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus irtisanoa
vakuutus milloin tahansa. Vakuutus pddttyy,
kun olet toimittanut kirjallisen irtisanomisilmoi-
tuksen LdhiTapiolaan, ellet ole madrdnnyt
vakuutukselle my6hempdd padttymispdivaad.

LahiTapiola voi irtisanoa vakuutuksesi vakuu-
tuskauden aikana vain tietyissd tapauksissa,
jotka on mainittu vakuutussopimuslaissa. Syynd
on silloin joko vakuutuksenottajan vilpillinen
menettely, vakuutusyhtion riskid oleellisesti
lisddvd olosuhteiden muutos tai vakuutuksenot-
tajan laiminlydnti.

Vakuutuskauden lopussa LdhiTapiola voi aina
irtisanoa vakuutuksen hyvdn vakuutustavan
mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritddn vakuutuksen voimas-
saoloajalta. Mahdolliset palautuvat vakuutus-
maksut hyvitetddn muiden vakuutusmaksujen
yhteydessd tai palautetaan sinulle.

Vakuutukset on maksettava agjallaan

Vakuutusten laskut Idhetetddn sinulle hyvissa
ajoin, viimeistddn 30 vuorokautta ennen erdpdi-
vdd. Jos et maksa laskua erdpdivddn mennessd,
[dhetdmme maksumuistutuksen. Maksumuistu-
tuksen |Ghettdmisestd perimme muistutuslisdn.
Jos toista muistutustakaan ei makseta, irtisa-
nomme vakuutuksen pddttymdadn kahden viikon
kuluttua.

Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkdistd
vahinkojen syntymistd ja pienentdd jo synty-
neitd vahinkoja. Myds tarttuvia eldintauteja
koskevaa lakia ja eld@insuojelulakia sekd muita
viranomaisten mdadrdyksid on noudatettava.
Suojeluohjeiden noudattamatta jattdminen
saattaa vdhentdd korvausta tai se saatetaan
evdtd kokonaan.

Suojeluohjeet Ioydat vakuutusehdoista. Tutustu
niihin.

Korvausten hausta ja maksamisesta

Korvausta on haettava LahiTapiolasta vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietdd

- voimassa olevasta vakuutuksesta,

- vahingon sattumisesta ja siitd aiheutu-
neesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtdava
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumi-
sesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esitetd tdssd ajassa, korvauksen hakijo menet-
tdd oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadrid
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

LahiTapiola antaa korvauspddtoksen kuukau-
den kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen
viivastyy, maksamme korkolain mukaisen
viivastyskoron.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymdatén saamaasi pddtékseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvdd,
ota yhteyttd ensin meihin.

Padatoksen liitteend on aina muutoksenha-
kuohje, jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka
kyseiseen pddtokseen voi hakea muutosta.
Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri vakuu-
tuslajien valilla.

Lue liséd verkkosivuiltamme lahitapiola.fi/
muutoksenhaku.



Hyva tietdd henkiltietojen kdsittelystd

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkilotie-
toja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon,
muiden asiaan soveltuvien sddnndsten sekd
hyvan tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkilotietoja kdsitellddn LahiTapiolan tuotteiden
ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen
hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyttdd myos
esimerkiksi asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

LahiTapiolassa hyédynnetddn automaattista
padtoksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtosten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtoksenteosta ilmoitetaan kunkin
sitd hyddyntdvan palvelun yhteydessd.

Henkilotiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereistd sekd luotto-
tietorekisteristd. Henkil6tietoja luovutetaan
sivullisille vain asiakkaan suostumuksella tai
lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mitd
vahinkoja muille vakuutusyhtidille on ilmoitettu.
Vahinkorekisterin tietoja kdytetddn korvauskd-
sittelyssd vakuutusyhtisihin kohdistuvien vadrin-
kdytosten torjunnassa. LdhiTapiola rekisterdi sen
harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistu-
neista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja vakuu-
tusyhtididen yhteiseen vadrinkdytosrekisteriin ja
tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merkityt tiedot.
Vadrinkdytosrekisterin tietoja kdytetddn kor-
vaus- ja vakuutuskdsittelyssd vakuutusyhtidihin
kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kdytd-
vid puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin
todentamiseksi sekd palvelun laadun varmista-
miseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekistereissa
kdsiteltdvistd henkilétiedoista, niiden kdsittelystd
ja rekisterdidyn oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin
ja henkilotietojen tarkempaan kdsittelyyn voi
tutustua LahiTapiolan verkkosivuilla lahitapiola.fi/
henkilotietojenkasittely. Tietosuojaselosteita saa
myos pyydettdessd postitse tai sdhkopostitse
osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiridmerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrddn.

Vakuutuksenantajona toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkilékohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsGadanndn perusteella.



Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myéntdvat seuraavat LahiTapiola-ryhmadn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - L&hiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |

LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

Elimintonvasyilis
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