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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdassa on Idheisten turvattu eldmd. Kun tuntee olonsa turvatuksi, uskaltaa
eldd enemmdn ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama elédménturvayhtié. Se tarkoit-
taa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn Idheistensd turvallisuuden, talouden ja terveyden

asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitdt asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtidssd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6yddt vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit my6s tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Kasvattajan vakuutus

Eldmdnturvaa sinulle ja kasvattamallesi pentueelle.

LahiTapiolan Kasvattajan vakuutuksen avulla saat taloudellista turvaa kasva-
tustoimintaan liittyviin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin, pennun synnyn-
ndisten piilevien vikojen varalle.

Vakuutuksesta korvataan pennun kuolema, arvonalenema seka eldinladkari-
kuluja vakuutusehtojen mukaisesti.

Tdssd tuoteselosteessa kerromme Kasvattajan vakuutuksen keskeisen sisallon
ja oleelliset rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutus-
kirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme sattuvan vahingon.



Mita Kasvattajan vakuutus
turvaa

Kasvattajon vakuutuksesta korvataan vain
sellaisia synnynndisid piilevid vikoja, joita ei ole
voitu havaita pennulla ennen tdmadn vakuutuk-
sen alkamista eivatkd ne ole tulleet ilmi luovu-
tuksen yhteydessd eldinlddkdrin tekemdssa
pentutarkastuksessa.

Pennun synnynndiset piilevat viat korvataan, jos
ne eldinlddketieteellisen kokemuksen mukaan
ovat olleet olemassa tai syntyneet ennen
vakuutuksen ottamista. Synnynndiselld piilevalla
vialla ei tarkoiteta perinndllisid tai perinndllisiksi
epdiltyjd sairauksia, jotka kehittyvat, alkavat
tai syntyvdt vasta luovutuksen jdlkeen.

Huomaa! Vakuutus ei korvaa tuki- ja

6 liilkuntaelinten sairauksia vaikka
kyseessd olisi synnynndinen piilevd
vika.

Vakuutuksen ottaminen

Kasvattajana voit ottaa vakuutuksen Suomessa
syntyneelle koiran tai kissan pentueelle, joka on
vahintddn 7 viikon mutta enintddn 18 viikon
ikdinen.

Vakuutuksen myoéntdminen ratkaistaan pentu-
jen terveystietojen perusteella. Ndiden tietojen
perusteella vakuutukselle voidaan asettaa
eldinkohtaisia rajoituksia.

Vakuutuksen myoént6on tarvittavat
asiakirjat

Terveysselvitys tarvitaan aina. Vakuutuksen
myontdminen ratkaistaan aina terveysselvityk-
sen perusteella. Siksi on tdrkedd tayttdd ter-
veysselvitys huolellisesti. Terveysselvityksen
tdyttdd vakuutuksenottaja.

Pentutarkastuslausunto. Pentutarkastus tdytyy
teettdd eldinlaakarilla ennen vakuutuksen
ottamista. Sdilytathan itselldsi lausunnot
jokaisesta pennusta, silld voimme edellyttdad
niitd korvauspddtoksen tekemisessd. Lausuntoja
ei siis tarvitse toimittaa meille vakuutusta
haettaessa.

Kauppakirja. Sdilytd kauppakirja itselldsi
mahdollista korvausta varten. Sitdkddn ei siis
tarvitse toimittaa meille vakuutusta haettaessa.

Mika vaikuttaa vakuutusmaksun
suuruuteen?

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavat
pentueen rotu ja pentujen vakuutusmadarad.

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on mddrdaikainen ja se pddttyy, kun
pentue tdyttdd kolme vuotta. Vakuutus on
voimassa myds ulkomaille myytyjen pentujen
osalta.



Mitd korvaamme
Kasvattajan vakuutuksesta?

Kasvattajon vakuutus koostuu kolmesta osasta.
Se sisdltad turvan pennun kuoleman, arvon
alenemisen ja eldinlddkadrikulujen varalle.

1) Pennun kuolema

Maksamme vakuutuksesta korvauksen, jos
pentu vakuutuksen voimassa ollessa

- kuolee dkillisesti synnynndiseen piilevadn
vikaan tai

- on eldinlddketieteellisen kokemuksen
mukaan valttdmattd lopetettava synnyn-
ndisen piilevan vian takia.

Korvauksen edellytyksend on, ettd pennulla on
todettu ruumiinavauksessa synnynndinen piilevd
vika.

Jos pentu kuolee, korvaamme vakuutuskirjaan
merkityn pennun vakuutusmddrdn. Jos kysei-
sestd pennusta on aiemmin maksettu korvaus
arvon alentumisesta, maksamme korvauksena
kuitenkin vain 75 % vakuutuskirjaan merkitystd
vakuutusmadrdsta.

Kunkin pennun vakuutusmddrdn tulee vastata
sen myyntihintaa ja vakuutusmddrad voi olla
enintddn 2 000 euroa. Jos olet kasvattajana
arvonlisdverovelvollinen, vakuutetaan pennut
arvonlisdverottomasta hinnasta.

Korvausesimerkkejd

1) Kasvattamasi Alli-pentu menehtyi dkillisesti
1-vuotiaana. Allille tehtiin ruumiinavaus,
jossa kuolinsyyksi paljastui synnynndinen
syddnvika. Vakuutus korvasi pennun vakuu-
tusmadradn.

2) 2,5-vuotias Masi-koira lopetettiin vakavan
synnynndisen selkdnikamien epdmuodostu-
man takia. Vakuutus ei korvannut Masin
vakuutusmddrdd, koska tuki- ja liikuntaelin-
ten sairauksista johtuva pennun menetys
sairauden taustasyystd riippumatta ei kuulu
vakuutuksesta korvattavaksi.

2) Arvonalenema

Jos myymadllasi pennulla on todettu vakuutuk-
sesta korvattava synnynndinen piileva vika,
jonka johdosta olet palauttanut osan kauppa-
hinnasta pennun omistajalle, voit saada kor-
vausta pennun arvon alenemisesta. Korvauk-
sena maksetaan 25 % pennun vakuutus-
madrdsta.

Arvonalenema maksetaan vain kerran kunkin
sairastuneen pennun osalta.

Korvausesimerkkejda

1) Kasvattamallasi 1-vuotiaalla Topi-koiralla
todettiin sydédmen ultraddnitutkimuksessa
synnynndinen syddmen rakenteellinen muu-
tos. Syddnviasta huolimatta Topi voi eldd
talla hetkelld normaalia koiran eldmadd.
Synnynndisen piilevdn vian vuoksi palautit
ostajalle osan Topin kauppahinnasta. Vakuu-
tus korvasi sinulle arvon alentumisesta 25 %
Topin vakuutusmdadrdstad.

2) Kasvattamallasi 2-vuotiaalla Vera-koiralla
todettiin lonkkaniveldysplasia eli lonkkanive-
len kasvuhdirié. Pennun ostaja vaati sinulta
hyvitystd, koska koirasta [8ytyi vika, jollai-
seen ostaja ei ollut varautunut. Vakuutuk-
sesta ei korvattu arvon alentumista, koska
kyseessd ei ollut synnynndinen piilevd vika
vaan koiran kasvun myotd kehittynyt sairaus.
Kasvattajan vakuutus ei korvaa lainkaan tuki-
ja liikuntaelinten sairauksia eikd kasvuhdiri-
oita.

3) Pentueen eldinladkdrikulut

Kun pennulla on diagnosoitu synnynndinen
piileva vika, voit saada korvausta vian tutkimi-
sesta ja hoidosta aiheutuneista eldinladkdriku-
luista. Korvauksen edellytyksend on, ettd kulut
ovat syntyneet vakuutuksen voimassaoloaikana.

Eldinladkdarikuluina korvaamme

- eldinlaakarin tekemat eldinlddketieteellisesti
perustellut synnynndisen piilevdn vian
tutkimukset ja hoidot

- kdynnin yhteydessd kdytetyt rekisterdidyt
ladkkeet sekd side- ja hoitotarvikkeet

« synnynndisen piilevdn vian valittdmadn
jatkohoitoon madratyt ladkkeet ja sidetar-
vikkeet.

Eldinladkarikuluja korvataan koko pentueelle
yhteensd enintddn 2 000 euroa vakuutuksen
voimassaoloaikana.



Vakuutuksessa on eldinladkdrikdyntikohtainen
omavastuu, joka on 60 euroa ja sen ylittdvista
kuluista 25 %. Erillisten lIadkeostojen omavastuu
on 25 %, kun kyseessd on eldinlddkdrikdynnin
yhteydessd synnynndisen piilevan vian hoitoon
madrdtty jatkohoitolddke.

LahiTapiolalla on oikeus ohjata pentu valitse-
mansa eldinladkdrin tai palveluntarjoajan
hoidettavaksi.

Korvausesimerkkejda

1) Kasvattamasi pennun ostaja otti yhteyttd
sinuun ja kertoi, ettd pennulla on todettu
leikkausta vaativa olkanivelen kasvuhdairi6-
muutos. Ostaja vaati sinun osallistuvan
hoitokuluihin. Kasvattajaon vakuutus ei kor-
vannut eldinlddkarikuluja. Kasvattajan vakuu-
tus ei korvaa koiralle kasvun myoétd kehittyvid
sairauksia, kuten kasvuhdirioita.

2) Kasvattamallasi 1-vuotiaalla Mico-pennulla
on todettu aiemmissa tutkimuksissa maksa-
shunttisairaus, joka on synnynndinen piileva
vika. Kasvattajan vakuutus korvasi maksa-
shuntista aiheutuneita tutkimus- ja hoitoku-
luja.

3) 2-vuotiaalla kasvatillasi Miisu-kissalla todet-
tiin paha allergia. Kissan omistaja halusi
sinun osallistuvan eldinladkdarikuluihin.
Kasvattajan vakuutus ei korvannut allergian
kuluja, koska kyseessd ei ole synnynndinen
piileva vika.

Kasvattajan vakuutus ei korvaa mydskadn
kuluja, jotka olisivat korvattavissa jostain
muusta LahiTapiolan eldinvakuutuksesta. Jos
omistaja oli ottanut Miisulle Kissan eldinlada-
kdrikuluvakuutuksen, voi hdn hakea tdstd
omasta vakuutuksestaan korvauksia allergian
tutkimus- ja hoitokuluista.

Kasvattajan vakuutus ei
korvaa kaikkea

LahiTapiolan Kasvattajon vakuutuksesta emme
korvaa pennun kuolemaa, arvonalenemaa
emmekd eldinladkdrikuluja, jos syy on esimer-
kiksi

tuki- ja liikuntaelinten sairaus, vaikka
kyseessd olisi synnynndinen piileva vika

vdalimuotoinen lanne-ristinikama tai muu
selkdmuutos

kasvuhdirid

sellainen sairaus, joka kuuluisi korvattavaksi
Koiran tai Kissan henkivakuutuksesta,
Kayttéominaisuusturvasta, Eldinladkarikulu-
vakuutuksesta tai Hoitoturva Plussasta,
vaikka eldimelld ei olisi kyseistd vakuutusta

lonkkaniveldysplasia, kyyndrniveldysplasia,
osteokondroosi, patellaluksaatio

yleissairaus tai sairauden oire. Vain synnyn-
ndinen vika -diagnoosiin johtaneet tutki-
mukset korvataan. Jos tutkimuksessa ei
[6ydy synnynndistd piilevad vikaa, eivat
tutkimus- ja hoitokulut ole vakuutuksesta
korvattavia.

piilokives, napatyrd, hantdmutka
hammassairaus, -puutos tai purentavirhe.

Katso tarkemmat rajoitukset vakuutusehdoista.



Nain haet korvausta

Korvausta voi hakea vakuutuksenottaja eli
kasvattaja, jolle myos korvaukset maksetaan.
Voit hakea korvausta verkkopalvelussamme
lahitapiola.fi. Voit my&s soittaa meille tai kdydd
toimistollamme.

Kun haet korvausta pennun kuolemasta, tarvit-
semme ruumiinavauslausunnon, eldinlddkdrin
lausunnon kuoleman syystd tai lopettamisen
valttdmattomyydestd sekd sairauden laadusta.

Ruumiinavaus tarvitaan aina, ellei LahiTapiola
ole myontdnyt poikkeusta. Jos ruumiinavaus
tarvitaan, korvaamme ruumiinavaustoimenpi-
teestd ja lausunnosta aiheutuneet kustannuk-
set.

Jos pentu kuolee dkillisesti tai [6ydetddn kuol-
leena, tarvitsemme ruumiinavausasiakirjan,
jonka perusteella korvattavuus arvioidaan.

Kun haet korvausta arvonalenemasta, tarvit-
semme eldinlddakarin lausunnon pennulla tode-
tusta synnynndisestd piilevdstd viasta. Lisdksi
tarvitaan luotettava selvitys siitd, ettd olet
hyvittdnyt kauppahintaa pennun ostajalle.

Kun haet korvausta eldinlédkdrikuluista, tarvit-
semme eldinldakdrin lausunnon tai tositteet,
joista ilmenee pennun tunnistetiedot, esitiedot,
tehdyt tutkimukset ja hoidot sekd sairauden
diagnoosi.

Eldinlaakarin lausuntojen ja laskujen tulee olla
joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Muuta tarkedad

Vakuutukset on maksettava ajallaan

Kasvattajan vakuutus laskutetaan yhdessa
erdssd. Vakuutuksen lasku lIahetetddn sinulle
hyvissd ajoin, viimeistddn 30 vuorokautta ennen
erdpdivad. Jos et maksa laskua erdpdivadn
mennessd, [dhetdmme maksumuistutuksen.
Maksumuistutuksen IGhett@misestd perimme
muistutuslisdn. Jos toista muistutustakaan ei
makseta, irtisanomme vakuutuksen pddtty-
mddn kahden viikon kuluttua.

Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkdistd
vahinkojen syntymistd ja pienentdd jo synty-
neitd vahinkoja. Myds tarttuvia eldintauteja
koskevaa lakia ja eldinsuojelulakia sekd muita
viranomaisten mddrdyksid on noudatettava.
Suojeluohjeiden noudattamatta jattdminen
saattaa vdhentdd korvausta tai se saatetaan
evdtd kokonaan.

Suojeluohjeet loydat vakuutusehdoista. Tutustu
niihin.

Korvausten hausta ja maksamisesta

Korvausta on haettava LahiTapiolasta vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietada

« voimassa olevasta vakuutuksesta,

- vahingon sattumisesta ja siitd aiheutu-
neesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtdva
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumi-
sesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esitetd tdssd ajassa, korvauksen hakija menet-
tdd oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadrid
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

LahiTapiola antaa korvauspddtdksen kuukau-
den kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen
viivastyy, maksamme korkolain mukaisen
viivastyskoron.



Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatén saamaasi pddtékseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvad,
ota yhteyttd ensin meihin.

Padtoksen liitteend on aina muutoksenha-
kuohje, jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka
kyseiseen pddtokseen voi hakea muutosta.
Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri vakuu-
tuslajien valilla.

Lue lisad verkkosivuiltamme lahitapiola.fi/
muutoksenhaku.

Hyva tietdd henkiltietojen kasittelystd

LahiTapiola huolehtii asiokkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta ja kdasittelee henkilotie-
toja tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnon,
muiden asiaan soveltuvien sddnnodsten sekd
hyvdn tiedonhallinta- ja tiedonkdsittelytavan
mukaisesti.

Henkilotietoja kdsitellddn LdahiTapiolan tuotteiden
ja palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen
hoitamista varten. Tietoja voidaan kdyttdd myos
esimerkiksi asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

LahiTapiolassa hyédynnetddn automaattista
pddtoksentekoa ja profilointia esimerkiksi
vakuuttamis- ja korvauspddtdsten tekemisessd
sekd markkinoinnin kohdentamisessa. Auto-
maattisesta pddtoksenteosta ilmoitetaan kunkin
sitd hyddyntdvdn palvelun yhteydessa.

Henkilétiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereistd sekd luotto-
tietorekisteristd. Henkiltietoja luovutetaan
sivullisille vain asiakkaan suostumuksella tai
lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdi sille ilmoitetuista vahin-
goista tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen
vahinkorekisteriin ja tarkistaa samalla, mita
vahinkoja muille vakuutusyhtigille on ilmoitettu.
Vahinkorekisterin tietoja kdytetddn korvauskda-
sittelyssd vakuutusyhtisihin kohdistuvien vadrin-
kdytosten torjunnassa. LdhiTapiola rekisterdi sen
harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistu-
neista rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja vakuu-
tusyhtididen yhteiseen vddrinkdytosrekisteriin ja
tarkistaa asiakkaasta rekisteriin merkityt tiedot.
Vadrinkaytosrekisterin tietoja kdytetddan kor-
vaus- ja vakuutuskadsittelyssa vakuutusyhtioihin
kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kdytd-
vid puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin
todentamiseksi sekd palvelun laadun varmista-
miseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereistd on laadittu
tietosuojaselosteet, joissa kerrotaan rekistereissa
kdsiteltdvistd henkildtiedoista, niiden kdsittelystd
ja rekisterdidyn oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin
ja henkilotietojen tarkempaan kdsittelyyn voi
tutustua LahiTapiolan verkkosivuilla lahitapiola.fi/
henkilotietojenkasittely. Tietosuojaselosteita saa
myos pyydettdessd postitse tai sdhkopostitse
osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiridmerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddradn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkilokohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsGadanndn perusteella.



Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myéntdvat seuraavat LahiTapiola-ryhmadn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - L&hiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |

LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

Elimintonvasyilis
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