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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de narstdende dr fér mdnga det viktigaste i livet. Nar man kénner sig trygg,
vagar man leva mera och fullsténdigare. Vi dr ett kundagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdlsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjértesak for oss.

Egenforman belonar

Vi ger dig férmdaner utgdende frén i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus for de flesta av
véra skade- och livférsékringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du formaner och kan
paverka

| ett 6msesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du ndr du loggar dig in
i ngttjansten. | nattjansten kan du ocksa vid
behov géra dndringar i dina férsdkringar.
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| denna produktfakta redogér vi for det centrala innehdllet och de vasentliga
begrdnsningarna i Sdllskapsdjurforsdkringen. Detaljerade uppgifter om férsdkringen
finns i forsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren, enligt vilka vi ersatter en skada som

intraffar.



Sdllskapsdjurforsakring

Du kan teckna en Sdllskapsdjurfoérsdkring for ditt sdllskapsdjur oberoende av
djurart eller djurets dlder. Férsdkringen dr dock inte avsedd fér hund, katt
eller hdast. Férsdkringen innehdller Reducerat livskydd som técker sdllskaps-
djurets dod i de situationer som ndmns i forsakringsvillkoren.

Forsakringens giltighet

Foérsakringen kan hdllas i kraft under djurets
hela livstid.

Forsakringen gdller i Norden. Ersdttning kan
dessutom betalas fér djurets déd i ett annat
EU-land, Storbritannien eller Schweiz om det ar

under 12 mdnader sedan man Idmnade Norden.

Forsakringsbelopp och premie

Forsakringsbeloppet ska motsvara hdgst djurets
marknadsvdrde som faststdlls utifran inkdpspri-
set. Om forsdkringstagaren dr mervdrdesskat-
teskyldig, forsdkras djuret till ett forsdkringsbe-
lopp utan mervdrdesskatt. Som ersdttning
betalas djurets géngse varde fére dodstidpunk-
ten, dock hogst férsdkringsbeloppet.

Du kan férsdkra ett djur vars vdrde dr minst
200 euro.

Premien faststdlls utifrén férsakringsbeloppet.



Vad tacker Sallskapsdjur-
forsakringen?

Forsdkringen innehdller Reducerat livskydd.
Utgdende frdn forsdkringen betalar vi en
ersdttning som motsvarar djurets gdngse vdarde,
dock hogst forsakringsbeloppet, ndr djuret till
foljd av

+ brand

- elstot eller direkt blixtnedslag

+ kollapsad byggnad

« skadegorelse

- att bevisligen ha blivit pdkért av ett motor-
fordon

dor eller skadas sd svart att djuret enligt veteri-
ndrmedicinsk erfarenhet méste avlivas omedel-
bart.

ErsGttning forutsdtter att djuret skadats sé
svart att det inte finns vdrdmetoder med vilka
djuret gdr att radda.

Forsakringen ersdtter inte forlust av djur pd
grund av andra dn ovanndmnda fall.

Forsakringen betalar ersdttning endast fér de
ersattningsbara férsdakringsfall som intraffat
under férsdkringens giltighetstid.

Forsakringen har ingen sjdlvrisk.

Exempel pd ersdattningar

1. Fomiljens papegoja dog i en bostadsbrand.
Sdllskapsdjurforsakringen ersatte forsak-
ringsbeloppet fér papegojan.

2. Familjens minigris féll i trapporna och dog
omedelbart. Sdllskapsdjurférsdkringen
ersatte inte minigrisens vdrde eftersom det
inte var frdga om en ersdttningsbar skada i
enlighet med forsdkringsvillkoren. Sallskaps-
djurférsdkringen tdcker endast vissa forsdk-
ringsfall som listas i villkoren.

Vad tdcker Sallskapsdjur-
forsakringen inte?

Det Reducerade livskyddet tdcker endast
férsakringsfall som nédmns ovan under ”Vad
tdcker Sallskapsdjurférsakringen?”.

Det Reducerade livskyddet tdcker ddrmed inte
till exempel

« forlust av djur som beror pé férsvinnande,
stdld, drunkning eller sjukdom

- veterindrkostnader

« kostnader som orsakats av avlivning eller
kremering av djur, férstérande av djurkropp,
undersokning eller obduktion av détt djur

- dolda och medfédda fel.

Lds de detaljerade begrdnsningarna i forsak-
ringsvillkoren.

Sa hdr soker du ersattning

Du kan séka ersattning pd adressen lokaltapiola.fi.
Du kan @ven ringa eller besdka vart kontor.

For ansékan om ersdttning behdvs ett veteri-
ndrutldtande eller en annan tillforlitlig utredning
av dodsorsaken eller att avlivningen varit
nddvdndig samt av skadans art. Fore djurkrop-
pen forstors ska LokalTapiola kontaktas sé att
vi kan klarldgga om det behdvs tilldggsutred-
ningar eller obduktion for att utreda ersdtt-
ningsbarheten.

Alla veterindrutldtanden ska vara pd finska,
svenska eller engelska.



Annat viktigt

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Férsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt férsak-
ringsskydd. Kontakta LokalTapiola. Meddela
LokalTapiola om det sker dndringar i din livssitu-
ation som kan pdverka premien. Kom ihdg att
meddela din nya adress och kontrollera dina
forsakringar.

LokalTapiola kan dndra forsakringsvillkoren,
-premien och 6vriga avtalsvillkor for din forsak-
ring inom ramen fér férsakringsvillkoren och
forsakringsavtalslagen. Om vi dndrar férsdk-
ringsavtalet far du ett meddelande om @nd-
ringen med forsdkringsbrevet.

Forsakringen upphor

Som foérsdkringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp forsdkringen. Férsdkringen
upphoér ndr du har ldmnat in en skriftlig anma-
lan om uppsdgning till LokalTapiola, om du inte
har bestdmt ett senare slutdatum for forsak-
ringen.

LokalTapiola kan sdga upp din forsdkring under
forsakringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsdkringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om forsakringstagaren eller den forsdk-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevdrt 6kar férsdkringsbolagets risk eller
forsakringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har
LokalTapiola alltid ratt att sdga upp forsdk-
ringen i enlighet med god férsdkringssed.

Forsakringspremien uppbdrs for den tid forsak-
ringen varit i kraft. Eventuella premieéterbetal-
ningar gottgdrs i samband med andra forsdk-
ringspremier eller &terbetalas till dig.

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor foér forsdkringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen
skickar vi betalningspdminnelser. Fér sdndandet
av betalningspdminnelser uppbdr vi en pdmin-
nelseavgift. Om inte heller den andra pdminnel-
sen betalas, uppsdger vi forsdkringen att
upphéra om tva veckor.

Kom ihdg att iaktta
sdkerhetsforeskrifterna

Andamalet med sdkerhetsféreskrifterna dr att
forhindra uppkomsten av skador och att minska
de redan uppkomna skadorna. Aven lagstift-
ningen om smittsamma djursjukdomar och
djurskyddslagen samt andra myndighetsbe-
stdmmelser ska iakttas. Underldtelse att félja
sdkerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s& kan den helt och héllet végras.
Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsdkrings-
villkoren. Bekanta dig med dem.

Om s6kning och betalning av
ersattningar

Ersattning ska s6kas hos LokalTapiola inom ett
&r frén att ersdttningssékanden har fatt veta
om

- gdllande férsakring,
- skadefallet och dess paféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas
senast inom tio ar efter att skadan intréffat
eller efter dess pafoljder. Om ersdttningsan-
sprdket inte framstdlls inom tidsfristen ovan
forlorar den som séker ersd@ttning sin ratt
dartill.

Om ersdattningssdkande svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga upplysningar kan denne forlora
sin ratt till ersattning eller s& kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar
ersdttningen snarast maojligt. LokalTapiola ger
ersdttningsbeslut inom en mdnad efter att
nodvdndiga dokument och uppgifter har IaGm-
nats in. Om utbetalningen av ersdttningen
fordrojs, betalar vi dréjsmalsrdnta enligt rante-
lagen.

Soékande av dndring

Om du dr missndjd med beslutet eller om det
finns ndgot som ar oklart i ditt forsdkringsavtal
ska du forst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Forfa-
ringssatten for sckande av dndring dr olika
beroende pa férsdkringsgren.

Las mer pd vara webbsidor lahitapiola.fi/
andringssokande.



Bra att veta om hantering av
personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar person-
uppgifter i enlighet med data-skydds- och
forsakringslagstiftningen, de dvriga tilldmpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed fér infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppagifter hanteras fér att erbjuda Lokal-
Tapiolas produkter och tjdnster samt skota
kundrelationen. Uppgifterna kan dven anvindas
till exempel i marknadsféring som riktas till
kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
forsakrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsféring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjdnst.

Personuppagifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndighe-
ternas offentliga register och frén kreditupplys-
ningsregistret. Personuppgifter dverldts at
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmdlts till bolaget, i férsékringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmadlts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret
anvdnds i ersdttningshandldggningen for att
bekdmpa missbruk som riktas mot férsakrings-
bolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om
brott och brottsmisstanke som riktats mot
forsakringsverksamheten, som bolaget bedriver, i
forsakringsbolagens gemensamma missbruksre-
gister och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifternai
missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsakringshandldggningen for att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas for att utreda,
avsldja och férhindra penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism. Dessutom kan uppgifter

overldtas till myndigheter fér undersékning av
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilket
de tillgdngar eller den vinning av brott som ar
féremdl for penningtvdtt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna fér att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd
betjaningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, dar vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hante-
ring av dem och om rattigheterna fér den
registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hante-
ring av personuppgifter pd LokalTapiolas webb-
plats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan dven fds per post
eller e-post via adressen tietosuoja@lahitapiola.fi.

Kreditupplysningar

| samband med férsdkringshandldggningen
utreder vi forsdkringssékandens kreditupplys-
ningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsdkringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna réknas upp pd bak-
pdrmen. Din forsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsdkringsbrev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersdttning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd férsakringens @rspremie eller
pd antalet kdpta produkter.

Det forsdkringsbolag som dr forsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om foérsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola 1t& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA

Litingghtsboluy
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