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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstéende dr for manga det viktigaste i livet. Nar man kdnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kunddagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdlsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjdrtesak for oss.

Egenféorma@n belonar

Vi ger dig férmaner utgdende frdn i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus fér de flesta av
véra skade- och livférséakringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du formaner och kan
paverka

| ett 6msesidigt bolag dgs bolaget av forsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du ndr du loggar dig in
i nattjansten. | nattjénsten kan du ocksa vid
behov géra dndringar i dina férsdkringar.



Innehall

UpPRTOAArTOIrSAKITNG .veeeieiieieeieeteeeete ettt ettt et e e e et et e et e sse e aesseebeessesaasssenseessasseensansnans 4
Vad ersdtter UppfodarfOrsAKring? ...ttt sttt sae e e 5
Att teckna €N FOrSAKIING ...eiouiceeeeeeeee ettt a e ae e 5
Handlingar som behdvs for beviljandet av forsakring........oeeeeveceecieceecieceeieeeee 5
Vad pdverkar premiens SEOFIEK? .........ooiiieeieeceeeceeeee et 5
FOrsAkringens Qiltiget.. . e e e 5
Vad ersatter vi fran UppfodarfOrsGringen? ........c.ccecvecieceeeeeieeieceiesetecte et 6
1) Valpens/ungens ddsTall.........cocueieieieieieieeeieieeteeeteeee e 6
2)  VArdeminNSKNING c..ccucevieeeieceeeeeteeteteeteeteetee ettt et et se st eteeseeaeebesseeseeseeseeseeseesansenns 6
3)  Veterindrkostnader fOr @n KUll......oc.iooiieiiieiiciieeieceeeeeeeteeteee et et sneens 6
Uppfodarforsdkring ersatter inte Qllt ..ot 7
SA hAr SOKEr dU @rSAEENING ..ecuveeeieieeeeeeeeteeeee ettt ettt e e s te et e se et e e seeaeeanens 8
ANNGE VIKEIGE ettt s e e et e st e e e e e s e e s sae e saesnseesse e saasnsesnseennes 8



Uppfodarforsakring

Livstrygghet f6ér dig och hund-/kattkullen.

Med hjdlp av LokalTapiolas Uppfédarférsdkring far du ekonomiskt skydd
vid oférutsedda situationer i anslutning till uppfédningsverksamheten,
for valpens/ungens dolda fel.

Fran férsdakringen ersdtts valpens/ungens dédsfall, vardeminskning samt
veterindrkostnader enligt forsdkringsvillkoren.

| denna produktfakta redogér vi fér det centrala innehdllet och de vdsentliga
begrdnsningarna i Uppfodarforsdkringen. Detaljerade uppgifter om forsak-
ringen finns i foérsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren, enligt vilka vi ersatter
en skada som intrdffar.



Vad ersatter
Uppfodarforsakring?

Frén Uppfédarforsakringen ersdtts bara sddana
medfédda dolda fel som inte har kunnat upp-
tdckas hos valpen/ungen fére férsdkringen
tradde i kraft eller som inte har kommit fram i
veterindrens besiktning av valpen/ungen i
samband med &verldtelsen.

Medfédda dolda fel ersdtts om de enligt veteri-
ndrmedicinsk erfarenhet har funnits eller
uppstdtt fére forsdkringen tecknades. Med ett
medfott dolt fel avses inte drftliga sjukdomar
eller sjukdomar som misstdnks vara drftliga,
som utvecklar sig, borjar eller uppstdr forst
efter 6verldtelsen.

Observera! Forsdkringen ersdtter inte

0 sjukdomar i stod- och rorelseorganen
dven om det skulle vara frdga om ett
medfott dolt fel.

Att teckna en forsdkring

Som uppfédare kan du teckna férsdkringen foér
en hund- eller kattkull som fotts i Finland och
som dr minst 7 veckor men hégst 18 veckor
gammal.

Beviljandet av férsdkring avgors pd basis av
valpens/ungens hdlsouppgifter. P& basis av
dessa uppgifter kan man uppstdlla djurspecifika
begrdnsningar i férsdkringen.

Handlingar som behdvs for beviljandet
av foérsakring

En halsodeklaration behdvs alltid. Beviljandet
av forsakring avgors alltid pd basis av en
hdlsodeklaration. Darfér dr det viktigt att
hdlsodeklarationen fylls i noggrant. Hdlsodekla-
rationen fylls i av férsdkringstagaren.

Veterindrintyg av valpbesiktning. En besiktning
av valpen/ungen madste I&ta utféras av en
veterindr fore forsdkringen tecknas. Férvara
sjalv intygen dver om varje valp/unge eftersom
vi kan forutsdtta dem ndr ett ersdttningsbeslut
fattas. Intygen behdver alltsd inte skickas till
oss ndr forsdkringen anséks om.

Képebrev. Forvara sjalv kdpebrevet for en
eventuell ersdttning. Det behdver inte heller
skickas till oss ndr férsdkringen ansoks om.

Vad péverkar premiens storlek?

P& premiens storlek inverkar kullens ras och
forsakringsbeloppet fér valparna/ungarna.

Forsakringens giltighet

Forsakringen ar tidsbegrdnsad och den upphor
ndr kullen fyller tre &r. Férsdkringen gdller dven
for valpar/ungar som sdlts till utlandet.



Vad ersdtter vi fran
Uppfodarforsakringen?

Uppfédarférsdkringen bestdr av tre delar. Den
innehdller skydd for dédsfall, vardeminskning
och veterindrkostnader fér valpen/ungen.

1) Valpens/ungens dédsfall

Vi betalar ersattning fran férsdkringen om
valpen/ungen under férsdkringens giltighetstid

. plotsligt dor till foljd av ett medfétt dolt fel
eller

enligt veterindrmedicinsk erfarenhet nod-
vandigt mdste avlivas pd grund av ett
medfott dolt fel.

En forutsdttning for ersdttning dr att valpen/
ungen vid obduktionen konstaterats ha ett
medfott dolt fel.

Om valpen/ungen dor, ersdtter vi forsdkringsbe-

loppet for valpen/ungen, vilket antecknats i
forsdkringsbrevet. Om vi f6ér valpen/ungen i
fradga tidigare har betalat ersdttning for vdrde-
minskning, betalar vi dock som ersdttning
endast 75 % av forsakringsbeloppet som
antecknats i férsdkringsbrevet.

Forsakringsbeloppet for varje valp/unge ska
motsvara dess forsdljningspris och férsdkrings-
beloppet kan hégst vara 2 000 euro. Om du dr
mervdrdesskattepliktig som uppfédare, férsdk-
ras valparna/ungarna fér deras mervdrdesskat-
tefria pris.

Exempel pd ersdattningar

1) Valpen Alli som du fétt upp dog plétsligt vid
1 &rs alder. Alli genomgick en obduktion, dar
det visade sig att dédsorsaken var ett med-
fott hjartfel. Férsdkringen ersatte forsak-
ringsbeloppet for valpen.

2) Hunden Masi som var 2,5 ar gammal avliva-
des p& grund av en allvarlig medfédd miss-
bildning pd ryggkotorna. Férsdkringen
ersatte inte férsdkringsbeloppet fér Masi
eftersom en forlust av valp pd grund av
sjukdomar i stéd- och rérelseorganen, obero-
ende av bakgrundsorsaken till sjukdomen,
inte omfattas av forsdkringen.

2) Vdrdeminskning

Om en valp som du sdlt har konstaterats ha ett
medfoétt dolt fel som ersdtts fran forsdkringen,
till foljd av vilket du returnerat en del av inkdps-
priset till valpens dgare, kan du f& ersdttning for
valpens vdrdeminskning. Som ersdttning betalas
25 % av valpens férsdkringsbelopp. Varde-
minskning betalas bara en géng fér varje valp/
unge som insjuknat.

Exempel pd ersattningar

1) Hos den 1 ar gamla hunden Topi som du fott
upp konstaterades i ultraljudundersékningen
av hjartat en medfédd strukturell férandring i
hjartat. Trots hjartfelet kan Topi fér ndrva-
rande leva ett normalt hundliv. P& grund av
det medfédda dolda felet returnerade du en
del av Topis kdpepris till koparen. Forsdk-
ringen ersatte som vdardeminskning 25 % av
Topis férsdkringsbelopp.

2) Den 2 &r gamla hunden Vera som du fott upp
konstaterades ha héftledsdysplasi dvs.
tillvxtstoérning i hoftleden. Den som képte
hunden av dig ville ha gottgdrelse eftersom
man hos hunden hittade ett fel som kdparen
inte forberett sig p&. Frén forsdkringen
ersattes inte vdrdeminskning eftersom det
inte var frdga om ett medfétt dolt fel utan
om en sjukdom som utvecklats i och med att
hunden vaxte. Uppfodarforsdkringen ersdtter
inte alls sjukdomar i stéd- och rérelseorganen
eller tillvaxtstorningar.

3) Veterindrkostnader for en kull

Ndar valpen/ungen har diagnostiserats ett med-
fott dolt fel, kan du f& ersattning for veterindr-
kostnaderna fér undersdkning och vard av felet.
En forutsdttning for ersdttning dr att kostna-
derna har uppstétt under forsdkringens giltig-
hetstid.

Som veterindrkostnader ersatter vi

- veterindrmedicinskt motiverade undersok-
ningar och vard av ett medfétt dolt fel vilka
en veterindr utfért

« registrerade mediciner samt férbands- och
vardmaterial som anvants i samband med
besoket

. mediciner och férbandsmaterial som ordine-
rats for direkt fortsatt vard av ett medfott
dolt fel.

For hela kullen ersatts veterindrkostnader
sammanlagt upp till hégst 2 000 euro under
forsdkringens giltighetstid.



Forsakringen har en sjdlvrisk per veterindrbesok
som dr 60 euro och 25 % av kostnaderna som
overstiger 60 euro. Sjdlvrisken for separata
inkdp av mediciner dr 25 %, ndr det &r frdga om
en medicin fér fortsatt vard som i samband
med veterindrbesdket ordinerats fér vard av ett
medfott dolt fel.

LokalTapiola har ratt att hdnvisa valpen/ungen
till vard hos en utvald veterindr eller tjdnsteleve-
rantor.

Exempel pd ersdattningar

1) Képaren av en valp som du fétt upp kontak-
tade dig och berdttade att valpen har kon-
staterats ha en tillvdxtstdérning i axelleden
vilken krdver operation. Képaren krdver att
du ska delta i vardkostnaderna. Uppfédarfor-
sdkringen ersatte inte veterindrkostnaderna.
Uppfodarforsdkringen ersdtter inte sjukdo-
mar som hos hunden utvecklas i och med
tillvixten, sdsom tillvéxtstérningar.

2) Den 1 &r gamla valpen Mico som du foétt upp
har i tidigare undersékningar konstaterats
levershunt, som dr ett medfétt dolt fel.
Uppfédarférsdkringen ersatte undersdk-
nings- och vardkostnader som orsakades av
levershunten.

3) Den 2 driga katten Miisu som du fott upp
konstaterades lida av en svéar allergi. Kattens
dgare ville att du skulle delta i veterindrkost-
naderna. Uppfodarférsdkringen ersatte inte
allergikostnaderna eftersom det inte ar frdga
om ett medfétt dolt fel.
Uppfodarférsdkringen ersdtter inte heller
kostnader som skulle kunna ersdttas frén
LokalTapiolas annan djurférsdkring. Om
dgaren har tecknat Veterindrvardsforsdkring
for katt fér Miisu, kan dgaren sdka ersatt-
ningar for underséknings- och vardkostna-
derna for allergin fran denna egna férsdkring.

Uppfodarforsakring ersatter
inte alit

Vi ersdtter inte fran LokalTapiolas Uppfodarfér-

sdkring valpens/ungens dédsfall, vardeminsk-

ning eller veterindrkostnader om orsaken till

exempel dr

« sjukdom i stéd- och rérelseorganen, dven
om det skulle vara fréga om ett medfott
dolt fel

. Overgdngskota eller annan férdndring i
ryggen

« tillvéxtstoérning

« sddan sjukdom som skulle ersdttas frdan
Livforsakring for hund eller katt, Bruksegen-
skapsskydd, Veterindrvardsforsdkring eller

Vérdskydd Plus, dven om djuret inte skulle
ha férsdkringen i fraga

- hoftledsdysplasi, armbdgsledsdysplasi,
osteokondros, patellaluxation

« allman sjukdom eller symptom av sjukdom.
Bara undersdkningar som lett till diagnosen
medfott fel ersdtts. Om det i undersok-
ningen inte hittas ett medfétt dolt fel,
omfattas inte underséknings- och vérdkost-
naderna av férsdkringen.

« kryptorkism, navelbrdck, kroksvans
« tandsjukdom, -brist eller bettfel.

Se de detaljerade begrdnsningarna i férsak-
ringsvillkoren.



Sa hdr soker du ersdattning

Ersdttning kan sékas av férsdkringstagaren dvs.
uppfédaren, till vem erséttningarna ocksé
betalas. Du kan séka ersdttning i var nattjdnst
lahitapiola.fi. Du kan dven ringa oss eller besdka
vart kontor.

Nar du sdker ersdttning for valpens/kattungens
dddsfall behdver vi ett obduktionsutldtande,
veterindrutldtande om dédsorsaken eller néd-
vdndigheten av avlivningen samt om sjukdo-
mens art.

Obduktion behdvs alltid om inte LokalTapiola
har beviljat undantag. Om obduktion behdvs,
ersdtter vi kostnaderna som orsakats av obduk-
tionsdtgdrden och -utldtandet.

Om valpen/ungen dor plotsligt eller hittas dod,
behover vi ett obduktionsdokument pd basis av
vilket ersdttningsbarheten bedéms.

Na&r du sdker ersdttning for virdeminskning,
behover vi veterindrens utldtande om det
medfodda dolda felet som konstaterats hos
valpen/ungen. Dessutom behdvs en tillforlitlig
utredning av att du har krediterat inkdpspriset
till den som kdpt valpen/ungen.

Ndar du séker ersdttning for veterindrkostnader,
behdver vi ett veterindrutldtande eller verifika-
ten ddr valpens/ungens identifikationsuppgifter,
anamnes, undersékningar som gjorts och vard
som getts samt sjukdomsdiagnos framgdar.

Veterindrutldtanden och fakturor ska vara pé
finska, svenska eller engelska.

Annat viktigt

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor fér férsdkringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen
skickar vi betalningspdminnelser. Fér sdndandet
av betalningspdminnelser uppbdr vi en pdmin-
nelseavgift. Om inte heller den andra pdminnel-
sen betalas, uppsdger vi forsdkringen att
upphdéra om tva veckor.

Kom ihég att iaktta
sdkerhetsforeskrifterna

Andamalet med sdkerhetsforeskrifterna dr att
forhindra uppkomsten av skador och att minska
de redan uppkomna skadorna. Aven lagstift-
ningen om smittsamma djursjukdomar och
djurskyddslagen samt andra myndighetsbe-
stdmmelser ska iakttas. Underlatelse att folja
sdkerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s& kan den helt och héllet végras.
Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsdkrings-
villkoren. Bekanta dig med dem.

Om s6kning och betalning av
ersattningar

Ersdttning ska sokas hos LokalTapiola inom ett
ar frdn att ersdttningssékanden har fatt veta
om

« gdllande férsdkring,
skadefallet och dess paféljder.

Ersdttningsansprdk ska i varje fall framstdllas
senast inom tio d&r efter att skadan intraffat eller
efter dess pafoljder. Om ersdttningsansprdaket
inte framstdlls inom tidsfristen ovan forlorar den
som soker ersdttning sin ratt dartill.

Om ersdattningssokande svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga upplysningar kan denne férlora
sin ratt till ersattning eller s& kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar ersatt-
ningen snarast maojligt. LokalTapiola ger ersatt-
ningsbeslut inom en ménad efter att nddvandiga
dokument och uppgifter har Idmnats in. Om
utbetalningen av ersattningen fordrgjs, betalar
vi dréjsmdlsrdnta enligt rdntelagen.



Sékande av dndring

Om du dr missnéjd med beslutet eller om det
finns ndgot som ar oklart i ditt forsdkringsavtal
ska du forst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Forfa-
ringssdtten fér sékande av dndring dr olika
beroende pd férsdkringsgren.

Las mer pd vara webbsidor lahitapiola.fi/
andringssokande.

Bra att veta om hantering av
personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar person-
uppgifter i enlighet med data-skydds- och
forsakringslagstiftningen, de dvriga tillémpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed f6r infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppagifter hanteras fér att erbjuda Lokal-
Tapiolas produkter och tjdnster samt skdta
kundrelationen. Uppgifterna kan dven anvdndas
till exempel i marknadsféring som riktas till
kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
férsdkrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsféring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndighe-
ternas offentliga register och frén kreditupplys-
ningsregistret. Personuppgifter dverlats &t
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmdlts till bolaget, i férsdkringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmadlts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret
anvdnds i ersdttningshandldggningen for att
bekdmpa missbruk som riktas mot férsdkrings-
bolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om
brott och brottsmisstanke som riktats mot
férsakringsverksamheten, som bolaget bedriver, i
forsdkringsbolagens gemensamma missbruksre-
gister och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifternai

missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsakringshandldggningen fér att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas fér att utreda,
avsléja och férhindra penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism. Dessutom kan uppgifter
dverlatas till myndigheter for undersékning av
penningtvdatt och finansiering av terrorism samt
fér undersékning av sddana brott genom vilket
de tillgédngar eller den vinning av brott som ar
féremadl for penningtvdtt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna for att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd
betjaningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, ddr vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hante-
ring av dem och om rdttigheterna for den
registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hante-
ring av personuppgifter pd LokalTapiolas webb-
plats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan &ven fds per post
eller e-post via adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.

Kreditupplysningar

| samband med férsdkringshandldggningen
utreder vi forsakringssékandens kreditupplys-
ningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsdkringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna rdknas upp pd bak-
pdrmen. Din férsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsakringsbrev.

Till forsdkringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersdttning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd& férsdkringens drspremie eller
pd antalet kdpta produkter.

Det forsdkringsbolag som ar forsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om foérsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Forhandsinformation vid distansforsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola 1t& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pé& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA

Litingghtsboluy



	Uppfödarförsäkring
	Vad ersätter Uppfödarförsäkring?
	Att teckna en försäkring
	Handlingar som behövs för beviljandet av försäkring
	Vad påverkar premiens storlek?
	Försäkringens giltighet

	Vad ersätter vi från Uppfödarförsäkringen?
	1)	Valpens/ungens dödsfall
	2)	Värdeminskning
	3)	Veterinärkostnader för en kull

	Uppfödarförsäkring ersätter inte allt
	Så här söker du ersättning
	Annat viktigt 

