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Person- och reseforsdkring

1 Inledning

Féljande forsdkringar kan vdljas till person- och reseférsdkringen:

Personférsdkringar

Reservering av barnférsdkring fér ett barn som ska fédas
Vérdkostnadsskydd vid sjukdom

Vérdkostnadsskydd vid olycksfall

Dagpenningsskydd vid olycksfall

Skydd vid men till féljd av olycksfall

Skydd vid dédsfall genom olycksfall.

Reseférsakringar:

Resendrférsakring

«  vardkostnadsskydd vid sjukdom eller olycksfall under resa
- annulleringsskydd vid resa

«  forseningsskydd vid resa

- avbrottsskydd vid resa

Resgodsforsdkring
- reseansvarsférsdkring
«  reserdttsskyddsférsdkring.

Forsdkringarna som valts och forsdkringsskydden i anslutning till
dem har antecknats i férsdkringsbrevet.

2 Forsdkringens ikrafttradande
21 lkrafttrédande

Forsakringsbolagets ansvar borjar och forsdkringen trader i kraft
tidigast det datum ndr den skriftliga forsdkringsansékan om for-
sakringsskydd getts eller skickats till férsdkringsbolaget. Ansvaret
kan bérja senare om sé avtalats.

Har vardkostnadsskydd vid sjukdom valts till forsékringsavtalet,
avgors beviljandet av forsdkring pd basis av en hdlsoutredning. Om
férsdkringen kan beviljas, sdnder forsdkringsbolaget en faktura
och ett férsdkringsbrev, dar eventuella individuella begrdnsande
villkor har antecknats, till forsékringstagaren. Forsdkringstagaren
godkdnner férsdkringen genom att betala fakturan senast pé for-
fallodagen och férsdkringsbolagets ansvar fér vardkostnadsskydd
vid sjukdom bérjar frdn datumet dé& ansékan och halsoutredningen
getts.

2.2  Reservering av barnférséakring for ett barn som ska fédas

Reservering av barnférsdkring for ett barn som ska fédas innehdller
ratten att fa vardkostnadsskydden vid sjukdom och olycksfall samt
valbart dven skydden vid men till féljd av olycksfall och dédsfall ge-
nom olycksfall i kraft genast dé& barnet féds. For att skydden ska trd-
da i kraft férutsatts att barnet lever dé det féds. Med ett barn som
lever d& det fods avses ett nyfétt barn som oberoende av gravidite-
tens léingd andas eller visar andra livstecken dd det har fotts, dvs. dé
det helt och héllet kommit ut ur eller tagits ut ur modern, t.ex. puls,
pulsation i navelstrdngen eller rérelse i viljestyrda muskler oberoende
av om moderkakan lossnat eller navelstréngen klippts av.

Reservering ska ansdkas om senast tvd ménader fére barnets
berdknade fodelsetid. Forsdkringsbolaget ansvar borjar och for-
sdkringen trader i kraft tidigast den dag den skrifliga reserverings-
ansdkan om férsdkringsskydd har getts eller skickats till férsak-
ringsbolaget. Det forutsdtts ar att forsdkringsbolaget har godként
reserveringsansdkan och att reserveringspremien har betalats
senast pd forfallodagen.

3 Forsdkrade och erséttningsmottagare

31 Forsakrade

Forsakrade dr personer som antecknats i forsdkringsbrevet.

Den férsakrade ska vara stadigvarande bosatt i Finland och inneha
ett giltigt FPA-kort som ett bevis pd att den férsdkrade omfattas
av det finska bosdttningsbaserade socialskyddet. Om den férsdk-
rade drligen tillbringar éver sex manader av kalenderdret utom-
lands anses denne inte vara stadigvarande bosatt i Finland.
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Férutom personen som antecknats i férsdkringsbrevet omfattar re-
sendrforsdkringen ndr det gdller vérdkostnadsskyddet av sjukdom
under resa eller olycka under resa dven under 18 &r gamla medre-
sande egna barn, barnbarn, syskon eller halvsyskon dven om de
inte antecknats i forsdkringsbrevet. Férsdkrade @r dven andra &n
egna barn som reser med och stadigvarande bor i samma hushdll
med personen som antecknats i férsdkringsbrevet.

Medresande under 18 &r gammal person kan dock samtidigt vara
forsdkrad med endast en resendrférsdkring i LokalTapiola.

| resgods- och reseansvarsforsdkringen &r férsékrade ocksd medre-
sande personer som stadigvarande bor i samma hushdéll med den
foérsakrade.

3.2  Ersdttningsmottagare

Ersdttningsmottagare dr den férsdkrade eller annan part som &r
berattigad till ersattning. Vid dédsfall gér ersattningen till for-
mdanstagaren. Om férsdkringstagaren inte férordnat annat, &r
anhériga férmdnstagare. For férordnande av féormdénstagare redo-
gors i punkt 10 i Allmdnna avtalsvillkor.

Med anhdriga avses den forsdkrades maka/make och arvingar.
Med arvingar avses i férsta hand den férsdkrades avkomlingar, dvs.
den férsdkrades barn och adoptivbarn. Med maka/make avses den
person som den forsdkrade vid sin dod var gift eller i registrerat
partnerskap med. En sambo dr inte maka/make i enlighet med
foérsakringsvillkoren, utan sambo ska separat férordnas till for-
mdnstagare. Anhdriga definieras exaktare i Allmanna avtalsvillkor.
Forsakringstagaren kan férordna férmdanstagaren till dodsfallser-
sattningen med en skriftlig anmadlan till férsdkringsbolaget fére
forsakringsfallet.

3.3  Ersdttningsbegrénsningar

Om faktorer som inte beror pd ett ersattningsbart férsakringsfall
vasentligt bidragit till uppkomsten av skadan eller sjukdomen eller
att dess lékning férlangts, betalas erséttning for vardkostnader,
dagpenning och menersé&ttning endast till den del varden, arbets-
oférmdgan eller menet enligt medicinsk expertis anses ha orsakats
av det ersdttningsbara forsdkringsfallet.

Ersdttningen kan nedsdttas enligt Allmdnna avtalsvillkor om den
forsakrade eller annan berdttigad till ersdttning orsakat skadan
eller forsakringsfallet genom grov vardsléshet. Ersdttningen kan
vagras om den férsdkrade eller annan berdttigad till ersdttning
orsakat forsakringsfallet med uppsat.

3.4 Ansékan om ersdttning

Ersattning ska sdkas frén forsékringsbolaget inom ett &r fran

det att ersdttningssékanden fick veta om férsékringens giltighet,
férsakringsfallet och skadepdafdljden till foljd av férsdkringsfallet.
Ersattningsansprdket ska i varje fall framlé&ggas inom 10 ar fran
forsakringsfallet eller frdn skadepdfdljdens orsakande. Om ersatt-
ningskravet inte framstdlls inom tidsfristen ovan férlorar ersétt-
ningssokanden sin ratt till ersdttning.

Ersattningssékanden ska sjdlv betala vérdkostnaderna om inte an-
nat avtalats och soka ersdttningsandelen enligt sjukférsdkringsla-
gen hos FPA inom sex ménader frén kostnadernas betalningsdag.

Om den férsdkrade har ratt att fa ersattning fér vardkostnader
med stéd av ndgon annan lag &n sjukférsakringslagen, sésom med
stod av lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, lagen
om olycksfallsférsdkring for lantbruksféretagare, trafikforsak-
ringslagen, lagen om grundldggande utbildning eller patientska-
delagen, ska ersattning forst sdkas med stéd av respektive lag. Till
LokalTapiola ska Idmnas ett ersdttningsbeslut eller annan motsva-
rande utredning av de kostnader for vilka ersdttning inte betalats
med stod av lag.

3.5 Den forsdakrades ndra anhériga

| reseférsdkringen avses med den férsdkrades ndra anhdriga féljan-
de personer:

- make/maka eller sambo

- den férsdkrades egna och dennes makas/makes eller sambos
barn och barnbarn

«  barn som stadigvarande bor i samma hushéll med den férsdk-
rade men som inte dr den férsdkrades egna barn



- den férsdkrades egna och dennes makas/makes eller sambos
foraldrar, foster-, mor- och farféréldrar samt syskon och halv-
syskon

«  svdrdotter och -son

- enreskamrat som den forsdkrade bokat resan tillsammans med
- lantbruksavbytare

- hoégst en person som pé férhand anmdlts resespecifikt.
Parterna i ett registrerat partnerskap likstalls med maka/make.
Med sambo avses en person som under dktenskapsliknande for-

hallanden lever tillsammans med den férsdkrade och som enligt
befolkningsregistret bor pd samma adress som den forsdkrade.

4 Forsdkringens giltighet
41  Giltighetsomrade och -tid

411

Personforsakring gdller som heltidsférsakring dygnet runt bade
under arbetstid och under fritid 6verallt i varlden.

Personfdrsdkring

Som sjukvardskostnader ersdtts bara kostnader fér vérd som getts
i Finland.

Som vardkostnader fér olycksfall ersdtts enligt villkorspunkt 9 Gven
kostnader fér vard som getts utomlands. Vardkostnader och dag-
penning betalas dock inte om olycksfallet har intraffat efter att
det har gétt 12 mdanader sedan vistelsen utomlands bérjade.

En oavbruten resa eller vistelse utomlands anses inte avbruten pd
grund av ett besck i hemlandet, som dr kortare dn 14 dygn, ifall
avsikten &r att dtervénda till samma resmdl utomlands.

4.1.2 Reseférsdkring

Resefdrsdkringen galler dverallt i vérlden under resor som pdbérjas
i Finland och som varar hégst tre ménader, om inte annat anges i
forsdkringsbrevet.

Genom ett tilldggsavtal och -premie gdller forsékringen ocksa till
den del som resan varar ldngre én tre ménader.

En oavbruten resa eller vistelse utomlands anses inte avbruten pd
grund av ett besok i hemlandet, som dr kortare dn 14 dygn, ifall
avsikten &r att dtervénda till samma resmdl utomlands.

4.2 Giltighet i idrottsverksamhet, riskfyllda grenar och
aktiviteter

Person- och resefdrsdkring gdiller vid idrott dd idrottsverksamheten

utdvas for att uppratthdlla den egna fysiska konditionen. For-

sdkringen gdller for forsdkrad under 17 &r i all idrottsverksamhet,

férutom i professionell idrott.

Forsakring for person som fyllt 17 &r gdller inte i professionell idrott
som anges i punkt 4.2.1, i tdvlingsidrott som anges i punkt 4.2.2
och inte heller i riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter som anges i
punkt 4.2.3 eller i engdngstest av aktiveter i anslutning till dessa.

Forsdkring for person som fyllt 17 &r gdller inte heller under tréning
som speciellt anordnats fér ovan ndmnd idrottsverksamhet, under
ovrig trdning som ingdr i traningsprogram och inte under trédning
som dr kdnnetecknande for idrottsgrenen. Med dvrig tréning som
&r kdnnetecknande fér idrottsgrenen avses sddan trdning vid sidan
av den egentliga grenen som féretas som en del av trdningen infor
tavlingar eller matcher.

Med undantag av professionell idrott gdller Person- och resefor-
sdkringen dock i ovan némnd idrottsverksamhet och i riskfyllda
idrottsgrenar vid vardkostnadsskydd vid sjukdom, men till foljd av
olycksfall och dédsfall genom olycksfall om dessa valts till forsdk-
ringen.

Vérdkostnadsskydd vid olycksfall och olycksfall under resa fér en

forsakrad som fyllt 17 &r kan genom ett tilldggsavtal och -premie
utvidgas att dven gdlla tavlingsidrott och vissa av ovan ndmnda

riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter.

4.21 Professionell idrott

Det handlar om professionell idrott ndr idrottaren har en individu-
ell gren eller en lagsport som sitt yrke och for idrottandet betalas
mera i 16n dn det penningbelopp som man stadgar om i lagen om

olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutévare eller ndr idrot-
taren ska teckna en forsdkring enligt lagen om olycksfalls- och
pensionsskydd for idrottsutévare.

4.2.2 Tavlingsidrott

Idrott anses vara tdvlingsidrott ndr till den ansluts en tdvling,
match eller annat idrottsevenemang vars arrangér forutsatter att
deltagaren tecknar en licens, har ett spelpass eller motsvarande
eller undertecknar en ansvarsfrihetsklausul.

4.2.3 Riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter

- kraftsporter sGsom tyngdlyftning, styrkelyftning, body building
eller motsvarande

- kamp-, kontakt- och sjdlvférsvarssporter sdsom boxning, brott-
ning, fribrottning, judo, karate, faktning eller motsvarande

- motorsporter sdsom rally, go-kart, motocross eller motsva-
rande

- klattringsgrenar sGsom bergs-, klipp-, is-, eller vaggklattring
eller motsvarande

- idrott som sker i luften sésom fallskarmshopp, hangglidflyg-
ning, parasailing, segelflygning, basehopp, trdning i vindtunnel,
flygning med ultralatt flygplan byggt i hobbysyfte eller motsva-
rande

- speedski, stortlopp, freestyle eller offpistdkning

- amerikansk fotboll och australisk fotboll eller rugby
+  lacrosse

« bungyhopp

«dykning med dykarutrustning eller fridykning

« roller derby

- downhill och utférsdkning med skridskor

«  bétsport pd varldshaven

«vandring eller utfarder utomlands i 6ken, ddemark, djungel,
berg eller pd glacidrer eller i andra obebodda omrdden.

4.3 Atomskada, krig och kriminell verksamhet
Person- och reseforsdkring ersdtter inte skada som orsakats av

. paverkan fradn vapen eller anldggning som skadat massvis med
manniskor och baserar sig pd kdrnreaktion

- atomskada som beskrivs i atomansvarighetslagen eller skada
som material, anordning eller vapen, som grundar sig pé& jonise-
rad strdlning, har orsakat oberoende av var skadan har intréf-
fat

- krig, upptor, kravall, vdpnad konflikt eller motsvarande eller
under fredsbevarande uppgifter organiserade av Férenta
Nationerna, Europeiska Unionen eller annat samfund eller i
annan militdr verksamhet. Om den férsdkrade pdbdrjat sin
utlandsresa innan den vdpnade konflikten bérjat och denne
sjalv inte deltagit i den, tilldmpas denna punkt férst nar 14
dagar forflutit fran att den vapnade konflikten bdrjade. Om
den forsdkrade sjdlv har deltagit i vdpnade aktioner eller det dr
frédga om ett storkrig, tilldmpas denna punkt omedelbart. Med
storkrig avses krig mellan tvd eller flera ldnder som &r sténdiga
medlemmar i FN:s séikerhetsrdd.

- den forsakrades kriminella verksamhet.

4.4 Forsdkringsbolagets ratt att vélja vardplats

Forsdkringsbolaget kan begdra att den forsdkrade kontaktar for-
sdkringsbolaget pd ett sétt som det definierat innan den férsdkra-
de soker sig till undersdkning eller vard. Dessutom kan férsékrings-
bolaget hdnvisa den férsakrade till undersékning eller vard hos en
tjdnsteproducent som férsdkringsbolaget valt.

4.5 Forsdkringens upphérande

Upphoérandet av férsakringsskydden for person- och resefor-
sdkringen framgar av forsakringsbrevet. Exaktare uppgifter om
upphdrandet av forsdkringsavtalet anges i punkt 16 i Allménna
avtalsvillkor.

5 Forsdkringens indexbindning

Forsakringsbeloppen och premierna justeras drligen i bérjan av
férsakringsperioden med levnadskostnadsindex om inte annat
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ndmnts i férsdkringsbrevet. Med grundindex avses indexet i juni
det ar som foregdr aret dé férsdkringen boérjat. Justeringsindex ar
indexet i juni som féregdr inledandet av forsdkringsperioden som
antecknats i forsdkringsbrevet. Justeringstidpunkten dr datumet
dé forsdakringsperioden bérjar. Om forsdkringsperioden till exempel
inleds 1.3.2017, dr justeringsindexet indexet for juni 2016.

6 Forsdkringsfall som ersétts som sjukdom och
begrdnsningar i dem

6.1 Sjukdom

Med sjukdom avses ett sddant tillstdnd som kréver sjukvard, som
pd basis av den utredning som ldmnats till férsdkringsbolaget har
borjat under férsdkringens giltighetstid utan den forsdkrades for-
skyllan pé& annat satt an till foljd av olycksfall.

6.2 Begrdnsningar som gdller sjukdom

Om en sjukdom eller ett lyte, for vilka det inte betalas ersdttning
enligt dessa villkor, i vésentlig man har bidragit till sjukdomen eller
till att tillfrisknandet fran sjukdomen har férdréjts, betalas ersatt-
ning bara till de delar som vérdkostnaderna anses vara orsakade
av den ersdttningsbara sjukdomen.

Ersattning betalas inte, om sjukdomen har orsakats av
« den forsdkrades sjalvmordsforsok eller

- ldkemedel, alkohol eller andra droger som den forsdkrade
anvdnt.

7 Erséttningar vid sjukdom

71 Vérdkostnadsskydd vid sjukdom

Vérdkostnader som en ersdttningsbar sjukdom orsakat den fér-
sdkrade ersdtts mot faktura eller verifikat i original. En forutsatt-
ning for betalning av vérdkostnader dr att skyddet ér i kraft vid
tidpunkten fér vérdkostnadernas uppkomst.

Sjukvdrdskostnaderna ersatts sammanlagt hégst upp till det
forsdkringsbelopp som antecknats i forsdkringsbrevet, varefter
forsdakringsskyddet upphor.

Frén vardkostnadsbeloppet som ska ersdttas, avdras den sjdlvrisk
som antecknats i férsdkringsbrevet.

En foérutsattning for att vardkostnaderna ska erséttas dr att under-
sokningen, varden och |adkemedlen ordinerats av Iékare och att de
enligt allmdnt accepterad medicinsk erfarenhet dr behdvliga och
nédvandiga fér undersékning eller vérd av sjukdomen samt i den
finska hélsovarden allmént anvénda. Vardkostnaderna ska vara
skdliga. Om kostnaderna tydligt dverstiger den allmdnna prisni-
van i ett land ersdtts endast den del som motsvarar den allménna
prisnivén i respektive land.

Ersattning fér vardkostnader férutsatter dven att den férsdkrade
vid tidpunkten fér vardkostnadernas uppkomst omfattas av det
finska socialskyddet och innehar ett giltigt FPA-kort som ett bevis
pd detta.

7.2 Erséttning for sjukvéardskostnader
Som sjukvdardskostnader ersatts

«  kostnader fér undersékning och ingrepp utférda av Idkare eller
annan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvard

«medicin som sdljs pd apotek med myndighetstillstdnd

«  sjukhusets varddagsavgifter upp till det dagliga maximibelopp
som antecknats i férsdkringsbrevet

- skdliga kostnader fér medicinska utredningar som &r nédvan-
diga for ersattningshandléggningen. Utredningarna ska vara i
original och avsedda fér forsakringsbolaget.

«  kostnader fér ljusbehandling av hudsjukdom.

7.3  Begrdnsningar i sjukvérdskostnader

Som sjukvdardskostnader ersdtts inte

- rese- och 6vernattningskostnader

. fysioterapi, fysikalisk vard eller annan med dessa jamstalld vard

- kostnader for tal-, psyko- eller ergoterapi eller neuropsykolo-
gisk rehabilitering eller annan med dessa jamforbar terapi eller
rehabilitering
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- kostnader som orsakas av vistelse pé& rehabiliterings-, bad-,
naturterapi- eller motsvarande vérdinrdttningar

- ndringspreparat, vitaminer, spadrémnen, mineraldmnen, natur-
medicinpreparat, hdlsokostprodukter eller homeopatiska eller
antroposofiska preparat

- spdrdmnesundersékningar eller motsvarande undersékningar
dven om de ordinerats av Idkare

« kostnader till foljd av forhindrande av graviditet, gravidi-
tet, forlossning, abort, missfall eller undersdkning eller vard av
barnléshet eller komplikationer i anslutning till dessa

- kostnader till foljd av behandling av symptom som gdller meno-
paus

- vard av erektionsstdrningar
- vard av vends insufficiens i nedre extremiteterna
- borttagning av fédelsemdrke

- vard av snarkning om det inte gdller vérd av med sémnregistre-
ring bekraftad somnapné

«  hdlso- och periodiska kontroller
. forebyggande vard, medicinbehandlingar eller vaccinationer

- synundersdkningar, undersékning av brytningsfel, anskaffning
av glaségon eller kontaktlinser, vard av brytningsfel eller gra-
starr med operation

- vard av fetma

- kosmetisk eller plastikkirurgisk vard eller komplikationer till
foljd av dessa

. operativ férminskning eller forstoring av brést
- 0Ogonlocksoperationer
. fettsugning

« vard eller undersékning av tandsjukdomar, tdnder eller tugg-
organ dven om sjukdomen i tdnderna eller tuggorganen har
framkallat symptom annanstans @n i tdnderna

. proteser, medicinsk utrustning eller andra hjdlpmedel

- undersdkningar som gjorts for att konstatera eller utesluta en
sddan sjukdom som den férsdkrade inte har haft symptom pé
fore undersékningen inleddes, sésom genundersékningar

. kostnader for lakemedel eller vard som i férsta hand férbattrar
livskvaliteten, om dessa pd basis av sjukférsdkringslagen inte
har ersatts som kostnader fér sjukvard

- kostnader till foljd av vard av beroende som orsakats av
anvdndning av rusmedel, alkohol, Idkemedel, nikotin eller annat
amne eller vard av annat beroende

- indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall, inkvarterings-,
mdltids- och telefonkostnader eller kldder, utrustning, hem-
vardskostnader, eller féljeslagarens rese- och inkvarteringskost-
nader

- andra kostnader som inte angetts i sjukvdrdskostnaderna som
ersdtts.

8 Forsdkringsfall som ersétts som olycksfall och
begréinsningar i dem

81 Olycksfall

Med olycksfall avses en plétslig hdndelse som har en utomstdende
orsak och orsakar den férsékrade kroppsskada mot dennes vilja.

Som olycksfall ersétts dven drunkning, gasférgiftning, vérmeslag,
solsting, forfrysning, férgiftning till foljd av dmne som den férsdk-
rade intagit i misstag samt skada till féljd av en avsevard tryckvéx-
ling, vilka skett utan den férsdkrades forskyllan.

Som olycksfall ersatts dven forstrackningsskada i muskel eller
sena som orsakats av plotslig rérelse eller anstrdngning och som i
huvudsak inte beror pé den férsdkrades sjukdom eller kroppslyte.
Betalning av ersdttning krdver att Idkarvarden pdbérjats inom 14
dagar efter att skadan uppkommit. Ersdttning betalas for hégst
sex veckor fr.o.m. att forstréckningsskadan intraffat.

8.2 Begrdnsningar som gdller olycksfall

Som vdrdkostnader fér en strdckningsskada till foljd av plétslig
roérelse eller kraftanstrdngning ersdtts inte magnetundersékning
och inte heller kirurgiska ingrepp.



Ersattning betalas inte, om olycksfallet har orsakats av
« den férsdkrades sjukdom eller kroppslyte

- isamband med operativt ingrepp, vérd eller annan medicinsk
atgard for att varda sjukdom eller lyte om &tgdrden inte vidta-
gits for vard av olycksfall som &r ersattningsbart enligt denna
férsdkring

«  forgiftning till féljd av fértart dmne eller att den forsdkrade
anvdnt Igkemedel, alkohol eller andra droger

« den férsdkrades sjdlvmordsforsok.

Ersdttning betalas inte for

- ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel, senruptur i biceps
l&nga huvud eller upprepade urledvridningar och inte heller fér
brack i mellankotskiva, buk och ljumske om inte skadan orsa-
kats av ett olycksfall i vilket Gven friska vévnader skulle skadas

. skada till féljd av bitning pé tand, kakled eller tandprotes Gven
om en utomstdende faktor bidragit till skadan

«  sjukdom, skada, lyte eller degeneration av stéd- och rérelse-
organen som &r oberoende av olycksfallet eller fér mun- och
tandsjukdom eller for férsvagning av parodontium vid tand-
uppsdttning eller tdnder pd grund av mun- och tandsjukdom
dven om den inte visat symtom fére olycksfallet

- psykiska féljder till foljd av olycksfall

+ smittosam sjukdom eller sjukdom orsakad av insektbett eller
motsvarande bett

« den férsdkrades sjalvmord.

9 Ersdttning for olycksfall

9.1 Vérdkostnadsskydd vid olycksfall

Vérdkostnader av ett ersdttningsbart olycksfall som drabbat den
forsakrade ersatts mot faktura eller verifikat i original. En forut-
sdttning for betalning av vérdkostnader ar att skyddet ar fort-
I6pande i kraft vid tidpunkten for olycksfallet och kostnadernas
uppkomst.

Ett villkor for att vardkostnaderna ska ersattas ar att undersok-
ningen, varden, medicinerna och de ortopediska stéden och for-
banden ordinerats av Idkare och att de enligt allmdnt accepterad
medicinsk erfarenhet dr behdvliga och nédvdndiga fér undersék-
ning eller vérd av skadan. Vardkostnaderna ska vara skaliga. Om
kostnaderna tydligt éverstiger den allmdnna prisnivén i ett land
ersatts endast den del som motsvarar den allmdnna prisnivén i
respektive land. Vard som getts utomlands ersdtts endast om den
enligt medicinsk expertis dr absolut nédvandig.

Ersattning for vardkostnader férutsatter dven att den férsdkrade
vid tidpunkten for vardkostnadernas uppkomst omfattas av det
finska socialskyddet och innehar ett giltigt FPA-kort som ett bevis
pd detta.

Vardkostnader vid olycksfall ersatts fér samma olycksfall hégst upp
till det férsdkringsbelopp som gdllde vid tidpunkten foér olycksfallet
och anges i férsdkringsbrevet.

9.2  Erséttning fér vardkostnader vid olycksfall
Som vardkostnader vid olycksfall ersatts

«  kostnader fér undersékning och ingrepp utférda av Idkare,
tandldkare eller annan yrkesutbildad person inom hdlso- och
sjukvérd

+  ndédvdndiga och behdvliga resekostnader i anslutning till ovan
nédmnd undersdkning eller vérd. Om resan har gjorts med pri-
vatbil, bestdms ersdttningen enligt den kilometerersattning
som Fpa tilldmpar

«medicin som sdljs pd apotek med myndighetstillstdnd
. forbandsmaterial
«  sjukhusets varddagsavgifter

- skdliga kostnader for fysioterapi, som ordinerats av ldkare,
vilka @r nédvéndiga for véard av skada orsakad av olycksfall,
hégst 15 behandlingar per olycksfall

- av férsakringsbolaget pd forhand godkdnda kostnader for kos-
metisk eller plastikkirurgisk vérd av en olycksfallsskada

- under hégst tvd manader efter att operationsvard eller gips-
vard pdborjats hyreskostnader for efter operationsvdrden eller
gipsvarden behévliga tillfalliga medicinska hjalpmedel som &r
nédvdndiga for att kunna roéra sig

- skdliga kostnader fér medicinska utredningar som dr nédvan-
diga for ersattningshandldggningen. Utredningarna ska vara i
original och avsedda for férsakringsbolaget

- det forsta ortopediska stodet eller férbandet som ordinerats
pé& grund av skadan

. férsta glasdégonen som ordinerats pé& grund av skada som fér-
sdmrat synférmdagan

- reparationskostnader eller dteranskaffningskostnader fér mot-
svarande glaségon, hérapparat, 16stagbar tandprotes och
sdkerhetshjalm som den férsékrade anvant och som gétt sén-
der i samband med ett olycksfall som kravt IGkarvérd. Repa-
rationen eller &teranskaffningen ska géras inom tvd mdnader
frén olycksfallet. Ersattning betalas hégst upp till 500 euro per
olycksfall och objekt som gétt sénder.

9.3 Begrdnsningar i vardkostnader vid olycksfall
Som vdrdkostnader till féljd av olycksfall ersdtts inte

- kostnader for tal-, psyko- eller ergoterapi eller neuropsykolo-
gisk rehabilitering eller annan med dessa jamférbar terapi eller
rehabilitering

- kostnader som orsakas av vistelse pd rehabiliterings-, bad-,
naturterapi- eller motsvarande vérdinrattningar

- ndringspreparat, vitaminer, spdrédmnen, mineraldmnen, natur-
medicinpreparat, hdlsokostprodukter eller homeopatiska eller
antroposofiska preparat

- spdrdmnesundersdkningar eller motsvarande undersdkningar
&Gven om de ordinerats av Idkare

- anskaffningskostnader foér i samband med olycksfall férsvunna
tandproteser, horapparater, glaségon och kontaktlinser

- proteser, medicinsk utrustning eller andra hjélpmedel forutom
det férsta ortopediska stédet eller férbandet som ordine-
rats pd& grund av olycksfallet och anges i vérdkostnaderna som
ersdtts

- indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall, inkvarterings-,
mdltids- och telefonkostnader eller kldder, utrustning, hem-
vardskostnader, eller féljeslagarens rese- och inkvarteringskost-
nader

- andra kostnader som inte angetts i vardkostnaderna som
ersdtts.

9.4 Dagpenningsskydd vid olycksfall

Vid fullstandig arbetsoférmdaga orsakad av en ersdttningsbar
olycksfallskada betalas dagpenningen som gdillde vid tidpunkten
for olycksfallet och vid partiell férlust av arbetsférméagan den andel
som motsvarar forlusten.

En foérutsattning for betalning av dagpenning dr att dagpennings-
kyddet fortldpande har varit i kraft vid tidpunkten for olycksfallet
och under arbetsoférmégan.

Arbetsoférmdgan ar fullstdndig, om den férsdkrade ér helt oférmo-
gen att utféra sina normala arbetsuppgifter, och partiell om den
forsakrade delvis ar oférmdgen att utféra sina arbetsuppgifter.

Under dagpenningskyddets giltighetstid betalas dagpenningen ti-
digast frén den dag lakarvarden pdborjats och betalningen upphor
senast ndr ett ar forflutit frén olycksfallet.

Om sjdlvrisktid ingdr i dagpenningskydd vid olycksfall har denna
antecknats i férsdkringsbrevet. Dagpenning betalas dé for den tid
som den férsdkrades arbetsoférmdga under férsékringsskyddets
giltighetstid har fortgdtt dver den sjdlvrisktid som antecknats i
foérsakringsbrevet.

9.5 Skydd vid men till f6ljd av olycksfall

9.5.1 Definition pd bestdende men

Med ett bestdende men avses ett medicinskt prévat allmént
bestdende men olycksfallet orsakat den forsdkrade. Vid faststadl-
landet av det bestdende menet beaktas endast olycksfallsskadans
art och den funktionella oldgenheten som skadan orsakat, inte
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den skadades individuella forhéllanden sdsom yrke eller hobby.
Den férsdkrades skador och sjukdomar som inte héanfor sig till det
ersdttningsbara olycksfallet beaktas inte vid faststdllandet av ett
bestéende men.

Det bestdende menets omfattning faststdlls enligt statsrddets
beslut om invaliditetsklassificering som baserar sig pé& lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar och som gdllde vid ska-
detidpunkten. | invaliditetsklassificeringen har skadorna indelats

i 20 invaliditetsklasser utgdende frén skadans svérighetsgrad. Inva-
liditetsklass 1 motsvarar ett medicinskt men pé& fem procent och de
foljande klasserna fem procentenheter hégre men. Invaliditetsklass
20 motsvarar fullt men p& 100 procent.

9.5.2 Ersdttning for bestdende men

Ersattning for bestdende men betalas nér menet har blivit bestd-
ende, dock tidigast ett dr efter olycksfallet. Ersattning betalas
inte vid bestdende men som yppar sig forst efter att minst tre

&r forflutit sedan olycksfallet. Som ersdttning betalas den del av
forsakringsbeloppet, som gdllde vid tidpunkten for olycksfallet och
som motsvarar invaliditetsklassen for ett bestdende men.

Om invaliditetsklassen dndras till foljd av att skadan forvarrats,
innan tre &r forflutit sedan menet bedémdes best&ende betalas
som tilldggsersattning ett belopp som motsvarar skillnaden mellan
invaliditetsklasserna. Senare justeras ersdttningsbeloppet inte pd
grund av att skadan férvarrats.

En férutsattning for betalning av ersdttning fér bestdende men ar
att skyddet dar i kraft vid tidpunkten fér olycksfallet.

9.6 Skydd vid dédsfall genom olycksfall

Vid dédsfall genom olycksfall betalas det forsdkringsbelopp som
gdllde vid tidpunkten fér olycksfallet, om den direkta orsaken till
dodsfallet dr ett olycksfall. En forutsattning fér betalning av déds-
fallsersattning dr att skyddet &r fortldpande i kraft vid tidpunkten
for olycksfallet och nar den férsdkrade avlider.

Doédsfallsersdttningen betalas inte om den férsdkrade avlider efter
att tre ar forflutit sedan det ersattningsbara olycksfallet.

10 Forsdakringsfall som ersdtts fran
resendirforsdkringen och begrdnsningar i dem

1041

En resa borjar i Finland fran den forsdkrades hem, arbetsplats, stu-
dieplats eller fritidsbostad och slutar ndr den forsékrade kommer
till ndgon av ovan ndmnda platser.

Definition pé resa

Den férsakrade anses inte vara pé resa i Finland

«  ndr den forsdkrade befinner sig i en bostad eller fritidsbostad
som dgs av den forsdkrade eller av dennes maka/make eller
annan person som bor i samma hushdll med den férsdkrade

- ndr den férsdkrade dr i en bostad eller fritidsbostad som den
forsdkrade stadigvarande har i eget bruk

«  ndr den férsdékrade ar pd sin studieplats eller arbetsplats
«  pa resor mellan dessa platser

- om destinationen ligger p& mindre dn 50 kilometers avsténd
frén ovan namnda platser.

10.2 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa dr en s@dan oférutsedd och plétslig sjukdom
som kraver lakarvérd, vars tydliga férsta symptom har yppats
under resan medan skyddet var i kraft och som enligt allmdn
medicinsk erfarenhet ska anses ha fatt sin bérjan under resan. Med
sjukdom under resa avses inte sjukdom som visat symptom vid
avresan eller sjukdom ddr undersdkningen och vérdétgdrderna av
sjukdomen inte slutférts fére avresan dven om sjukdomen konsta-
teras under resan.

En férutsattning for att sjukdom under resa ska ersdttas dr att
man har sokt lkarvéard under resan eller inom 14 dygn efter att
resan avslutades. Ifall det @r frdga om en smittosam sjukdom, vars
inkubationstid dr langre dn 14 dygn, tilldmpas inte denna tidsfrist.

Vérdkostnader fér sjukdom under resa ersdtts hogst fram till att
120 dagar forflutit fran att |Gkarvarden pdbdrjades.
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10.3 Begrdnsningar som gdller sjukdom under resa
Ersattning betalas inte, om sjukdom under resa orsakats av

- mun- och tandsjukdom eller férsvagning av parodontium vid
tanduppsdttning eller ténder p& grund av mun- och tandsjuk-
dom dven om den varit symptomfri fore forsakringsfallet

- den férsdkrades sjalvmordsférsok eller

- att den férsdkrade anvant lakemedel, alkohol eller andra dro-
ger.

Som sjukdom under resa ersdtts inte ett forsdkringsfall som
orsakats i samband med ett operativt ingrepp, vérd- eller annan
medicinsk &tgdrd fér behandling av sjukdom, skada eller lyte om
dtgdrden inte vidtagits for att varda en sjukdom under resa som
ersatts fradn denna férsdkring.

10.4 Olycksfall under resa

Med olycksfall under resa avses en plotslig hdndelse som intréffar
under resan, sker under skyddets giltighetstid och har en utomsta-
ende orsak och orsakar den forsdkrade kroppsskada mot dennes
vilja.

Som olycksfall under resa ersdtts dven drunkning, gasférgiftning,
vdrmeslag, solsting, forfrysning, férgiftning till foljd av dmne som
den forsdkrade intagit i misstag samt skada till féljd av en avse-
vard tryckvdxling, vilka skett utan den forsdkrades forskyllan.

Som olycksfall under resa ersdtts dven férstrdckningsskada i mus-
kel eller sena som orsakats av plétslig rérelse eller anstrdngning
och som i huvudsak inte beror p& den férsdkrades sjukdom eller
kroppslyte. Ersattning kraver att I&karvérden pdbdorjats inom 14
dagar efter att skadan uppkommit. Erséttning betalas for hégst
sex veckor frdn att forstrackningsskadan intraffade.

Vérdkostnaderna fér olycksfall under resa ersétts hogst fram till att
tre &r forflutit sedan olycksfallet.

10.5 Begrdnsningar som gdller olycksfall under resa

Som vardkostnader fér en strdckningsskada till foljd av plétslig
rorelse eller kraftanstrdngning ersdtts inte magnetundersékning
och inte heller kirurgiska ingrepp.

Ersdttning betalas inte, om olycksfall under resa orsakats av
. den férsdkrades sjukdom, skada eller kroppslyte

- isamband med operativt ingrepp, vard eller annan medicinsk
A&tgadrd for att vérda sjukdom, skada eller lyte om atgdrden inte
vidtagits for véard av skada som ersdtts frdn denna férsdkring

. forgiftning till foljd av fortart dmne eller att den forsdkrade
anvdnt ldkemedel, alkohol eller andra droger.

- den foérsdkrades sjalvmordsforsok.

Ersdttning betalas inte for

- ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel, senruptur i biceps
l&nga huvud eller upprepade urledvridningar och inte heller for
bréck i mellankotskiva, buk och ljumske om inte skadan orsa-
kats av ett olycksfall i vilket dven friska vévnader skulle skadas

- skada till foljd av bitning pé tand, kdkled eller tandprotes dven
om en utomstdende faktor bidragit till skadan

. sjukdom, skada, lyte eller degeneration av stdd- och rérelseor-
ganen som dr oberoende av olycksfall under resa eller fér mun-
och tandsjukdom eller férsvagning av parodontium vid tand-
uppsdttning eller tdnder pd grund av mun- och tandsjukdom
dven om den inte visat symtom fére férsdkringsfallet

«  psykiska foljder av olycksfall under resa

+  smittosam sjukdom eller sjukdom orsakad av insektbett eller
motsvarande bett

- den férsdkrades sjélvmord.

10.6 Ovriga erséttningsbara férsékringsfall

Ersdttning betalas dven fér vérdkostnader som orsakats av att
sjukdom eller skada som man redan haft fére resan plotsligt och
ofdrutsett forsdmras eller att tillstdndet fordndras under resan.
Of6rutsebarheten bedéms pd basis av medicinska grunder. | dessa
fall ersatts endast akut vard av férstahjdlpnatur som getts pd
destinationsorten under hégst 10 dagar frdn att varden pdbor-
jades, men inte andra kostnader som anges i férsékringsvillkoren



sdsom kostnader fér hemtransport. Med oférutsebar férsémring av
sjukdom eller skada avses inte férsémring av sddan sjukdom eller
skada dé&r undersékningarna eller varden p&gdtt nar resan borjat.

Om den férsdkrade avlider under resan, ersatts mot faktura eller
verifikat i original skdliga kostnader for den avlidnes hemtransport
eller skdliga begravningskostnader utomlands till ett belopp som
hogst motsvarar hemtransportkostnaderna. Dessa kostnader er-
sdtts oberoende av dédsorsaken.

1" Erséttningar for sjukdom och olycksfall under
resa

111  Vérdkostnadsskydd vid sjukdom eller olycksfall under resa

Vérdkostnader av ett ersattningsbart olycksfall som drabbat den
forsdkrade ersatts mot faktura eller verifikat i original.

Ett villkor for att vardkostnaderna ska ersdttas dr att undersok-
ningen, varden, medicinerna och de ortopediska stéden och for-
banden ordinerats av Idkare och att de enligt allmédnt accepterad
medicinsk erfarenhet dr behdvliga och nédvandiga fér undersok-
ning eller vérd av skadan eller sjukdomen. Vardkostnaderna ska
vara skdliga. Om kostnaderna tydligt dverstiger den allmdnna pris-
nivdn i ett land ersdtts endast den del som motsvarar den allménna
prisnivén i respektive land.

Ersattning for vardkostnader férutsatter dven att den férsdkrade
vid tidpunkten for vardkostnadernas uppkomst omfattas av det
finska socialskyddet och innehar ett giltigt FPA-kort som ett bevis
pd detta.

Forsdkringsbolaget kan kréva att den férsdkrade pé bolagets be-
kostnad transporteras till vard i Finland eller 6verférs till en annan
vardinrattning om vérden blir vdsentligt dyrare én motsvarande
vérd i Finland. Om den férsdkrade inte samtycker till dverforingen
ersdtts endast den del av vérdkostnaderna som motsvarar kostna-
der i en annan vardinr&ttning eller transport till Finland och vérd i
Finland.

Som vérdkostnader ersatts

«  kostnader fér undersékning och ingrepp utférda av Idkare eller
annan yrkesutbildad person inom hdélso- och sjukvérd

- oundvikliga, skdliga och nédvdndiga resekostnader som anslu-
ter sig till v@rden som getts pd ovannédmnda resmdl Om resan
har gjorts med privatbil, bestdms ersdttningen enligt den kilo-
meterersdttning som FPA tilldmpar

«medicin som sdljs pé& apotek med myndighetstillstdnd
- férbandsmaterial
- sjukhusets varddagsavgifter

. skdliga kostnader foér fysioterapi, som ordinerats av lékare, vilka
ar ndédvandiga for vard av skada orsakad av olycksfall under
resa, hégst 15 behandlingar per olycksfall

« av forsakringsbolaget pd forhand godkdnda kostnader fér kos-
metisk eller plastikkirurgisk vérd av en olycksfallsskada under
resa

« skdliga kostnader fér medicinska utredningar som &r nédvan-
diga for ersattningshandldggningen. Utredningarna ska vara i
original och avsedda fér forsdkringsbolaget

. det forsta ortopediska stédet eller forbandet som ordinerats
pd grund av skada

. de forsta glasdgonen som ordinerats pd grund av olycksfalls-
skada under resa som forsdmrat synformagan

« reparationskostnader eller &teranskaffningskostnader fér
motsvarande glaségon, horapparat, [6stagbar tandprotes
och sdkerhetshjdlm som den férsdkrade anvént och som gétt
sonder i samband med olycksfall under resa som kravt lgkar-
vard. Reparationen eller dteranskaffningen ska géras inom tvé
mdanader fran olycksfallet. Erséttning betalas hégst upp till 500
euro per olycksfall och objekt som gatt sénder.

- vaérdkostnader som orsakats av bitning pd tand, kdkled eller
tandprotes och dartill hérande resekostnader ersdtts hogst upp
till 120 euro. Ersattningen férutsatter att skadan har intraffat
pd resan och att vérden har givits under resan eller i hemlandet
inom 14 dygn frén och med resans upphérande

«  kostnader for forsta hjdlpen vid akut tandvark och dartill
horande resekostnader hégst upp till 120 euro. Ersdttningen
forutsatter att tandvdrken bérjat under resan och att varden
har givits under resan eller i hemlandet inom 14 dygn frén och
med resans upphdérande.

- av férsdkringsbolaget pd férhand godkdnda skaliga kostnader
for sjuktransport till hemlandet och fér ledsagare som pd medi-
cinska grunder &r nddvandig pé resan.

11.2 Begrdnsningar i erséttningsbara vardkostnader
Som vdrdkostnader ersdtts inte

. fysioterapi, fysikalisk vard eller annan med dessa jamstalld
vérd, med undantag av de kostnader som anges i vardkostna-
der fér olycksfall under resa som ersatts

- kostnader for tal-, psyko- eller ergoterapi eller neuropsykolo-
gisk rehabilitering eller annan med dessa jamférbar terapi eller
rehabilitering

- kostnader som orsakas av vistelse pé& rehabiliterings-, bad-,
naturterapi- eller motsvarande vérdinrdttningar

- ndringspreparat, vitaminer, spdrémnen, mineraldmnen, natur-
medicinpreparat, hdlsokostprodukter eller homeopatiska eller
antroposofiska preparat

- spdrdmnesundersékningar eller motsvarande undersékningar
dven om de ordinerats av ldkare

- kostnader som beror pd férhindrande av graviditet, gravidi-
tet, forlossning, abort, missfall eller undersdkning eller vard av
barnléshet eller komplikationer i anslutning till dessa om det
inte @r frdga om plétslig och oférutsedd &ndring i graviditeten
under resan som kréver omedelbar vard

- vard eller undersékning av tandsjukdomar, ténder eller tugg-
organ dven om sjukdomen i tdnderna eller tuggorganen har
framkallat symptom annanstans &n i tdnderna

- anskaffningskostnader fér i samband med olycksfall under resa
férsvunna tandproteser, hérapparater eller glaségon och kon-
taktlinser

- proteser, medicinsk utrustning eller andra hjdlpmedel férutom
det forsta ortopediska stodet eller férbandet som ordinerats
pd grund av olycksfallet och anges i vardkostnader som ersétts

- kostnader for Idkemedel eller vard som i férsta hand forbattrar
livskvaliteten, om dessa pd basis av sjukférsdkringslagen inte
har ersatts som kostnader for sjukvard

- kostnader till foljd av vard av beroende som orsakats av
anvdndning av rusmedel, alkohol, Iakemedel, nikotin eller annat
&mne eller vérd av annat beroende

- indirekta kostnader, sédsom kostnader fér inkomstbortfall, mal-
tids- telefon- eller tolkningskostnader, kldder, utrustning, hem-
vardskostnader, transportkostnader for trafikmedel eller djur
eller foljeslagarens rese- och inkvarteringskostnader

- andra kostnader som inte angetts i vardkostnader som ersdtts.

12  Avbruten eller annullerad resa och férsening fréan
resa

121 Avbrottsskydd vid resa

Med avbruten resa avses att en resa som pdbérjats fran Finland
&ndras pd ett tvingande satt pd grund av

- den férsdkrades allvarliga sjukdom eller olycksfall under resa

- att enipunkt 3.5 i forsdkringsvillkoren faststdlld ndra anhorig
som reser med den forsdkrade plétsligt och ovéntat insjuknar
allvarligt, drabbas av ett olycksfall eller avlider under resan

- attenipunkt 3.5 i forsdkringsvillkoren faststdlld ndra anhérig
som inte reser med den forsdkrade plétsligt och ovdntat insjuk-
nar allvarligt, drabbas av ett olycksfall eller avlider

. att en oférutsedd och betydande materiell skada drabbat den
forsdkrades egendom i Finland.

Orsaken till att resan méste avbrytas ska ha uppstétt efter att
resan inletts.

En avbruten resa ersdtts om ndgon av ovan ndmnda orsaker pd
ett tvingande sdtt orsakat avbrottet. Graden av tvéng bedéms
vid olycksfall och sjukdom pd basis av medicinska grunder. For
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tidig hemkomst frén resa till foljd av den férsdkrades sjukdom eller
olycksfall under resan ersatts endast ifall sjukdomen eller olycksfal-
let under resan dr av den karaktdren, att varden av den férsékrade
pd medicinska grunder krdver att patienten atervander till Finland.
Vid egendomsskador uppstdr tvéng om skadan kréver den férsdk-

rades narvaro pé skadeplatsen.

Som ersdttning betalas

- den férsdkrades nédvandiga extra rese- och inkvarteringskost-
nader orsakade av retur till hemorten eller fortsatt resa enligt
den ursprungliga resplanen

- skdliga av forsdkringsbolaget godkdnda resekostnader for
en ny turresa till destinationen om detta under férsdkringens
giltighetstid &r nédvandigt pd grund av studier eller fortsatt
anstdllning

- kostnader for tjdnster och utféarder pd resmdlet som inte
anvdnts och som den férsdkrade betalat pé férhand upp till
hégst 1700 euro per férsdkrad med undantag av inkvarte-
ringar och flyg som inte anvdnts pd resmdlet

- medresande vardnadshavarens extra rese- och inkvarterings-
kostnader till féljd av avbruten resa om den férsdkrade ar
under 18 &r och om avbrottet i resan orsakats av den forsdkra-
des allvarliga sjukdom eller olycksfall under resa

- direkta rese- och inkvarteringskostnader fér en ndra anhérig
som férsdkringsbolaget godként pé férhand for tur-/returresa
till den forsdkrade eller extra rese- och inkvarteringskostnader
fér en medresande om den férsdkrade svdvar i livsfara och inte
kan transporteras till hemlandet.

.« ersdttning for forlorade resdagar om den férsdkrades semes-
terresa avbrutits pd grund av den férsdkrades fortida dter-
komst fran resan eller den férsdkrades sjukhusvard som varat
Over ett dygn utan avbrott. Ersdttningen &r 50 euro per varje
resdag den forsdkrade forlorat, dock hogst for 45 dygn. Ersdtt-
ningen kan dock hégst uppgd till det pris som betalades fér
resan innan resan pdbdrjades. Ersdttning for forlorade resda-
gar betalas dven till medresande vardnadshavare om personen
som tagits in for sjukhusvdard @r under 18 &r gammal.

Férlorade resdagar beréknas frdn tidpunkten dd resan inletts i fulla
24 timmars perioder fr.o.m. den tidpunkt dé& sjukhusvérden bérjat
eller resan avbrutits fram till den tidpunkt dé& sjukhusvérden upp-
hort eller hdgst fram till den tidpunkt dé resan skulle upphdra. Om
den sista berdknade fulla perioden &r léngre &n 12 timmar anses
dven denna tidsperiod som en dag.

Indirekta kosthader sdsom inkomstbortfall, maltids- och telefon-
eller tolkningskostnader eller kldder, utrustning eller féljeslagarens
rese- och inkvarteringskostnader ersdtts inte.

12.2. Annulleringsskydd vid resa

Med annullerad resa avses att avresan frdn Finland férhindras.

Annullerad resa ersdtts om orsaken ar

. plotsligt och oférutsett insjuknande eller allvarligt olycksfall
eller dédsfall, som drabbat den forsdkrade eller dennes ndra
anhérig (ndra anhériga definieras i punkt 3.5)

- att en of6rutsedd och betydande materiell skada drabbat den
forsdkrades egendom i Finland.

Den annullerade resan ersatts om ndgot av de tvingande skélen
som ndmns ovan férhindrat den férsdkrade frén att resa. Graden
av tvéng bedéms vid sjukdom eller olycksfall pd basis av medicin-
ska grunder. Vid egendomsskador uppstdr tvéng om skadan kréver
den férsdkrades ndrvaro pd skadeplatsen.

Till den férsdkrade betalas vid annullerad resa ersdttning for den
del av priset pd en resa som betalats innan resan pdboérjats och
som researrangdren pd grund av lagen om kombinerade resetjéns-
ter inte dterbetalar till den férsdkrade.

Om det inte &r frdga om en resa enligt lagen om kombinerade
resetjdénster betalas ersattning for den del av priset pd en resa som
betalats innan resan pdbdrjades och som researrangéren, trans-
portbolaget eller annan tjénsteproducent pd grund av sina rese-
eller andra villkor inte dterbetalar till den férsdkrade. Kostnader
for annullerad resa ersdtts hogst upp till 5 000 euro per resa och
forsakrad.
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Den forsdkrade ska omedelbart underrdtta researrangdren, trans-
portféretaget eller annan tjénsteproducent om att resan annulle-
ras. Om den forsdkrade forsummar anmdlningsskyldigheten, har
forsakringsbolaget ratt att fran ersattningen avdra den kreditering
som pd grund av férsummelsen av upplysningsplikten inte erhdllits
frén researrangdren, transportbolaget eller annan tjénsteprodu-
cent.

Annulleringsskydd vid resa ersdtter inte annullering av resa, om
- skyddet har tecknats senare &n tre dygn fore resans boérjan eller

- orsaken till annulleringen har uppkommit innan skyddet trdadde
i kraft eller tecknades, innan resan bokades eller betalades eller

- orsaken &r att den forsdkrade dr radd fér smittorisk for sjuk-
dom eller den férsdkrades annan rddsla.

12.3 Forseningsskydd vid resa

Med forsening frdn resa avses att den forsdkrade pd tur- eller
returresan inte enligt sin ursprungliga resplan hinner i tid till p&
férhand bokad anslutningsférbindelse med flyg, bat, tég eller buss.

Ersdttning betalas om den forsdkrade férsenas pd grund av att

. det allmdnna fardmedel som den forsékrade anvant ar fér-
senat pd grund av vaderlekshinder, tekniskt fel, trafikolycka,
naturkatastrof eller kriminell gérning

- det privata fardmedel som den férsdkrade anvdnt har drabbats
av en trafikolycka som pd ett tvingande satt hindrat fortsatt
resa.

Vid forsening ersdtts nédvandiga extra rese- och inkvarteringskost-
nader for att nd det ursprungliga resmdlet med annan motsvaran-
de trafikférbindelse. Kostnader for férsening ersdtts upp till 2 000
euro per resa och férsdkrad.

Ersattning betalas med stéd av Férseningsskydd vid resa om den
forsdkrade pd grund av en férsening som ersdtts enligt dessa
forsakringsvillkor &@r tvungen att p& avgdngsstdllet vénta dver sex
timmar pd en resa till utlandet eller returresa ddrifran. Efter vénte-
tiden ovan betalas en ersdttning p& 30 euro for varje pdbdrjad sex
timmars period. Maximiersattningen dr 300 euro.

Om den forsdkrade pé grund av ersattningsbar férsening inte alls
kan fortsatta sin resa, betalas ersattning fér férlorade resdagar
kalkylerad i enlighet med punkt 12.1.

Frén ersattningar vid férsening avdras den kreditering eller ersatt-
ning som den forsdkrade har ratt att & frdn transportbolaget eller
researrangdren.

Indirekta kostnader sésom inkomstbortfall, maltids- och telefon-
eller tolkningskostnader eller kldder och utrustning ersdtts inte.

13  Resgods-, reseansvars- och
reserdattsskyddsforsdkring
13.1 Definition pé resa

En resa borjar i Finland frdn den férsdkrades hem, arbetsplats, stu-
dieplats eller fritidsbostad och slutar nér den férsdkrade kommer
till négon av ovan ndmnda platser.

Den férsdkrade anses inte vara pd resa i Finland

« ndr den forsdkrade befinner sig i en bostad eller fritidsbostad
som dgs av den forsdkrade eller dennes maka/make eller famil-
jemedlem som bor i samma hushdll med den férsakrade

« ndr den forsdkrade dr i en bostad eller fritidsbostad som den
forsdkrade stadigvarande har i eget bruk

«  ndr den forsdkrade &r pd sin studieplats eller arbetsplats

- pd resor mellan dessa platser

- om destinationen ligger pd mindre &n 50 kilometers avstand
frén ovan ndmnda platser.

13.2 Resgodsfoérsdkring

Resgodsférsdkring ersdtter direkta sakskador pé resgods samt
andra kostnader som sdrskilt anges i villkoren och orsakas under
forsakringens giltighetstid.

Resgodsforsdkring omfattar egendom som den férsdkrade tagit
med sig p& resan och med hemmets l6segendom jamférbar egen-
dom som anskaffats under resan samt pass och biljetter. Pengar,



betalningsmedel och vérdepapper ingdr i resgods upp till 300 euro
ndr den férsdkrade bar dem med sig eller dé de férvaras i ett last
férvaringsfack.

Resgodset ar forsdkrat upp till det i forsdkringsbrevet antecknade
forsdkringsbeloppet per resa.

Férsakrade i resgodsforsdkringen &r inte

- motorfordon, motordrivna fordon, farkoster eller deras delar,
tillbehor eller vagnar, arbetsmaskiner eller anordningar som
kopplas till dem

- tandproteser eller andra personliga hjdlpmedel
- egendom som hyrts eller [&dnats under resa
. data, filer eller program som ingdr i datamedium

- avhandlingar, ldrdomsprov, manuskript eller andra motsva-
rande handlingar

. flyttgods, mobler eller egendom som levererats som separat
fraktgods

- djur eller vaxter.

13.2.1 Ersattningar fran resgodsfdrsékringen

Resgodsforsdkring ersdtter direkt sakskada som ett plotsligt och
ofdrutsett forsakringsfall orsakar resgodset under forsékringens
giltighetstid.

Resgodsforsdkringen ersdtter dven anskaffningskostnader fér néd-
véndighetsartiklar nar resgodset dverldtits till ett transportféretag,
trafikféretag eller researrangdr och godset anldnder till destina-
tionen utomlands minst 12 timmar efter att den férsdkrade anldnt.
Ersattningen &r hégst 100 euro per varje pdbdrjat dygn och per
varje forsakrad. Det férsta dygnet bérjar nér 12 timmar har gatt
frén att resgodset borde ha anlént till destinationen. Maximibelop-
pet dr sammanlagt hdgst 400 euro per varje férsdkrad, dock hdgst
det férsdkringsbelopp per resa som anges i forsdkringsbrevet.

Exempel: Den férsékrade anlénder till sin destination utomlands
pa fredag kl. 9.45. Resvdskan anldnder inte till destinationen.
Flygbolaget har meddelats om férsenat resgods. PG kvdllen kan
den férsdkrade fr.o.m. kl. 21.45 pé férsdkringsbolagets bekost-
nad bérja anskaffa nédvdndighetsartiklar upp till 100 euro. Om
resgodset inte anldnt till destinationen pé I6rdag fére kl. 21.45
kan man ddrefter k6pa nédvdndighetsartiklar upp till ytterligare
100 euro.

Resgodsforsdkringen ersdtter dven

- skdliga kostnader fér letande efter resgods om det férsvunna
resgodset 6verlatits till transportbolag, trafikforetag eller rese-
arrangor

«  extraordindra rese-, inkvarterings- och telefonkostnader upp till
400 euro per ersdttningsbar skada om dessa orsakats pé& grund
av att pass, visum eller resebiljetter fornyats under resan. For-
sdkringen ersdatter inte méltidskostnader.

13.2.2 Begrdnsningar i resgodsfdrsdkringen
Forsdkringen ersdtter inte
- att resgods férsvunnit, glomts kvar eller skada till foljd av dessa

. stoldskada ndr stoldplatsen eller -tidpunkten inte kan faststal-
las

- pengar eller andra betalningsmedel som stulits frdn motorfor-
don, husbil eller vagn eller annan sldpvagn, bét eller talt. For-
sdkringen ersdtter inte heller optiska eller elektroniska utrust-
ningar eller vardeféremdl som stulits fran talt

- uppsatlig skadegdrelse eller stéldskada orsakad av en person
som kommit in i inkvarteringsstdllet med den férsdkrades till-
stand.

- idrottsredskap eller -utrustning och hobbyredskap som gdtt
sénder ndr de anvdnts for sitt dndamdl

- skador som orsakats av tillverkningsfel eller felaktigt bruk

- skada som orsakats av normala vaderleksférhéllanden eller
normala naturfenomen om inte resgodset vid skadetillfdllet
varit omhdndertaget av hotell, transportféretag, researrangér
eller motsvarande

- skada som orsakats av myndighetsdtgdrd

. skada som ersdtts med stéd av ndgon lag, garanti eller annat
avtal.

13.2.3 Berdkning av ersdttningsbeloppet

Syftet med forsdkringen &r att den ska ersdtta verkliga férluster.
Darfér paverkar aldern pd anvdnd egendom bedémningen av ska-
debeloppet. Beloppet for en ersdttningsbar skada berdknas enligt
féljande berdkningsregler:

- Vid berdkningen av skadebeloppet avdras ett arligt dldersav-
drag pé 10 % frén egendomens dateranskaffningsvdrde frén
och med det andra bruksdret. Under ibruktagningsdret ersatts
anskaffningspriset pd ett nytt motsvarande foremdl i sin hel-
het. Féljande kalenderdr ar ersdttningen 90 % och ddarpd fol-
jande kalenderdr 80 %, %, 60 %, 50 %, 40 %, 30 %, 20 %,
10 % och 0 %. Aldersovdrog gors inte for dret skadan intraf-
fade.

Exempel: En kamera som anskaffats 1.7.2012 blir stulen 3.3.2015.
Avdraget gérs inte fér ibruktagningsdret 2012 och inte heller for
aret skadan intrdffade dvs. fér 2015. Z\Idersovdraget gors fér de
hela Gren som féljer ibruktagningsaret, dvs 2013 och 2014. Ska-
debeloppet fds genom att avdra 20 procent frdn priset fér en ny
motsvarande apparat.

- Vid berdkningen av dagsvdérdet for vardeforemadl beaktas fore-
mdlets dlder, anvéndning, nedsatt anvdandbarhet eller den
inverkan annan motsvarande orsak har pé féremdlets varde.
Om det skadade resgodset kan repareras, dr skadebeloppet
lika stort som reparationskostnaderna enligt reparationsfaktu-
ran. Som reparationskostnader ersdtts dock hégst dagsvardet
for resgodset berdknat med dldersavdrag.

- Forsdkringsbolaget har ratt att i stdllet for att betala ersatt-
ningen kontant l&ta reparera féremalet eller skaffa ett motsva-
rande féremal.

- Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas stadganden om
beskattning, sdsom mervardeskatten.

Ateranskaffningsv&rde (ateranskaffningspris)

Med egendomens d&teranskaffningsvdrde avses det penningbelopp
som krdvs fér anskaffning av en ny likadan eller till sina bruksegen-
skaper ndrmast motsvarande egendom. Ateronskaffningsv'c'trdet
vid skadetidpunkten kan vara stérre eller mindre &n vardet pé
egendomen vid anskaffningstidpunkten.

Dagsvérde (nuvarande pris)

Med dagsvérde avses det penningbelopp som fds nar frdn egendo-
mens dteranskaffningsvdrde avdras vardeminskningen till foljd av
&lder, anvdndning, férsummelse av underhdll eller skdtsel, nedsatt
anvdndbarhet eller annat liknande skdl. Dagsvardet racker i all-
mdnhet inte till for att ersdtta den skadade egendomen med en ny
motsvarande egendom.

13.2.4 Sakerhetsforeskrifter for resgodsférsdkring

Sdkerhetsféreskrifterna dr anvisningar om sékerhetsdtgdrder
genom vilka man férséker forhindra att skador uppstdr samt be-
grdnsa omfattningen av eventuella skador.

Forsakringstagaren, den forsdkrade och en med denne jamstalld
person ska iaktta de sdkerhetsforeskrifter som anges i férsdkrings-
brevet, férsdkringsvillkoren, Allmdnna avtalsvillkor eller som i 6vrigt
skriftligen utfardats. Om sdkerhetsféreskrifterna inte iakttas,

kan forsdkringsersattningen minskas eller vdagras enligt punkt 6 i
Allmdnna avtalsvillkor.

1. N&r egendom 6verldts till utomstdende for transport eller han-
tering ska vatskor samt smutsande och fratande dmnen packas
sd sdkert att de inte vid lackage eller om de gdr sénder kan
orsaka skada pd annat resgods.

2. Egendom som transporteras ska férpackas dndamadlsenligt sé
att egendomen klarar normala vdderleks- och transportpd-
frestningar. Omtaliga féremdl, t.ex. kameror, datorer och glas-
féremdl ska i allmdanna trafikmedel transporteras som handba-
gage.
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3. Datorer, mobiltelefoner och motsvarande elektroniska appa-
rater som man transporterar med sig ska vara dndamdlsenligt
skyddade under transport sé att de inte kan bli vata, skrdmade
eller p& annat satt tillbucklade.

4. Resgods ska dvervakas fér att undvika stéld. Med évervakning
avses sddan dgonkontakt med egendomen att den forsdkrade
eller en annan person for den férsdkrades del kan ingripa i situ-
ationen om ndgon obehdrig rér egendomen.

5. Smycken, pengar eller andra vérdefulla stéldbegdrliga foremal
fér inte Idmnas i hotellrum eller i motsvarande inkvarteringsut-
rymmen om de inte férvaras separat i ett l1&st utrymme sdsom i
en resvdska eller ett férvaringsfack.

6. | allménna trafikmedel ska pengar och stéldbegdrlig egen-
dom, s@som smycken och klockor samt optiska och elektroniska
apparater transporteras som handbagage.

7. Fonster, dérrar och dvriga 6ppningar till lokaliteter for férva-
ring av resgods ska vara ldsta.

8. Nar vardefull egendom eller egendom med hdg stéldrisk, t.ex.
optiska och elektroniska apparater samt vardeféremal forvaras
i en parkerad bil, husvagn eller annan slépvagn eller i en bat ska
dérrarna (slépvagnens kdpa) vara ldsta och egendomen &ver-
takt eller p& annat satt undangémd.

9. Bank- och kreditkort samt koderna till dessa far inte férvaras i
ndrheten av varandra, t.ex. i samma vdska, pldnbok eller 1ada.
Bank- eller kreditkort ska omedelbart spdrras om de hamnar i
utomstdendes hdnder. Vid anvdndning av bank- eller kreditkort
ska kortets kod skyddas s& att den inte kommer till utomstden-
des kénnedom.

10. Vid forvaring av egendom i s.k. gemensamma lokaliteter eller
utomhus, ska egendomen vara l&st.

11. Anvisningar givna av lokala myndigheter, researrangér eller
motsvarande ska féljas.

13.3 Reseansvarsforsdkring

Reseansvarsférsdkringens syfte dr att enligt dessa villkor och All-
mdnna avtalsvillkor och i fall som omfattas av férsdkringen

« ersdtta person- och sakskador som drabbar annan part vilka den
forsakrade enligt gdllande lag &r skyldig att ersatta

- klarlédgga grunden och beloppet for ersdttningskraven som
framstdllts till den forsdkrade

. skota rattegdngen om ersattningskravet behandlas i ratten.

13.3.1 Ersattningar frén reseansvarsforsdkringen

Forsakringen ersdtter person- och sakskada som den férsdkrade
under resa orsakat annan part i egenskap av privatperson och som
konstaterats under forsékringens giltighetstid och for vilken den
forsdkrade enligt gdllande lag &r ersattningsskyldig.

Forsakringen ersdatter skada som orsakas av ett férsdkrat barn
som vid skadetidpunkten inte kan anses ersdttningsskyldigt enligt
sin &lder. Skadan ersatts i samma utstréckning som om den hade
orsakats av ett barn som uppndtt légsta dldern fér ersattnings-
skyldigheten.

Detta stadgande gdller inte skada fér vilken ndgon annan &r er-
sattningsskyldig eller skada som orsakas den som skotte barnet dé
skadan intraffade.

13.3.2 Begrdnsningar i reseansvarsférsdkringen
Forsakringen ersdtter inte skada som orsakas

- den férsdkrade sjdlv, annan forsdkrad eller juridisk person i vil-
ken de forsdkrade har sammanlagt 6ver hélften av bestém-
manderdtten

. den férsdkrades arbetstagare eller person som kan jamstdéllas
med denne till den del personen i frédga dr berdttigad till ersatt-
ning pé basis av lagstadgad olycksfalls- eller trafikforsdkring.

Forsdkringen ersdtter inte skada ddr erséttningsskyldigheten grun-
dar sig p& avtal, garanti eller annan férbindelse om ersattningsskyl-
dighet inte hade forelegat utan denna férbindelse.

Forsakringen ersdtter inte skada om felet, bristen eller annan grund
for ersattningsansvaret var eller borde ha varit kdnt for forsék-
ringstagaren da forsdkringen tradde i kraft.
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Forsdkringen ersdtter inte skada pd egendom som vid den skadeor-
sakande handlingen eller férsummelsen ar eller var i den férsakra-
des besittning, I&nades eller annars utnyttjades av den férsdkrade.

Forsdkringen tdcker dock ersdttningsskyldigheten som den for-
sdkrade har for skada som plétsligt orsakas konstruktioner eller
apparatur som hor till aktie- eller hyresldgenhet som den forsdkra-
de anvdnder for inkvartering under resa.

Forsdkringen ersdtter dock inte skada

- pd ytbeldggningar i inkvarteringsrum som den férsdkrade
anvdnt under resa

- som uppstér pd grund av att ldgenheten skdts ddligt, slits eller
av annan orsak som inte dr plotslig

- pd egnahemshus eller annan motsvarande byggnad som den
forsdkrade anvénder som fritidsbostad.

Forsdkringen ersdtter inte skada pd egendom som den férsékrade
eller ndgon annan fér dennes rakning vid tidpunkten fér den skade-
orsakande gdrningen eller férsummelsen hade eller har

. for tillverkning, montering, installation, reparation eller
behandling pd annat satt

. for forvaring

- understdllts skydds- eller skadeavvdrjningsskyldighet med
beaktande av arten av forsdkringstagarens verksamhet eller
den skadeorsakande handlingen och dess direkta omfattning

- pd annat sdtt dtagit sig att skéta om.

Forsakringen ersdtter inte skada som dr en féljd av dgande, besitt-
ning eller underhdll av fastighet eller aktieldgenhet.

Forsakringen ersdtter inte skada som beror pd att motorfordon
eller motordriven anordning anvénds i trafik som avses i trafikfor-
sdkringslagen eller motsvarande utldndsk lag.

Forsdkringen ersdtter inte skada som orsakats av att
. fartyg eller bat med registreringsplikt anvdnts

- luftfarkost anvdnts for luftfart ndr férsdkringstagaren ar
ersattningsskyldig pé& grund av att denne dger, innehar eller
anvdnder luftfarkosten eller ar arbetsgivare fér personer som
utfor eller att denne sjdlv utfor uppgifter i luftfarkosten.

Forsdkringen ersdtter inte skada som orsakats av

. férorening eller annan inverkan pé jordmdn, byggnad, vatten-
takt, sj6 eller annat vattenomrdde eller grundvatten

- buller, skakning, strdlning, vdarme, lukt, ljus eller annan motsva-
rande stérning

- 1ok, sot, damm, &nga, gas eller luftférorening
. fukt

. Oversvdmning orsakad av regn- eller smdltvatten.

Forsdkringen ersdtter dock pldtslig skada, som beror pé& den for-
sdkrades slumpmadssiga eller enstaka fel eller férsummelse eller fel
eller brist som plétsligt eller ovdntat uppstétt pd byggnad, anlégg-
ning eller anordning av orsak som medfér ersattningsskyldighet for
den férsdkrade. Dessutom férutsdtts dven att skadans uppkomst,
till foljd av orsak som uppfyller ovanndmnda férutsattningar, har
skett plétsligt, ovantat och snabbt, och inte baserar sig pé en ldng-
sam verkan som uppstdr smdningom eller p& fortsatt handling eller
férsummelse eller annars upprepade hdndelser.

Forsdkringen ersdtter inte skada som den forsékrade orsakar i
annans tjdnst, i sin egen yrkes-, férvarvs- eller ndringsverksamhet
eller i arbetspraktik eller som drabbar egendom som hanfér sig till
den férsdkrades forvarvsverksamhet eller arbetspraktik.

Forsdkringen ersdtter inte skada som den férsdkrade har orsakat
uppsétligen. Férsdkringen ersdtter dock en skada som en férsdkrad
person under 12 &r dven orsakat uppsatligen.

Ersdttningen kan minskas eller helt végras, om den férsékrade
orsakat skadan
- genom grov oaktsamhet

- under péverkan av alkohol eller rusmedel och detta faktum
vasentligt har inverkat pé& skadans uppkomst eller omfattning.



Forsakringen ersatter inte skada som uppstétt i samband med
misshandel eller annat brott eller slagsmal.

Forsdkringen ersatter inte boter eller annan liknande pafaljd.

13.3.3 Skadeutredning och ersdttningsbestdmmelser

Forsakringsbolaget utreder om den férsdkrade ér skadest@nds-
skyldig for en anmald skada som omfattas av férsdkringen och
overstiger sjdlvrisken samt férhandlar med den som krdver skade-
ersdttning.

Om forsakringsbolaget meddelat den férsdkrade att férsakrings-
bolaget dr berett att inom ramen fér maximiersdttningen avtala
med den skadelidande om att ersdtta skador som forsdkringen om-
fattar och den férsdkrade inte gér med p& detta, ar férsdkrings-
bolaget inte skyldigt att betala ytterligare ersdttning. Férsdkrings-
bolaget &r inte heller skyldigt att ersdtta kostnader som uppstdtt
efter att detta meddelats den férsdkrade och inte heller att géra
tilldggsutredningar i drendet.

Den forsakrade ska stréva efter att bereda férsdkringsbolaget
tillfalle att uppskatta skadebeloppet samt maojligheten att bidra till
en uppgodrelse i godo. Om den forsdkrade ersdtter skadan, avtalar
ddarom eller godkdnner kravet, binder detta inte férsdkringsbolaget,
om inte ersdttningsbeloppet och -grunden uppenbart dr riktiga.

Den férsdkrade &r skyldig att

- pé& egen bekostnad delta i skadeutredningen (se Allmanna
avtalsvillkor punkt 11.1)

- till férsakringsbolaget ge information och dokument som den
férsdkrade har i sin besittning och som dr av betydelse foér ska-
deutredningen

- skaffa eller uppgdra nédvandiga utredningar och undersék-
ningar som den férsakrade till skéliga kostnader kan fé& fram.

Om skadan leder till rattegdng, ska den férsékrade omedelbart
underrdtta forsdkringsbolaget om detta. Om den férsdkrade inte
pd férhand underrdttar férsdkringsbolaget om en réttegdng, ér
forsdkringsbolaget inte skyldigt att ersdtta kostnader eller utgifter
som uppstdtt pd grund av rattegdngen.

Forsdkringen ersdtter i enlighet med begrdnsningarna i forsdkrings-
brevet och specialvillkoren sddant skadestdnd som den férsdkrade
&r skyldig att betala. Skadestdndsbeloppet utréknas enligt skade-
stdndsbestdmmelserna och rattspraxisen.

Vid omedelbart hotande eller redan intréffad skada ér den for-
sdkrade skyldig att sorja for att skadan avvdrjs eller begrdnsas (se
punkt 6.2. i Allm&nna avtalsvillkor). Denna skyldighet gdller endast
&tgérder genom vilka ansvarsskador som omedelbart hotar en
annan part avvdrjs, men inte sddana dtgarder i efterhand som
strdcker sig utéver detta, sdvida man inte separat har éverenskom-
mit om dtgdrderna med forsdkringsbolaget. Férsékringen ersétter
kostnaderna fér dessa omedelbara &tgdrder.

Forsakringen ersdtter skdliga och nédvdandiga skadeutrednings-
kostnader. Férsdkringen ersdtter dock inte sddana utredningskost-
nader som uppstatt for den forsdkrade vilka den forsdkrade enligt
villkoren dr skyldig att sjdlv betala eller om vilka inte dverenskom-
mits separat med férsdkringsbolaget.

Om skadestdndsdrendet tas upp till behandling vid domstol och
kravet till sin grund gdller en ersattningsbar skada, skoter forsak-
ringsbolaget rattegdngen pd den férsdkrades végnar och betalar
nédvdndiga och skdliga rattegdngskostnader som hénfor sig till
rattegdngen. Om den férsdkrade inte pd férhand underréttar
forsdkringsbolaget om en rattegdng, dr férsdkringsbolaget inte
skyldigt att ersétta kostnader eller utgifter som uppstétt pé grund
av rattegdngen.

Om rattegdngen ocksé gdller andra drenden, ersdtter férsdkringen
endast den andel av kostnaderna som det av forsdkringen omfat-
tade ersdttningskravet stér for.

Advokat- och rattegdngskostnader ersdtts enligt rattsnormer for
rattegdngskostnader pd basis av rattegdngsbalken och lagen om
rattegdng i brottmdl. Vid bedémningen av arvodens och kostna-
dernas skdlighet beaktas vardet pé& férmdanen som &r stridig, Gren-
dets sv@righetsgrad och omfattning samt mdngden och kvaliteten
pd utfort arbete.

Det forsdkringsbelopp som antecknats i forsdkringsbrevet utgor
det hégsta sammanlagda beloppet, inklusive utrednings- och rdt-
tegdngskostnaderna, som betalas i erséttning fér en och samma
skada.

Skador som orsakats av samma hdndelse eller omsténdighet
anses som ett forsdkringsfall oberoende av om skadorna konsta-
terats under en eller flera férsdkringsperioder. Om sddana skador
konstateras under olika forsdkringsperioder anses de hora till den
forsakringsperiod under vilken den forsta skadan konstaterades.

Den forsdkrade har i varje forsdkringsfall en sjdlvrisk av skadebe-
loppet. Sjdlvrisken har antecknats i férsdkringsbrevet.

Om flera personer dr skyldiga att solidariskt ersdtta samma skada,
ersdtter forsdkringen endast den del av skadan som svarar mot vad
som kan ladggas den férsdkrade till last och den fordel denne haft
av forsdkringsfallet. Om annat inte féranleds av tidigare ndmnda
orsaker, betalas fran férsdkringen ersattning hdgst efter huvudtal i
férhdllande till den totala skadan.

Vid berdkningen av skadebeloppet beaktas bestdmmelserna om
mervdrdesskatt.

13.4 Reserdttsskyddsforsakring

Syftet med reserdttsskyddsforsdkringen dr att enligt dessa villkor
och Allm&nna avtalsvillkor ersdtta den férsdkrades nédvdndiga och
skdliga advokatkostnader och rattegdngskostnader som uppstdtt
vid anvandning av juridisk hjalp i tviste- och brottmal och ansékn-
ingsdrenden i forsdkringsfall som avses i punkt 13.4.1. Férsdkrings-
skyddet gdller den forsdkrade i egenskap av resendr i drenden som
hanfor sig till privatlivet och som intraffar under resa och ansluter
sig till resan eller resandet.

Forsakringen galler éverallt i varlden under resor som pdbdrjats i
Finland. Den forsdkrade kan anvdnda sig av férsdkringen i Grenden
som i Finland omedelbart kan anhdngiggoras vid tingsrdtten eller
vid motsvarande utlédndska domstolar.

Forsdkringen ersdtter inte kostnader i drenden som behandlas av
foérvaltningsmyndigheter, specialdomstolar eller motsvarande dom-
stolar i destinationslandet. Férsdkringen ersdtter inte heller kostna-
der i drenden som behandlas av Europeiska domstolen fér ménskliga
rattigheter eller i Europeiska unionens domstol.

13.4.1 Ersattningsbara férsdkringsfall

Definition av forsdkringsfall
Forsakringsfall som ersdtts fran forsakringen ar

i tvistemal och ansékningsdrende

- uppkomst av tvist. Tvisten har uppstdtt ndr ett krav som gdller
grunder eller belopp bevisligen har bestridits till grunderna eller
beloppet.

i brottmal

- att mélet blir anhéngigt i domstol, d& den férsdkrade ar mal-
sdgande

- vdckande eller fullféljande av &tal mot den férsakrade, dd all-
man d&klagare beslutat att inte vacka atal eller nedlagt ata-
let. Atal har véckts nér mélsdgandens stdmningsansdkan har
inkommit till tingsrattens kansli. Atal har fullféljts nér malsa-
ganden skriftligt till domstolen meddelat att denne driver dta-
let efter att allmdn &klagare har lagt ner &talet.

Det &tal eller krav som har bestridits, som férsakringsfallet avser,
ska grunda sig pd& hdndelse, omstdndighet, rattshandling eller ratt-
skréinkning som intraffat pd férsakringens giltighetsomrdde och
under férsdkringens giltighetstid.

Ett férsakringsfall
Det &r frdga om ett och samma férsdkringsfall da

- tvd eller flera med denna férsékring férsdkrade stér pd samma
sida i tviste- eller brottmdl- eller ansdkningsdrende; eller

- den foérsdkrade har flera tviste- eller brottmdl eller ansokn-
ingsdrende som baserar sig pd samma hdndelse, omsténdighet,
rattshandling eller rattskrdnkning.
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13.4.2 Begrdnsningar som hdnfor sig till férsdakringsfall

Forsakringen ersdtter inte kostnader som orsakats den forsdkrade
i drenden

1. ddr bestridande av krav inte kan visas

2. som gdller den férsdkrades eller med denne i samma hushdill
boende annan férsékrads nuvarande, tidigare, kommande eller
planerade arbete, yrkesutdvning, tjanst, befattning, nérings-
eller férvarvsverksamhet, deldgarskap i kommersiellt foretag
eller medlemskap i dylikt féretags administrativa organ eller
annan verksamhet i huvud- eller bisyssla fér forvdarvande av
inkomst

3. som gdller placeringsverksamhet

4. som gdller borgen, pant eller annan forpliktelse fér gald eller
forpliktelse som ingdtts for en annans narings- eller férvarvs-
verksamhet

5. som hanfor sig till [dn som har beviljats fér ndgon annans
ndrings- eller forvarvsverksamhet

6. som gdller den férsdkrades stadigvarande bostad eller fritids-
bostad som den férsdkrade dger och har i eget bruk. Kostnader
som orsakas den forsdkrade ersdtts inte i drenden som hdnfor
sig till uthyrning av fastighet, byggnad eller IGdgenhet om den
foérsdkrade &r malsdgande i rollen av hyresvérd

7. som dr av ringa betydelse for den férsdkrade
ddr de med denna férsdkring férsdkrade ar motparter

9. som hanfér sig till fordran eller krav som har éverférts pd den
forsdkrade

10. dar det &r frdga om atal som allmdn éklagare driver mot den
forsakrade eller privatréattsligt ansprék som malsdganden, dé
dylikt &tal anhéngiggjorts, riktat mot den férsdkrade som stér
som Gtalad.

Om dklagaren I&tit bli att &tala den férsdkrade pé basis av
specialstadganden for &talet ersdtts den férsdkrades advokat-
och rattegdngskostnader inte heller i det fall att mdlsdganden
yrkar pd straff fér den forsdkrade.

11. som gdller mot den férsakrade riktat privatrattsligt ansprdk,
som grundar sig pd& en sddan handling, fér vilken den férsak-
rade har démts till straff eller beviljats dtalseftergift eller inte
doémts till straff med stéd av specialstadganden som gdller
detta

12. som gdller av den férsdkrade framstdillt privatrattsligt ansprdk,
som grundar sig pé& sddan handling, for vilken denne démts
till straff eller beviljats dtalseftergift eller icke déomts till straff
med stdd av specialstadganden

13. som gdiller beséksférbud

14. som gdller dktenskapsskillnad, upplésning av registrerat parfor-
hallande eller férmégenhetstvister eller andra krav som hanfér
sig till dktenskapsskillnad, avslutande av samliv, avslutande av
samliv i dktenskapsliknande former, upplésning eller avslutande
av registrerat eller oregistrerat parférhdllande

15. som gdller férsérjning av barn, underhdll, umgdngesratt eller
boende. Férsdkringen ersdtter inte heller verkstdllighet som
hanfor sig till dessa drenden.

16. dar det &r frdga om att utse eller befria intressebevakare, gode
mdn, boskiftare eller boutredningsmdn

17. som gdller samdganderdattsforhallande eller hdvning av det

18. ddr de kostnader som orsakas den forsdkrade ersdtts fran
ansvarsforsakring eller fran rattsskyddsférsdkring i anslutning
till hem-, motorfordons- eller batférsakring

19. som hanfor sig till konkurs

20. som gdller utmdatning, verkstdllighetstvist som avses i lagen om
utmdtning eller verkstdllighet i anslutning till utmdtning

21. dar det &r frdga om forfarande enligt lagarna om féretags-
sanering eller skuldsanering for privatpersoner eller frivillig
skuldsanering for lantbruksidkare enligt landsbygdsnéringsla-
gen

22. dér det ar frdga om huruvida kostnader som orsakats av ett
forsdakringsfall som anmadilts av den férsdkrade antingen helt
eller delvis ska ersdttas fradn denna rattsskyddsforsdkring
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23. som behandlas som grupptalan eller besvar

24. som ansluter sig till handel med fastighet, ldgenhet, bét,
motorfordon eller djur.

13.4.3 Skadeutredning

Om den férsdkrade vill anvanda férsdkringen, ska férsdkringsbo-
laget underrdttas pd férhand innan advokat- och réattegdngskost-
nader uppstdr. Efter att férsdkringsbolaget underrattats fér den
forsakrade ett skriftligt ersattningsbeslut fran férsdkringsbolaget.

Den férsékrade mdste som sitt ombud anlita advokat eller annan
jurist. Om den férsékrade som sitt ombud anlitar ndgon annan én
en person som avlagt juris kandidatexamen eller motsvarande ut-
ldndsk examen eller om den férsdkrade inte 6verhuvudtaget anlitar
ndgot ombud, betalas ingen ersattning fran férsdkringen. Andra én
advokater och offentliga réttsbitrdden ska ha ett av lagen kravt
tillsténd for att verka som rattegdngsombud och bitrade.

Den forsdkrade ska vid drenden som fortskridit till huvudfér-
handling i tingsrdtten krdva ersdttning av motparten for sina
advokat- och rattegdngskostnader till sitt fulla belopp. Om den
foérsékrade utan motiverad orsak Iater bli att framstdlla eller avstér
frén ersdttningskrav for sina kostnader eller inte gér med pé& att
overklaga domstolsbeslut som gdiller rattegdngskostnaderna, kan
ersdttningen enligt lagen om férsdkringsavtal nedsdttas eller helt
vdgras.

Vid medlingsférfarande (domstolsmedling) i enlighet med lagen
om medling i tvistemdl i allmé&nna domstolar behéver emellertid
ersdttning inte krdvas for kostnader som orsakats den férsdkrade
av medlingsférfarandet.

Den férsdkrade har inte ratt att med bindande verkan for forsak-
ringsbolaget godkdnna kostnadsbelopp for skdtsel av drendet.
Om den férsdkrade sjdlv betalat sina advokat- och rattegdngs-
kostnader binder det betalda beloppet inte férsékringsbolaget vid
bedémning av huruvida réttegdngskostnaderna ar skaliga.

13.4.4 ErsGttningsbestdmmelser

13.4.4.1 Forsdkringsbelopp

Det i forsékringsbrevet antecknade forsdkringsbeloppet utgér i
varje férsdkringsfall 6vre gréns for férsdkringsbolagets erséttnings-
skyldighet.

13.4.4.2 Sjdlvrisk

Fran de ersattningsbara kostnaderna avdras den sjdlvrisk som
antecknats i férsdkringsbrevet.

13.4.4.3 Ersattningsbara kostnader

Forsdkringen ersdtter av forsakringsfallet orsakade nédvandiga
och skdliga advokat- och rattegdngskostnader fér den férsékrade
enligt foljande:

| tvistemal och ansékningsdrende
Kostnader for anlitande av ombud och bevisféring.

Om drendet behandlats i domstolsmedling ersdtter forsdkringen
ocksd den forsdkrades andel av arvoden och kostnader for even-
tuellt bitrade till medlaren berdknat enligt de tvistande parternas
huvudtal.

Om det for att en tvist ska kunna hdnskjutas till prévning av dom-
stol krdvs en rattshandling eller ett beslut fattat av ndgot organ
eller vid ndgon forréttning, ersdtts kostnaderna frén och med det
att det ndmnda kravet uppfylits.

| brottmal
Férsdkrad som mdlsdgande
Rattegdngskostnader fér anlitande av ombud och bevisféring till

den del det vid ré&ttegdngen ar frdga om den férsékrades annat
privatrattsligt yrkande till féljd av brott an rattegdngskostnader.

Férsdkrad som svarande

Rattegdngskostnader fér anlitande av ombud och bevisféring, om

det @r frdga om &tal som malséganden véckt mot den férsékrade i
det fall att den allmdnna éklagaren har beslutat om atalseftergift

eller lagt ner &talet.



Sékande av dndring hos hdgsta domstolen

Om det kravs besvdrstillstdnd foér sdkande av dndring hos hégsta
domstolen, ersdtter forsdkringen kostnader fér sokande av dndring
endast i det fall att besvdrstillstdndet beviljats.

Kostnaderna orsakade av extraordindra rattsmedel ersdtts endast
om hdgsta domstolen godkdnt klagomalet, upphdvt domen eller
Aterstdllt férsutten fatalietid.

Gemensamt intresse

Om det i drendet i vasentlig grad &r frdga om annat én den férsdk-
rades privata intresse eller den férsékrade i Grendet har att bevaka
ett gemensamt intresse med personer som inte dr forsdkrade med
denna férsdkring, ersatter forsékringen endast den del av kostna-
derna som kan anses utgdra den férsdkrades andel.

13.4.5 Berdkning av ersattningsbeloppet

Advokat- och rattegdngskostnader som ersatts fran férsakringen
bestéms enligt rattsnormerna for rattegdngskostnader i ratte-
gdngsbalken och lagen om rattegdng i brottmal. Om domstol inte,
pd grund av parternas medgivande, i sitt utslag har uttalat sig

om advokat- och rattegdngskostnader, eller om drendet avgjorts
genom férlikning, bestdms de kostnader som ersatts ocksd med
beaktande av i motsvarande drenden vanligen utdémda eller erlag-
da kostnader.

For anlitande av ombud ersdtts skdaligt arvode fér ombudets arbete
och nédvdndiga kostnader. D& arvodets och kostnadernas skdlig-
het bestdms, beaktas det omtvistade intressets vdrde, drendets
svérighet och omfattning samt det utférda arbetets méangd och
kvalitet.

Som ersdttningsbara kostnader rdknas hogst det belopp som
domstolen dlagt den férsdkrades motpart att betala férutsatt att
domstolen pé& grunder som framgdr av dess beslut inte uttryckligen
ansett att den forsdkrade delvis eller helt mdste std for sina kost-
nader som sin egen skada. Beloppet for erséttningsbara kostnader
ar dock hogst det kostnadskrav som den forsdkrade framstdllt till
motparten.

Om vérdet pd den férmdn som gjorts stridig kan uppskattas i
pengar, ersdtter férsdkringen inom ramen for forsakringsbeloppet
som antecknats i férsdkringsbrevet hogst tvd gdnger den omtvis-
tade férmdnens belopp eller om tvisten gdller en dterkommande
betalning beaktas vid bedémningen av beloppet hégst tio gdnger
det omtvistade engdngsbetalningsbeloppet. Vid bedémningen av
formdnsbeloppet beaktas inte krav som gdiller réinte- eller advokat-
och rattegdngskostnader.

Kostnader som inte ersdtts fran forsakringen
Forsakringen ersdtter inte

1. motpartens rattegdngskostnader som den forsdkrade genom
dom eller avtal dlagts att betala

2. kostnader orsakade av verkstdllande av dom eller beslut

den férsdkrades forlorade tid, eget arbete, fortjanst- eller
inkomstbortfall, rese- eller uppehdllskostnader och inte heller
den tilldggskostnad som uppstdr vid byte av ombud eller den
forsdkrades eget handlande som gett upphov till extra eller
onddiga kostnader

4. kostnader orsakade av inforskaffande av utldtande frén juri-
disk sakkunnig

5. kostnader orsakade av polisanmdlan, begdran om undersok-
ning eller férundersékning av brott

6. kostnader for faktorer eller bevis som ldmnas obeaktade av
domstol pé& grund av att de framlagts fér sent

7. kostnader som den férsdkrade eller dennes ombud orsakat
genom att utebli frdn domstolsférhandling, genom att under-
|&ta att félja domstolens bestdmmelser eller framféra ett
pdstdende som de varit medvetna om eller borde ha varit med-
vetna om vara obefogat eller pd annat sétt genom uppsatlig
forhalning eller underldtenhet orsakat

8. kostnader for rattegdng eller sdkande av dndring som den for-
sdkrade eller dennes ombud inlett utan att motparten gett
orsak dartill eller p& annat satt uppsétligt eller genom underld-
tenhet orsakat en onddig réttegdng

9. skiljemans och medlares arvoden och kostnader

10. kostnader for begdran av offentlig rattshjalp.

Ovriga regler i samband med erséttning

1. Foérsdkringsbolaget betalar ersattning for den férsdkrades
advokat- och rattegdngskostnader efter att domstolens utslag
har vunnit laga kraft eller férlikning nétts. Om sdrskilda mot-
skdl inte féreligger betalar forsdkringsbolaget ersdttningar
dven per rattsinstans.

2. Som minskning av forsdkringsbolagets ersattningsskyldighet
ska rdknas den kostnadsersdttning som den férsdkrades mot-
part domts eller forbundit sig att betala till den forsdkrade,
sdvida ersdttningen kunnat inkasseras av den betalningsskyl-
dige.

3. Om motparten démts eller férbundit sig att till den férsdkrade
betala kostnadsersattning som &r obetald d& ersdttning beta-
las fran forsakringen, &r den forsdkrade skyldig att dverldta sin
ratt till kostnadsersattning till férsdkringsbolaget upp till det
ersattningsbelopp férsdkringsbolaget betalat.

4. Om den férsakrade sjélv betalat en del av kostnaderna pé
grund av att de dverstiger maximiersdttningen som anges i
punkt 13.4.4.1, fordelas den av motparten erhdllna kostnadser-
sattningen mellan férsdkringsbolaget och den forsdkrade i for-
haéllande till de kostnadsandelar som betalats.

5. Om den kostnadsersattning som den forsdkrades motpart har
démts eller férbundit sig att betala har betalats till den forsdk-
rade eller denne annars har fétt rdkna den till godo, ska den
forsdkrade returnera kostnadsersdttningen med rdnta till for-
sakringsgivaren upp till det ersattningsbelopp som betalats
frén forsakringen.

Allmédnna avtalsvillkor

Dessa allménna avtalsvillkor tilldmpas pé& person- och skadefor-
sdkringsavtal. Med forsdkring avses ett avtal pd vilket tilldmpas
foérsakringsvillkoren som forsdkringsbolaget uppgjort. Lagen om
forsakringsavtal faststdller konsuments och dérmed likstalld juri-
disk persons stdllning som avtalspart. Lagen om férsdkringsavtal
(543/94) innehdller bestédmmelser som pdverkar avtalsrelationen
mellan kunden och férsdkringsbolaget och i vissa fall tredje parts
rattigheter. Stadgandena i lagen om férsdkringsavtal tilldmpas i
sin helhet pd detta férsékringsavtal.

Nedan féljer en del av de centrala stadgandena i lagen och de
aspekter som enligt lagen ska faststdllas i férsdkringsvillkoren samt
andra allménna principer och avtalsvillkor som tillémpas pd Lokal-
Tapiolas kundférhéllanden.

Férutom dessa allmdnna avtalsvillkor tilldmpas pd férsdkringsav-
talet forsakringsvillkoren och sdkerhetsforeskrifterna antecknade i
forsakringsbrevet samt finsk lag.

Forsakringsbolagen 6vervakas av Finansinspektionen.

1 Négra centrala begrepp
(FAL2§ 68,168, 178 och 318)

Det centrala innehdllet i forsdkringsavtalet faststalls i férsdk-
ringsbrevet och férsdkringsvillkoren, vilka utgérs av de Allménna
avtalsvillkoren och specialvillkoren som tilldmpas pd respektive
forsakring.

Med f&rs&kriqgsbolag, forsdkringsgivare och LokalTapiola avses
LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag eller LokalTapiolas
regionbolag.

P& forsakringsbrevet ser du vilket bolag som beviljat din forsdkring,
dvs. férsdkringsgivaren.

Med skadeférsdkring avses forsdkring for férlust som orsakas av
sakskada, skadestdndsskyldighet eller annan férmdgenhetsskada.

Med personférsdkring avses en forsdkring vars objekt dr en fysisk
person. Sjukkostnads-, olycksfalls- och resendrférsakringar ér
personfdrsdkringar.

Med gruppférmdansférsékring avses en férsdkring som erbjuds en
grupp och ddr den férsdkrade betalar premien helt eller delvis.
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Med férsdkringstagare avses den som har ingdtt férsdkringsavtal
med forsakringsbolaget.

Med férsdkrad avses den till vars férman forsdkringen ar i kraft.

Med férsdkringsperiod avses den avtalade giltighetstid som an-
tecknats i forsakringsbrevet. Férsakringsavtalet fortgdr en avtalad
forsdkringsperiod at gdngen, sdvida inte ndgondera avtalsparten
sdger upp avtalet.

Med premieperiod avses den tidsperiod for vilken premie enligt
avtal regelbundet ska betalas.

Med forsdkringsfall avses den skada eller hdndelse pd basis av
vilken ersattning utbetalas med stod av forsdkringen.

Med sdkerhetsforeskrift avses en i forsdkringsbrevet, forsdkrings-
villkoren eller i dvrigt skriftligen utfardad skyldighet att iaktta
bestdmmelser i syfte att hindra eller begrdnsa uppkomsten av en
skada.

2 Givande av information innan avtalet ingas

21 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(FAL580ch9§)

Fore ett forsdkringsavtal ingds ger forsdkringsbolaget forsdkrings-
sbkanden den information om férsdkringsformer, forsdkringspre-
mier och villkor samt &vriga uppgifter som behdvs foér att vélja

en lamplig férsakring for forsdkringsbehovet som faststallts for
sdkanden. Ndr informationen ges ska uppmdrksamhet dven fastas
vid v@sentliga begrdnsningar i férsakringsskyddet. Vid distansfor-
sdljning av forsdkringar ges dven forhandsuppgifterna som avses i
kapitel 6 a i konsumentskyddslagen. Med distansforsdljning avses
t.ex. forsdljning av férsdkringar per telefon eller pd Internet.

Om férsdkringsbolaget eller dess representant vid marknadsfé-
ringen av en férsdkring har underldtit att ge férsdkringstagaren
behévlig information om férsdkringen eller har gett honom felakti-
ga eller vilseledande uppgifter, anses forsdkringsavtalet vara i kraft
med det innehdll som férsdkringstagaren hade skdl att sluta sig till
utgdende frén den information han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den férsdkrades upplysningsplikt
(FAL22§,2380ch248)

Innan forsdkringen beviljas ska férsdkringstagaren och den for-
sdkrade ge korrekta och fullstandiga svar pé frdgor som stdlls av
forsdkringsbolaget och som kan vara av betydelse fér bedom-
ningen av forsdkringsbolagets ansvar. Férsdkringstagaren och den
forsdkrade ska dessutom under forsdkringsperioden utan obefogat
dréjsmdl korrigera upplysningar som han gett férsdkringsbolaget
och som han konstaterat vara oriktiga eller bristfdlliga.

Om forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfarit svikligen
vid uppfyllandet av upplysningsplikten ovan, dr forsdkringsavtalet
inte bindande for férsdkringsbolaget. Férsdkringsbolaget har ratt
att behdlla de inbetalda premierna ocks& om férsdkringen forfaller.

2.21 Féljderna av férsdkringstagarens férsummelse av
upplysningsplikt vid skadeférsdkring

(FAL 23 &, 34 § och 58 §)

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har férsummat sin upp-
lysningsplikt, kan ersdttningen sdnkas eller vdgras. Vid prévningen
av om ersdttningen ska sdnkas eller férvagras, ska det beaktas
vilken betydelse den omstdndighet som den av férsdkringstagaren
eller den férsdkrade Idmnade oriktiga eller bristfdlliga uppgiften
gdllt har haft for uppkomsten av skadan. Dessutom beaktas even-
tuellt uppsdt hos férsdkringstagaren, den forsdkrade eller arten av
hans oaktsamhet samt férhallandena i évrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade har Iémnat orikti-
ga eller bristfdlliga uppgifter och premien p& grund av detta har
avtalats till ett Iédgre belopp @n vad som skulle ha varit fallet om
riktiga och fullsténdiga uppgifter hade ldmnats, ska férhdllandet
mellan den avtalade premien och premien berdknad enligt riktiga
och fullsténdiga uppgifter beaktas ndr en ersdttning sdtts ned.
Mindre avvikelser i premier ger dock inte ratt till nedsattning av
ersdttningen.

LokalTapiola
1 4 Hushdllets Person- och reseférsdkring

2.2.2 Foéljderna av férsdkringstagarens férsummelse av
upplysningsplikt vid personférsakring

(FAL24 §)

Om férsakringstagaren eller den férsakrade uppsétligt eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa, forsummat sin upplysnings-
plikt och férsdkringsbolaget inte skulle ha beviljat férsdkringen om
riktiga och fullstandiga svar hade erhdllits, ar férsékringsbolaget
fritt frén ansvar.

Om foérsakringsbolaget hade beviljat forsdkringen endast mot en
hégre premie eller pd andra villkor &n avtalat, begrdnsas férsak-
ringsbolagets ansvar sé att det motsvarar den avtalade férsdk-
ringspremien eller de villkor pd vilka férsdkringen skulle ha beviljats.

Om de ovan ndmnda fdljderna av férsummande av upplysnings-
plikt skulle leda till uppenbar oskdlighet ur forsdkringstagares eller
annan ersdttningsberdttigads synpunkt kan de jdmkas.

3 Intrddande av forsdkringsbolagets ansvar och
avtalets giltighetstid

31 Intrddande av férsdkringsbolagets ansvar
(FAL 118)

Om man inte individuellt dverenskommit om annan tidpunkt med
férsakringstagaren, borjar férsdkringsbolagets ansvar ndr forsdk-
ringsbolaget eller férsdkringstagaren godkdnt den andra partens
anbud. Tidpunkten fér antagandet @r ndr det antagande svaret
getts eller sénts. Avtalsparterna kan avtala om en senare men inte
om en tidigare tidpunkt for ikrafttrddandet.

Om foérsakringstagaren till férsdkringsbolaget har gett eller sént en
skriftlig forsdkringsansdkan och det dr uppenbart att forsdkrings-
bolaget skulle ha godkdnt ansékan, ansvarar forsdkringsbolaget
ocksd for férsdkringsfall som har intraffat efter det att ansékan
gavs eller séndes.

En forsdkringsansokan eller ett godkdnnande svar som forsdkrings-
tagaren har gett eller sdnt till forsdkringsbolagets representant
anses ha getts eller sénts till férsékringsbolaget.

Om det inte finns ndgon utredning om vid vilken tid p& dygnet ett
svar eller en ansékan har getts eller sdnts, anses detta ha skett
klockan 24.00.

En forutsattning for intrddandet av férsdkringsgivarens ansvar ér
att premien for forsdkringsperioden har betalats

- alltid nar det gdller tidsbegrdnsad férsdkring

- ndr det finns anledning pd grund av férsékringens karaktar eller
annan sdrskild orsak.

Férutsattningen fér betalningen antecknas i fakturan for forsak-
ringspremien.

3.2  Grunder for beviljande av personférsakring
(FAL10°8)

Premien och 6vriga avtalsvillkor faststdlls pd& basis av den forsdk-
rades hdlsotillstand vid tidpunkten férsékringsansékan gavs eller
sdndes. Forsdkringsbolaget avslér inte en ansékan om personfoér-
sdkring pd grundval av att foérsdkringsfallet intréffat eller att hal-
sotillstédndet for den person for vilken férsdkringen soks forsamrats
efter att ansékningsdokumenten getts eller sants till férsdakrings-
bolaget.

3.3  Forsdkringsavtalets giltighet i skadeférsdakring
(FAL 16 8)

Efter utgdngen av den forsta férsdkringsperioden galler forsak-
ringsavtalet en avtalad férsdkringsperiod dt gdngen om inte
férsakringstagaren eller forsdkringsbolaget sdger upp avtalet.
Forsakringsavtalet kan dven upphéra pd grund av orsaker ndmnda
i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegrdnsat forsdkringsavtal dr i kraft under den avtalade
perioden.



3.4 Forsakringsavtalets giltighet i personférsakring
(FAL17a§)

Efter utg@ngen av den férsta premieperioden gdller férsdkringsav-
talet en avtalad premieperiod &t gdngen om inte férsdkringstaga-
ren eller forsdkringsbolaget sdger upp avtalet. Om premieperioden
&r kortare &n ett &r eller om det inte avtalats om ndgon premie-
period, har forsdkringsbolaget ratt att sdga upp avtalet endast i
slutet av kalenderdret. Forsdkringsavtalet kan Gven upphdra pé
grund av andra orsaker ndmnda i punkt 4.2 och 16.

Ett tidsbegrdnsat férsdkringsavtal dr i kraft under den avtalade
perioden.

4 Premie

4.1 Betalning av premien
(FAL 38 §)

Premien ska betalas inom en mdanad efter att férsdkringsbolaget
har sént forsdkringstagaren fakturan som gdller premien. Den
forsta premien behdver dock inte betalas férrdn forsdkringsbolagets
ansvar intrdtt. De foljande premierna behdver inte betalas fére den
avtalade premieperiodens eller férsdkringsperiodens bérjan. Om
foérsakringsbolagets ansvar till ndgon del intrader senare behdver
premien for denna del dock inte betalas férran forsakringsbolagets
ansvar intrdtt.

Premien for tidsbegréansad férsdkring ska betalas innan férsdkring-
en trdder i kraft. Att premien betalats &r en forutsattning for att
férsdkringsbolagets ansvar ska intrada.

Flera férsdkringar som beviljats av samma eller olika férsékringsbo-
lag samt premierna foér dessa férsakringar kan sammanslds i ett av-
tal och i en faktura. | s& fall faktureras de sammanslagna premierna
i en betalningsrat eller flera betalningsrater i enlighet med avtalet.
Premie som allokerats till férsdkringsavtalet férdelas mellan alla for-
sdkringar i avtalet i proportion enligt betalningen och debiteringen
sd att alla fortlépande férsdkringar &r i kraft fram till samma datum.

Om forsakringstagarens betalning inte tdcker férsdkringsbolagets
alla premiefordringar, har forsdkringstagaren ratt att bestdmma
vilka premiefordringar som ska avkortas med det belopp som beta-
las. Foérsakringstagarens betalning allokeras i férsta hand i enlighet
med referensuppgifterna i den betalda fakturan om férsdkringsta-
garen inte i samband med betalningen skriftligen bestdmt annat.

4.2 Drdjsmal med premien
(FAL 39°8)

Om forsakringstagaren har férsummat att betala premien inom
den tidsfrist som stadgas i punkt 4.1 har forsdkringsbolaget ratt
att sdga upp férsdkringen att upphodra 14 dagar efter att uppsdg-
ningsmeddelandet avsdndes.

Om foérsdkringstagaren betalar premien fore utgdngen av uppsag-
ningstiden, upphor férsdkringen likval inte ndr uppségningstiden
|6per ut. Férsakringsbolaget ndmner denna majlighet i uppsdg-
ningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pd att forsék-
ringstagaren rdkat i betalningssvérigheter p& grund av sjukdom,
arbetsléshet eller av ndgon annan sdrskild orsak, huvudsakligen
utan egen forskyllan, upphor férsdkringen trots uppsdgningen forst
14 dagar efter att hindret bortfallit. Férsakringen upphér dock
senast tre mdnader efter uppsdgningstidens utgdng. | uppsdg-
ningsmeddelandet ndmns ocksd denna majlighet att férsakringen
fortsdtter gdlla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tidsfrist som avses ovan i punkt
4.1, uppbars for dréjsmalet dréjsmdlsrénta i enlighet med rantela-
gen.

4.3 Betalning av férsenad skadeférsdkringspremie
(FAL428)

Om en forsdkringstagare betalar premien efter att férsdkring-
en upphért, intrader férsakringsbolagets ansvar dagen efter att
premien betalts. Forsdkringen gdller harvid till utgdngen av den
ursprungligen avtalade férsdkringsperioden, raknat fran det att
forsakringen pd nytt tratt i kraft.

Om forsdkringsbolaget inte vill satta i kraft en upphord forsakring
meddelar férsakringsbolaget till forsdkringstagaren inom 14 dagar
frén och med premiebetalningen att férsdkringsbolaget vagrar ta

emot betalningen.

4.4 Betalning av férsenad personférsdkringspremie
(FAL39 §och 43 §)

Om personférsdkringen upphort pd grund av att en senare &n den
férsta premien inte betalats trader férsdkringen dater i kraft om
forsakringstagaren betalar den obetalda premien inom sex mdana-
der fr.o.m. tidpunkten férsdkringen upphérde. Forsdkringsbolaget
ndmner denna majlighet i uppsdgningsmeddelandet. Om forsdk-
ringen boérjar gdlla dter, intrader forsdkringsbolagets ansvar dagen
efter att premien betalts.

4.5 Premie om férsdakringen upphor under
forsdkringsperioden

(FAL 45 §)

Om forsdkringen upphor fore avtalad tidpunkt har férsdkringsbola-
get ratt till premie endast fér den tid under vilken dess ansvar varit
i kraft.

Forsakringsbolaget dterbetalar till forsdkringstagaren den andel
av premien som motsvarar den &terstdende forsdkringsperioden.
Premien dterbetalas emellertid inte, om férsdkringstagaren eller
den férsdkrade har forfarit svikligen i sddana situationer som avses
i punkt 2.2. Premien dterbetalas inte heller om det premiebelopp
som ska Gterbetalas dr mindre &n 8 euro.

4.6 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

Frén premie som &terbetalas kan avdras férfallna premier som
mottagaren av &terbetalningen inte betalat samt dvriga férsak-
ringsbolagets férfallna och ostridiga fordringar pd alla de férsak-
ringsbolags végnar som kan std som forsdkringsgivare i samma
avtal eller faktura.

5 Givande av information under avtalets
giltighetstid

5.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(FAL 6,70ch95§)

Efter att ett forsdkringsavtal ingdtts ger férsakringsbolaget for-
sdkringstagaren forsdkringsbrevet och férsakringsvillkoren.

Under forsdkringens giltighetstid ska férsdkringsbolaget arligen
informera forsdkringstagaren om férsdkringsbeloppet och om an-
dra sddana omsténdigheter som gdller forsdkringen och som ar av
uppenbar betydelse fér forsdkringstagaren (drsmeddelande).

Om forsdkringsbolaget eller dennes representant under forsdkring-
ens giltighetstid har gett bristfdlliga, felaktiga eller vilseledande
uppgifter om férsdkringen anses forsdkringsavtalet vara i kraft
med det innehdll som férsdkringstagaren hade skal att anta utgd-
ende frdn den information han fatt, forutsatt att sddana bristfalli-
ga, felaktiga eller vilseledande uppgifter kan anses ha inverkat p&
forsakringstagarens férfarande. Detta gdller dock inte information
som férsdkringsbolaget eller dess representant har gett om en
férestdende ersdttning efter ett férsékringsfall.

5.2  Férsdkringstagarens upplysningsplikt vid fareékning i
skadeforsakring

(FAL 26 och 34 §)

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget, om det i de
férhdllanden som uppgavs nér férsakringsavtalet ingicks eller i ett
sakférhdllande som antecknats i forsdkringsbrevet under férsak-
ringsperioden skett en séddan férandring som vasentligt dkar risken
for skada och som forsdkringsbolaget inte kan anses ha beaktat
ndr avtalet ingicks.

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget om sédan
&andring senast en mdnad efter att forsdkringstagaren mottagit
d&rsmeddelandet som foljer efter &dndringen. Forsdkringsbolaget pd-
minner férsdkringstagaren om denna skyldighet i drsmeddelandet.
Uppgifter som forsdkringstagaren ska meddela dr t.ex. repara-
tions-, dndrings- eller utvidgningsarbeten utforda i forsdkrings-
objektet och férandring av férsdkringsobjektets bruksdndamdl.
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Om foérsdkringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har férsummat sin skyldighet att meddela

om Okning av risken, kan ersdttningen sénkas eller férvagras. Vid
bedémningen om ersdttningen ska sdnkas eller férvagras beaktas
vilken betydelse de férdndrade férhéllandena som dkat risken haft
pd skadans uppkomst. Dessutom beaktas férsdkringstagarens upp-
sét eller typen av oaktsamhet samt omstdndigheterna i dvrigt.

Om forsakringstagaren eller den férsdkrade har [dmnat oriktiga
eller bristfdlliga uppgifter och premien p& grund av detta har avta-
lats till ett lGgre belopp @n vad som skulle ha varit fallet om riktiga
och fullsténdiga uppgifter hade lamnats, ska férhallandet mellan
den avtalade premien och premien berdknad enligt riktiga och
fullstandiga uppgifter beaktas ndr en ersattning sétts ned. Mindre
avvikelser i premier ger dock inte ratt till nedséattning av forsdk-
ringsersdttningen.

5.3  F&rsdkringstagarens upplysningsplikt vid faredkning i
personfdrsdkring

(FAL 24 och 27 §)

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget om riskokande
andringar i de férhallanden som uppgavs nér forsakringsavtalet
ingicks och som &r av betydelse fér bedémande av forsdkrings-
bolagets ansvar, t.ex. dndringar som gdller yrke, hobbyer, bosdtt-
ningsort eller upphérande av annat férsékringsskydd. Sddana
andringar ska meddelas till forsdkringsbolaget senast en ménad
efter att férsdkringstagaren mottagit drsmeddelandet som foljer
efter dndringen. Andring i hélsotillsténd behdver inte anmadlas.
Férsakringsbolaget pdminner forsdkringstagaren om upplysnings-
plikten i drsmeddelandet.

Om forsdkringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet som inte
kan anses ringa férsummat sin skyldighet att meddela riskokning-
en ovan och férsdkringsbolaget till foljd av dndringen inte langre
skulle ha héllit forsdkringen i kraft, ar forsdkringsbolaget fritt fran
ansvar. Om férsdkringsbolaget ddremot hade fortsatt férsdkringen
men endast mot en hdgre premie eller pd andra villkor, begrénsas
forsdkringsbolagets ansvar sé att det motsvarar den avtalade pre-
mien eller de villkor pé vilka férsékringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan ndmnda féljderna av férsummande av upplysningsplikt
skulle leda till uppenbar oskalighet ur férsdkringstagarens eller
annan ersdttningsberdttigads synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att hindra och begrdnsa skada vid
skadeforsdkring

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsféreskrifter
(FAL 310ch 34 8)

Den férsdkrade ska ioktta de sékerhetsforeskrifter som ndmns

i forsakringsbrevet eller forsdkringsvillkoren eller som i 6vrigt
skriftligen utfardats. Om den férsékrade uppsatligen eller av oakt-
samhet, som inte kan anses vara ringa, har férsummat att iaktta
sdkerhetsféreskrifterna, kan den ersdttning som ska utbetalas till
honom sdnkas eller férvagras. Vid bedémningen om ersdttningen
ska sdnkas eller férvagras beaktas vilken betydelse férsummelsen
av att iaktta sékerhetsféreskrifterna haft pd skadans uppkomst.
Dessutom beaktas den férsdkrades uppsdt eller typen av oaktsam-
het samt forhéllandena i dvrigt.

Vid ansvarsférsakring sénks eller vagras inte erséttningen pé grund
av den férsdkrades oaktsamhet.

Om den férsdkrade emellertid uppsatligen eller av grov oaktsamhet
har férsummat att iaktta sékerhetsforeskrifter eller om den foérsak-
rades bruk av alkohol eller annat rusmedel har varit en bidragande
orsak till férsummelsen, kan ersdttningen sénkas eller férvagras.

Om den férsdkrade har forsummat att folja en sdkerhetsforeskrift
av grov oaktsamhet eller den férsdkrades bruk av alkohol eller an-
nat rusmedel varit en bidragande orsak till férsummelsen, betalar
forsakringsbolaget dock i samband med ansvarsforsdkring till en
skadelidande fysisk person den del av ersattningen som denne inte
har lyckats driva in vid konkurs eller utsékning p& grund av att den
férsakrade konstaterats vara insolvent.
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6.2 Skyldighet att avvdrja och begrénsa skada
(réddningsplikt)

(FAL 32,34 och 61§)

Ndar ett férsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedel-
bart férestdende, ska den férsdkrade efter férmdaga avvarja eller
begréansa skadan. Om skadan orsakats av en utomstdende, ska den
foérsékrade vidta de &tgérder som ar nddvéndiga for att bevara
forsakringsbolagets ratt gentemot skadevéllaren. Den férsakrade
ska t.ex. férséka utreda skadevdllarens identitet. Om skadan fram-
kallats genom en straffbar gdrning, ska den forsdkrade utan dréjs-
mal underrdtta polismyndigheterna dérom och i ratten yrka pé
straff till férévarna, om forsdkringsbolagets intresse krdver detta.
Den férsékrade ska ocksd i dvrigt iaktta forsakringsbolagets fére-
skrifter for avvdrjning och begrdnsning av skada. Férsdkringsbola-
get ersdtter skdliga kostnader for uppfyllande av rdddningsplikten
ovan, dven om férsdkringsbeloppet ddrigenom skulle éverskridas.

Om den férsdkrade uppsdtligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses vara ringa, har férsummat rédddningsplikten ovan, kan den
ersdttning som ska utbetalas till honom sdnkas eller vagras. Vid
bedémningen om ersattningen ska sdnkas eller férvdgras beaktas
vilken betydelse férsummelsen haft pd skadans uppkomst. Dess-
utom beaktas den férsdkrades uppsét eller typen av oaktsamhet
samt forhéllandena i Gvrigt.

6.3 Férsummelse av séikerhetsforeskrifter och réddningsplikt i
ansvarsforsdkringen

(FAL 32, 34 och 61§)

Vid ansvarsférsakring sanks eller végras inte ersattningen pé grund
av den férsdkrades oaktsamhet.

Om den férsdkrade emellertid uppsétligen eller av grov oaktsam-
het har féorsummat sin raddningsplikt eller att ioktta sdkerhets-
foreskriften eller om den forsdkrades bruk av alkohol eller annat
rusmedel har varit en bidragande orsak till férsummelsen, kan
ersdttningen sdnkas eller férvagras.

Om den férsdkrade har férsummat sin rdddningsplikt eller att iaktta
sdkerhetsféreskriften av grov oaktsamhet eller den forsdkrades bruk
av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande orsak till forsum-
melsen, betalar férsékringsbolaget dock i samband med ansvarsfor-
sdkring till en skadelidande fysisk person den del av ersattningarna
som denne inte har lyckats driva in vid konkurs eller utsékning p&
grund av att den foérsdkrade konstaterats vara insolvent.

7 Orsakande av forsdkringsfall

71 Skadefdrsdkring
(FAL30§och 34 8)

Forsdkringsbolaget @r fritt frdn ansvar gentemot en forsdkrad som
har framkallat férsakringsfallet uppsdtligen.

Om den férsdkrade har framkallat férsakringsfallet av grov oakt-
samhet eller den forsdkrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
varit en bidragande orsak till férsdkringsfallet, kan ersdttningen
sdnkas eller férvagras. Vid beddmning av om ersdttning ska nedsét-
tas eller végras beaktas vilken betydelse den forsdkrades dtgdrder
haft p& uppkomsten av skadan. Dessutom beaktas den foérsékrades
uppsat eller typen av oaktsamhet samt omstdndigheterna i dvrigt.

Ansvarsforsdkring
(gdller endast férsékringsavtal som inkluderar ansvarsférsakring)

Om den férsdkrade har framkallat forsékringsfallet av grov oakt-
samhet eller den forsdkrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
varit en bidragande orsak till forsdkringsfallet, betalar férsdkrings-
bolaget dock i samband med ansvarsforsdkring till en skadelidande
fysisk person den del av ersdttningen som denne inte har lyckats
driva in vid konkurs eller utsékning pd grund av att den forsakrade
konstaterats vara insolvent.

Motorfordonsforsdkring
(géller endast férsakringsavtal som inkluderar motorfordonsférsdk-
ring)

Om den férsdkrade har framkallat forsdkringsfallet nér denne
framfoért fordonet i ett sGdant tillstdnd att alkoholhalten i dennes
blod under kdrningen eller darefter uppgdr till minst 1,2 promille



eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter i sin utand-
ningsluft, eller dennes féormdga att utféra de prestationer som
uppgiften krdver &@r kdnnbart nedsatt av p&verkan av ndgot annat
berusningsmedel dn alkohol, eller av samverkan mellan sddana
amnen, ersdtts den personskada denne tillfogats endast till den del
som &vriga omstdndigheter bidragit till skadan.

en forsdkrade framkallat férsakringsfallet ndr denne framfort for-
donet i ett sddant tillstdnd att alkoholhalten i dennes blod under
korningen eller darefter uppgdr till minst 0,5 promille eller denne
har minst 0,22 milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller
dennes férmdga att utféra de prestationer som uppgiften kraver &r
nedsatt av pdverkan av négot annat berusningsmedel an alkohol,
eller av samverkan mellan sddana dmnen, sdinks ersdttningen i
proportion till dennes andel i skadan.

7.2 Personforsdkring

7.21 Férsakringsfall som den férsdkrade orsakat
(FAL 28 8)

Forsdkringsbolaget ar fritt frdn ansvar gentemot en forsdkrad som
har framkallat forsdkringsfallet uppsétligen.

Om den férsdkrade orsakat forsdkringsfallet av grov oaktsamhet
kan férsakringsbolagets ansvar minskas enligt vad som dr skaligt
med beaktande av omsténdigheterna.

7.2.2 Férsakringsfall som berdttigad till férsdkringsersdttning
orsakat

(FAL29 §)

Om en annan person dn den férsdkrade med ratt till férsdkringser-
sattning orsakat forsdkringsfallet uppsatligen, ar férsdkringsbola-
get fritt frdn ansvar gentemot denna person.

Personen som orsakat forsdkringsfallet av grov oaktsamhet eller
som pé& grund av sin &lder eller sitt sinnestillstdnd inte kan démas
till straff for brott, kan han f& férsdkringsersattningen eller en del
av ersdttningen endast ifall det anses skdligt med beaktande av de
omstdndigheter under vilket férsdkringsfallet intréffade.

Om den férsdkrade avlidit betalas till dvriga ersdttningsberdtti-
gade den andel av forsdkringsersattningen som inte betalas till
parten eller parterna som orsakat forsdkringsfallet.

8 Identifikation vid skadeférsdkring
(FAL 33 8)

Vad som ovan stadgas om den férsakrade i frdga om framkallande
av forsakringsfall, iokttagande av sdkerhetsféreskrifter eller radd-
ningsplikt ska pd motsvarande satt tillémpas pd den som

1. med den férsdkrades samtycke dr ansvarig for ett forsdkrat
motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg eller luftfartyg;

2. tillsammans med den férsdkrade dger och nyttjar férsdkrad
egendom; eller

3. borigemensamt hushdll med den férsdkrade och anvénder fér-
sdkrad egendom tillsammans med honom.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga om iakttagande
av sdkerhetsforeskrifter ska p& motsvarande satt tillémpas pd den
som pd grund av ett arbets- eller tjdnsteférhallande till forsak-
ringstagaren ska sérja for att sdkerhetsféreskrifterna iokttas.

9 Otillrdknelighet och tvangsldge

9.1 Skadeforsakring
(FAL 36 §)

Férsdkringsbolaget far inte fér att undgé eller begrdnsa ansvar
d&beropa punkt 6 och 7, om den férsdkrade nar han framkallade ett
forsdakringsfall eller nar han dsidosatte en sdkerhetsféreskrift eller
raddningsplikten var yngre dn 12 &r eller befann sig i ett sddant
sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Férsdkringsbolaget far inte fér att undgd eller begrdnsa sitt
ansvar dberopa punkt 5.2, 6 och 7 i det fall att den férsékrade,

ndr han framkallade dkningen av risken eller férsdkringsfallet eller
&sidosatte en sdkerhetsféreskrift eller radddningsplikten, handlade i
syfte att hindra person- eller egendomsskada under sddana férhal-
landen att férsummelsen eller dtgarden kunde férsvaras. Vad som i

denna punkt sagts om den férsdkrade tilldmpas dven pd en i punkt
8 avsedd person som identifieras med den forsdkrade.

9.2  Personférsdkring
(FAL 36 §)

Férsakringsbolaget fér inte fér att undgé eller begrdnsa ansvar
&beropa punkt 7 ovan om den férsdkrade nér han framkallade ett
forsakringsfall eller ndr han dsidosatte en sdkerhetsfoéreskrift eller
raddningsplikten var yngre &n 12 ér eller befann sig i ett sddant
sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Férsdkringsbolaget far inte fér att undgd eller begrénsa sitt
ansvar &beropa punkt 5.3 och 7 i det fall att den férsékrade, nér
han orsakade 6kningen av risken eller forsdkringsfallet handlade

i syfte att hindra skada pd person eller egendom, under sédana
omstdndigheter att férsummelsen eller dtgdrden kan férsvaras.

10 Formanstagarférordnande vid personférsakring

10.1 Férmdnstagare
(FAL478)

Forsdkringstagaren har ratt att faststdlla den person som i stdllet
for forsdkringstagaren eller den forsdkrade dr berdttigad till forsak-
ringsersdttningen som utbetalas (férmdnstagare). Férsakringstaga-
ren kan éndra eller upphdva férménstagarférordnandet om férsdk-
ringsfallet dar forordningen dr dmnad att tilldmpas inte intréffat.

Om férmdanstagarférordnandet dr i kraft tillfaller inte férsdkrings-
ersdttningen vid den férsdkrades dodsfall till den forsdkrades dods-
bo. Férsakringsersattningen tillfaller till den férsékrades dédsbo om
férmdanstagarférordnande inte foreligger och ersattningen i forsdk-
ringsvillkoren inte faststdllts att betalas till forsdkringstagaren.

10.2 Férmanstagarférordnandets form
(FAL 48 8)

Férmdnstagarférordnandet eller upphdvande eller dndring av fér-
manstagarférordnandet ar ogiltigt om upphdvandet eller dndring-
en inte skriftligt meddelats till férsdkringsbolaget.

1 Ersdttningsforfarande

111  Ersdttningssékandens skyldigheter
(FAL 32§, 698§ 0ch728)

Den som soker ersdttning ska ge férsdkringsbolaget sddana hand-
lingar och uppgifter som behdvs fér utredning av férsékringsbola-
gets ansvar. Dessa handlingar och uppgifter &r t.ex. sédana varav
framgér huruvida ett férsdkringsfall har intréffat, hur stor skada
som uppstdtt och till vem ersattning ska utbetalas. Den som séker
ersdttning &r skyldig att p& egen bekostnad skaffa de utredningar
som vederbdrande bdst har tillgéng till, dock med beaktande ocksé
av forsakringsbolagets maojligheter att skaffa utredning.

Forsdkringsbolaget dr inte skyldigt att betala ut ersdttning innan
bolaget fatt utredningarna ovan. Om den som séker ersdttning ef-
ter ett férsakringsfall svikligen har [dmnat oriktiga eller bristfalliga
upplysningar till férsdkringsbolaget som &r av betydelse fér utred-
ningen av forsdkringsbolagets ansvar kan ersdttningen sdnkas eller
férvagras enligt vad som &r skdligt med hansyn till férhallandena.

Den forsdkrade ska enligt sina mdjligheter delta i skadeutredning-
en samt bidra till att utreda den egentliga orsaken till skadan samt
skadevdllaren. Den férsdkrade fér inte forsvéra skadeutredningen
genom att avldgsna sig frén skadeplatsen, inta alkohol eller droger
efter skadefallet eller pd annat satt forsvéra skadeutredningen.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfdlle att inspektera skadad
egendom innan den repareras eller forstors.

11.2 Preskription av rdtten till ersdattning
(FAL 73 8)

Forsakringsersattning ska sékas fran férsakringsbolaget inom ett
&r frén att den ersdttningssdkande fatt kidnnedom om férsdkring-
ens giltighet, férsdkringsfallet och skadepdfdljden som férsdkrings-
fallet orsakat.

Ersattningsansprdket ska i varje fall framstallas inom 10 &r fran
forsakringsfallet eller om férsdkringen tecknats fér personskada
LokalTapiola
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eller skadest&ndsskyldigheten frén att skadepdfdljden uppstdtt.
Med framstdllande av ersattningsansprék jamstdlls anmdlan om
forsakringsfallet. Om ersattningsanspréket inte framstdlls inom
tidsfristen ovan forlorar den som séker ersdttning sin rdtt dartill.

11.3 Forsakringsbolagets skyldigheter
(FAL78 98 6880och708)

Efter att ett forsdkringsfall intraffat ger férsdkringsbolaget den
som soker ersdttning, sésom t.ex. den férsakrade, formdnstagare
och skadelidande i situationer som avses i punkt 17.4 vid ansvars-
forsdakring, uppgifter om férsdkringens innehdll och férfarandet
vid ansékan om ersdttning. Eventuella férhandsuppgifter som den
sokande fatt om den férestdende ersdttningen, ersdttningsbe-
loppet eller sattet pd vilket ersdttning utbetalas inverkar inte pd
ersdttningsskyldigheten i enlighet med férsdkringsavtalet.

Forsakringsbolaget utbetalar med anledning av ett férsakringsfall
utan drdjsmal, och senast inom 30 dagar efter att bolaget fatt de
handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av bolagets
ansvar, ersdttning enligt férsdkringsavtalet eller meddelar att
ersdttning inte utbetalas. Om ersdttningsbeloppet inte &r ostri-
digt, betalar férsdkringsbolaget emellertid ut den ostridiga delen
av ersdttningen inom némnda tid. P& férsenad ersdttning betalar
forsakringsbolaget dréjsmdlsrénta enligt rantelagen (633/82).

Forsakringsbolaget delger ocksé den skadelidande om ett ersétt-
ningsbeslut som gdller ansvarsférsdkring.

Forsakringsbolaget underrdttar formyndarmyndigheten pd den
omyndiges hemort om till den omyndige betalas annan ersdttning
an forsdkringsersattning for kostnad eller formdgenhetsférlust om
den totala ersdttningen overstiger 1 000 euro.

11.4 Kvittning av premie och évriga fordringar

Frén ersdttningen kan avdras forfallna obetalda premier samt év-
riga forsakringsbolagets forfallna och ostridiga fordringar pd alla
de forsakringsbolags véignar som kan std som férsdkringsgivare i
samma avtal eller faktura.

12  Forsdkringsersdttning vid skadeférsdkring

121 Overfdrsikring och berikandeférbud
(FAL57§)

Egendom eller ett intresse har éverférsdkrats, om det forsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevart éverstiger den
forsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets ratta varde.
Forsdkringsbolaget dr inte skyldigt att med anledning av ett fér-
sdkringsfall som har drabbat 6verférsdkrad egendom eller ett dver-
forsdkrat intresse betala ut mera i erséttning én vad som behévs
for att tdcka skadan. Om férsdkringsbeloppet dock vdsentligen
grundar sig pd en vdrdering som har gjorts av forsékringsbolaget
eller dennes representant ska ersdttningen pd basis av dverférsék-
ring betalas enligt férsdkringsbeloppet, utom i det fall att varde-
ringen pdverkats av att forsdkringstagaren uppsdatligen har lémnat
oriktiga eller bristfdlliga uppgifter.

12.2 Underférsdkring
(FAL 58 §)

Egendom eller ett intresse har underforsdkrats, om det férsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevért understiger den
férsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets ratta varde.

Till foljd av forsakringsfall som drabbat underforsdkrad egendom el-
ler underforsakrat intresse ersétter férsdkringsbolaget endast en sé
stor del av skadan som motsvarar forhdllandet mellan férsakrings-
beloppet och egendomens eller intressets varde. Om férsdkringsbe-
loppet dock vasentligen grundar sig pd en vdrdering som har gjorts
av férsdkringsbolaget eller dennes representant, ska erséttning be-
talas enligt skadebeloppet, dock hégst upp till forsdkringsbeloppet.

13 Overklagande av férsikringsbolagets beslut
(FAL 8S8)

Forsakringstagaren eller ersdttningssékanden har till sitt férfogan-
de olika medel for att séka dndring i forsdkringsbolagets beslut.
Denne kan kontakta den person som i forsékringsbolaget handlagt
drendet eller séka dndring hos férsdkringsbolagets Kundmedlings-
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byrd, frdga om radd och handledning hos FINEs Forsdkrings- och
finansr&dgivning eller begdra rekommendation om avgdrande frdn
FINE eller konsumenttvistendmnden. Denne har dessutom rdatt att
vdcka talan mot férsdkringsbolaget. Att drendet behandlas hos
FINE eller konsumenttvistendmnden hindrar inte att talan vdcks.
Ddremot behandlar dessa besvdrsinstanser inte ett drende som
redan prévats i domstol eller som dr anhdngigt i domstol.

13.1 Omprévningsbegédran och Kundmedlingsbyrén

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden misstdnker ett
fel i forsakringsbolagets beslut, har denne rétt att f& noggrannare
information om de omstéandigheter som har lett fram till avgéran-
det. Forsdkringsbolaget korrigerar beslutet om det visar sig vara
felaktigt.

Om drendet trots omprévningsbegdran inte har blivit utrett, kan
kunden kontakta Kundmedlingsbyrdn. Kundmedlingsbyrén ar Lo-
kalTapiolas interna kanal fér sékande av éndring och den handléag-
ger fragor i anslutning till frivilliga skadefdrsakringar, livférsakring-
ar och placeringstjdnster. Kundmedlingsbyrdn handlagger skriftliga
dandringsékanden som inte dr anhdngiga i andra besvdrsinstanser.
Andring ska sdkas inom tre manader efter att kunden har fatt det
skriftliga beslutet.

13.2 FINE och konsumenttvistendmnden

Om foérsakringstagaren eller ersattningssdkanden dr missnéjd med
foérsdkringsbolagets beslut, kan denne be om r&d och handledning
hos FINEs Forsdkrings- och finansrddgivning. Den dr ett opartiskt

organ vars uppgift dr att ge konsumenter rdd i bank-, forsdkrings-
och vdrdepappersdrenden.

FINEs Forsdkrings- och finansrddgivning och Férsdkringsndmnden
ger dven beslutsrekommendationer i tvistemal som gdller tolkning
och tilldmpning av lagar och férsdkringsvillkor i ett forsdkringsfor-
héllande.

Beslutsrekommendation kan dven begdras av Konsumenttviste-
ndmnden som ger endast utldtanden till konsumenter.

Rdadgivningstjdnsterna och beslutsrekommendationerna &r avgifts-
fria.

13.3 Tingsrdatt
(FAL74°§)

Om forsakringstagaren eller ersdttningssdkanden inte ngjer sig
med férsdkringsbolagets beslut, kan denne vécka talan mot
forsakringsbolaget. Talan kan véckas antingen vid tingsratten pé
sakégarens hemort i Finland eller vid tingsratten pé foérsakringsbo-
lagets hemort eller vid tingsrdtten pé orten dar skadan intréffade,
om inte annat framgdr av internationella avtal som Finland ingdtt.

Talan med anledning av forsdkringsbolagets beslut ska vackas
inom tre &r efter att sak&garen fatt skriftligt meddelande om
forsakringsbolagets beslut och denna tidsfrist. Ndr tidsfristen 16pt
ut gér ratten att vacka talan férlorad. Handldggning i ndmnder
avbryter preskription av talerdtt.

14 Forsdkringsbolagets regressrdtt

141 Forsdkringsbolagets regressriétt mot tredje part
(FAL758)

Den forsakrades ratt till skadeersdttning frén erséttningsskyldig
tredje part dvergdr pé forsdkringsbolaget upp till det ersattningsbe-
lopp som férsdkringsbolaget betalat. Med stéd av regressratten kan
foérsakringsbolaget vid personférsdkring endast kréva de kostnader
och férluster av formogenhet som sjukdom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privatperson, arbets-
tagare, tjdnsteman eller annan person som enligt 3 kap. 1 § i ska-
destdndslagen jamstdlls med dessa, uppstér for férsdkringsbolaget
regressratt hos ifrégavarande person endast om denna orsakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om han
ar ersdttningsskyldig oberoende av oaktsamhet.

Forsdkringsbolaget har ratt att krdva ersdttningsbeloppet av tredje
part ocksé ndr denne har framkallat férsékringsfallet nédr denne
framfoért fordonet i ett sddant tillstdnd att alkoholhalten i dennes
blod under kérningen eller dérefter uppgdr till minst 1,2 promille eller



denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter i sin utandningsluft,
eller dennes férmdga att utféra de prestationer som uppgiften kra-
ver ar kdnnbart nedsatt av p&verkan av ndgot annat berusningsme-
del an alkohol, eller av samverkan mellan sddana dmnen.

14.2 Forsdkringsbolagets regressrdatt hos forsakringstagaren,
den forsdkrade eller med honom jamstadllbar person vid
skadeforsdkring

(FAL758)

Forsakringsbolaget har ratt att helt eller delvis dterkréva den er-
sdttning som bolaget utbetalat till en férsdkrad som avses i punkt
171 av en sddan férsdkringstagare, férsakrad eller med honom

i enlighet med punkt 8 jamstdllbar person, som har framkallat
forsakringsfallet (punkt 7) eller férsummat sin skyldighet i enlighet
med punkterna nedan:

« 2.2 (upplysningsplikt innan férsdkringsavtalet ingds)
« 5.2 (upplysningsplikt om &kning av risken)

- 6.1 (skyldighet att iaktta sdkerhetsféreskrifterna)

. 6.2 (skyldighet att avvarja och begréansa skada).

Med stdd av sin regressratt far forsakringsbolaget dterkréva den
ersdttning som utbetalas i sin helhet, om férsdkringsbolaget pé

de grunder som ndmns i punkterna 2.2, 5.2, 6 och 7 skulle vara

fritt fran ansvar eller vara berdattigat att férvdgra ersattning. Om
ersdttningen skulle ha sankts i enlighet med punkterna ovan fér
forsdkringsbolaget aterkrdva den del av erséttningen som motsva-
rar sdnkningen.

15  Andring av férsékringsavtalet

15.1 Andring av avtalsvillkor inom skadeférsékringen under
forsdkringsperioden

(FAL 18 §)

Forsakringsbolaget har ratt att under férsdkringsperioden dndra
foérsdkringspremie eller andra avtalsvillkor sé& att de motsvarar nya
omstdndigheter om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade férsummat sin i punkt
2.2 avsedda skyldighet att I&dmna uppgifter; eller

2. dandring som avses i punkt 5.2 intraffat under férsdkringsperio-
den i de forhéllanden som férsakringstagaren eller den forsak-
rade uppagivit till forsakringsbolaget da férsdkringsavtalet ingicks
eller som antecknats i férsdkringsbrevet.

Efter att ha fatt meddelandet om ovanndmnda faktorer séinder
forsakringsbolaget utan obefogat dréjsmal uppgift om hur och fran
vilken tidpunkt férsdkringspremien eller andra avtalsvillkor dndras.

| meddelandet anges att férsdkringstagaren har ratt att séga upp
forsdakringen.

15.2 Andring av avtalsvillkor inom personférsékringen under
forsdkringsperioden

(FAL20§,278)

Forsakringsbolaget har rétt att under férsdkringsperioden dndra
premie eller andra avtalsvillkor s& att de motsvarar de verkliga eller
de dndrade omstdndigheterna om

1. férsdkringstagaren eller den férsdkrade uppsatligen eller av oakt-
samhet, som inte kan anses ringa, féorsummat sin upplysningsplikt
i punkt 2.2 och férsdkringsbolaget, om korrekt och fullsténdig
information skulle ha getts, skulle ha beviljat férsdkringen endast
mot hdgre premie eller pd andra villkor an avtalat; eller

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfarit svikligen
vid uppfyllandet av upplysningsplikten i punkt 2.2 och forsdk-
ringen trots detta @r bindande for forsdkringsbolaget pé& grund
av forlikning av péféljderna av férsummelsen i enlighet med
punkt 2.2.2 eller

3. dndring som avses i punkt 5.3 skett under forsdkringsperioden i
de omstdndigheter som férsdkringstagaren eller den forsdkrade
meddelat férsdkringsbolaget vid ingdendet av avtalet och om
forsakringsbolaget, om korrekt information skulle ha getts, skulle
ha beviljat férsékringen endast mot hégre premie eller pd andra
villkor i det fall att omstdndigheten som hanfér sig till den for-
sdkrade skulle ha motsvarat dndringen redan nér férsdkringen
beviljades.

Efter att ha fatt kdnnedom om en faktor ovan sdnder forsakrings-
bolaget till férsakringstagaren utan obefogat dréjsmal ett medde-
lande om att premien eller villkoren andrar.

| meddelandet anges att forsdkringstagaren har rétt att séga upp
foérsakringen.

15.3 Andring av avtalsvillkor vid évergéng till ny
forsdkringsperiod

15.3.1 Anmalningsférfarande
(FAL19§0ch20a§)

Forsdkringsbolaget har ratt att vid utgdngen av férsdkringsperio-
den dndra forsakringsvillkor, -premie samt andra avtalsvillkor om
grunden for dndringen ligger i

- ny eller dndrad lagstiftning eller myndighetsbestdmmelse

- en oférutsedd &ndring i omstandigheterna (t.ex. internationell
kris, exceptionell naturhdndelse, storolycka)

- indexférandring som péverkar forsdkringen

« dndring i skadekostnad.

Forsdkringsbolaget har dessutom ratt att i villkoren géra smarre
d&ndringar som inte inverkar pd férsékringens centrala innehdil.

Om forsdkringsbolaget infér dndringar avsedda i punkt 15.3 i
férsakringsavtalet ska forsdkringsbolaget i samband med pre-
miefakturan sénda forsdkringstagaren ett meddelande om hur
premien eller 6vriga avtalsvillkor dndras. | meddelandet anges att
férsakringstagaren har ratt att sédga upp forsdkringen. Vid skade-
forsdkring trader dndringen i kraft frdn och med ingdngen av den
forsakringsperiod och vid personférsakring frdn och med ingdngen
av den premieperiod, eller om premieperioden &r kortare an ett ér
eller den inte har avtalats, frdn och med ingdngen av det kalender-
&r, som forst foljer efter att det férlopt en mdanad frédn och med det
att meddelandet skickades.

15.3.2 Andringar som férutsdtter att férsdkringen sdgs upp

Om forsdkringsbolaget dndrar forsakringsvillkor,

premier eller andra avtalsvillkor i andra fall @n de som ndmns i
punkt 15.3.1 eller ur forsdkringen slopar en kraftigt marknadsfoérd
forman, ska férsakringsbolaget séga upp forsdkringen att upphdra
vid utgé@ngen av forsdkringsperioden. Uppsdgningen sker skriftligt
minst en ménad fére utgdngen av forsakringsperioden.

16  Forsdkringsavtalets upphérande

16.1 Forsdkringstagarens ratt att sdga upp férsakringen
(FAL 12 8)

Forsdkringstagaren har ratt att ndr som helst under férsékrings-
perioden sdga upp forsdkringen. Uppsdgningen ska ske skriftligt.
Uppsdgning pd annat satt ar ogiltig. Om férsakringstagaren inte
faststdallt tidpunkt for upphérandet, upphor forsdkringen ndr den
skriftliga uppsdgningen ldmnats in eller sdnts till forsdkringsbolaget.

Uppsdgningsratt foreligger dock inte om den avtalade giltighetsti-
den for forsdkringsavtalet dr kortare dn 30 dagar.

16.2 Forsdkringsbolagets ratt att sdga upp skadeférsékringen
under férsakringsperioden

(FAL158)

Férsakringsbolaget har ratt att sdga upp forsdkringen att upphora
under forsdkringsperioden om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade gett felaktiga eller
bristfdlliga uppgifter innan forsdkringen beviljades och om for-
sdkringsbolaget med kdinnedom om rdtta omstdndigheter inte
skulle ha beviljat forsdkringen

2. foérandring som vdasentligt 6kar risken intraffat under forsék-
ringsperioden och som forsdkringsbolaget inte kan anses ha
beaktat i de férhallanden som férsékringstagaren eller den fér-
sdkrade uppgivit till férsdkringsbolaget da férsdkringsavtalet
ingicks eller som antecknats i férsdkringsbrevet

den férsdkrade uppsatligt eller av grov vardsléshet underldtit
att foljo sdkerhetsféreskrifterna

4. den férsakrade uppsétligt eller av grov vardsldshet orsakat for-
sdkringsfallet eller
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5. den forsdkrade har efter forsdkringsfallet i bedrdgligt upp-
sét gett forsakringsbolaget felaktiga eller bristfalliga uppgifter
som dr av betydelse for faststdllandet av férsdkringsbolagets
ansvar.

16.3 Forsdkringsbolagets rétt att séiga upp personférsakringen
under forsdkringsperioden

(FAL17°8)

Forsakringsbolaget har ratt att séga upp forsdkringen att upphdra
under forsdkringsperioden om

1. foérsdkringstagaren eller den férsakrade uppsétligt eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa, férsummat sin upp-
lysningsplikt i punkt 2.2 och férsdkringsbolaget inte skulle ha
beviljat férsdkringen om korrekta och fullsténdiga svar hade
erhallits;

2. foérsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfarit svikligen
vid uppfyllandet av upplysningsplikten i punkt 2.2 och forsdk-
ringsavtalet trots det &r bindande for férsakringsbolaget pd
grundval av den ifrdgavarande punkten;

3. dndring som avses i punkt 5.3 skett under férsdkringsperioden i
de omstdndigheter som férsdkringstagaren eller den férsdkrade
meddelat férsdkringsbolaget vid ingdendet av avtalet och om
forsdkringsbolaget, om korrekt information hade getts, inte skulle
ha beviljat férsdkringen i det fall att omstédndigheten som hanfér
sig till den forsdkrade skulle ha motsvarat dndringen redan ndr
forsdkringen beviljades;

den férsdkrade orsakat forsdkringsfallet uppsatligen;

5. den forsdkrade har efter forsdkringsfallet i bedrdgligt upp-
sat gett forsdkringsbolaget felaktiga eller bristfdlliga uppgifter
som dr av betydelse for faststdllandet av férsdkringsbolagets
ansvar.

16.4 Uppsdgning av gruppférmansférsdékring
(VSL17b §)

Om forsdkringstagaren for gruppférmdansforsakringen sdger
upp sig eller sdgs upp frdn medlemskap i gruppen upphér grupp-
formansforsakringen. Forsdkringsbolaget underrdttar forsék-
ringstagaren skriftligt om uppsdgningsgrunden och -tidpunkten.
Forsékringen upphor att gdlla tidigast inom en manad fran att
meddelandet sdnts.

16.5 Férsakringsbolagets uppségningsférfarande
(FAL 15§ och 17 §)

Forsakringsbolaget utfor uppsdgningen skriftligt utan obefogat
dréjsmal efter att ha fatt kdnnedom om den grund som berdattigar
till uppsdgning. Grunden fér uppsdgningen anges i uppsdgnings-
meddelandet. Forsdkringen upphor att gdlla inom en mdanad frén
att meddelandet om uppsdgningen sdnts. Férsdkringsbolagets ratt
att sdga upp forsdkringen till foljd av férsummad premiebetalning
faststdlls i enlighet med punkt 4.2.

16.6 Forsakringsbolagets ratt att sdga upp forsakringen vid
utgéngen av férsakringsperioden

(FAL 16 §)

Forsdkringsbolaget har ratt att sédga upp forsdkringen att upphdra
vid utgdngen av forsdkringsperioden. Uppsdgningen sker skriftligt
minst en ménad fére utgdngen av férsdkringsperioden. Grunden
fér uppsdgningen anges i meddelandet.

16.7 Férsakringsbolagets ratt att sGga upp personférsakringen
vid utgéngen av premieperioden

(FAL17 a §)

Forsdkringsbolaget har ratt att séga upp forsdkringen att upphéra
vid utgdngen av premieperioden. Om premieperioden &r kortare @n
ett ar eller om premieperiod inte avtalats har férsdkringsgivaren
pd motsvarande satt ratt att sdga upp férsdkringen att upphdra
endast vid utgdngen av kalenderdret. Uppsdgningen sker skriftligt
senast en mdnad innan premieperioden upphor eller, om premie-
period inte avtalats, senast en ménad fére kalenderdret upphér.
Grunden fér uppsdgningen anges i meddelandet. Férsdkringen
sdgs dock inte upp pd grund av att den forsdkrades halsotillstand
forsamrats efter det att forsdkringen tecknades eller p& grund av
att ett férsakringsfall intraffat.
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16.8 Byte av dgare vid skadeférsdkring
(FAL 63 8)

Skadeforsdkringsavtalet upphdr om den férsdkrade egendo-

men till féljd av en rattshandling évergdr till annan ny dgare an
férsakringstagaren sjdlv eller hans dédsbo. Den nya dgaren av
egendomen har dock ratt till ersattning om férsdkringsfall intréffar
inom 14 dagar efter att dganderdtten dverforts om han inte sjdlv
tecknat forsdkring fér egendomen.

Om till egendomsfoérsdkringen kopplats andra férsdkringar, sdsom
ansvars-, réttsskydds- eller avbrottsforsdkring, upphér en sddan
férsakring omedelbart nér egendomen &verférs till den nya dgaren.

17 Rattigheter for tredje part vid skadeforsdkring

171 Ovriga férsékrade vilkas egendom técks av férsékringen
(FAL628)

Utéver vad som i dvrigt faststdlls om “Férsdkrade” i dessa forsék-
ringsvillkor ar en egendomsférsdkring i kraft till férman for dgaren,
den som képt egendomen med dganderattsforbehdll och den som
har pantrdtt och retentionsrdtt i egendomen samt dven i 6vrigt till
férman for den som bar risken fér egendomen.

17.2 Den forsakrades stéllning vid intraffat férsdkringsfall
(FAL 65 8)

For sankning eller végran av ersattning dberopar
forsakringsbolaget férsakringstagarens eller den forsdkrades
férsummelse att Iamna uppgifter (punkt 2.2) eller meddela om
riskékning (punkt 5.2) gentemot i féregdende punkt avsedd fér-
sdkrad endast i det fall att férsdkrad som avses i punkt 17.1 fore
foérsakringsfallet var medveten om eller borde ha varit medveten
om forsdkringstagarens eller annan forsdkrads forfarande. Varje
férsakrad har pd grund av férsdkringsfall ratt till ersattning. For-
sdkringstagaren fér dock med bindande verkan for den férsdkrade
underhandla med férsdkringsbolaget samt lyfta ersdttningen utom
i det fall att den forsdkrade namngetts i avtalet eller han sjdlv
meddelat att han bevakar sin ratt eller det @r frdga om inteck-
ningshavares ratt till andel av ersdttning.

17.3 Preferens vid ersdttning
(FAL 66 §)

Om egendomsférsdkringen gdller till férman fér person som har
pantratt pd egendomen som garanti fér fordran, har han, Gven om
fordran inte forfallit, ratt till sin andel av erséttningen fore dgaren
om dgaren inte reparerat skadan eller stdller garanti fér repara-
tionen. Vad som hdr sagts gdller ocksa till forman fér person som
har ratt att innehdlla egendom som garanti for férfallen fordran.
Agaren har rétt till sin andel av ersdttningen fére képare av egen-
dom pa& retentionsvillkor. Fér inteckningshavares ratt till andel av
ersdttning gdller det som faststdllts angdende inteckningshavares
ratt till férsdkringsersdttning.

17.4 Skadelidandes ratt till erséttning vid ansvarsférsakring
(FAL 67 8)

Den skadelidande har vid ansvarsférsdkring ratt att kréva ersétt-
ning enligt forsdkringsavtalet direkt fran forsdkringsbolaget om
den forsdkrade forsatts i konkurs eller annars dr insolvent.

Om ersdttningsansprdk tillstdlls férsdkringsbolaget, ska férsdk-
ringsbolaget meddela detta till den forsdkrade utan obefogat
dréjsmal samt reservera honom ratten att framféra sin redogérelse
over forsakringsfallet. Den forsdkrade ska ocksd f& uppgift om hur
arendet utvecklats. Om foérsdkringsbolaget godkdnner den skadeli-
dandes ersdttningsansprdk, binder detta inte den forsdkrade.

17.5 Den skadelidandes rdtt till s6kande av éndring vid
ansvarsforsdkring

(FAL 68 §)

Den skadelidande har rétt att med anledning av forsékringsbola-
gets ersdttningsbeslut vanda sig till forsdkringsbolagets Kundmed-
lingsbyrd, hanskjuta drendet till prévning av FINEs Férsdkrings- och
finansr&dgivning eller konsumenttvistendmnden eller vécka talan
mot forsdkringsbolaget eller i enlighet med punkt 13.



18 Handelsblockad

Forsdkringen gdller inte till den del forsékrandet eller férsakringens
giltighet begrdnsas av handelsblockad eller embargo som inférts
pd basis av Férenta Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU)
eller USA:s deklaration eller beslut eller pd basis av Finlands lag-
stiftning.

LokalTapiola utbetalar ingen férsdkringsersdttning om utbetalning-
en av ersdttningen strider mot sanktioner i anknytning till handels-
blockad eller embargo som inférts pd basis av Férenta Nationernas
(FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s deklaration eller beslut
eller p& basis av Finlands lagstiftning.

19 Hantering av person- och skadeuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av kundernas integritets-
skydd och hanterar personuppgifter i enlighet med dataskydds-
och férsakringslagstiftningen, de 6vriga tilldmpliga bestdmmelser-
na samt enligt god sed fér informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras fér att erbjuda LokalTapiolas produkter
och tjénster samt skdta kundrelationen. Uppgifterna kan éven
anvdndas till exempel i marknadsféring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat beslutsfattande och
profilering till exempel vid forsdkrings- och ersattningsbeslut samt
inriktning av marknadsfoéring. Vi meddelar om automatiserat be-
slutsfattande i samband med respektive tjénst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, parterna som kun-
den befullmdktigat, myndigheternas offentliga register och frén
kreditupplysningsregistret. Personuppgifter dverldts at utomstden-
de endast med kundens samtycke eller med stdd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador, som anmdlts till
bolaget, i férsdkringsbolagens gemensamma skaderegister och
kontrollerar samtidigt vilka skador som har anmadilts till andra fér-
sdkringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret anvdnds i ersdttnings-
handléggningen for att bekédmpa missbruk som riktas mot for-
sdkringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om brott och
brottsmisstanke som riktats mot forsdkringsverksamheten, som
bolaget bedriver, i forsékringsbolagens gemensamma missbruks-
register och kontrollerar uppgifterna som om kunden antecknats

i registret. Uppgifterna i missbruksregistret anvdnds i ersdttnings-
och férsakringshandldggningen fér att forebygga brottslighet som
riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga personuppgifter kan
anvdndas for att utreda, avslja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dessutom kan uppgifter éverlétas till
myndigheter fér undersdkning av penningtvdtt och finansiering av
terrorism samt fér undersékning av sddana brott genom vilket de
tillgéngar eller den vinning av brott som ar féremal fér penningt-
vatt eller finansiering av terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar chattdiskussioner
som férs med kunderna for att verifiera drendet och sékerstdlla
kvaliteten pd betjdningen.

Over LokalTapiolas personregister finns dataskyddsbeskrivningar,
ddr vi berattar om personuppgifter som behandlas i registren, om
hantering av dem och om rdttigheterna for den registrerade. Du
kan bekanta dig med dataskyddsbeskrivningar och noggrannnare
hantering av personuppgifter pd LokalTapiolas webbplats lahita-
piola.fi/henkilotietojenkasittely. Dataskyddsbeskrivningar kan dven
fds per post eller e-post via adressen tietosuoja@lahitapiola.fi.
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Férsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsékringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-Héme (0134859-4) | L&hiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |

L&hiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LéhiTapiola Savo (1759597-9) | LéhiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) |
LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) |
LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LéhiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Osterbotten -
L&hiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pd adress www.lokaltapiola.fi.
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