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Hdlsan ar val viktig for dig? Du kan rdka ut for situationer i livet dar
sjukdom eller olycksfall kan ha trdkiga foljder. Nar du har férberett dig
med en omfattande férsdkring, far du vard snabbare.

Om du reser dr reseférsdkringen lika viktig som passet och tandborsten.

FEM GODA SKAL ATT TECKNA LOKALTAPIOLAS PERSON- OCH RESEFORSAKRING

1. Du kan teckna en férsakring for ditt barn redan fére fédseln och om du sé& énskar kan férsdkringen
fortsdtta utan avbrott dnda till dlderdomen.

2. Till forsakringen kan du vdlja de skydd som du behover.

3. F&vard utan att kda. Med en Person- och resefdrsdkring behdver du inte vanta flera mdnader i
operationskd eller kéa i timmar for ett Idkarbesok.

4. Pdresor dr det latt hant att olyckan &r framme. Vard av sjukdom eller olycksfall utomlands kan bli
dyrare dn i hemlandet. Darfor dr det viktigt att du dven har valt resendrférsdkring till din forsdkring.

5. Tavlingsidrottare har nytta av att utvidga férsdkringen sé att den dven omfattar vérdkostnader vid

idrottsolycksfall.
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Forsdakring fran baby till farfar

Person- och reseférsdkring bestdr av delar och av dessa
delar kan du bygga upp ett forsdkringsskydd som ér
Iadmpligt for dig. Du kan vdlja nddvdndiga skydd for
sjukdom och olycksfall for dig sjdlv, for ditt barn eller for
ditt barn som ska fédas samt forsdkra dig sjdlv och ditt
resgods dven for skador som intrdffar under resa.

Personforsdakring

Vardkostnadsskydd vid olycksfall utgér grunddelen i
personférsdkringen. Du kan dessutom utvidga din fér-
sdkring att dven omfatta vardkostnader vid sjukdom,
vérdkostnader vid idrottsolycksfall, men till féljd av
olycksfall och dédsfall genom olycksfall samt dagpen-
ning vid olycksfall.

Du kan anséka om férsdkring om du har ett giltigt
Fpa-kort, en stadigvarande boningsort i Finland och du

bor dver halften av dret i Finland.

Person- och resefdrsdkring dr en férsdkring for hela
livsldngden dvs. férsékringen kan héllas i kraft dnda till
&lderdomen.

Vdljs vardkostnadsskydd vid sjukdom till férsdkringen,
beviljas férsdkringen pd basis av den férsékrades hdl-
soutredning.

Reservering av barnforsakring for ett barn som ska fodas

Genom att redan fére fédseln teckna en férsdkring for
ditt barn sdkerstdller du dig om att du far férsdkringen
utan eventuella sjukdomsspecifika begrdnsningar. Det
kan bli begrénsningar i férsékringen om barnet har
ndgon sjukdom eller ndgot sjukdomssymptom innan
férsdkringen har tecknats.

Med reservering av barnférsdkring for ett barn som
ska fédas har man ratt att genast dé& barnet féds f& i
kraft vardkostnadsskydden vid sjukdom och olycksfall
samt valbart dven skydden vid men till foljd av olycks-
fall och dédsfall genom olycksfall.

Reservering av barnférsdkring for ett barn som ska fédas
kan ansodkas efter graviditetsvecka 10, dd ultraljudsun-
dersdkningen dr gjord och senast tvd mdnader fére bar-
nets berdknade fodelsetid. Reserveringen av barnfoér-
sakring beviljas p& basis av moderns hadlsoutredning. Vid

ansékan om reservering ska modern vara under 43 dr.

Om férsdkringen kan beviljas, skickar vi en bekraftelse pd
reserveringen samt en faktura pé reserveringspremien till
dig. For att forsdkringen ska trdda i kraft krdvs att reser-
veringspremien betalas senast pd forfallodagen.

Barnets namn och personbeteckning ska meddelas till
LokalTapiola.

Personforsdkringens giltighet

Personférsdkringarna gdller dygnet runt verallt i varl-
den bdde i arbetet och pé fritiden, men som vardkost-
nader for sjukdom ersdtts bara kostnader till féljd av
vérd som getts och undersékningar som gjorts i Fin-
land. Vérd till féljd av olycksfall ersétts dven utom-
lands. Vardkostnader och dagersdttning betalas inte
om olycksfallet har intréffat efter att det har gétt éver
12 ménader sedan vistelsen utomlands borjade.
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En oavbruten resa eller vistelse utomlands anses inte
avbruten pd grund av ett besék i hemlandet, som &r

kortare @n 14 dygn, ifall avsikten &r att dtervanda till
samma resmd@l utomlands.



Reseforsakring

Resefdrsdkringen bestdr av en resendrforsdkring samt
av en resgodsférsdkring som enligt dina behov kan
tecknas tillsammans eller separat.

Resendrforsdakring

Resendrférsdkringens grunddel utgors av skydd som
tecknas for vérdkostnader vid sjukdom och olycks-

fall under resa som alltid innehdller dven skydden fér
annullering av resa, avbrytande av resa och férsening
frén resa. Forsdkrade i dessa skydd &r ocksd egna barn
och barnbarn under 18 &r som reser med.

Resgodsforsdakring

Resgodsforsakring innehdller alltid reseansvarsférsdk-
ring och reserdttsskyddsforsakring.

Vdnligen notera att resgods dven kan vara forsdkrat
med hemférsdkringen. Kontrollera férsdkringsskyddet
for din hemforsakring innan du tecknar en separat res-

godsforsdkring.

Reseforsdkringens giltighet

Reseforsdkringen gdller 6verallt i varlden under arbets-
och semesterresor som pdbdrjas i Finland och som
varar hégst tre manader. Om man sdrskilt kommer
dverens om det, gdller reseférsdkringen ocksé om

resan varar l&éngre &n tre ménader.

En oavbruten resa eller vistelse utomlands anses inte
avbruten pé grund av ett besdk i hemlandet, som dar

kortare &n 14 dygn, ifall avsikten @r att &tervanda till
samma resmd@l utomlands.

Ldngre utlandsresor

Om du tdnker resa utomlands for en Iangre tid, till
exempel for att studera under ett &r eller till sédern
over vintern, ska du teckna en reseférsdkring for hela
resan dven om du besdker Finland d& och dé&. For att

Till resendrforsdkringen kan du dessutom ansluta skydd
vid men till féljd av olycksfall och skydd vid dédsfall
genom olycksfall, vilka presenteras i tabellen pd sida 7
under personférsdkringen samt vid behov utvidga ditt
forsakringsskydd att dven omfatta vérdkostnader vid
idrottsolycksfall under resa. Varje férsdkrad behdver
dock en egen separat forsdkring for dessa skydd.

B&de resgods som tillhér dig och medresande personer
som bor i samma hushdll ar foérsdkrat i resgodsférsak-

ringen.

Forsdkringen gdller utomlands och i Finland ndr res-

mdalet ligger dver 50 kilometer frdn hemmet, arbets-
platsen, studieplatsen eller fritidsbostaden. Resef6r-
sdkringen gdller dock inte resor mellan dessa platser.
Reseférsdkring gdller inte heller p& krigsriskomrdaden,
om inte annat dverenskommits.

du ska kunna fd ersattning for vardkostnader till foljd
av sjukdom eller olycksfall under resa, ska ditt Fpa-kort
vara giltigt under hela utlandsvistelsen.
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Giltighet vid idrott

Person- och reseférsdkringen gdller i all idrottsverk-
samhet for forsdkrade under 17 &r. Fér 17 ér fyllda per-
soner gdller forsdkringen vid idrott som den férsdkrade
utdvar for att uppratthdlla den egna fysiska konditio-
nen, inte i tavlingsidrott.

Utdver skydd vid men till foljd av olycksfall och dédsfall

genom olycksfall gdller forsékringen fér person som

fyllt 17 &r inte i foljande riskfyllda idrottsgrenar eller

aktiviteter och inte heller i engdngstest av aktiveter i

anslutning till dessa:

- kraftsporter sdsom tyngdlyftning, styrkelyftning,
body building eller motsvarande

- kamp-, kontakt- och sjdlvférsvarssporter sdsom box-
ning, brottning, fribrottning, judo, karate, féktning
eller motsvarande

- motorsporter sédsom rally, go-kart, motocross eller
motsvarande

klattringsgrenar sGsom bergs-, klipp-, is-, eller vigg-
klattring eller motsvarande

Forsakringsskydd vid idrott

Till din férsdkring kan anslutas skydd vid idrottsolycks-
fall. Du behdver denna utvidgning av vardkostnadsskyd-
det vid olycksfall om du har fyllt 17 &r och som idrottare
deltar i tavling eller match arrangerad av idrottsférbund
eller -férening eller i trdning enligt tréningsprogram eller
som hobby har ndgon av de farliga grenarna eller akti-
viteterna som separat anges i villkoren.

Idrott anses vara tdvlingsidrott ndr till den ansluts
tdvling, match eller annat idrottsevenemang vars
arrangdr férutsdtter att deltagaren tecknar en licens,
har ett spelpass eller motsvarande eller undertecknar
en ansvarsfrihetsklausul.

Till din férsakring kan &ven anslutas skydd vid idrotts-
olycksfall under resa. Skyddet utvidgar giltigheten fér
vardkostnadsskyddet vid olycksfall under resa fér att
dven omfatta tdvlingsidrott eller utévande av riskfyllda
idrottsgrenar och aktiviteter vid utlandsresor enligt
ditt val. Utvidgningen kan tecknas som tidsbestdmd
under din resa.
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- idrott som sker i luften sdsom fallskdrmshopp,
hangglidflygning, parasailing, segelflygning, base-
hopp, trdning i vindtunnel, flygning med ultralatt
flygplan byggt i hobbysyfte eller motsvarande

- speedski, stértlopp, freestyle eller offpistdkning

- amerikansk fotboll och australisk fotboll eller rugby

- lacrosse

- bungyhopp

- dykning med dykarutrustning eller fridykning

- roller derby

- downhill och utférsékning med skridskor

- bétsport pé varldshaven

- vandring eller utfdrder utomlands i 8ken, ddemark,
djungel, berg eller pd glacidrer eller i andra obe-
bodda omraden.

Du kan vid behov utvidga vardkostnadsskyddet vid
olycksfall och vid olycksfall under resa fér en férsdkrad
som fyllt 17 &r att Gven galla tavlingsidrott och vissa av
ovan ndmnda riskfyllda idrottsgrenar och aktiviteter.

Prissattningen av skydd som omfattar idrottsolycksfall
och idrottsolycksfall under resa grundar sig pd olycks-
fallsrisken i idrottsgrenen eller disciplinen.

EXEMPEL

1. Du spelar fotboll men deltar inte i matcher
som drrangeras av en férening eller ett
idrottsforbund och du tranar inte for
matcher. Du behéver inget separat vard-
kostnadsskydd vid idrott.

. Du spelar rinkbandy i en klubb och deltar
i traningar och matcher pd tavlingsniva
som arrangeras av en forening eller ett
féorbund. Du behover ett vardkostnads-
skydd vid idrott.

. Du spelar golf och deltar i tavlingar
arrangerade av férening eller férbund.
Trdningen sker med inriktning pd tdv-
lande. Du behéver ett vardkostnadsskydd
vid idrott.
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Skydd vid person- och reseforsakringar

RESERVERING AV
BARNFORSAKRING FOR
ETT BARN SOM SKA
FODAS

Vardkostnader vid
sjukdom

Vérdkostnader vid
olycksfall

Men till foljd av olycksfall

Dodsfall genom olycks-
fall

RESENARFORSAKRING

PEBSONFC’)RSA‘KRING
FRAN BABY TILL FARFAR

Vardkostnader vid
sjukdom

Véardkostnader vid
olycksfall

Véardkostnader vid
idrottsolycksfall

Dagpenning vid olycks-
fall

Men till foljd av olycksfall

Dodsfall genom olycks-
fall

RESGODSFORSAKRING

ALDER FOR
BEVILJANDE
AV SKYDD

0-64

0-99

17-99

17-59

0-99
0-99
ALDER FOR

BEVILJANDE AV
SKYDD

ALDER FOR
UPPHORANDE
AV SKYDD

80

100

100

65

100
100
ALDER FOR

UPPHORANDE
AV SKYDD

SJALVRISK

100 eller 300 euro +
10 % /kalenderar

Ingen sjdlvrisk
100 euro + 10 % /

olycksfall

0, 30 eller 90 dygn

Ingen sjdlvrisk

Ingen sjdlvrisk

SJALVRISK

Vardkostnader vid sjuk-
dom och olycksfall under
resa

Annullerad resa
Avbruten resa
Forsening frdn resa

Vardkostnader vid
idrottsolycksfall under
resa

Resgods
Reseansvarsforsdkring

Reserdttsskyddsforsdk-
ring

0-99

17-99

100

100

Ingen sjdlvrisk

Ingen sjdlvrisk

Ingen sjdlvrisk
50 euro/skada

15 %, minst
150 euro

Skydden med grd bakgrundsfdrg utgdér grunden for férsdkringen och du kan utdver dem teckna andra nédvan-

diga skydd.

Sjukdom

Vad menas med sjukdom?

Med sjukdom avser vi ett sddant tillstdnd som krd-

ver sjukvdrd, som under forsdkringens giltighetstid har

borjat utan den férsdkrades forskyllan och som inte &r

ett olycksfall.
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Véardkostnadsskydd vid sjukdom

Som vardkostnader for sjukdom ersatts enligt fak-
turor eller verifikat i original kostnader fér vard som
getts och undersékningar som gjorts i Finland och som
uppkommit under skyddets giltighetstid. Kostnaderna
ersdtts om undersékning och vérd av sjukdom har
ordinerats av Idkare och dr nédvandiga for undersok-
ningen och varden av sjukdomen.

Véardkostnader ersétts hdgst upp till 55 000 euro.
Vardkostnaderna ersdtts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsdkringslagen eller ndgon
annan lag.

Fré&n vardkostnader som ersdtts frdn vérdkostnads-
skydd vid sjukdom avdras sjdlvriskandelen. Sjdlvrisken
ar per kalenderdr (1.1 - 31.12). Sjdlvrisken avdras per
kalenderdr pd grund av ndr kostnaden har uppstatt
oberoende av ndr ersdttning har sokts. Sjdlvrisken

bestdr av ett fast eurobelopp och en procentuell andel.

Frdn vardkostnaderna per kalenderdr avdras sjélvris-
ken i euro (antingen 100 eller 300 euro) samt 10 % av
de kostnader som dverstiger sjdlvrisken i euro.

EXEMPEL

Kunden soker ersattning fér vardkost-nader
vid sjukdom 250 euro frdan vilket avdras
kalenderdrets sjalvrisk 100 euro samt 10 %
fran ersdttningarna som Gverstiger sjdlvrisken

(15 euro). Ersattningen som betalas ar 135
euro. Under samma kalenderar séker kun-
den ersdttning pd nytt fér vardkostnader vid
sjukdom 100 euro. Frdn ersattningen avdras
endast 10 % (10 euro) som sjdlvrisk. Ersatt-
ning som betalas dr 90 euro.

Olycksfall
Vad dr ett olycksfall?

Ett olycksfall ar en plétslig hdndelse som sker utan den
férsakrades forskyllan, beror pd en yttre orsak och
orsakar den férsdkrade kroppsskada.

Som olycksfall ersétts ocksé féljande skador som skett
utan den forsdkrades forskyllan

« drunkning

- vdrmeslag
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Som sjukvdrdskostnader ersétts bland annat

- undersdkningar, vard och ldkemedel som lékare ordi-
nerat

- varddagsavgifter pd sjukhus hégst 500 euro per dag.

Som sjukvdrdskostnader ersdtts inte till exempel

- rese- och 6vernattningskostnader

- fysioterapi, fysikalisk vard eller annan med dessa
jémstalld vérd

- kostnader fér tal-, psyko- eller ergoterapi eller neu-
ropsykologisk rehabilitering eller annan med dessa
jamforbar terapi eller rehabilitering

« ndringspreparat, vitaminer, hdlsokostprodukter m.m.

- spdrédmnesundersdkningar eller med dessa jam-
stdllda andra undersokningar

. proteser, medicinsk utrustning eller andra hjdlpmedel

- vérd av tandsjukdomar

« vard av vends insufficiens i nedre extremiteterna
(&derbréck)

- borttagning av fédelsemdrke

. forebyggande vard, medicinbehandlingar eller vac-
cineringar och inte heller hdlso- eller periodiska kon-
troller

- synundersdkningar, undersdkning av brytningsfel,
anskaffning av glaségon eller kontaktlinser, opera-
tion av brytningsfel eller grastarr

« vard av fetma

- kosmetisk eller plastikkirurgisk vard

- kostnader fér graviditet, prevention eller barnléshet.

For ersattningar och deras begrdnsningar redogdrs
detaljerat i férsdkringsvillkoren.

« solsting

. forfrysning

- forgiftning till foljd av dmne som intagits av misstag
- gasforgiftning och

- skada som orsakats av avsevdrd tryckférdndring.
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Som olycksfall ersdtts ocksé stréckningsskada i muskel
eller sena som orsakats av plétslig rérelse eller kraft-
anstrdngning om den inte beror pd lyte, skada eller
sjukdom som inte ersdtts enligt dessa foérsdkringsvill-
kor. Ersattning betalas om lakarvarden har inletts inom

Vad dr inte ett olycksfall?

Ersdttning betalas inte, om olycksfallet har orsakats

- av den forsdkrades sjukdom eller lyte

- i samband med operativt ingrepp, vard eller annan
medicinsk atgard for att behandla sjukdom eller lyte,
om 4tgdrden inte vidtagits for vard av olycksfall som
ar ersdttningsbart enligt denna férsdkring

- av forgiftning till féljd av fortdrt dmne eller att den
forsdkrade anvant ldkemedel, alkohol eller andra
droger

- av den férsdkrades sjalvmordsforsok.

Ersdttning betalas inte for

- ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel, senrup-
tur i biceps ldnga huvud eller upprepade urledvrid-
ningar och inte heller fér bréck i mellankotskiva, buk
eller ljumske om inte skadan orsakats av ett olycks-
fall i vilket dven friska vévnader skulle skadas

14 dygn efter att man skadat sig och den betalas fér
hdgst sex veckor efter att skadan uppstétt. Som kost-
nader fér vard av forstrackningsskada ersdtts inte
magnetundersokning eller operativa ingrepp.

+ smittosam sjukdom eller sjukdom orsakad av insekt-
bett eller motsvarande bett
- psykiska féljder till féljd av olycksfall.

Alla olycksfall berdttigar inte till férsdkringsersatt-
ning. Till exempel om en sjukdom, ett lyte, en skada
eller en degeneration i stéd- och rérelseorganen, som
inte beror pd olycksfallet, i vdsentlig man har bidra-
git till att skadan uppkommit eller till att dess Idkning
fordréjts, betalas ersdttning bara till den del som den
anses ha orsakats av olycksfallet.

Vardkostnadsskydd vid olycksfall

Skyddet ersdtter vardkostnader till foljd av olycks-
fall. En férutsdttning for ersattning av vérdkostnader
ar att forsakringsskyddet &r i kraft vid tidpunkten fér
olycksfallet och fortlépande vid kostnadernas upp-
komst.

Vérdkostnaderna ersatts om undersdkningen och var-
den av skadan har ordinerats av en Iékare och dr
nédvdandiga fér undersdkningen eller varden av ska-
dan. Vérdkostnaderna ersdtts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsakringslagen eller ndgon

annan lag.

Ersdttning for vardkostnader till féljd av olycksfall
betalas ocksé fér vard som getts och undersékningar
som gjorts utomlands, dock under hégst ett ars tid
frén att utlandsresan boérjade.

Maximibeloppet fér vérdkostnaderna per olycksfall

kan véljas mellan 2 500 och 20 000 euro. Vardkostna-
derna till féljd av olycksfall har ingen sjdlvrisk.
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Som vérdkostnader till foljd av olycksfall ersdtts bland

annat

- undersdkningar, vard och ldkemedel som Idkare ordi-
nerat

« nddvdndiga och behdvliga resekostnader i anslut-
ning till ovannédmnd undersékning och vard

- sjukhusets varddagsavgifter

+ en vardperiod som omfattar hdgst 15 fysikaliska
behandlingar om skadan som orsakats av olycksfall
nddvéandigtvis kraver fysikalisk vard som ordinerats
av ldkare

- under hoégst tvd mdnader efter att operationsvérd
eller gipsvard pdbodrjats hyreskostnader for efter
operationsvdrden eller gipsvarden behévliga tillfal-
liga medicinska hjdlpmedel som &r nédvandiga for
att kunna réra sig

. det forsta ortopediska stodet eller férbandet som
ordinerats p& grund av skadan

- glaségon som ordinerats p& grund av olycksfalls-
skada som forsémrat synférmégan och som &r den
forsdkrades forsta glaségon
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- reparationskostnader eller &teranskaffningskostna-
der for motsvarande glasdgon, hérapparat, |6stag-
bar tandprotes och sdkerhetshjdlm. Den férsdkrade
ska ha anvant féremdlet nér olycksfallet intréffade
och olycksfallet ska ha kravt Iakarvérd. Reparationen
eller &teranskaffningen ska géras inom tvd ména-
der frén olycksfallet. Erséttning betalas hégst upp till
500 euro per olycksfall och objekt som gatt sénder

- férbandsmaterial och anskaffning av forsta orto-
pediska stddet eller férbandet som ordinerats for
behandling av olycksfallsskadan.

Som vardkostnader till foljd av olycksfall ersatts till

exempel inte

- inkomstbortfall eller andra indirekta kostnader

- proteser, medicinsk utrustning eller andra hjdlpme-
del férutom det forsta ortopediska stédet eller for-
bandet som ordinerats pd grund av olycksfallet och
anges i v@rdkostnader som ersdtts.

For ersattningar och deras begrdnsningar redogors
detaljerat i forsakringsvillkoren.

Dagpenningskydd vid olycksfall

Dagpenning betalas for arbetsoférmaga till féljd av
olycksfall fér en av Idkare ordinerad tid av arbetsofdr-
mdaga och betalningen upphér senast ndr ett ar forflu-
tit frdn olycksfallet.

Storleken pé& dagpenningen jamkas enligt férvarvs-
inkomster. Du kan vdlja dagpenningskydd vid olycks-
fall utan sjdlvrisktid eller med en sjélvrisktid pd 30 eller
90 dagar. Dagpenning betalas dd fér den tid som den
férsdkrades arbetsoférmdga under férsakringsskyd-
dets giltighetstid har fortgdtt dver den sjdlvrisktid som
antecknats i forsdkringsbrevet.

Syftet med dagpenningskyddet dr att ersdtta den for-
sdkrades inkomstbortfall pd grund av arbetsoférmaga.
Om det sker dndringar i din livssituation som gdller for-
varvsarbete, t.ex. om du gér i pension eller blir vérdle-
dig, ska detta meddelas till oss eftersom dagpenningen
ar avsedd for de som férvarvsarbetar.

Dagpenning dr skattepliktig inkomst.

Skydd vid men till foljd av olycksfall

Med ett bestdende men till foljd av olycksfall avses
ett pd medicinska grunder bedémt allmént bestdende
men, som den forsdkrade orsakas av en kroppsskada.
Vid faststdllande av det bestdende menet anvénds
statsrddets invaliditetsklassificering som endast grun-
dar sig p& kroppsskadans kvalitet, inte p& den férsak-
rades yrke eller fritidsintressen.

Ersdttning for bestdende men betalas ndr menet har
blivit bestdende. Menet ska yppa sig inom tre ar efter
olycksfallet. Ersattningen utgors av den del av forsdk-
ringsbeloppet som gdllde vid skadetidpunkten och som
motsvarar invaliditetsklassen. Du kan som férsdkrings-
belopp vdlja till exempel 200 000 euro.

@ LOKALTAPIOLA

EXEMPEL

Den forsdkrades tumme amputerades till
foljd av ett olycksfall. Enligt social- och hal-
sovardsministeriets invaliditetsklassificering

orsakade amputeringen men i enlighet med
invaliditetsklass 4 (20 %). Férsdkringsbelop-
pet var 200 000 euro. Ersdttning for bestd-
ende men betalades enligt 20 % x 200 000
euro = 40 00O euro.
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Skydd vid dodsfall genom olycksfall

Syftet med dddsfallsersattningen dr att trygga de
anhorigas utkomst och underldtta den ekonomiska
anpassningen till den nya situationen. Fér den férsdkra-
des dédsfall genom olycksfall betalas det forsdkringsbe-
lopp som gdllde vid tidpunkten for olycksfallet. Du kan
som férsdkringsbelopp vdlja till exempel 200 000 euro.
En férutsdttning for betalning av dédsfallsersattning

&r att skyddet &r fortlépande i kraft vid tidpunkten fér
olycksfallet och ndr den forsdkrade avlider.

Dodsfallsersdttningen betalas inte om den forsdkrade
avlider efter att tre &r forflutit sedan det ersdttnings-
bara olycksfallet.

Férmdnstagare och &ndring eller &terkallande av for-
mdnstagare ska skriftligen meddelas till férsdkringsgi-
varen. Genom att kontrollera den utredning dver foér-
sakringsskyddet som vi drligen skickar ut, sékerstdller
du dig om att &ven férmdénstagarférordnandet ar tids-
enligt.

HalsoHjdlpen hjdlper dé du insjuknar eller drabbas av ett

olycksfall

Kontakta HalsoHjélpen nér du funderar pé hdlsodren-
den eller blir sjuk eller rékar ut for ett olycksfall. Sjuk-
skétarna och ldkarna vid HdlsoHjdlpen hjdlper dig varje
dag kl. 7-23. Du nér dem via chatten i appen HdlsoHjal-
pen eller genom att ringa nummer 0206 1000. Samti-
digt far du dven genast i gdng ditt erséttningsdrende.

HdlsoHjdlpen dr mera &n en distanstjdnst. Lakarna
kan i de flesta fallen kartldgga, ge rdd och skéta dina
besvar och symptom pd distans och du slipper onédiga

besok och din vardag underldttas betydligt. Tillsam-
mans hittar vi den tjdnst som passar bdst just for dig.
Om du dndé behdver en mottagningstid till en ldkare,
bokar vi en tid &t dig. Det omfattande natverket av
vardinrattningar mojliggdr betjéning néra dig.

Ladda ner HalsoHjdlpen gratis frdn App Store eller
Google Play Store. Tjdnsten HdlsoHjdlpen dr avsedd
for véra hdlso-, sjukkostnads-, olycksfalls- och resefor-
sdkringskunder och den produceras av Mehildinen Oy.

Sjukdom och olycksfall under resa

Vad ar sjukdom under resa?

Med sjukdom under resa avses en ofdrutsedd sjuk-
dom som bérjar under resan och som kréver l&karvard.
Vard mdste uppsodkas under resan eller inom tvd veckor
efter att resan avslutats. Denna tidsfrist tilldmpas dock
inte ndr sjukdomen under resa dr en infektionssjukdom
med ldngre inkubationstid. Resendrforsdkringen ersdt-
ter dven vard pd resmdlet som dr jamférbar med for-
sta hjdlpen om den férsdkrades sjukdom eller skada
som bérjat fére resan plétsligt forsédmras. S&ddana fall
beddéms utgdende frdn medicinska grunder.

Vard av forstahjdlpskaraktdr ersdtts i resemdlet under
hégst 10 dagar efter att varden pdbdrjades.
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Vad dr ett olycksfall under resa?

Ett olycksfall under resa dr ett olycksfall som intréffat
under en resa dvs. en pldtslig hdndelse som sker utan
den forsdkrades férskyllan, beror pd en yttre orsak och
orsakar den férsdkrade kroppsskada.

Vardkostnadsskydd vid sjukdom och
olycksfall under resa

Skyddet ersdatter vérdkostnader till féljd av sjukdom
eller olycksfall som intréffat under resa. | skyddet ingdr
dven

- annulleringsskydd vid resa

- forseningsskydd vid resa samt

- avbrottsskydd vid resa.
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Om du inte kan pdbdrja en resa som du betalat eller
om en redan pdbdérjad resa dndras och detta beror pd
ett tvingande skal, ersatter forsdkringen kostnaderna
som orsakas. Tvingande skdl kan vara att man sjdlv
eller en ndra anhorig pldtsligt blir allvarligt sjuk, rdkar
ut for ett olycksfall eller avlider. Tvingande skal kan
dven vara en avsevdrd skada som drabbar egendomen
i Finland och kréver att man @r ndrvarande pé skade-
platsen.

Annulleringsskydd vid resa &r i kraft ndr férsdkringen
tecknats senast tre dygn innan resan borjar och ndr
orsaken till annulleringen uppstatt efter att resan
bokades och férsdkringen tecknades. Vid annulle-

ring ersdtts resekostnader som researrangéren inte dr
skyldig att betala. For resor som inte dr paketresor dr
ersdttningen hégst 5 000 euro per resa och férsdkrad,
for paketresor finns ingen dvre ersdttningsgrdns.

Vid avbruten resa ersdtts

- extra rese- och inkvarteringskostnader ndr den for-
sdkrade &tervander till hemorten, dock inte mal-
tidskostnader

- ny utresa till resmdlet om resan under férsdkringens
giltighetstid ar nédvandig pé grund av arbete eller
studier

« kostnader upp till 1 700 euro for tjdnster och utfdr-
der som betalats fére resan och som inte kunnat
anvdndas eller géras under resan

- férlorade resdagar till féljd av fortida dterkomst frén
resa eller sjukhusvistelse.

Ersdttningen dr 50 euro per varje resdag den forsdk-
rade forlorat, dock hégst for 45 dygn. Ersdttningen
kan dock hégst uppgd till det pris som betalades fér
resan innan resan pdbdrjades.

Resgodsforsdakring

Resgodsférsdkringen ersdtter till exempel om res-
gods gér sdnder eller stjdls. Fradn resgodsforsdkringen
ersdtts dven anskaffning av nédvdndighetsartiklar,
om resgodset anldnder dver 12 timmar senare dn du
till resmélet utomlands. Dartill ersdtts extra kostnader
som orsakats av att pass, visum eller resebiljetter for-
nyats.

@ LOKALTAPIOLA

Med férsening frdn resa avses att den férsdkrade vid
tur- eller returresan inte kommer i tid till en pé& férhand
bokad anslutande flyg-, bét-, tég- eller bussférbindelse
i enlighet med sin ursprungliga resplan. Férsening frdn
resa ersdtts om det allmdnna fardmedel som den for-
sdkrade anvdnder &r férsenat pd grund av vaderleks-
hinder, tekniskt fel, trafikolycka, naturkatastrof eller
kriminell gérning eller om ett privat kommunikations-
medel som den forsdkrade anvdnder rékar ut fér en
trafikolycka.

Som ersdttning for férsening frén resa betalar Lokal-
Tapiola de kostnader som uppstér nér resan fortsat-
ter med motsvarande transportférbindelse till det

ursprungliga resmdlet. Maximiersé&ttningen &r 2 000
euro oberoende av vad resan kostade ursprungligen.

Dessutom betalar férsdkringen ersdttning om den
forsakrade p& grund av férsening som ersdtts enligt
forsdkringsvillkoren @r tvungen att pd& avgdngsstal-
let vénta dver sex timmar pd en resa till utlandet eller
returresa darifrdn. Efter vantetiden ovan betalas en
ersdttning pd 30 euro fér varje pdbdrjad sex timmars
period. Maximiersdttningen dr 300 euro.

Frdn ersdttningar for férsening frén resa avdras den
kreditering eller ersdttning som den férsdkrade har
ratt att fa frén transportbolaget eller researrangéren.
Ersdttning fér vantetid och ersattning for férlorade
resdagar utbetalas inte fér samma tidsperiod.

Resgodsforsdkringen ersdtter inte

- att egendom férsvunnit och glémts kvar

- slitage eller skrdmor vid sedvanligt bruk

- stoldskada ndr stéldplatsen eller -tidpunkten inte
kan faststdllas.

Aven hemforsdkringen kan ersétta resgods. Vénligen
kontrollera detta fore resan.
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Reseansvarsforsdakring

Reseansvarsforsdkring ersdtter person- och sakskador

som du som privatperson orsakat utomstdende under

resa och som du enligt lag dr ersdttningsskyldig foér.

Reseansvarsforsdkringens syfte dr att i fall som omfat-

tas av forsdkringen

- ersdtta person- och sakskador som drabbar annan
part vilka den férsdkrade enligt gdllande lag dr skyl-
dig att ersdtta

- klarldgga grunden och beloppet for ersattningskra-
ven som framstdllts till den férsdkrade

- skéta rattegdngen om ersattningskravet behandlas
i ratten.

Reseansvarsforsdkringen ersdtter bl.a. inte

- skada pé& egendom som dr i eget bruk

- trafikskada

- skada till féljd av den forsdkrades férvarvs- eller
ndringsverksamhet.

Premier och rabatter

Den férsdkrades dlder och hemort samt vald sjélvrisk
och valt férsdkringsskydd pdverkar premien. Premien
andrar érligen i takt med levnadskostnadsindexet om
inte annat antecknats i férsdkringsbrevet. Premierna
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Reserattsskyddsforsakring

Reserdttsskyddsforsdkringen ersdtter advokat- och
rattegdngskostnader som orsakas av anlitande av
juristhjdlp i tviste- och brottmal samt anséknings-
drenden, som ansluter sig till privatlivet i egenskap av
resendr och har intraffat under resan samt ansluter sig
till resan och resandet.

Om du 6nskar anvdnda din forsdkring, ska LokalTapi-
ola meddelas dérom fére uppkomsten av advokat- och
rattegdngskostnader.

Larmtjdnst

Som tilldggsférman till resendrférsakringen
erbjuder LokalTapiola en larmtjdnst som har jour
dygnet runt. Om du rdkar ut for en nddsituation
utomlands kan du ringa +358 800 0 4531 sa fér
du hjélp, rdd och betjéning pa finska, svenska
eller engelska.

&ndras ocksé pd grund av dlder under forsékringens
giltighetstid ndr den férsdkrade uppndér vissa dlder-
grdnser. Premien dndras frdn boérjan av den forsak-

ringsperiod som foljer efter fodelsedagen.
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Annat viktigt

Andring och upphérande av
forsakringsavtal

Forsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt forsdkringsskydd.
Kontakta LokalTapiola. Meddela LokalTapiola om det
sker @ndringar i din livssituation som kan pdaverka pre-
mien. Kom ihdg att meddela din nya adress och kont-
rollera dina férsdkringar. Nér det géller batférsakring
ska man anmdla om bland annat dndring av forsdk-
ringsbelopp, byte av motor, &ndring av syfte till t ex
uthyrningsbruk.

LokalTapiola kan dndra férsdkringsvillkoren, -premien
och évriga avtalsvillkor fér din férsdkring inom ramen
for forsakringsvillkoren och forsdkringsavtalslagen. Om
vi édndrar férsdkringsavtalet fér du ett meddelande om
dndringen med forsakringsbrevet.

Forsdkringen upphor
Som forsdkringstagare har du rdtt att ndr som helst
sdga upp foérsdkringen.

Forsdkringen upphér ndr du har ldmnat in en skriftlig
anmdlan om uppsdgning till LokalTapiola, om du inte
har bestdmt ett senare slutdatum for férsdkringen.

LokalTapiola kan sdga upp din forsdkring under forsak-
ringsperioden endast i vissa fall som anges i lagen om
férsakringsavtal. Sddana fall &r t.ex. om férsdkringsta-
garen eller den férsdkrade forfarit svikligen, dndring av
omstdndighet som avsevdrt 6kar forsdkringsbolagets
risk eller forsdkringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har LokalTapi-
ola alltid ratt att sdga upp férsdkringen i enlighet med
god forsdkringssed.

Forsdkringspremien uppbdrs for den tid forsdkringen
varit i kraft. Eventuella premiedterbetalningar gott-
gors i samband med andra forsdkringspremier eller
dterbetalas till dig.

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor for forsakringen skickas till dig i god tid,
senast 30 dygn fére férfallodagen. Om du inte betalar
fakturan senast pd forfallodagen skickar vi betalning-
spdminnelser. Fér séindandet av betalningspdminnel-
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ser uppbdr vi en pdminnelseavgift. Om inte heller den
andra pdminnelsen betalas, uppsdger vi férsékringen
att upphéra om tvd veckor.

Om sokning och betalning av
ersattningar

Nar du vill anséka om ersdttning, kan du kontakta oss
pd vara webbsidor lahitapiola.fi, via Livstrygghetsap-
pen, genom att ringa eller att beséka vart kontor.

Ersdttning ska sékas hos LokalTapiola inom ett &r frdn
att ersdttningssékanden har fatt veta om

- gdllande férsdkring

« skadefallet och dess pé&féljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas senast
inom tio d&r efter att skadan intréffat eller efter dess
pafoljder. Om ersdttningsansprdket inte framstdélls inom
tidsfristen ovan férlorar den som séker ersdttning sin
ratt dartill.

Om ersdttningssdkande svikligen ger oriktiga eller brist-
falliga upplysningar kan denne férlora sin ratt till ersatt-
ning eller s& kan ers&ttningen som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar ersdttningen
snarast maojligt. LokalTapiola ger ersdttningsbeslut inom
en mdnad efter att nédvéandiga dokument och uppgif-
ter har Ildmnats in. Om utbetalningen av ersdttningen
fordrojs, betalar vi dréjsmdlsrdnta enligt réntelagen.

Sokande av dndring

Om du &r missndjd med beslutet eller om det finns
ndgot som dr oklart i ditt férsakringsavtal ska du forst
kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar for
s6kande av dndring, dér anges noggrannare fér hur
man kan séka dndring i beslutet. Férfaringssatten for
sdkande av &ndring &r olika beroende pé férsdkrings-

gren.

L&s mer pd vara webbsidor lahitapiola.fi/andringsso-
kande.
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LokalTapiola tar hand om férverkligandet av kundernas
integritetsskydd och hanterar personuppgifter i enlig-
het med dataskydds- och forsdkringslagstiftningen, de
ovriga tilldmpliga bestdmmelserna samt enligt god sed
for informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras fér att erbjuda LokalTapiolas
produkter och tjdnster samt skota kundrelationen. Upp-
gifterna kan dven anvdndas till exempel i marknadsfo-
ring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat beslutsfat-
tande och profilering till exempel vid foérsdkrings- och
ersdttningsbeslut samt inriktning av marknadsféring. Vi
meddelar om automatiserat beslutsfattande i samband
med respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, parterna
som kunden befullmdktigat, myndigheternas offentliga
register och frén kreditupplysningsregistret. Person-
uppgifter dverlats &t utomstdende endast med kundens
samtycke eller med stoéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador, som
anmdlts till bolaget, i forsdkringsbolagens gemen-
samma skaderegister och kontrollerar samtidigt vilka
skador som har anmadilts till andra férsdkringsbolag.
Uppgifterna i skaderegistret anvénds i ersdttningshand-
Idggningen for att bekdmpa missbruk som riktas mot
forsakringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter
om brott och brottsmisstanke som riktats mot forsdk-
ringsverksamheten, som bolaget bedriver, i férsdkrings-
bolagens gemensamma missbruksregister och kontrol-
lerar uppgifterna som om kunden antecknats i registret.
Uppgifterna i missbruksregistret anvdnds i ersdtt-
nings- och férsdkringshandldggningen for att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och 6vriga personupp-
gifter kan anvéndas fér att utreda, avsléja och férhin-
dra penningtvdtt och finansiering av terrorism. Dess-
utom kan uppgifter éverldtas till myndigheter for
undersékning av penningtvdtt och finansiering av terro-
rism samt foér undersékning av sddana brott genom vil-
ket de tillgédngar eller den vinning av brott som ar fére-
mal fér penningtvdtt eller finansiering av terrorism har

erhdllits.
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LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar chatt-
diskussioner som férs med kunderna for att verifiera
drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd betjdningen.

Over LokalTapiolas personregister finns dataskydds-
beskrivningar, ddr vi berdttar om personuppgifter som
behandlas i registren, om hantering av dem och om rat-
tigheterna for den registrerade. Du kan bekanta dig
med dataskyddsbeskrivningar och noggrannnare han-
tering av personuppgifter pé LokalTapiolas webbplats
lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely. Dataskyddsbe-
skrivningar kan dven fds per post eller e-post via adres-
sen tietosuojo@lahitapiola.fi.

I samband med férsdkringshandldggningen utreder

vi férsakringssékandens kreditupplysningar i Suomen
Asiakastieto Oy:s register. En antecking om betal-
ningsstorning i detta register kan hindra beviljandet av
foérsdkringen.

Beviljarna av férsdkringarna raknas upp pdé bakpér-
men. Din forsdkringsgivare finns antecknad i anbudet
du fétt och i ditt forsdkringsbrev.

Till férsdkringsgivarens anstdllda eller ombudet betalas
en eventuell ersdttning for forsaljning av produkterna
eller tjansterna. Ersattningen kan grunda sig pé for-
sdkringens arspremie eller p& antalet képta produkter.

Det forsakringsbolag som ar forsdkringsgivare kan ge
kunden personliga rekommendationer om forsdkringar
som bolaget erbjuder, om detta har avtalats separat
med kunden.

Férhandsinformation vid distansforsdljning ges enligt
lagstiftningen i Finland.
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L-TU-04605-sv, 1020 Edita Prima

EGENFORMAN

LokalTapiolas Egenférmén
belénar fér koncentrering
med upp till 17 % rabatt.
Egenférmdnen beldnar dig
fortsdttningsvis enligt den
omfattning du koncentrerar
dina drenden till LokalTapiola.

www.lahitapiola.fi/fegenforman

I==

S-GRUPPENS
BONUS

Far du redan S-gruppens Bonus
for dina forsdkringspremier?
Kom ihdg att du kan f&
S-gruppens Bonus for de flesta

av LokalTapiolas skade- och

livforsakringar for privathushdall.

www.lahitapiola.fi/bonus

ooy

&S

PAPPERSFRI

Den pappersfria tjénsten haller
forsdkringshandlingarna i
ordning.

Du far forsakringsbreven och
fakturor for dina forsdkringar
till néttjansten. Du far ett
meddelande om inkommen
férsdkringspost till din e-post.

www.lahitapiola.fi/paperiton

Férsékringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsakringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:
LahiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etel@rannikko (0135987-5) | LahiTapiola I1td (2246442-0) | LéhiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LahiTapiola
Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) | LahiTa-
piola Loimi-H&me (0134859-4) | LahiTapiola Ladnnen (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) | Lokal-

Tapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LéhiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LhiTapiola
P&dkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Satakunta (0137458-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LéhiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | L&hiTa-

piola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

1.1.2021 fusioneras LokalTapiola Lannen och LokalTapiola Satakunta till ett nytt regionbolag

LokalTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8).

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.
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