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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdassa on Idheisten turvattu eldmd. Kun tuntee olonsa turvatuksi,
uskaltaa eld@ enemman ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtio.
Se tarkoittaa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn IGheistensd turvallisuuden, talouden ja

terveyden asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitdt asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtiossd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6yddt vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit myos tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Terveysvakuutus

Eldmdnturvaa sinulle ja perheellesi.

Vahingot sattuvat aina yllgttden, mutta onneksi niihin voi varautua jo
ennalta. Voit joutua eldmadssdsi tilanteeseen, jossa sairaus tai tapaturma
aiheuttaa sinulle ikdvia seurauksia. LahiTapiolan Terveysvakuutuksen avulla
saat taloudellista turvaa ennalta arvaamattomiin tilanteisiin.

Terveysvakuutuksen avulla saat kdyttoosi TerveysHelppi-palvelun. Jos tapa-
turma tai sairaus yllattdad, auttavat TerveysHelpin sairaanhoitajat ja Iadkarit
sinua vuoden jokaisena pdivénd aamusta iltaan. Palvelun kautta saat etdldad-
kdripalvelut kdytt66si ilman omavastuuta. Saat myos tarvittaessa varattua
ladkarin vastaanottoajan hoitolaitokseen. Lue lisdd ja kdyta palvelua verkosta
terveyshelppi.lahitapiola.fi tai lataa TerveysHelppi puhelimeesi sovelluskau-
pasta.

Tdssd tuoteselosteessa kerromme Terveysvakuutuksen keskeisen sisdllon ja
oleelliset rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskir-
jassa ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme vakuutustapahtumat.



Mitad Terveysvakuutus turvaa

Voit valita itsellesi tai perheenjdsenellesi yhden tai useamman vakuutusturvan:

Sairauskuluvakuutus: Tapaturmavakuutus: Matkavakuutus:

Syntyvdn lapsen turva Tapaturman hoitoturva Matkustajavakuutus
- Matkustajan hoitoturva
- Matkan peruuntumisturva
» Matkan keskeytymisturva
« Matkan mydhdstymisturva

Sairauden hoitoturva Urheiluturva Matkatavaravakuutus

- Matkatavaravakuutus

» Matkavastuuvakuutus

- Matkaoikeusturvavakuutus
Suppea sairauden hoitoturva Laajennettu tapaturmaturva
Etdhoitoturva Pdivarahaturva

Tapaturmainen pysyvd haitta

Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksen ottaminen ja Terveysselvitys Syntyvdn
vakuutetut lapsen turvassa ja Sairauden
Terveysvakuutus muodostuu useista turvista, hOitOturvassa

joista voit rakentaa itsellesi sopivan vakuutuk-
sen. Sairauden ja tapaturman turvien perustan
muodostaa tapaturman hoitoturva. Matkava-
kuutus koostuu Matkustajavakuutuksesta sekd
Matkatavaravakuutuksesta, jotka voit ottaa
yhdessd tai erikseen tarpeidesi mukaan.

Sairauden hoitoturvan ja Syntyvdn lapsen
turvan myéntdminen ratkaistaan aina terveys-
selvityksen perusteella. Siksi on tarkedd tayttad
terveysselvitys huolellisesti. Jos terveysselvityk-
sessd antamasi tiedot ovat vadrid tai puutteelli-
sia, vakuutussopimuslain mukaan vastuutamme
Terveysvakuutuksen voit ottaa itsellesi, puolisol- voidaan jalkikateen rajoittaa.

lesi, lapsellesi tai syntyvdlle lapsellesi sairauden
ja tapaturman varalle. Kun haet vakuutusta,
sinusta tulee paitsi vakuutettu, myos vakuutuk-
senottaja. Jos otat vakuutuksen toiselle henki-

Terveydentilan perusteella vakuutusturvaa
voidaan rajoittaa tai vakuutusta ei voida
myontdd ollenkaan.

[6lle, hdnestd tulee vakuutettu. Vakuutetut on Jos mydnndmme vakuutuksen, léhetémme
merkitty vakuutuskirjaan. Vakuutuksenottajana sinulle laskun ja vakuutuskirjan, johon on mer-
suostut siihen, ettd me kerromme vakuutetulle kitty mahdolliset terveysselvitykseesi perustuvat
hénelle otetusta vakuutuksesta. yksildlliset rajoitusehdot. Hyvdksyt vakuutuksen

maksamalla laskun viimeistddn erdpdivanad.
Silloin Sairauden hoitoturva astuu voimaan
hakemuksen ja terveysselvityksen allekirjoitta-
mispdivastd. Jos sinulla on ollut saman tyyppi-

Jos olet ottanut vakuutuksen lapsellesi, voit
hoitaa hdnen asioitaan, kunnes hdan tayttad 18
vuotta. Tadman jdlkeen tarvitset hdneltd valta-

kirjan. . s

nen vakuutus toisessa vakuutusyhtiossd, sano se
Voit hakea vakuutusta, jos sinulla tai perheenjé- irti vasta kun olet saanut meiltd pd&tdksen
senelld on voimassaoleva Kela-kortti, vakituinen vakuutuksen mydntémisestd.

asuinpaikkasi on Suomessa ja myds asut yli puo-
let vuodesta Suomessa.

Terveysvakuutus on voimassa lapsuudesta
vanhuuteen asti.



Mika vaikuttaa
vakuutusmaksun
suuruuteen?

Terveysvakuutuksen maksuun vaikuttavia
tekijoitd ovat

- vakuutetun ikd ja asuinpaikka
« valitut vakuutusturvat ja niiden laajuus
« vakuutusmdadrd

omavastuu.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat valittu-
jen turvien mukaan. Jokainen vakuutusturva
hinnoitellaan erillisend.

Vakuutuksen hinta muuttuu vuosittain, kun
vakuutetun ikd muuttuu. Vakuutetun idn on
todettu olevan merkittavdssd syy-yhteydessda
vakuutuksesta maksettaviin korvauksiin. Koska
henkilévakuutus on usein pitkdaikainen sopimus,
hinta voi muuttua pitkalla aikavdlilla paljonkin.
Myds asuinpaikan muutos muuttaa vakuutus-
maksua. Muutos tulee voimaan muutosta
seuranneen vakuutuskauden alusta.

Tilanteet, joissa vakuutusyhtiélla on oikeus
muuttaa vakuutusmaksua, on kerrottu Ldhi-
Tapiolan Yleisissd sopimusehdoissa.

LahiTapiolassa voimassa oleva saman talouden
koti- tai maatilavakuutus alentaa sairauskulu-
vakuutusten vakuutusmaksua. Jos koti- tai
maatilavakuutus pddttyy, nousee sairauskulu-
vakuutuksen maksu kotivakuutuksen pddtty-
mistd seuraavan vakuutusmaksukauden alusta
alkaen. Vakuutusmaksu nousee itsendisesti
myytdvan vakuutuksen tasolle.

Missd vakuutus on voimassa?

Terveysvakuutus on voimassa kaikkialla maail-
massa ympdri vuorokauden sekd tyossd ettd
vapaa-aikana.

- Sairauden hoitokuluina korvataan vain
Suomessa annetusta hoidosta ja tehdyista
tutkimuksista aiheutuneita kustannuksia.

- Tapaturman hoito korvataan myos ulko-
mailla, kun hoidon antaminen ulkomailla on
valttdmatontd. Jos tapaturma on sattunut
sen jdlkeen, kun ulkomailla oleskelun alkami-
sesta on kulunut yli 12 kuukautta, hoitoku-
luja ja pdivarahaa ei makseta.

« Matkavakuutus on voimassa kaikkialla
maailmassa Suomesta alkavilla, enintddn
kolme kuukautta kestdavilla tyo- ja lomamat-
koilla. Lisdsopimuksesta matkavakuutuksen
kestoa voi pidentdd yli kolmen kuukauden
matkalle. Ulkomaiden lisdksi vakuutus on
voimassa Suomessa, kun matkakohde on yli
50 kilometrin pddssd kodista, tyo- tai
opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta.
Liikuttaessa ndiden paikkojen vdlillé matka-
vakuutus ei ole voimassa.

« Yhtdjaksoisen matkan tai yhtdjoksoisen
oleskelun ulkomailla ei katsota katkeavan
alle 30 vuorokauden mittaisen kotimaassa
kdynnin vuoksi, mikdli tarkoitus on palata
samaan kohteeseen ulkomailla.

Terveysvakuutus ei ole voimassa Pohjoismaiden
ulkopuolella asumattomilla seuduilla, kuten
aavikolla, viidakossa, erdmaassa ja jaatikolld,
kun liikutaan tai oleskellaan yli jalan kuljettavan
pdivimatkan pddssd pysyvdstd asutuksesta ja
maantieyhteyksistd. Pohjoismaihin ei lueta
kuuluvaksi Gronlantia, Pohjoisen jadmeren
saaria eikd Huippuvuoria.



Mitda korvaamme Terveysvakuutuksesta?

Lue alla olevasta taulukosta, mitd korvaamme Terveysvakuutuksen eri vakuutusturvista. Vakuutuseh-
doissa kerrotaan tarkemmin, mitd kustakin turvasta korvataan tai ei korvata. Tutustu ehtoihin

huolella!

Turvan Turvan
Mit& korvataan? myoéntdmis- pddttymis- Omavastuu

ikd ikd

Sairauskuluvakuutus

Sairauden hoitoturva

Suppea sairauden
hoitoturva

Etdhoitoturva

Tapaturmavakuutus

Tapaturman
hoitoturva

Urheiluturva

Laajennettu
tapaturmaturva

Pdivdarahaturva

Tapaturmainen pysyva
haitta

Tapaturmainen
kuolema

Korvaa ladkarikaynteja, ladkarin maaraamia ladakkeitd, 0-67 80 150, 300, 500
tutkimuksia ja leikkauksia sekd sairaalan hoitopdivamak- tai 1000 €/
suja. Lisdksi hoitokuluina korvataan psykoterapiasta, kalenterivuosi

neuropsykologisesta kuntoutuksesta, toiminta-, puhe- tai
ravitsemusterapiasta aiheutuneita kuluja enintédan 5
hoitokertaa vakuutuksen voimassaoloaikana.

Korvaa kulut yksityiselld Iadkdriasemalla aiheutuneista 0-80 80 50 tai 100€ /
yleisladkdrin vastaanottokdynneistd sekd yleisladkdrin kalenterivuosi
maddrddmistd ja tekemistd tutkimuksista ja hoidoista.

Lisdksi hoitokuluina korvataan julkisen terveydenhuollon

kuluina poliklinikka-, terveyskeskus- sekd sairaalan hoito-

pdivdmaksuja.

Korvaa sairaanhoitajan ja etdlddkdrin antamia sairaanhoi- Ei oma-
don etdpalveluita TerveysHelpin chat-palvelussa. vastuuta
Korvaa tapaturmavamman hoidosta aiheutuvia hoitoku- 0-99 100 Ei oma-
luja, kuten laakdrinpalkkiota, tutkimus- ja hoitokuluja, vastuuta

leikkauksia ja ladkkeita sekd fysioterapiaa enintddn 5
hoitokertaa kutakin korvattavaa tapaturmaa kohti.

Korvaa urheilutapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja, kuten 18-99 100 0, 150 tai
laakdrinpalkkiota, tutkimus- ja hoitokuluja, leikkauksia ja 300€/
laakkeitd sekd fysioterapiaa enintddn 5 hoitokertaa tapaturma

kutakin korvattavaa urheilutapaturmaa kohti.

Tapaturman hoitoturvan ja Urheiluturvan lisdturva korvaa 0-99 100 150 tai 300€ /
ehdoissa erikseen nimettyjen rasitus- ja sairausperdisten tapaturma
tilojen hoitokuluja, kuten magneettitutkimuksia ja fysio-

terapiaa enintddn 5 hoitokertaa kutakin korvattavaa

tapaturmaa kohti.

Maksetaan pdivdrahaa tapaturman aiheuttamalta 17-62 67 Omavastuu-
ohimenevdalta tyckyvyttomyysajalta. Tyokyvyttomyyspdi- pdivat O, 30,
varahaa maksetaan aikaisintaan |Gdkdrihoidon alkami- 90 tai 180

sesta alkaen.

Korvaus maksetaan vakuutetulle tapaturman aiheutta- 0-99 100 Ei oma-
masta haitasta, kun haitta on muodostunut pysyvdksi, vastuuta
kuitenkin aikaisintaan vuoden kuluttua tapaturmasta

perustuen lainmukaiseen haittaluokitukseen.

Korvaus maksetaan vakuutetun tapaturmaisesta kuole- 0-99 100 Ei oma-
masta omaisille tai vakuutuskirjassa nimetyille henkilGille. vastuuta



Turvan Turvan

Mitd korvataan? myontamis- pddttymis- Omavastuu
ikda ika

Matkavakuutus

Matkustajan hoito- Korvaa ladkarinpalkkioita, tutkimus- ja hoitokuluja, 0-99 100 Ei oma-

turva leikkauksia ja ladkkeitd sekd kohtuullisia matkakuluja vastuuta
matkakohteessa. Matkustajan hoitoturva korvaa myos
ensiapuun verrattavaa hoitoa enintddn 10 pdivdn ajan, jos
ennen matkaa alkanut sairaus tai vamma yllattéen
pahenee. Lisdksi matkustajan hoitoturvasta korvataan
LahiTapiolan etukdteen hyvdksyma kotiinkuljetus.

Matkan peruuntumis- Korvaa matkan peruuntumisen, jos vakuutettu ei pddse 0-99 100 Ei oma-

turva |dhtemadn etukdteen maksamallesi matkalle ja tdhdn on vastuuta
pakottava syy.

Matkan keskeytymis- Korvaa matkan keskeytymisen, jos alkanut matka 0-99 100 Ei oma-

turva keskeytyy oman tai Idhiomaisen vakavan ja odottamatto- vastuuta
man sairastumisen, tapaturman tai kuolemantapauksen
vuoksi. Matkan keskeytymisturvasta korvataan ylimadrdi-
sid matka- ja majoituskustannuksia sekd menetettyja
matkapdivid.

Matkan myShdstymis-  Korvaa matkalta myodhdstymisen, kun vakuutettu ei ehdi 0-99 100 Ei oma-

turva alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaisesti etukdteen vastuuta
varatulle jatkoyhteydelle meno- tai paluumatkalla.

Matkatavaravakuutus  Korvaa esimerkiksi tavaroiden rikkoutumisia ja varkauksia. 0, 50 tai
Lisdksi korvausta voi saada valttamattomyystarvikkeiden 150 €/
hankintaan, jos matkatavarat saapuvat ulkomaan vakuutus-
kohteeseen vahintddn 4 tuntia myohdssd. tapahtuma

Matkavastuuvakuutus  Korvaa matkan aikana ulkopuoliselle aiheuttamiasi 50 tai 200€ /
henkilo- ja esinevahinkoja, joista olet lain mukaan korvaus- vakuutus-
velvollinen. tapahtuma

Matkaoikeusturva- Korvaa asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja, jotka liittyvat 15 % kustan-

vakuutus matkalla sattuneisiin ja matkustamiseen liittyviin tapahtu- nuksista
miin.

L] (1] L] o0
Yleista korvauksista Syntyvan lapsen turva
Hoitokulujen korvaamisen edellytyksend on, Voit hakea lapsellesi vakuutusta jo raskauden
ettd aikana, jolloin se on voimassa heti lapsen
. tutkimus ja hoito on I&dkd&rin m&dréadmad syntyessd. Ndin varmistat, ettd saat vakuutuk-
. tutkimus ja hoito on yleisesti hyvéksytyn se_n !Imon m('Jth”ISICI Eerveydentlloan liittyvia
ladketieteellisen kokemuksen mukaan rajoitusehtoja. Syntyvdn lapsen turva muuttuu
valttdmaton sairauden tai tapaturman sairauden hoitoturvaksi, kun lapsi on syntynyt.
tutkimiseksi tai hoitamiseksi Lapsen nimi ja henkildtunnus on ilmoitettava
« hoitoturva on voimassa kulujen syntyhet- LéhiTapiolaan.

kelld sekd tapaturman sattuessa
Voit hakea syntyvdlle lapsellesi vakuutusta ennen

+ kuluja ei korvata jonkin lain perusteella, R RN
lapsen syntymdd, kuitenkin aikaisintaan, kun

kuten sairausvakuutus-, lilkennevakuutus-

tai tydtapaturmavakuutuslain perusteella. rakenneultraddnitutkimus on tehty. Syntyvén
lapsen turva myénnetddn didin terveysselvityk-
Korvauksen maksamisen edellytyksend on myé&s, sen perusteella. Aidin on oltava vakuutusta
ettd turva on edelleen voimassa, kun makse- haettaessa alle 43-vuotias.
taan

Voit valita syntyvdn lapsen turvaan sairauden ja
tapaturman hoitokuluturvien lisdksi myos
tapaturmaisen haitan ja tapaturmaisen kuole-
man turvat.

« pdivarahakorvaus
« pysyvdn haitan korvaus tai
« kuolemantapauskorvaus.



Sairauden hoitoturva

Sairauden hoitoturva on kattava turva lapsuu-
desta vanhuuteen asti. Vakuutus myénnetddn

terveydentilatietojen perusteella jo vakuutus on

voimassa 80-vuotiaaksi asti. Sairauden hoito-
kuluina korvataan Suomessa tehdyt tutkimuk-
set ja annettu hoito.

Mitd korvaamme Sairauden
hoitoturvasta?

Hoitoturvasta korvaamme sairauden hoitoku-

luina tutkimus- ja hoitokuluja, kuten
laakarinpalkkioita

« 1adkarin madraamid tutkimuksia, hoitoja ja
toimenpiteitd sekd ladkkeitd

sairaalan hoitopdivimaksuja enintédn 500
euroa pdivdssd

« psykoterapiasta, neuropsykologisesta
kuntoutuksesta, toiminta- tai puheterapi-
asta taikka ravitsemusterapiasta aiheutu-
neita kuluja vakuutuksen voimassaoloaikana
enintddn viisi kertaa.

Mitda Sairauden hoitoturvasta ei
korvata?

Sairauden hoitoturvasta emme korvaa esimer-
kiksi
matka- ja yopymiskustannuksia

. fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiroprakti-
kon tai muun ndihin rinnastettavan tekemadad
tutkimusta tai antamaa hoitoa

« perusvoiteita, ravintovalmisteita, vita-
miineja, luontaistuotteita ja vastaavia

vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin
rinnastettavia muita tutkimuksia

. ortopedisia tukia, [adkinndllisic vdlineitd tai
muita apuvdlineitd

- hammassairauksien hoitoa

« alaraajan laskimoiden vajaatoiminnan tutki-
musta tai hoitoa (esimerkiksi suonikohjut)

« luomen poistoa

- ennaltaehkdisevid hoitoja, ladkityksia tai
rokotuksia emmekd terveys- tai madrdai-
kaistarkastuksia

« ndontarkastuksia, silmdalasien tai piilolinssien

hankintaa emmekad taittovirheen tai harmaa-

kaihin tutkimusta, hoitoa tai toimenpidettd

« kosmeettista tai plastiikkakirurgista tutki-
musta, hoitoa tai toimenpidettd

- raskauteen tai sen ehkdisyyn taikka lapset-
tomuuteen liittyvid kustannuksia.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Enimmdiskorvausmddrd ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja enintddan vakuutuskir-
jassa mainittuun enimmdismadrddn saakka
vakuutuksen voimassaoloaikana. Maksetut
korvaukset vahentdvat enimmdiskorvausmada-
rad.

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Voit valita, minkd verran vahingosta haluat
jattad omalle vastuullesi. Turvan omavastuuksi
voit valita 150, 300, 500 tai 1000 euroa. Suu-
remman omavastuun voit valita esim. silloin, kun
haluat turvaa vain vakavien sairauksien varalle.
Sairauden hoitokulujen omavastuu vahennetddn
kerran kalenterivuodessa (1.1.-31.12.) sen mukaan
mind vuonna kulut ovat syntyneet.

Esimerkkeja

1) Lapsella on LdhiTapiolassa ennen syntymdad
otettu Sairauden hoitoturva. Lapsella on
allergiaoireita, joiden vuoksi lapsi saa ldhet-
teen allergiatutkimuksiin. Sairauden hoito-
turva korvaa ladkdrinpalkkion, allergiatutki-
mukset sekd ladkdrin reseptilld madaradmat
allergialaddkkeet. Korvattavista hoitokuluista
vdhennetddn kerran kalenterivuodessa
sairauden hoitoturvaan valittu 150 euron
omavastuuosuus.

2) Asiakkaalla on Sairauden hoitoturva. Asiak-
kaalla on kattava tyoterveyshuolto, joka
kattaa |ladkdrikdynnit ja perustutkimukset.
Asiakas on valinnut Sairauden hoitoturvaan
1000 euron omavastuun suurempien hoitoku-
lujen varalle. Asiakkaalla on ollut selkdkipuja,
joita on tutkittu ja hoidettu tyoterveydessd.
Ladakdri on madrdnnyt seldn magneettitutki-
muksen ja kuvantamistutkimuksen perusteella
ladakadri suosittelee seldn leikkausta. Sairau-
den hoitoturvasta korvataan ne asiakkaalle
aiheutuvat tutkimus- ja hoitokulut, joita
tyoterveyshuolto ei korvaa. Korvattavista
kuluista vdhennetddn 1000 euron omavastuu.



Suppea sairauden hoitoturva

Suppea sairauden hoitoturva korvaa yksityisen
ja julkisen terveydenhuollon kuluja, ehdoissa
erikseen madrdtyn mukaisesti. Yksityisen tervey-
denhuollon kuluja korvataan, kun hoitoonohjaus
tapahtuu LdhiTapiolan TerveysHelpin kautta.
Vakuutus mydnnetddn ilman terveysselvitystd ja
se on voimassa 80-vuotiaaksi asti. Sairauden
hoitokuluina korvataan Suomessa tehdyt tutki-
mukset ja annettu hoito.

Mitd korvaamme Suppeasta sairauden
hoitoturvasta?

Suppeasta sairauden hoitoturvasta korvaamme

sairauden hoitokuluina tutkimus- ja hoitokuluja,

mm.

. yleisladkdrin vastaanottokdyntejd yksityi-
sellg l1adkdriasemalla

« yleisladkdrin madradmid ja tekemid tutki-
muksia ja hoitoja

- erikoislddkdrin vastaanottokdynnin kerran

kalenterivuodessa, kun sairaus vaatii erikois-
lGakarin arvion

« poliklinikka- ja terveyskeskusmaksuja

. sairaalan hoitopdivimaksuja julkisessa
terveydenhuollossa enintéddn 5 vuorokautta.

Mita Suppeasta sairauden
hoitoturvasta ei korvata?

Suppeasta sairauden hoitoturvasta emme

korvaa esimerkiksi

. erikoisladkdrin yksityiselld |aakariasemalla
tekemid tai madradmid tutkimus- tai hoito-
toimenpiteita

- nivelinjektioita, ultraddni-, magneetti-,
tietokonetomografia-, ENMG-, rasitus-EKG-

tai varjoainetehosteista kuvantamistutki-
musta taikka tdhystystutkimusta

- yksityisella laakdriasemalla tehtyjd kirurgisia
toimenpiteitd, leikkausta tai muuta operatii-
vista toimenpidettd

« matka- ja yopymiskustannuksia

- |laakkeitd, perusvoiteita, ravintovalmisteita,
vitamiineja, luontaistuotteita ja vastaavia

- vitamiini- tai hivenainetutkimuksia tai niihin
rinnastettavia muita tutkimuksia

- fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiroprakti-
kon tai muun ndihin rinnastettavan tekemdaa
tutkimusta tai antamaa hoitoa

- ortopedisia tukia, Iaakinndllisia valineitd tai
muita apuvdlineitd

- hammassairauksien hoitoa.
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Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Enimmadiskorvausmadrd jo omavastuu

Korvaamme hoitokuluja enintddn vakuutuskir-
jassa mainittuun enimmdismadradn saakka
kalenterivuodessa. Maksetut korvaukset vahen-
tavat enimmadiskorvausmaddrdaad.

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Voit valita turvan omavastuuksi 50 tai 100 euroa.
Sairauden hoitokulujen omavastuu vahennetddn
kerran kalenterivuodessa (1.1.-31.12.) sen mukaan
mind vuonna kulut ovat syntyneet.

Etahoitoturva

Etdhoitoturva korvaa TerveysHelpin sairaanhoi-
tajan tai etdlddkdrin antamia sairaanhoidon
etdpalveluita vakuutetun sairauden hoitami-
seksi. Sairaanhoidon etdpalveluilla tarkoitetaan,
ettd vakuutetun tutkiminen ja hoitaminen
perustuvat TerveysHelpin chat-palvelussa vali-
tettyihin tietoihin ja dokumentteihin.

Mita korvaamme Etdhoitoturvasta?

Etdhoitoturvasta korvaamme sairauden hoito-
kuluina tutkimus- ja hoitokuluja, mm.

« sdiraanhoitajan etdnd antaman hoidon
arvioinnin ja terveysneuvonnan

« yleisladkdrin etdvastaanoton TerveysHelpin
chat-palvelussa.

Mita Etahoitoturvasta ei korvata?

Etdhoitoturvasta emme korvaa esimerkiksi

- vastaanottokdyntejd ja hoitokuluja Iaakari-
asemalla

« ladkarin maaradamia [adkkeitd tai tutkimuk-
sia, kuten laboratorio- ja réntgen-, ultra-
Aadni-, tai magneettitutkimuksia

+ todistus- tai lausuntopalkkioita
- matka- ja yopymiskustannuksia.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.



Tapaturman hoitoturva

Tapaturman hoitoturva on kattava turva
lapsuudesta vanhuuteen asti. Vakuutus on
voimassa jopa 100-vuotiaaksi asti. Ulkomailla
annettu hoito korvataan, kun se on |ddketie-
teellisesti arvioituna valttdmatonta.

Mikd on tapaturma?

Tapaturma on dkillinen jo odottama-
ton tapahtuma, joka johtuu ulkoi-
sesta syystd ja aiheuttaa vakuutetulle
ruumiinvamman hdnen sitd tahto-
mattaan. Tyypillisid tapaturmaisia
vammoja ovat haavat, revdhdykset ja
murtumat. Tapaturmana korvaamme
myds mm. hukkumisen, paleltumisen
tai auringonpistoksen.

Ulkoinen syy
Ulkoinen syy on esim. kuoppa tiessd,
jdinen katu tai terdva esine.

Akillinen ja odottamaton tapahtuma
Akillinen ja odottamaton tapahtuma
on esim. putoaminen, kaatuminen tai
tormadys.

Ruumiinvamma

Ruumiinvammalla tarkoitetaan
ruhjetta, murtumaa, haavaa, reped-
mad tai muuta fyysistd muutosta
ruumiissa. Ruumiinvamma voi olla
hyvinkin pieni naarmu.

Mita korvaamme Tapaturman
hoitoturvasta?

Tapaturman hoitoturvasta korvaamme tapatur-

man hoitokuluina tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

« ladkarinpalkkioita

« lagkarin madradmia tutkimuksia, hoitoja ja
laakkeita

- apteekissa myytdvat sidetarpeet ja haava-
sidokset, joita kdytetddn korvattavan
vamman hoitamiseksi

« korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin
liittyviad matkakuluja

+ sairaalan hoitopdivimaksuja

« fysioterapiaa enintddn 5 hoitokertaa

tapaturman aiheuttaman vamman
hoitamiseksi

« vamman vuoksi madrdtyn ensimmdisen
ortopedisen tuen.

Tapaturmana korvataan myos dkillinen liike tai
voimanponnistus, josta on aiheutunut lihaksen
tai jadnteen vendhdysvamma, jos se ei johdu
sellaisesta viasta, vammasta tai sairaudesta,
josta vakuutusehtojen perusteella ei makseta
korvausta. Korvausta maksetaan, jos ladkarin-
hoito on aloitettu 14 vuorokauden kuluessa
vammautumisesta, ja sitd maksetaan enintddn
kuuden viikon ajalta vamman syntymisestd.
Vendhdysvamman hoitokuluina ei korvata
fysioterapiaa, magneettitutkimusta eikd
leikkaustoimenpiteitd.

Mika ei ole tapaturma?

Korvausta ei makseta, jos tapaturma on aiheu-
tunut esimerkiksi

. vakuutetun sairaudesta tai ruumiinviasta

- myrkytyksestd, joka johtuu ravinnoksi
nautitusta aineesta tai vakuutetun kaytta-
mdstd lddkeaineesta, alkoholista tai muusta
huumaavasta aineesta

« vakuutetun itsemurhayrityksesta.

Kaikki tapaturmat eivat oikeuta vakuutuskor-
vaukseen. Esimerkiksi, jos vammaan tai sen
paranemisen pitkittymiseen on olennaisesti
myo&tdvaikuttanut tapaturmasta riippumaton
sairaus, vika, vamma tai tuki- ja liikuntaelimis-
ton rappeutuma, maksetaan korvausta vain
siltd osin kuin sen katsotaan aiheutuneen
tapaturmasta.

Korvausta ei makseta esimerkiksi

- akillesjanteen tai olkapddn kiertdjakalvosi-
men repedmadstd, hauiksen pitkdn pddn
janteen repedmadstd tai nivelten toistuvasta
sijoiltaanmenosta eikd nikamavdlilevyn,
vatsan tai nivusalueen tyrdstd, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin
kudos vaurioituisi

- vammasta, joka on aiheutunut puremisesta
hampaalle, leukaniveliin tai hammasprotee-
sille, vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut
ulkopuolinen tekija

- tartuntataudista tai sairaudesta, joka on
aiheutunut hydnteisen tai vastaavan pis-
tosta tai puremasta

« tapaturman psyykkisistd seurauksista.
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Mitd Tapaturman hoitoturvasta ei
korvata?

Tapaturman hoitoturvasta emme korvaa
esimerkiksi

« kuntoutusta tai terapiahoitoja

« ansionmenetystd, majoitus-, ateria- ja
puhelinkuluja tai muita valillisia kustannuksia

- ladkinndllisia valineitd tai muita apuvdli-
neitd, paitsi korvattavissa hoitokuluissa
mainittu tapaturmavamman vuoksi mada-
ratty ensimmadinen ortopedinen tuki

« muita kustannuksia, joita ei ole mainittu
korvattavissa hoitokuluissa.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Enimmdiskorvausmddrd jo omavastuu

Korvaamme hoitokuluja tapaturmaa kohden
enintddn vakuutuskirjassa mainittuun enimmadis-
mAadrddn saakka. Hoitokulujen enimmdiskor-
vausmdadrdksi tapaturmaa kohden voit valita
esimerkiksi 10 00O tai 20 00O euroa.

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Tapaturman hoitoturvassa ei ole omavastuuta.

Esimerkkeja

1) Vakuutettu kaatuu omalla kotipihalla ja
murtaa vasemman ranteensa. Murtuma
kipsataan ja leikataan. Leikkauksen jdalkeen
rannetta hoidetaan vield fysioterapialla.
Tapaturman hoitoturva korvaa murtuman
hoidoista aiheutuneet kustannukset, matka-
kulut hoitolaitoksiin, Iddkdrin reseptilla
mddrdadmat laddkkeet sekd enintddn 5 hoito-
kertaa fysioterapiaa.

2) Vakuutettu oli muuttamassa uuteen asun-
toon. HAn nosti painavaa pesukonetta ja
seldssd tuntui vihlaisu. Selkd vendhti. Vakuu-
tettu hakeutui heti |adkariin ja lddkari maa-
rdsi vendhdysvamman hoidoksi sdrkylddketta
sekd fysioterapiaa 5 hoitokertaa. Tapatur-
man hoitoturvasta korvataan dkillisen liik-
keen tai voimanponnistuksen aiheuttama
lihaksen tai jdnteen vendhdysvamma, enin-
téddn kuuden viikon ajalta vendhdysvamman
syntymisestd. Vakuutetulle korvataan |adka-
rinpalkkio, matkakulut hoitolaitokseen ja
lddkarin reseptilld madaradma ladke. Vakuu-
tuksesta ei korvata ladkdrin madradmaad
fysioterpiaa silloin, kun kyse on dkillisen
lilkkeen tai voimanponnistuksen aiheutta-
masta vendhdysvammasta.
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Vakuutusturvaa urheiluun

Terveysvakuutus on voimassa silloin, kun harras-
tat kuntoliikuntaa. Voit liittdd vakuutukseesi
turvan urheilutapaturmien varalle. Jos olet
tdyttdnyt 18 vuotta ja osallistut urheilijana
urheiluliiton tai -seuran jdrjestdmiin kilpailuihin,
otteluihin tai harjoitteluun tai harrastat riski-
alttiita urheilulajeja tai toimintoja, tarvitset
Urheiluturvaa.

Terveysvakuutus ei ole voimassa ammattiurhei-
lussa.

0 Mitd on kilpaurheilu?
Kilpaurheilusta on kyse aina esimer-
kiksi silloin, kun kilpailuun, otteluun
tai muuhun urheilutapahtumaan

liittyy vaatimus lisenssistd, pelipas-
sista tai vastaavasta.

Esimerkkeja

1) Vakuutettu harrastaa hiihtoa ja kilpailee,
jolloin hdneltd vaaditaan lisenssi. Han kuuluu
urheiluseuraan ja harjoittelee harjoitusohjel-
man mukaisesti useamman kerran viikossa.
Vakuutettu kaatuu harjoituksissa ja jalka
murtuu. Terveysvakuutus (ilman Urheilutur-
vaa) ei korvaa vahinkoa, koska sen katsotaan
sattuneen kilpaurheilussa. Toiminta kuuluu
kilpaurheilun piiriin, koska siind vaaditaan
lisenssi ja kyse on lajille ominaisesta harjoit-
telusta.

2) Ennakkoilmoitusta edellyttévissd kuntourhei-
lutapahtumissa (esim. Naisten kymppi, Finlan-
dia-hiihto, Sulkavan soutu) katsotaan kilpaur-
heiluksi vain kilpasarjaan osallistuminen.

0 Mitd on ammattiurheilu?
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun
urheilija saa urheilemisesta palkkaa,
etuutta tai muuta vastiketta, tai kun
hdnen on otettava urheilijoiden

tapaturma- ja eldketurvasta annetun
lain mukainen vakuutus.




Urheiluturva

Urheiluturvalla voit laajentaa 18 vuotta tdyttd-
neen vakuutetun tapaturman ja matkatapatur-
man hoitoturvia kattamaan myds kilpaurheilua
ja alla mainittuja riskialttiita urheilulajeja ja
toimintoja. Urheiluturvalla ei voi vakuuttaa
ammattiurheilua. Urheiluturvan voit ottaa
jatkuvana tai mdadrdaikaisena, esimerkiksi kun
harrastat urheilua ulkomaan matkalla tai kokei-
let uutta urheilulajia.

Urheiluturva on voimassa
« jatkuvana turvana Suomessa tai ulkomailla

mddrdaikaisena turvana Suomessa tai
ulkomailla enintddn 3 kuukautta matkan
alkamisesta.

Urheiluturvasta korvaamme urheilussa sattuneen
tapaturman hoitokuluja vastaavalla tavalla kuin
Tapaturman hoitoturvasta (katso sivu 11).

Enimmdiskorvausmddrd ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja urheilutapaturmaa
kohden enintddn vakuutuskirjassa mainittuun
enimmdismddrddn saakka. Enimmdiskorvaus-
madrdksi voit valita esimerkiksi 10 000 tai
20 000 euroa.

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Urheiluturvan omavastuuvaihtoehtoja ovat O,
150 tai 300 euroa riippuen valitusta vakuutus-
turvien kokonaisuudesta.

Riskialttiit lajit ja toiminnot

Jos Urheiluturvaa ei ole otettu, 18 vuotta tdyttd-
neen Tapaturman hoitoturva ja Matkatapatur-
man hoitoturva eivdt ole voimassa seuraavissa
riskialttiissa urheilulajeissa tai toiminnossa eikd
ndihin liittyvien toimintojen kokeilussa:

- voimailulgjit, kuten painonnosto, voima-
nosto, kehonrakennus, voimamiesurheilu tai
vastaava

« taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja itsepuo-
lustuslajit, kuten nyrkkeily, potkunyrkkeily,
paini, vapaapaini, judo, karate, miekkailu tai
vastaava

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu,
motocross tai vastaava

- kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jad- tai
seindkiipeily tai vastaava. Rajoitus ei koske
seindkiipeilyd silloin, kun kdytetddn suoja- ja
turvavarusteita.

« ilmailulgjit, kuten laskuvarjohyppy, riippu-
liito, varjoliito, kuumailmapallolento,
parasailing, purjelento, basehyppy, tuulitun-
neliharjoittelu, ultrakevyelld tai harrastera-
kenteisella koneella lentdminen tai vastaava

- siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leija-
hiihto

« nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto sekda
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

- amerikkalainen tai australialainen jalkapallo
tai rugby

- lacrosse

- benjihyppy

« urheilu-, laite- tai vapaasukellus
« roller derby

- alamakiajo ja -luistelu

« parkour

« valtameripurjehdus tai valtameren ylittdmi-
nen veneelld.

Voit tarvittaessa laajentaa 18 vuotta tayttd-
neen vakuutetun Tapaturman ja Matkatapatur-
man hoitoturvia kattamaan my®és kilpaurheilua
ja osaa edelldmainituista riskialttiista urheilula-
jeista ja toiminnoista.
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Laajennettu tapaturmaturva

Lagjennetulla tapaturmaturvalla voit tdydentdd
Tapaturman hoitoturvaa ja jatkuvasti voimassa
olevaa Urheiluturvaa (ei madardaikaista) katta-
maan tapaturman, dkillisen liilkkeen tai kuormit-
tavan voimanponnistuksen yhteydessd aiheutu-
neen lihaksen tai janteen vendhdysvamman ja
ehdoissa kerrottujen rasitus- ja sairausperdisten
tilojen hoitokuluja.

Laajennetun tapaturmaturvan hoitokuluina
korvataan vain Suomessa tehdyt tutkimukset ja
annettu hoito.

Korvattavia rasitus- ja sairausperdisid tiloja
ovat

+ napa- tai nivustyrd
polven nivelkierukan repedmad
+ polvilumpion sijoiltaanmeno
« penikkatauti eli sddren lihaspaineaitio-
oireyhtymad
+ rasitusmurtuma
tennis- tai golfkyyndrpdd
- akillesjanteen tulehdus tai sen repedma
- olkapddn jannealueen tulehdus
+ limapussin tulehdus
« kantakalvon tulehdus.

Kaikki vammat eivdt oikeuta vakuutuskorvauk-
seen, vaikka ne ilmenisivat tapaturman yhtey-
dessd. Laajennetulla tapaturmaturvalla saat
lisdturvaa liikkuvan ja urheilevan henkilon
vakuutustarpeeseen. Jos sinulla on Sairauden
hoitoturva, korvaa se edelld mainittuja rasitus-
ja sairausperdisid tiloja, etkd silloin tarvitse Laa-
jennettua tapaturmaturvaa.

Esimerkki

Vakuutetulla on Tapaturman hoitoturva sekd
lisdturvana Laajennettu tapaturmaturva.
Vakuutettu on juoksulenkilla, han astuu kuop-
paan ja nilkka vadntyy. Vakuutettu ei pysty
jatkamaan juoksulenkkid kivun vuoksi. Han
hakeutuu Iadkarin vastaanotolle ja ladkari
maddrdd nilkan magneettitutkimuksen, jossa
todetaan akillesjdnteen repedmd. Tutkimus- ja
hoitokulut korvataan Tapaturman hoitoturvasta
magneettitutkimukseen asti ehtojen mukaan.
Leikkaushoito ja mahdolliset jatkohoidon kulut
voidaan korvata, koska kyseessd on Laajenne-
tusta tapaturmaturvasta korvattava rasitus- ja
sairausperdinen tila.
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Enimmadiskorvausmddrd ja omavastuu

Korvaamme hoitokuluja tapaturmaa kohden
enintddn vakuutuskirjassa mainittuun enim-
mdismdaddrddn saakka. Enimmdiskorvausmaad-
rdksi voit valita esimerkiksi 10 000 tai 20 000
euroa. Maksetut korvaukset véhentdvat enim-
mdiskorvausmadrdad.

Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

Voit valita turvan omavastuuksi 150 tai 300
euroa. Hoitokulujen omavastuu vdhennetddn
kerran tapaturmaa kohden.

Paivarahaturva

Pdivdarahaturva tarjoaa taloudellista tukea, jos
jadt tapaturman seurauksena tyokyvyttomadksi.
Maksamme pdivarahaa, jos jadt sairauslomalle
korvattavan tapaturmavamman vuoksi ja olet
tdysin tyokyvyton tyohon, jota tyo- tai virka-
suhteessasi normaalisti teet. Jos olet osittain
ty6kyvyton, korvaamme pdivdrahan osittai-
sena. Maksaminen pddttyy viimeistdadn silloin,
kun tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

Pdivdarahan suuruus sovitetaan vakuutuksen
mydntdhetken ansiotulojesi mukaan. Pdivdraha
on veronalaista tuloa.

Pdivdrahaa maksetaan, kun tyokyvyttomyys
jatkuu yli vakuutuskirjassa ilmoitetun omavas-
tuuajan. Omavastuu vahennetddn tapaturma-
kohtaisesti. Voit valita tapaturman omavastuu-
ajaksi 0, 30, 90 tai 180 pdivad. Omavastuuaika
alkaa siitd, kun lGdkdri toteaa tyokyvyttomyy-
den.



Tapaturmainen pysyva
haitta

Tapaturmaisen pysyvdn haitan turva tuo talou-
dellista tukeaq, jos sinulle jad tapaturman seu-
rauksena pysyvad haitta.

Maksamme korvauksen, kun haitta on muodos-
tunut pysyvdksi. Korvaus maksetaan aikaisin-
taan, kun tapaturmasta on kulunut vuosi, ja
viimeistddn ennen kuin kolme vuotta on kulunut
tapaturmasta. Korvaus on haittaluokan mukai-
nen osuus vahinkohetkelld voimassa olleesta
vakuutusmadrdstd. Vakuutusmadrdksi voit
valita esimerkiksi 200 000 euroa. 70 vuotta
tdyttdneelld vakuutusmdadrd on aina enintddn
100 000 euroa. Tapaturmaisen pysyvdn haitan
korvaus on vakuutetulle verovapaata tuloa.

0 Mitd tarkoittaa pysyvé haitta?

Pysyvalld haitalla tarkoitetaan
|adketieteellisesti arvioitua yleistd
haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Pysyvadd haittaa madri-
tettdessd huomioidaan ainoastaan
tapaturmasta aiheutuneen vamman
laatu, vaikeusaste sekd siitd aiheu-
tuva toiminnallinen haitta.

Toimintakykyd arvioitaessa ei huo-
mioida vakuutetun yksildllisid olosuh-
teita, kuten ammattia tai harrastuk-
sia. Toimintakykyd arvioitaessa ei
myo6skddn huomioida vakuutetun
vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
korvattavasta tapaturmasta.

Haittaluokitus

Pysyvdn haitan suuruus madritetddn
tapaturman sattumishetkelld voi-
massa olleen sosiaali- ja terveysminis-
terion laatiman haittaluokituksen
perusteella. Haittaluokituksessa
vammat on jaettu vaikeusasteen
mukaisiin haittaluokkiin 1-20. Haitta-
luokka yksi vastaa viiden prosentin
|ddketieteellistd haittaa jo seuraavat
luokat kukin viisi prosenttiyksikkdd
korkeampaa haittaa. Haittaluokka 20
vastaa tdyttd 100 prosentin haittaa.

Esimerkki

Vakuutetun hallitsevan kdden peukalo amputoi-
tiin kokonaan tapaturman takia. Sosiaali- ja
terveysministerion laatiman haittaluokituksen
mukaan peukalon amputaatiosta aiheutui
haittaluokan 4 (20 %) mukainen pysyvd haitta.
Vakuutusmddrd oli 100 000 euroa. Pysyvdn
haitan korvausta maksettiin 20 % x 100 000
euroa euroa = 20 000 euroa.

Tapaturmainen kuolema

Kuolemantapauskorvauksella on mahdollista
varmistaa Idheisten toimeentuloa ja helpottaa
taloudellista sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Tapaturmaisen kuoleman vakuutuksesta makse-
taan kertakorvaus edunsadjalle. Vakuutusmaa-
raksi voit valita esimerkiksi 20 000 euroa.
Korvaamme kertakorvauksena vakuutusmdad-
rdn, joka on ollut voimassa tapaturman sattu-
mishetkelld. Kuolemantapauskorvaus on edun-
saajalle veronalaista tuloa.

Kuolemantapauskorvauksen maksamisen
edellytyksend on, ettd turva on voimassa
yhtdjaksoisesti tapaturman sattuessa ja vakuu-
tetun kuollessa.

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos vakuu-
tettu kuolee sen jdlkeen, kun tapaturmasta on
kulunut kolme vuotta.

Edunsaagjasta, sen muuttamisesta tai peruutta-
misesta on ilmoitettava kirjallisesti vakuutuk-
senantajalle. Seuraamalla vuosittain IGhettd-
mdadmme selvitystd vakuutusturvasta varmistat,
ettd myos edunsaajomddrdys on ajan tasalla.
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Matkavakuutus

Matkavakuutus on helppo tapa vakuuttaa itsesi
tai perheenjdsenesi. Matkavakuutus koostuu
Matkustajavakuutuksesta sekd Matkatavara-
vakuutuksesta, jotka voit ottaa yhdessa tai
erikseen omien tarpeittesi mukaan. Voit tdyden-
tdd Matkustajavakuutusta joko yhdelld tai
useammalla lisdturvalla.

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuna ovat
mukana matkustavat alle 18-vuotiaat omat
lapset ja lapsenlapset. Tarvitset oman matkus-
tajavakuutuksen jokaiselle aikuiselle sekd
yksinmatkustavalle lapselle. Matkatavaravakuu-
tuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja
ja hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvat
henkilot.

Matkatavaravakuutus

Matkustajan hoitoturva
Matkan keskeytyminen
Matkan peruuntuminen
Matkalta mydhdstyminen

LisGturvat:

Pdivaraha

Tapaturmainen pysyvad haitta
Tapaturmainen kuolema
Urheiluturva matkalla

Matkavakuutuksen voimassaolo

Matkavakuutus on voimassa kaikkialla maail-
massa Suomesta alkavilla, enintddn kolme
kuukautta kestdvilld tyd- ja lomamatkoilla. Jos
olet [dhddssa ulkomaille pitemmdksi aikaa,
esimerkiksi vuodeksi opiskelemaan tai talveksi
etelddn, voit pidentdd voimassaoloaikaa otta-
malla yhteyttd asiakaspalveluumme. Huomioit-
han, ettd Kela-kortin on oltava voimassa koko
ulkomailla oleskelun ajan, jotta voit saada
korvausta matkasairauden ja -tapaturman
hoitokuluista.

Matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota
katkeavan alle 30 vuorokautta kestévan koti-
maassa kdynnin vuoksi, jos tarkoitus on palata
samaan kohteeseen ulkomailla.

Ulkomaiden lisdksi vakuutus on voimassa
Suomessa, kun matkakohde on yli 50 kilometrin
pddssd kodista, tys- tai opiskelupaikasta tai
vapaa-ajan asunnosta. Liikuttaessa edelld
mainittujen paikkojen valilld matkavakuutus ei
ole voimassa.

Matkavakuutus ei ole voimassa sotariskialueilla,
ellei toisin ole sovittu.
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Matkatavaravakuutus
Matkavastuuvakuutus
Matkaoikeusturvavakuutus

0 Urheiletko lomallasi?

Tiesithdn, ettd Matkavakuutus ei
kata kaikkia urheilussa sattuneita
vahinkoja? 18 vuotta tdyttdneen
vakuutus ei ole voimassa kilpaurhei-
lussa eikd riskialttiissa urheilulajeissa
tai toiminnoissa. Tarvitset Urheilutur-
van matkalle, jos aiot matkalla
urheilla kilpaa, harrastaa tai kokeilla
riskialttiita lajeja, kuten laitesukel-
lusta tai kiipeilyd. Lisdtietoja 16ydat
Terveysvakuutuksen ehdoista.




Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutuksen perusosan muodostaa
Matkustajan hoitoturva, joka korvaa matkasai-
rauden ja -tapaturman aiheuttamia kuluja.
Lisdksi Matkustajavakuutus kattaa matkan
peruuntumisesta, keskeytymisestd ja myohdsty-
misestd aiheutuvia kuluja.

Matkustajavakuutukseen voit liittdd lisdturvaksi
my0ds Pdivarahaturvan, Tapaturmaisen haitan ja
Tapaturmaisen kuoleman turvat ja lisdksi voit
tarvittoessa laajentaa vakuutusturvaasi mat-
kalla sattuvan urheilutapaturman hoitokulujen
varalle. Lisdturvien osalta jokainen vakuutettu
tarvitsee oman erillisen vakuutuksen.

Matkasairaus ja
matkatapaturma

Matkasairaus alkaa odottamatta
matkan aikana ja vaatii Iadkdrin
hoitoa. Matkasairaudeksi ei katsota
sairautta, jonka oireet ovat ilmenneet
ennen matkan alkamista tai jonka
hoitotoimenpiteet ovat olleet kesken
matkalle |[dhdettdessad.

Matkatapaturma on matkalla sattunut
tapaturma, eli dkillinen vakuutetun
tahtomatta sattuva tapahtuma, joka
johtuu ulkoisesta syystd ja aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman.

Mita korvaamme
Matkustajavakuutuksesta?

Matkustajan hoitoturvasta korvaamme matka-
sairauden hoitoa enintddn 120 pdivdlta ladkari-
hoidon alkamisesta. Matkatapaturman hoitoa
korvaamme enintddn 3 vuotta tapaturman
sattumisesta. Hoitoon tulee hakeutua matkan
aikana tai viikon kuluessa matkan padttymi-
sestad.

Vakuutus korvaa myds ensiapuun verrattavan
hoidon matkakohteessa, jos vakuutetun ennen
matkaa alkanut sairaus tai vamma on yllattden
pahentunut. Ensiapuluonteista hoitoa korva-
taan matkakohteessa enintdadn 10 pdivdan ajalta
hoidon alkamisesta.

Korvaamme vakuutuksesta matkasairauden ja
-tapaturman tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

« ladkarinpalkkioita

« 1adkarin madradmid tutkimuksia, hoitoja ja
toimenpiteitd

« sairaalan hoitopdivamaksuja

+ korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin liitty-
vid matkakulujo matkakohteessa

- dkillisestd hammassdrystd tai puremisesta
hampaalle aiheutuneen vamman kuluja
enintddn 120 euroa

- LdhiTapiolan etukdteen hyvdksymdn sai-
raankuljetuksen kotimaahan, kun se on
[ddketieteellisesti valttadmatontd.

Esimerkkeja

1) Vakuutettu on lomalla Espanjassa ja sairas-
tuu matkalla flunssaan. Vakuutettu kdy
ladkdrissd, joka madrdd hdnelle sopivan
ladkityksen. Matkustajavakuutus korvaa
matkalla alkaneiden oireiden hoidoista
aiheutuneet ladkdrikdynnin kustannukset,
matkakulut hoitoihin matkakohteessa ja
laakdrin reseptilld maaraamat ladkkeet.

2) Vakuutettu on Tallinnassa ja liukastuessaan
murtaa oikean ranteensa. Murtuma kipsataan
kohteessa ja leikataan mydhemmin Suomessa.
Matkustajavakuutus korvaa murtuman hoi-
dosta aiheutuneet kustannukset, matkakulut
hoitoihin matkakohteessa ja |addkdrin reseptilla
madradmat lddkkeet. Jos vakuutetulla on
erillinen tapaturmavakuutus, voi hdn hakea
siitd korvausta matkan jdalkeisten hoitojen
matkakuluista.

Mitd Matkustajavakuutuksesta ei
korvata?

Matkustajan hoitoturvasta emme korvaa
esimerkiksi
+ sairauden tai tapaturman hoitoaq, jos sairaus

on alkanut tai tapaturma on sattunut ennen
matkaa

« matkalla sattuneesta tapaturmasta riippu-
matonta sairautta, vammaa, vikaa tai tuki-
ja liilkuntaelimistdn rappeutumista

« huumausaineen, alkoholin, |ddkeaineen,
nikotiinin tai muun aineen kdytén aiheutta-
man riippuvuuden tai sairauden tutkimuk-
sesta tai hoidosta aiheutuvia kustannuksia

- valillisia kustannuksia, kuten ansionmene-
tystd, ateria- tai tulkkauskuluja, vaatteita,
varusteita, kodinhoitokustannuksia.

Vakuutus ei ole voimassa ilman erillistd laajen-
nusta, kun kilpailet, harrastat tai kokeilet
riskialttiimpia lajeja.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.
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Matkan peruuntuminen ja
keskeytyminen

Jos et pddse Idhtemdadn maksetulle matkalle tai
alkanut matka muuttuu ja tédhdn on jokin
pakottava syy, vakuutus korvaa aiheutuneita
kuluja. Pakottava syy voi olla oma tai Idhiomai-
sen dkillinen, vakava sairaus, tapaturma tai
kuolema. Syynd voi myos olla merkittdva
omaan, Suomessa olevaan omaisuuteen kohdis-
tunut vahinko, joka edellyttdd Idsndoloa vahin-
kopaikalla.

Matkan peruuntumisturva on voimassa, kun
vakuutus on otettu viimeistddn kolme vuoro-
kautta ennen matkan alkamista ja kun peruun-
tumisen syy on ilmennyt matkan varaamisen ja
vakuutuksen ottamisen jdlkeen.

Peruuntumisesta korvataan

- etukdteen maksetut matkakulut, joita
matkanjdrjestdjd ei ole velvollinen palautta-
maan

« muista kuin valmismatkoista enintddn 5 000
euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Keskeytymisestd korvataan

« ylimadrdiset matka- ja majoituskustannuk-
set vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle

« uusi menomatka matkakohteeseen, jos se
on vakuutuksen voimassa ollessa tarpeen
tyon tai opiskelun vuoksi

« ennen matkaa maksettujen ja matkan
aikana kdyttadmattd jadneiden palveluiden
ja retkien kustannukset enintddn 1 000
euroon asti

- menetetyt matkapdivdt ennenaikaisen
matkalta paluun tai sairaalahoitoon joutu-
misen johdosta. Korvausta maksetaan 50
eurod jokaiselta vakuutetun menettdmalta
matkapdivaltd, enintddn kuitenkin 45
vuorokaudelta. Korvauksen madrd voi olla
korkeintaan ennen matkaa maksetun
matkan hinta.
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Matkan peruuntuminen ja
keskeytyminen kriisitilanteen takia

Matkavakuutuksesta korvaamme lisdksi matkan
peruuntumisen ja keskeytymisen kuluja sekd
l[aakarin madradmad psykoterapiaa ulkomailla
matkakohteessa tapahtuneen luonnonkatastro-
fin, dkillisen yleisvaarallisen epidemian, dkillisen
ja odottamattoman aseellisen selkkauksen tai
terrori-iskun vuoksi.

Esimerkkeja

1) Matkan peruuntuminen - Vakuutettu on
|dhd6ssd perheensd kanssa Kanarialle, mutta
sairastuukin kovaan kuumeeseen juuri ennen
matkalle [6ht6d. Vakuutettu hakeutuu laaka-
riin ja pddtyy perumaan matkansa. Han saa
matkanjdrjestdjdltd osan matkan hinnasta
takaisin ja matkustajavakuutus korvaa jaljelle
jadneen osuuden vakuutetulle ja hdnen
alaikdisille lapsilleen. Perheen tdysi-ikdiset
jdsenet voivat hakea korvausta oman vakuu-
tusturvansa perusteella.

2) Matkan keskeytyminen - Vakuutettu on
vaimonsa kanssa lomalla Kreikassa ja 1aht6-
pdivdnd hdn sairastuu korvatulehdukseen.
Ladakdri madrad vakuutetun lentokieltoon ja
hdn joutuu jadmadn muutamaksi pdivdksi
kohteeseen. Matkustajavakuutus korvaa
vakuutetulle ylimddrdisen majoituksen ja
uuden lennon Suomeen hdnen tervehdytty-
dan. Vakuutetun sairastuminen ei ole vakava,
joten vaimon matkan keskeytyminen ei ole
korvattavaa.

3) Matkan keskeytyminen — Vakuutettu on
laskettelemassa Itdvallassa ja loman toisena
pdivand hdn kaatuu rinteessd loukaten
polvensa. Sairaalassa polvessa todetaan
eturistisiteen repedmd, joka vaatii leikkaus-
hoitoa. Polvi leikataan kohteessa ja vakuu-
tettu viettdd sairaalassa kolme pdivad. Hdn
pddsee palaamaan Suomeen alkuperdiselld
lennolla, mutta leikatun polven takia hdn
tarvitsee erikoisjdrjestelyjd. Hoito- ja lddke-
kulujen lisdksi matkavakuutus korvaa vakuu-
tetulle paluumatkasta tapaturman seurauk-
sena aiheutuneet lisdkustannukset,
korvauksen vamman seurauksena menete-
tyistd palveluista kuten rinnelipuista ja korva-
uksen sairaalahoidon seurauksena menete-
tyistd matkapdivistd.



Matkalta myohdstyminen

Matkalta mydhdstymiselld tarkoitetaan, ettei
vakuutettu ehdi alkuperdisen matkasuunnitel-
mansa mukaisesti etukdteen varatulle lento-,
laiva-, juna- tai linjo-autojatkoyhteydelle meno-
tai paluumatkalla. Mydhdstyminen korvataan,
jos vakuutetun matkalla kdyttdma yleinen
kulkuneuvo tai moottoriajoneuvo on mydhdssa
luonnonmullistuksen, sddesteen, teknisen vian,
moottoriajoneuvoon kohdistuneen rikollisen
teon tai liikenneonnettomuuden vuoksi.

Myohdstymisen vuoksi maksetaan kulut, jotka
johtuvat matkan jatkamisesta muulla vastaa-
valla kuljetusyhteydelld alkuperdiseen madrdn-
pddhdn tai takaisin Suomeen alkuperdisen
matkasuunnitelman mukaisesti. Korvausta
maksetaan enintddn 2 000 euroa matkan
alkuperdisestd hinnasta riippumatta.

Myobhdstymisen vuoksi maksettavista korvauk-
sista vdhennetddn maksuhyvitys tai korvaus,
jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
kuljetusyhti6ltd tai matkanjdrjestdjalta.

Esimerkki

Vakuutettu on menossa junalla lentokentdlle,
mutta juna on veturin teknisen vian takia my6-
hdssd ja hdn mydhdstyy aikataulun mukaisesti
Idhteneeltd lennolta. Vakuutettu saa ostettua
uuden lennon seuraavalle pdivdlle. Junayhtio
kieltaytyy korvaamasta kulujo matkan jatkami-
sesta. Matkavakuutus korvaa vakuutetulle uuden
lennon ja hotellin ydksi, jotta hdn pddsee alku-
perdiseen kohteeseensa. Vakuutettu saattaa olla
my0os oikeus odotusajan korvaukseen.



Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus tuo turvaa matkatava-
roillesi. Korvaamme matkalla mukana olleille
tavaroille sattuneita dkillisid ja ennalta arvaa-
mattomia vahinkoja. Vakuutukseen sisdltyy
myos matkavastuuvakuutus ja matkaoikeustur-
vavakuutus.

Vakuutus korvada, jos lentoyhtion tai matkanjdr-
jestdjan haltuun luovutetut matkatavarat eivat
saavu perille ulkomaan matkakohteeseen ja
niiden tilalle on hankittava valttdmattomyystar-
vikkeita, kuten vaatteita ja hygieniatarvikkeita.
Kun matkatavarat myéhdstyvat vahintadn

4 tuntia, korvataan valttdmdattomyystarvik-
keiden toteutuneita hankintakuluja yhteensd
enintddn 2 000 euroa vakuutustapahtumaa
kohti.

Matkatavaravakuutuksesta emme korvaa mm.

- matkatavaroiden kadottamista tai unohta-
mista

« tavanomaisessa kdytossd kulumista tai
naarmuuntumista

- urheiluvdlineen rikkoutumista, kun sitd
kdytetddn tarkoitukseensa

« varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai
-aikaa ei voida madritelld.

Kotivakuutus voi myos korvata matkatavaroita.

Varmistathan kattavuuden ennen matkalle
|ahtoad.
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Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutus auttaa, kun vahinko ei
kosketa vain sinua. Korvaamme matkalla ulko-
puolisille aiheutuneita henkil6- ja esinevahin-
koja, joista olet voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvelvollinen. Selvitdmme puoles-
tasi sinulle (tai muulle vakuutetulle) esitetyn
vahingonkorvausvaatimuksen perusteen ja
mddrdn. Korvaamme vahingot enimmilladdn
100 00O euroon asti.

Matkavastuuvakuutuksesta emme korvaa mm.

- omassa kdytdssd olevaan omaisuuteen
kohdistuvaa vahinkoa

- tahallisesti aiheutettua vahinkoa
.- liilkennevahinkoa

« vahinkoa, joka on aiheutettu ansiotydssd tai
tyOsuhteessa.

Matkaoikeusturvavakuutus

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa lakimiesavun
kustannuksia yksityiseldmddsi liittyvissa riita-,
rikos- tai hakemusasioissa, jotka ovat sattuneet
matkalla ja liittyvat valittdmadsti matkaan ja
matkustamiseen. Jos haluat kdyttdd vakuutus-
tasi, tulee siitd ilmoittaa LahiTapiolalle ennen
asianajo- ja oikeudenkdyntikulujen syntymistd.
Korvaamme yksittdiset vahingot enintddn

10 00O euroon asti.

Matkaoikeusturvavakuutus on voimassa Suo-
mesta vakuutuksen voimassaoloaikana alkavilla
matkoilla kaikkialla maailmassa.

Matkaoikeusturvavakuutuksesta emme korvaa
mm.

- vakuutetun ansionmenetystd, matka- ja
muita kustannuksia

- vastapuolen oikeudenkdyntikuluja
- oikeudenkayntikuluja syyllistyttydsi rikokseen.



TerveysHelppi auttaaq,
kun sairastut tai sattuu
tapaturma kotimaassa

Kun jokin terveysasia painaa mieltdsi, sairastut
tai sattuu tapaturma, ota yhteyttd Terveys-
Helppiin. TerveysHelpissd sinua auttavat [adka-
rit ja sairaanhoitajat joka pdiva kello 7-23.
TerveysHelppi palvelee sekd kdnnykkdsovelluk-
sen (applikaation) ettd selaimen chatissa.
Samalla yhteydenotolla saat myds kyseisen
korvausasiasi vireille.

TerveysHelppi on enemman kuin etdpalvelu.
Useimmissa tapauksissa Iaakarit pystyvat
kartoittamaan, neuvomaan ja hoitamaan
vaivasi ja oireesi etdnd chatissa, jolloin sddstyt
kdynniltd ja my6s arkesi helpottuu merkittd-
vasti. Yhdessd sopimalla [6ydédmme juuri sinulle
parhaiten sopivan palvelun. Jos asian hoitami-
seen kuitenkin tarvitaan lddkdrin vastaanotto-
aikaa hoitolaitoksessa, aika varataan puoles-
tasi. Laaja hoitolaitosverkosto mahdollistaa
palvelun Iaheltdsi.

Lataa kdnnykkddsi TerveysHelppi ilmaiseksi
App Storesta tai Google Play Storesta

tai kdytd selainsovellusta osoitteessa
terveyshelppi.lahitapiola.fi. TerveysHelppi-
palvelu on tarkoitettu terveys-, sairauskulu-,
tapaturma- ja matkavakuutusasiakkaillemme
ja sen tuottaa Mehildinen Oy.

Lisatietoa palvelusta osoitteessa terveyshelppi.fi.

Matkahatdapalvelu auttaa
ulkomailla

LahiTapiolan matkustajavakuutuksessa on
lisdetuna 24 tuntia vuorokaudessa pdivystavd
hatdpalvelu. Soittamalla ulkomailta numeroon
+358 800 0 4531, saat hdtdtapauksessa aina
apua, neuvoja ja palvelua suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.
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Muuta tarkeda

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja
padttyminen

Vakuutusta voi muuttaa

Voit tarvittaessa tehdd muutoksia vakuutustur-
vaasi. Ota yhteyttd LdhiTapiolaan. llmoita Ldhi-
Tapiolaan, jos eldmdntilanteessasi tapahtuu
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa vakuutusmak-
suun. Muista ilmoittaa uusi osoitteesi ja tehdd
tarkistukset vakuutuksiin. Henkilévakuutuksessa

ilmoitettavia asioita ovat mm. muutto ulkomaille.

LahiTapiola voi muuttaa vakuutuksesi ehtoja,
maksua tai muita sopimusehtoja vakuutusehto-
jen ja vakuutussopimuslain puitteissa. Jos
muutamme vakuutussopimusta, saat vakuutus-
kirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

Vakuutus pdattyy

Vakuutuksenottajana sinulla on oikeus irtisanoa
vakuutus milloin tahansa. Alle 30 vuorokauden
mddrdaikaisissa vakuutuksissa ei ole irtisano-
misoikeutta.

Vakuutus pddttyy, kun olet toimittanut kirjalli-
sen irtisanomisilmoituksen LdhiTapiolaan, ellet
ole mdadrdnnyt vakuutukselle myéhempdd
pddttymispdivaad.

LahiTapiola voi irtisanoa vakuutuksesi vakuu-
tuskauden aikana vain tietyissd tapauksissa,
jotka on mainittu vakuutussopimuslaissa. Syynd
on silloin joko vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun vilpillinen menettely, vakuutusyhtion riskid
oleellisesti lisddvd olosuhteiden muutos tai
vakuutuksenottajan laiminlydnti.

Vakuutuskauden lopussa LéhiTapiola voi aina
irtisanoa vakuutuksen hyvdn vakuutustavan
mukaisesti.

Vakuutusmaksu peritddn vakuutuksen voimas-
saoloajalta. Mahdolliset palautuvat vakuutus-
maksut hyvitetddn muiden vakuutusmaksujen
yhteydessd tai palautetaan sinulle.

Jos vakuutuksenottajana on joku toinen henkild,
on tdysi-ikdiselld vakuutetulla oikeus padttad
oma voimassaoleva vakuutusturvansa tai siirtdd
se samassa yhtiéssd toiseen vastaavaan vakuu-
tukseen ilmoittamalla siita kirjallisesti LahiTapio-
lalle. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta pitdd
vakuutusta voimassa pddtetyn tai siirretyn
turvan osalta.
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Vakuutukset on maksettava ajallaan

Vakuutusten laskut Idhetetddn sinulle hyvissa
ajoin, viimeistddn 30 vuorokautta ennen erdpdi-
vadd. Jos et maksa laskua erdpdivddn mennessd,
|Ghetdmme maksumuistutuksia. Maksumuistutus-
ten |&dhettdmisestd perimme muistutuslisdn. Jos
toista muistutustakaan ei makseta, irtisanomme
vakuutuksen pdadttymadn kahden viikon kuluttua.

Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkdistd
vahinkojen syntymistd ja pienentdd jo synty-
neitd vahinkoja. Suojeluohjeiden noudatta-
matta jattdminen saattaa véhentdd korvausta
tai se saatetaan evdtd kokonaan.

Suojeluohjeet 16ydat Matkatavaravakuutuksen
vakuutusehdoista. Tutustu niihin.

Korvausten hausta ja maksamisesta

Saat aina avun korvauspalvelustamme. Voit
ottaa yhteyttd verkkosivuillamme lahitapiola.fi,
soittamalla tai kdymalla toimistollamme.

Varaa LdhiTapiolalle mahdollisuus tarkastaa
matkatavaravahingot ennen korjauksen aloitta-
mista. Ethdn hdvitd vahingoittunutta esinettd
tai vahingon jalkid. Ota valokuvia vahingoista.

Korvausta on haettava LahiTapiolasta vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietdd voimassa olevasta vakuutuksesta, vahin-
gon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraa-
muksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtdva
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumi-
sesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esitetd tdssd ajassa, korvauksen hakija menet-
tdd oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

LahiTapiola antaa korvauspddtéksen kuukau-
den kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen
viivastyy, maksamme korkolain mukaisen
viivastyskoron.



Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatén saamaasi pddtékseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvad,
ota yhteyttd ensin meihin.

Padtoksen liitteend on aina muutoksenhakuohje,
jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen
pddtokseen voi hakea muutosta. Muutoksenha-
kumenettely poikkeaa eri vakuutuslajien valilla.

Lue liséd verkkosivuiltamme lahitapiola.fi/
muutoksenhaku.

Hyva tietdd henkil6tietojen kasittelysta

Henkil6tietoja kdsitellddn LahiTapiolassa tuottei-
den ja palvelujen tarjoamista, asiakassuhteen
hoitamista ja viranomaisvaatimusten tdyttamistd
varten. Tietoja voidaan kdyttdd myos asiakkaille
suunnattuun markkinointiin. Henkildtiedot kerd-
tddn pddasiassa asiakkaalta itseltddn, hdnen
valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista
rekistereistd sekd luottotietorekisteristd. Henkil6-
tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella
tai lainsddnndksen perusteella.

LdhiTapiolassa hyédynnetddn automaattista
pddtdksentekoa vakuutus- ja korvauspddtdsten
tekemisessd ja profilointia markkinoinnin
kohdentamisessa. Automaattisen pddtéksen-
teon perustana ovat asiakkaan LdhiTapiolalle
antamat tiedot, jdarjestelmissd jo olevat tiedot
sekd ulkoisista Idhteistd, muun muassa luotto-
tietorekisteristd saatavat tiedot. Automaatti-
sen pddtdksenteon seurauksena vakuutus
voidaan mydntdd tai vahinko korvata asiak-
kaalle, tai asia voidaan ohjata manuaaliseen
jatkokdsittelyyn. Jos pddtéksenteossa kdyte-
tddn automaattista tietojenkdsittelyd, siitd
ilmoitetaan kyseisessd palvelukanavassa.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilotie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

Henkilotietoja luovutetaan vakuutusyhtididen
yhteisiin vahinko- ja vadrinkdytdsrekistereihin.
Vahinkorekisteriin luovutetaan vakuutusyhticlle
ilmoitettuja vahinkoja koskevat perustiedot ja
vddrinkdytosrekisteriin tiedot vakuutusyhtion
harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistu-
neista rikoksista ja niiden epdilyistd. Rekisterien
ja tietojen luovuttamisen tarkoituksena on
vakuutusyhtisihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdiseminen ja paljastaminen.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kdytdvid puheluita ja chat-keskusteluita asioin-
nin todentamiseksi sekd palvelun laadun varmis-
tamiseksi.

LahiTapiolan henkilorekistereihin tallennetuista
henkilotiedoista on laadittu tietosuojaselosteet,
joissa kerrotaan rekistereissd kdsiteltdvista
henkil6tiedoista, tarkemmin henkilotietojen kdsit-
telystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Lisdtietoa
henkilGtietojen kdsittelystd sekd tietosuojaselos-
teet 16ytyvat LahiTapiolan verkkosivuilta lahitapi-
ola.fi/henkilotietojenkasittely.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissd oleva maksuhdiridmerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LahiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrdadn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkil6kohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsGadanndn perusteella.
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Vakuutukset myontévat seuraavat LahiTapiola-ryhmd&dén kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etel@rannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |

L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié (0211034-2)

Loyddat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA
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