Maaraaikainen
matkavakuutus

TUOTESELOSTE
Voimassa 1.1.2025 alkaen

@ LAHITAPIOLA




Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdassa on Idheisten turvattu eldmd. Kun tuntee olonsa turvatuksi,
uskaltaa eldd@ enemman ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtio.
Se tarkoittaa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn IGheistensd turvallisuuden, talouden ja

terveyden asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitat asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtiossd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6ydat vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit myos tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Maadraaikainen matkavakuutus

Eldmdnturvaa sinulle ja perheellesi.

Vahingot sattuvat aina yllgttden, mutta onneksi niihin voi varautua jo
ennalta. Voit joutua eldmadssdsi tilanteeseen, jossa sairaus tai tapaturma
aiheuttaa sinulle ikdvid seurauksia. LahiTapiolan Matkavakuutuksen avulla
saat taloudellista turvaa ennalta arvaamattomiin tilanteisiin.

Tdssd tuoteselosteessa kerromme Madrdaikaisen matkavakuutuksen keskeisen
sisdllon ja oleelliset rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat
vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme vakuutus-
tapahtumat.



Matkavakuutus

Matkavakuutus on helppo tapa vakuuttaa itsesi
tai perheenjdsenesi. Matkavakuutus koostuu
matkustajavakuutuksesta sekd matkatavara-
vakuutuksesta, jotka voit ottaa yhdessa tai
erikseen omien tarpeittesi mukaan. Voit
tdydentdd Matkustajavakuutusta joko yhdella
tai useammalla lisdturvalla.

Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutuksessa vakuutettuna ovat
mukana matkustavat alle 18-vuotiaat omat
lapset ja lapsenlapset. Vakuutukseen mahdolli-
sesti ostetut tapaturmaisen haitan ja tapatur-
maisen kuoleman lisGturvat eivat ole voimassa
mukana matkustavilla lapsilla. Tarvitset oman
matkustajavakuutuksen jokaiselle aikuiselle sekd
yksinmatkustavalle lapselle. Matkatavaravakuu-
tuksessa vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja
ja hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvat
henkilot.

Matkatavaravakuutus

Matkustajan hoitoturva
Matkan peruuntumisturva
Matkan keskeytymisturva
Matkan my6hdstymisturva

Lisaturvat:
Tapaturmainen pysyvd haitta
Tapaturmainen kuolema

Matkustajavakuutuksesta korvataan matkalla
sattuneen sairauden tai tapaturman aiheuttamia
hoitokuluja. Matkustajovakuutukseen sisdltyy aina
my0s turvat matkan peruuntumisen, matkan
keskeytymisen ja matkalta mydhdstymisen varalle.
Lisdksi voit littdd Matkustajavakuutukseen myos
tapaturmaisen haitan ja tapaturmaisen kuoleman
turvat.

Matkatavaravakuutus
Matkavastuuvakuutus
Matkaoikeusturvavakuutus

Matkatavaravakuutuksesta korvataan
matkatavaroillesi aiheutuneita vahinkoja ja
sithen sisaltyvat myos Matkavastuuvakuutus
sekd Matkaoikeusturvavakuutus. Matkavastuu-
vakuutuksesta korvataan matkan aikana
yksityishenkilond aiheuttamiasi henkil6- ja
esinevahinkoja, joista olet korvausvastuussa.
Huomioithan, ettd matkatavarat voivat olla
vakuutettuna myos kotivakuutuksessa. Tarkista
ennen erillisen Matkatavaravakuutuksen
ottamista kotivakuutuksesi vakuutusturva.



Vakuutuksen ottaminen

Voit hakea Mdadrdaikaista matkavakuutusta, jos
sinulla on voimassa oleva Kela-kortti, vakituinen
asuinpaikkasi on Suomessa ja my6s asut yli puo-
let vuodesta Suomessa. Mdadrdaikaisen matka-
vakuutuksen voit ottaa itsellesi, puolisolle tai
lapsellesi. Alle 18-vuotiaat lapset kuuluvat
automaattisesti perheenjdsenen matkustaja-
vakuutukseen, kun matkustatte yhdessd.
Matkatavaravakuutus kattaa koko perheen
matkatavarat yhteiselld matkalla.

Vakuutussopimus on tehtdvd aina
0 ennen matkan alkamista. Matka-

vakuutus tulee voimaan, kun lasku
maksetaan viimeistddn erdpdivand.

Missd vakuutus on voimassa?

Matkavakuutus on voimassa Suomesta alkavilla
matkoilla vakuutussopimuksessa sovitun ajan,
kuitenkin enintddn kolme kuukautta kestavilla
tyo- ja lomamatkoilla. Yhtdjaksoisen matkan tai
yhtdjaksoisen oleskelun ulkomailla ei katsota
katkeavan alle 30 vuorokauden mittaisen
kotimaassa kdynnin vuoksi, mikali tarkoitus on
palata samaan kohteeseen ulkomailla.

Ulkomaiden lisdksi vakuutus on voimassa
Suomessa, kun matkakohde on yli 50 kilometrin
pddssd kodista, tys- tai opiskelupaikasta tai
vapaa-ajan asunnosta. Liikuttaessa ndiden
paikkojen vdlilld Matkavakuutus ei ole voimassa.

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjaan merki-
tylla alueella.

Vakuutus ei ole voimassa Pohjoismaiden
ulkopuolella asumattomilla seuduilla, kuten
aavikolla, viidakossa, erdmaassa ja jadatikolld,
kun liikutaan tai oleskellaan yli jalan kuljettavan
pdivimatkan pddssd pysyvdstd asutuksesta ja
maantieyhteyksistd. Pohjoismaihin ei lueta
kuuluvaksi Grénlantia, Pohjoisen jadmeren
saaria eikd Huippuvuoria.

Matkavakuutus ei ole voimassa sotariskialueilla,
ellei toisin ole sovittu.

Mika vaikuttaa
vakuutusmaksun
suuruuteen?

Matkavakuutuksen maksuun vaikuttavia tekijoitd
ovat

« vakuutetun ikd ja asuinpaikka

- valitut vakuutusturvat ja niiden laajuus
- matkan kohde

« omavastuu

- matkan kesto.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat valittujen
turvien mukaan.



Mita korvaamme Matkavakuutuksesta?

Lue alla olevasta taulukosta, mitd korvaamme Matkavakuutuksen eri vakuutusturvista. Vakuutus-
ehdoissa kerrotaan tarkemmin, mitd kustakin turvasta korvataan tai ei korvata. Tutustu ehtoihin
huolella!

Turvan
paatty-
misika

Turvan

Mitd korvataan? myodntd- Omavastuu

misika

Matkavakuutus

Matkustajan hoito-
turva

Matkan peruuntumis-
turva

Matkan keskeytymis-
turva

Matkan my6hdstymis-
turva

Matkatavaravakuutus

Matkavastuuvakuutus

Matkaoikeusturva-
vakuutus

Korvaa ladkarinpalkkiota, tutkimus- ja hoitokuluja,
leikkauksia ja ladkkeita seka kohtuullisia matkakuluja
matkakohteessa. Matkustajan hoitoturva korvaa myds
ensiapuun verrattavaa hoitoa enintddn 10 pdivdn ajan, jos
ennen matkaa alkanut sairaus tai vamma yllattden pahenee.
Lisdksi matkustajan hoitoturvasta korvataan LahiTapiolan
etukdteen hyvaksyma kotiinkuljetus.

Korvaa matkan peruuntumisen, jos vakuutettu ei pddse
Iadhtemdadn ldhtemddn etukdteen maksamallesi matkalle ja
tdhdn on jokin pakottava syy.

Korvaa matkan keskeytymisen, jos alkanut matka keskeytyy 0-99
oman tai ldhiomaisen vakavan ja odottamattoman
sairastumisen, tapaturman tai kuolemantapauksen vuoksi.
Matkan keskeytymisturvasta korvataan ylimadrdisid matka-
ja majoituskustannuksia sekd menetettyjd matkapdivid.
Korvaa matkalta mydhdstymisen, kun vakuutettu ei ehdi 0-99
alkuperdisen matkasuunnitelmansa mukaisesti etukéteen

varatulle jatkoyhteydelle meno- tai paluumatkalla.

Korvaa esimerkiksi tavaroiden rikkoutumisia ja varkauksia.
Lisaksi korvausta voi saada valttamattomyystarvikkeiden

hankintaan, jos matkatavarat saapuvat ulkomaan kohtee-
seen vdhintddn 4 tuntia myéhdssad.

Korvaa matkan aikana ulkopuoliselle aiheutettuja henkil6- ja
esinevahinkoja, joista vakuutettu on lain mukaan korvausvel-
vollinen.

Korvaa asianajo- ja oikeudenkdyntikuluja, jotka liittyvat
matkalla sattuneisiin ja matkustamiseen liittyviin tapahtumiin.

Matkavakuutuksen lisGturvat

Tapaturmainen pysyva
haitta

Tapaturmainen
kuolema

Korvaus maksetaan vakuutetulle tapaturman aiheuttamasta
haitasta, kun haitta on muodostunut pysyvéksi, kuitenkin
aikaisintaan vuoden kuluttua tapaturmasta perustuen
lainmukaiseen haittaluokitukseen.

Korvaus maksetaan vakuutetun tapaturmaisesta kuolemasta
omaisille tai vakuutuskirjassa nimetyille henkilGille.

100

100

100

100

100

100

Ei oma-
vastuuta

Ei oma-
vastuuta

Ei oma-
vastuuta

Ei oma-
vastuuta

0, 50 tai 150
€ / vakuutus-
tapahtuma

50 tai 200 €/
vakuutus-
tapahtuma

15 % kustan-
nuksista

Ei oma-
vastuuta

Ei oma-
vastuuta



Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutus korvaa matkasairauden ja
-tapaturman aiheuttamia kuluja sekd matkan
peruuntumisesta, keskeytymisestd tai matkalta
myo6hdstymisestd aiheutuvia kuluja.

Matkasairaus ja
matkatapaturma

Matkasairaus alkaa odottamatta
matkan aikana ja vaatii [adkdrin
hoitoa. Matkasairaudeksi ei katsota
sairautta, jonka oireet ovat ilmenneet
ennen matkan alkamista tai jos

hoitotoimenpiteet ovat olleet kesken
matkalle |dhdettdessa.

Matkatapaturma on matkalla sattunut
tapaturma, eli dkillinen vakuutetun
tahtomatta sattuva tapahtuma, joka
johtuu ulkoisesta syystd ja aiheuttaa
vakuutetulle ruumiinvamman.

Matkustajavakuutukseen voi liittdd lisaturvaksi
my0ds Tapaturmaisen haitan ja Tapaturmaisen
kuoleman turvat. Lisdturvien osalta jokainen
vakuutettu tarvitsee oman erillisen vakuutuksen.

o Urheiletko lomallasi?
Tiesithdn, ettd Matkavakuutus ei kata

kaikkia urheilussa sattuneita vahin-
koja? 18 vuotta tdyttdneen vakuutus
ei ole voimassa kilpaurheilussa eikd
riskialttiissa urheilulajeissa tai toimin-
noissa. Mdadrdaikaista matkavakuu-
tusta ei voi laajentaa kilpaurheiluun
tai riskialttiisiin lajeihin tai toimintoi-
hin. Madrdaikainen matkavakuutus
ei my6skddn ole voimassa ammatti-
urheilussa.

Mitd korvaamme
Matkustajavakuutuksesta?

Matkustajan hoitoturvasta korvaamme matka-
sairauden hoitoa enintddn 120 pdivalta [adkari-
hoidon alkamisesta. Matkatapaturman hoitoa
korvaamme enintddn 3 vuotta tapaturman
sattumisesta. Hoitoon tulee hakeutua matkan
aikana tai viikon kuluessa matkan padttymi-
sestad.

Vakuutus korvaa myo6s ensiapuun verrattavan
hoidon matkakohteessa, jos vakuutetun ennen
matkaa alkanut sairaus tai vamma on yllattden
pahentunut. Ensiapuluonteista hoitoa korva-
taan matkakohteessa enintddn 10 pdivan ajalta
hoidon alkamisesta.

Korvaamme vakuutuksesta matkasairauden ja
-tapaturman tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

- ladkarinpalkkioita

« 1aakarin madraamia tutkimuksia, hoitoja ja
toimenpiteita

« sairaalan hoitopdivimaksuja

« korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin
liittyvid matkakuluja matkakohteessa

- ulkomaanmatkalla alkaneesta dkillisestd
hammassdrystd tai puremisesta hampaalle
aiheutunut vamma enintddn 120 euroa

« vakuutusyhtion etukdteen hyvaksymd
sairaankuljetus kotimaahan, kun se on
[ddketieteellisesti valttamatontd.

Matkustajavakuutuksesta korvaamme myds
mm. ylimddrdiset matka- ja yopymiskulut

Esimerkkeja

1) Henkild on lomalla Espanjassa ja sairastuu
matkalla flunssaan. Han kdy ladkarissa joka
mdadrdd hdnelle sopivan lIadkityksen. Matkus-
tajavakuutus korvaa matkalla alkaneiden
oireiden hoidoista aiheutuneet kustannukset,
matkakulut hoitoihin matkakohteessa ja
laakdrin reseptilld maaraamat ladkkeet.

2) Henkilé on Tallinnassa ja liukastuessaan
murtaa oikean ranteensa. Murtuma kipsataan
kohteessa ja leikataan mydhemmin Suomessa.
Matkustajavakuutus korvaa murtuman hoi-
doista aiheutuneet kustannukset, matkakulut
hoitoihin matkakohteessa ja ladkdrin resep-
tilla madradmat ladkkeet. Jos henkildlla on
erillinen tapaturmavakuutus voi hdn hakea
siitd korvausta matkan jdlkeisten hoitojen
matkakuluista.



Mitd Matkustaja-
vakuutuksesta ei korvata?

Matkustajan hoitoturvasta emme korvaa
esimerkiksi
« sairauden tai tapaturman hoitoaq, jos sairaus

on alkanut tai tapaturma on sattunut ennen
matkaa

- matkalla sattuneesta tapaturmasta riippu-
matonta sairautta, vammaa, vikaa tai tuki-
ja liikuntaelimistdon rappeutumista

- huumausaineen, alkoholin, Iddkeaineen,
nikotiinin tai muun aineen kdytén aiheut-
taman riippuvuuden tai sairauden tutkimuk-
sesta tai hoidosta aiheutuvia kustannuksia

« vdlillisia kustannuksia, kuten ansionmene-
tystd, ateria- tai tulkkauskuluja, vaatteita,
varusteita, kodinhoitokustannuksia.

Vakuutus ei ole voimassa ilman erillistd laajen-
nusta, kun kilpailet, harrastat tai kokeilet
riskialttiimpia lajeja.

Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu
yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa.

Matkan peruuntuminen ja
keskeytyminen

Jos et pddse ldhtemdadn maksetulle matkalle tai
alkanut matka muuttuu ja tdhdn on jokin pakot-
tava syy, vakuutus korvaa aiheutuneita kuluja.
Pakottava syy voi olla oma tai Idhiomaisen

dkillinen, vakava sairaus, tapaturma tai kuolema.

Syynd voi my6s olla merkittdvd omaan, Suomessa
olevaan omaisuuteen kohdistunut odottamaton
ja merkittdva vahinko.

Matkan peruuntumisturva on voimassa, kun
vakuutus on otettu viimeistddn kolme vuoro-
kautta ennen matkan alkamista ja kun peruun-
tumisen syy on ilmennyt matkan varaamisen ja
vakuutuksen ottamisen jalkeen.

Peruuntumisesta korvataan

- etukdteen maksetut matkakulut, joita
matkanjdrjestdjd ei ole velvollinen palaut-
tamaan

« muista kuin valmismatkoista enintdén 5 000
euroa matkaa ja vakuutettua kohden.

Keskeytymisestd korvataan

« ylim&dardaiset matka- ja majoituskustannukset
vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle

- uusi menomatka matkakohteeseen, jos se
on vakuutuksen voimassa ollessa tarpeen
tyon tai opiskelun vuoksi

- ennen matkaa maksettujen jao matkan
aikana kdayttamattda jadneiden palveluiden
ja retkien kustannukset enintddn 1 000
euroon asti

- menetetyt matkapdivat ennenaikaisen
matkalta paluun tai sairaalahoitoon joutu-
misen johdosta. Korvausta maksetaan 50
euroa jokaiselta vakuutetun menettdmaltd
matkapdivaltd, enintddn kuitenkin 45
vuorokaudelta. Korvauksen madra voi olla
korkeintaan ennen matkaa maksetun
matkan hinta.

Esimerkkeja

1) Matkan peruuntuminen - Isé on ldhd6ssda
perheensd kanssa Kanarialle, mutta sairas-
tuukin kovaan kuumeeseen juuri ennen mat-
kalle |ahtod. Isd hakeutuu |ladkdriin ja pddtyy
perumaan matkansa. Isé saa matkanjdrjes-
tajalté osan matkan hinnasta takaisin ja
Matkustajavakuutus korvaa jdljelle jadgneen
osuuden hdnelle ja hdnen alaikdisille lapsil-
leen. Perheen tdysi-ikdiset jdsenet voivat
hakea korvausta oman vakuutusturvansa
perusteella.

2) Matkan keskeytyminen - Mies on vaimonsa
kanssa lomalla Kreikassa ja |Iahtépdivand hén
sairastuu korvatulehdukseen. Ladkdri madarad
miehen lentokieltoon ja hdn joutuu jadmadn
muutamaksi pdivaksi kohteeseen. Matkustaja-
vakuutus korvaa miehelle ylimddrdisen majoi-
tuksen ja uuden lennon Suomeen hdnen terveh-
dyttyddn. Miehen sairastuminen ei ole vakava,
joten vaimon matkan keskeytyminen ei ole
korvattavaa.

3) Matkan keskeytyminen - Henkilé on laskette-
lemassa Itdvallassa ja loman toisena pdivdnd
hdn kaatuu rinteessd loukaten polvensa.
Sairaalassa polvessa todetaan eturistisiteen
repedmd, joka vaatii leikkaushoitoa. Polvi
leikataan kohteessa ja henkil6 viettdd sairaa-
lassa kolme pdivdd. Han pddsee palaamaan
Suomeen alkuperdiselld lennolla, mutta
leikatun polven takia hdn tarvitsee erikoisjdr-
jestelyjd. Hoito- ja ladkekulujen lisdksi matka-
vakuutus korvaa paluumatkasta tapaturman
seurauksena aiheutuneet lisdkustannukset,
korvauksen vamman seurauksena menete-
tyistd palveluista kuten rinnelipuista ja kor-
vauksen sairaalahoidon seurauksena menete-
tyistd matkapdivista.



Matkalta myohdstyminen

Matkalta myShdstymiselld tarkoitetaan, ettei
vakuutettu ehdi alkuperdisen matkasuunnitel-
mansa mukaisesti etukdteen varatulle lento-,
laiva-, juna- tai linjo-autojatkoyhteydelle
meno- tai paluumatkalla. Myéhdstyminen
korvataan, jos vakuutetun matkalla kayttadma
yleinen kulkuneuvo tai moottoriajoneuvo on
myo6hdssd luonnonmullistuksen, sddesteen,
teknisen vian, moottoriajoneuvoon kohdistu-
neen rikollisen teon tai liikenneonnettomuuden
vuoksi.

Myohdstymisen vuoksi maksetaan kulut, jotka
johtuvat matkan jatkamisesta muulla vastaa-
valla kuljetusyhteydelld alkuperdiseen madrdn-
pddhdn tai takaisin Suomeen alkuperdisen
matkasuunnitelman mukaisesti. Korvausta
maksetaan enintddn 2 000 euroa matkan
alkuperdisestd hinnasta riippumatta.

Myodhdstymisen vuoksi maksettavista korvauk-
sista vdhennetddn maksuhyvitys tai korvaus,
jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
kuljetusyhtioltd tai matkanjdrjestajalta.

Esimerkki

Reissaaja on menossa junalla lentokentdlle,
mutta juna on veturin teknisen vian takia
myohdssd ja hdn myohdstyy aikataulun mukai-
sesti ldhteneeltd lennolta. Hén saa ostettua
uuden lennon seuraavalle pdivdlle. Junayhtid
kieltaytyy korvaamasta kuluja matkan jatkami-
sesta. Matkavakuutus korvaa reissaajalle uuden
lennon ja hotellin yoksi, jotta hdn pddsee
alkuperdiseen kohteeseensa. Hdnelld saattaa
olla my6s oikeus odotusajan korvaukseen.
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Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus tuo turvaa matkatava-
roillesi. Korvaamme matkalla mukana olleille
tavaroille sattuneita dkillisid ja ennalta arvaa-
mattomia vahinkoja. Vakuutukseen sisdltyy
myds Matkavastuuvakuutus jo Matkaoikeus-
turvavakuutus.

Vakuutus korvaa jos lentoyhtion tai matkan-
jarjestdjdn haltuun luovutetut matkatavarat
eivat saavu perille ulkomaan matkakohteeseen
ja niiden tilalle on hankittava valttadmattémyys-
tarvikkeita, kuten vaatteita ja hygieniatarvik-
keita. Kun matkatavarat mydhdstyvat vahintddn
4 tuntia, korvataan valttadmattémyystarvik-
keiden toteutuneita hankintakuluja yhteensa
enintddn 2 000 euroa vakuutustapahtumaa
kohti.

Matkatavaravakuutuksesta emme korvaa mm.

- matkatavaroiden kadottamista tai unohta-
mista

- tavanomaisessa kdytossa kulumista tai
naarmuuntumista

- urheiluvdlineen rikkoutumista, kun sitd
kdytetddn tarkoitukseensa

« varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai
-aikaa ei voida madritelld.

Kotivakuutus voi myos korvata matkatavaroita.
Varmistathan kattavuuden ennen matkalle
l&ahtoa.

Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutus auttaa, kun vahinko ei
kosketa vain sinua. Korvaamme matkalla
ulkopuolisille aiheutuneita henkil6- ja esine-
vahinkoja, joista olet voimassa olevan oikeuden
mukaan korvausvelvollinen. Selvitdmme
puolestasi sinulle (tai muulle vakuutetulle)
esitetyn vahingonkorvausvaatimuksen
perusteen ja madrdn. Korvaamme vahingot
enimmillddn 100 000 euroon asti.

Matkavastuuvakuutuksesta emme korvaa mm.

- omassa kdytdssd olevaan omaisuuteen
kohdistuvaa vahinkoa

. tahallisesti aiheutettua vahinkoa
. lilkkennevahinkoa

« vahinkoa, joka on aiheutettu ansiotydssd tai
tyosuhteessa.



Matkaoikeusturvavakuutus

Matkaoikeusturvavakuutus korvaa lakimiesavun
kustannuksia yksityiseldmddsi liittyvissa riita-,
rikos- tai hakemusasioissa, jotka ovat sattuneet
matkalla ja liittyvat valittomdsti matkaan ja
matkustamiseen. Jos haluat kdyttdd vakuutus-
tasi, tulee siitd ilmoittaa LahiTapiolalle ennen
asianajo- ja oikeudenkdyntikulujen syntymistd.
Korvaamme yksittdiset vahingot enintddn

10 00O euroon asti.

Matkaoikeusturvavakuutus on voimassa
Suomesta vakuutuksen voimassaoloaikana
alkaneilla matkoilla kaikkialla maailmassa.

Matkaoikeusturvavakuutuksesta emme korvaa
mm.

- vakuutetun ansionmenetystd, matka- ja
muita kustannuksia

- vastapuolen oikeudenkdyntikuluja
- oikeudenkdyntikuluja syyllistyttydsi rikokseen.

Tapaturmainen pysyvad
haitta

Tapaturmainen pysyva haittaa tuo taloudellista
tukea, jos sinulle jad tapaturman seurauksena
pysyvad haitta.

Maksamme korvauksen, kun haitta on muodos-
tunut pysyvdksi. Korvaus maksetaan aikaisin-
taan, kun tapaturmasta on kulunut vuosi, ja
viimeistddn ennen kuin kolme vuotta on kulunut
tapaturmasta. Korvaus on haittaluokan mukai-
nen osuus vahinkohetkelld voimassa olleesta
vakuutusmaadrdstd. Vakuutusmadrdksi voit
valita esimerkiksi 200 000 euroa. Tapaturmai-
sen pysyvdn haitan korvaus on vakuutetulle
verovapaata tuloa.

Esimerkki

Vakuutetun hallitsevan kdden peukalo amputoi-
tiin kokonaan tapaturman takia. Sosiaali- ja
terveysministerion laatiman haittaluokituksen
mukaan peukalon amputaatiosta aiheutui
haittaluokan 4 (20 %) mukainen pysyvd haitta.
Vakuutusmddrd oli 200 000 euroa. Pysyvdn
haitan korvausta maksettiin 20 % x 100 000
euroa = 20 000 euroa.

Mita tarkoittaa pysyva haitta?

Pysyvdalla haitalla tarkoitetaan
ladketieteellisesti arvioitua yleistd
haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Pysyvad haittaa madri-
tettdessd huomioidaan ainoastaan
tapaturmasta aiheutuneen vamman
laatu, vaikeusaste sekd siitd aiheu-
tuva toiminnallinen haitta.

Toimintakykyd arvioitaessa ei huo-
mioida vakuutetun yksildllisid olosuh-
teita, kuten ammattia tai harrastuk-
sia. Toiminta kykyd arvioitaessa ei
myoskddn huomioida vakuutetun
vikoja tai sairauksia, jotka eivat johdu
korvattavasta tapaturmasta.

Haittaluokitus

Pysyvdn haitan suuruus mdadritetddn
tapaturman sattumishetkelld voi-
massa olleen sosiaali- ja terveysmi-
nisterion laatiman haittaluokituksen
perusteella. Haittaluokituksessa
vammat on jaettu vaikeusasteen
mukaisiin haittaluokkiin 1-20. Haitta-
luokka yksi vastaa viiden prosentin
ladketieteellistd haittaa ja seuraavat
luokat kukin viisi prosenttiyksikkdd
korkeampaa haittaa. Haittaluokka
20 vastaa tayttd 100 prosentin
haittaa.
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Tapaturmainen kuolema

Kuolemantapauskorvauksella on mahdollista
varmistaa |dheisten toimeentuloa ja helpottaa
taloudellista sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Tapaturmaisen kuoleman vakuutuksesta makse-
taan kertakorvaus edunsadjalle. Vakuutusmadda-
rdksi voit valita esimerkiksi 20 000 euroa.
Korvaamme kertakorvauksena vakuutusmad-
rdn, joka on ollut voimassa tapaturman sattu-
mishetkelld. Kuolemantapauskorvaus on edun-
saajalle veronalaista tuloa.

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos
vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun kolme vuotta
on kulunut korvattavasta tapaturmasta.

Edunsaajasta, sen muuttamisesta tai peruuttami-
sesta on ilmoitettava kirjallisesti vakuutuksen-
antajalle.
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Apua vahinkotilanteisiin,
kun sairastut tai sattuu
tapaturma kotimaassa

Jos sairastut tai sinulle sattuu tapaturma koti-
maassa, autamme sinua pddsemddn nopeasti
hoitoon LdhiTapiolan terveyskumppanille. Lahi-
Tapiolan palvelun kautta saat tiedon laakari-
kdynnin korvattavuudesta ja pddset ilman
ajanvarausta etdlddkdrin chat-palveluun tai
varaamaan ajan terveyskumppanillemme. Kun
vakuutuksesi omavastuu on vdhennetty, sinun
ei tarvitse kdyttdd omaa rahaa asioidessasi
terveyskumppanillamme.

Padset kirjautumaan palveluun osoitteessa
lahitapiola.fi pankkitunnuksillasi tai mobiili-
varmenteella.

Lisatietoja palvelustamme osoitteessa
lahitapiola.fi.

Matkahatdapalvelu auttaa
ulkomailla

LahiTapiolan matkustajavakuutuksessa on
lisdetuna 24 tuntia vuorokaudessa pdivystavd
hatdpalvelu. Soittamalla ulkomailta numeroon
+358 800 0 4531, saat hatdtapauksessa aina
apua, neuvoja ja palvelua suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.



Muuta tarkeda

Muista noudattaa suojeluohjeita

Suojeluohjeiden tarkoituksena on ehkdistd
vahinkojen syntymistd ja pienentdd jo synty-
neitd vahinkoja. Suojeluochjeiden noudatta-
matta jattdminen saattaa vahentdd korvausta
tai se saatetaan evdtd kokonaan.

Suojeluohjeet loydat Matkatavaravakuutuksen
vakuutusehdoista. Tutustu niihin.

Korvausten hausta ja maksamisesta

Kun tapahtuu vahinko, saat avun korvauspalve-
lustamme. Voit ottaa yhteyttd verkkosivuillamme
lahitapiola.fi, soittamalla tai kdymalla toimistol-
lamme.

Varaa LahiTapiolalle mahdollisuus tarkastaa
vahingot ennen korjauksen aloittamista. Ethdn
havitd vahingoittunutta esinettd tai vahingon
jalkia. Ota valokuvia vahingoista.

Korvausta on haettava LahiTapiolasta vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietdd voimassa olevasta vakuutuksesta, vahin-
gon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraa-
muksesta. Korvausvaatimus on joka tapauk-
sessa tehtdvd kymmenen vuoden kuluessa
vahingon sattumisesta tai sen seurauksista. Jos
vaatimusta ei esitetd tdssd ajassa, korvauksen
hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vadrid
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa. LahiTapiola antaa korvaus-
padatéksen kuukauden kuluessa tarvittavien
asiakirjojen ja tietojen saapumisesta. Jos
korvauksen maksaminen viiv@styy, maksamme
korkolain mukaisen viivdstyskoron.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymatén saamaasi pddtdkseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvad,
ota yhteyttd ensin meihin.

Paatoksen liitteend on aina muutoksenhaku-
ohje, jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka
kyseiseen pddtdkseen voi hakea muutosta.
Muutoksenhakumenettely poikkeaa eri
vakuutuslajien valilla.

Lue lisaa verkkosivuiltamme lahitapiola.fi/
muutoksenhaku.

Hyva tietdd henkiltietojen kdsittelystd

Henkilotietoja kdsitellddn LahiTapiolassa tuot-
teiden ja palvelujen tarjoamista, asiakassuhteen
hoitamista ja viranomaisvaatimusten tdyttd-
mistd varten. Tietoja voidaan kdyttdd myds
asiakkaille suunnattuun markkinointiin. Henkil6-
tiedot kerdtddn pddasiassa asiakkaalta itsel-
tddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, viran-
omaisten julkisista rekistereistd sekd
luottotietorekisteristd. Henkilotietoja luovute-
taan vain asiakkaan suostumuksella tai lain-
sddnndksen perusteella.

LahiTapiolassa hyédynnetddn automaattista
pddtdksentekoa vakuutus- ja korvauspddtosten
tekemisessd ja profilointia markkinoinnin
kohdentamisessa. Automaattisen pddatéksen-
teon perustana ovat asiakkaan LdhiTapiolalle
antamat tiedot, jarjestelmissd jo olevat tiedot
sekd ulkoisista Idhteistd, muun muassa luotto-
tietorekisteristd saatavat tiedot. Automaat-
tisen pddtoksenteon seurauksena vakuutus
voidaan mydntdd tai vahinko korvata asiak-
kaalle, tai asia voidaan ohjata manuaaliseen
jatkokdsittelyyn. Jos pddtéksenteossa kdyte-
tddn automaattista tietojenkdsittelyd, siita
ilmoitetaan kyseisessd palvelukanavassa.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

Henkilotietoja luovutetaan vakuutusyhtididen
yhteisiin vahinko- ja vadrinkdytosrekistereihin.
Vahinkorekisteriin luovutetaan vakuutusyhticlle
ilmoitettuja vahinkoja koskevat perustiedot ja
vddrinkdytosrekisteriin tiedot vakuutusyhtion
harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistu-
neista rikoksista ja niiden epdilyistd. Rekisterien
ja tietojen luovuttamisen tarkoituksena on
vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdiseminen ja paljastaminen.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kdytdvid puheluita ja chat-keskusteluita asioin-
nin todentamiseksi sekd palvelun laadun varmis-
tamiseksi.
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LahiTapiolan henkilorekistereihin tallennetuista
henkilctiedoista on laadittu tietosuojaselosteet,
joissa kerrotaan rekistereissd kdsiteltdvistd
henkiltiedoista, tarkemmin henkilGtietojen
kdsittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista.
Lisdtietoa henkilctietojen kdsittelystd sekd
tietosuojaselosteet I6ytyvat LahiTapiolan verk-
kosivuilta lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissé oleva maksuhdirimerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.
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Tietoa LdhiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrddn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkil6kohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsdddannodn perusteella.



Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myoéntavat seuraavat LahiTapiola-ryhméan kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiot (y-tunnus):
L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | L&hiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |

L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LéhiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid (0211034-2)

Léydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

LAHITAPIOLA

L-TU-04740-fi TSKERTAMATKA2.1, 0824 Edita
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