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Vastuullinen tapa toimia

LdhiTapiola on asiakkaidensa
omistama yhtiéryhma. Tehta-
vdmme on auttaa asiakkaitamme
turvaamaan eldmddnsa ja liiketoi-
mintaansa. Velvollisuutemme on
toimia vastuullisesti, Idpindkyvdsti
ja kestavadlla tavalla.

LahiTapiola-ryhman liiketoimintaperi-
aatteet (Code of Conduct) kokoavat
yhteen keskeiset toimintaperiaatteet,
joiden noudattamiseen olemme yhtioryh-
mdssa sitoutuneet. Periaatteissa kuva-
taan toimintatavat, joita arvostamme
ja haluamme edistdd sekd toiminta, jota
emme hyvdksy. Liiketoimintaperiaat-
teissa madritellddn myods, miten kohte-
lemme toisiamme, omistaja-asiakkai-
tamme, yhteistydkumppaneitamme ja
muita sidosryhmidmme.

LahiTapiola-ryhman vakuutusyhtiot ovat
vakuutuksenottajien omistamia keski-
ndisid yhtioitd. Lisdksi ryhmddn kuuluvat
varainhoito- ja rahoitusyhtiot. Toimin-
tamme tarkoituksena on taloudellisen
edun ja eldmdnturvan tuottaminen omis-

taja-asiakkaillemme kaikkialla Suomessa.
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Haluamme olla asiakkaidemme eniten
arvostama arjen kumppani turvallisuu-
dessa, taloudessa ja terveydessad.

Keskindinen yhtiomuoto ja yhteiskun-
nallinen roolimme velvoittavat meitd
vastuulliseen, Idpindkyvddn ja kestd-
vadn toimintaan. Omistaja-asiakkaan
edun mukainen toiminta tarkoittaa sitd,
ettd etsimme yhdessd asiakkaan kanssa
hdnen tarpeisiinsa sopivan kokonais-
valtaisen ja ennakoivaa turvaa tuovan
ratkaisun.

Liiketoimintaperiaatteet yllapitdvat ja
edistdvdt arvojemme - hyvdntahtoi-
suus, intohimo ja rohkeus — mukaista
toimintaa ja yrityskulttuuria. Periaat-
teet ohjaavat kaikkien |dhitapiolalaisten
pdivittdistd tyotd ja antavat tukea arjen
valintoihin ja pddtéksentekoon. Lahi-
Tapiolan hallinnon, johdon, esimiesten
ja koko henkiloston lisdksi edellytdmme
ndiden periaatteiden mukaista toimintaa
myds yhteistydkumppaneiltamme.



Luottamus - toiminnan edellytys

Avoimuus ja lapindkyvyys sekd
toiminnan vastuullisuus luovat
perustan luottamukselle. Sidosryh-
miemme tulee voida luottaa siihen,
ettd heiddn tietonsa pysyvat Lahi-
Tapiolassa luottamuksellisina ja
suojassa.

Luottamus on vakuutus-, varainhoito-
sekd rahoituspalveluiden tarjoamisen
edellytys ja finanssialan toiminnan ehdo-
ton vaatimus. Toimintamme on monin
tavoin sddnneltyd ja siihen kohdistuu
paljon viranomaisvalvontaa.

Omistaja-asiakkaidemme ja kumppa-
neidemme tulee voida luottaa siihen,
ettd heiddn tietojaan kdsitellddn luotta-
muksellisesti ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Velvollisuutemme on my®&s infor-
moida heitd kaikesta asiakas- tai kump-
panuussuhteeseen vaikuttavista olennai-
sista asioista.

Noudatamme tietosuojaa koskevien

lakien ja mdadrdysten lisdksi hyvad hen-
kilotietojen kasittelytapaa ja tietosuoja-
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kdytdnteitd. Huolehdimme tietoturvasta
ja varaudumme ennalta sitd koskeviin
uhkiin ja poikkeamiin. Varmistamme yri-
tyssalaisuuden piiriin kuuluvien asioiden
oikean kasittelyn.

Annamme omistaja-asiakkaillemme
sddnnosten mukaisesti koko asiakkuuden
elinkaaren aikana riittdvasti tietoaq, jotta
heilld on mahdollisuus ymmartada seka
oikeutensa ettd velvollisuutensa Ldhi-
Tapiolan asiakkaina.

Toimimme lapindkyvdsti suhteessa toi-
mintaamme valvoviin viranomaisiin ja
raportoimme toiminnastamme avoimesti
sekd lain vaatimusten, ettd vapaaehtois-
ten sitoumustemme puitteissa.




Lainsaaddannon, viranomaisvaatimusten
ja hyvien kaytantojen noudattaminen

Huolehdimme siitd, ettd toimin-
tamme on lain ja sddnnosten
mukaista. Noudatamme toimi-
alan yhteisid hyvien kdytdntojen
periaatteita ja toimintatapoja.
Edistdmme kestdavadn kehityksen
mukaista toimintaa vapaaehtoisin
sitoumuksin.

Noudatamme kulloinkin voimassa olevaa
lainsGdddntdd sekd viranomaisnormeja
ja suosituksia. Lisdksi olemme sitoutu-
neet noudattamaan erilaisia vapaaeh-
toisuuteen perustuvia periaatteita ja
kdytdnnesadntoja.

Vakuutustoiminnassa noudatamme
hyvad vakuutustapaa. Olemme sitou-
tuneet noudattamaan Finanssiala ry:n
(FA) yhteisia Vastuullinen finanssiala
—-periaatteita ja Hyvdn vakuutustavan
periaatteita vakuutus- ja korvaustoimin-
nassa. Sijoitustoiminnassa ja varainhoi-
toliiketoiminnassa noudatamme vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteita.

Huolehdimme yhtioryhmdn vakavarai-
suudesta sekd hyvistd hallinto- ja liike-
toimintatavoista. LdhiTapiolan hallinnon
jasenen, tyontekijdn tai asiamiehen oma
etu ei saa johtaa LdhiTapiolan tai sen
asiakkaan etujen vastaiseen lopputulok-
seen. Emme kdytd sisdpiiritietoja vadrin,
emmekd ilmaise niitd muille.

Kohtelemme omistaja-asiakkaitamme
tasapuolisesti. Tunnistamme toimin-
nassamme mahdollisesti ilmenevdt etu-
ristiriitatilanteet, ehkdisemme niiden
syntymistd sekd ratkaisemme ne oikeu-
denmukaisella ja asiakkaiden edut tur-
vaavalla tavalla.



Talousrikollisuuden ja harmaan

talouden torjunta

Olemme sitoutuneet torjumaan
aktiivisesti talousrikollisuutta ja
harmaata taloutta sekd esta-
mddn rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista.

Noudatamme rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmistd koskevia lakeja
ja saddnnoksid. Emme hyvdksy minkddn-
laisia sisdisid tai ulkoisia vadrinkdytoksid.

Tunnistamme ja tunnemme omistaja-
asiakkaamme sekd kumppanimme.
Selvitdmme tosiasialliset edunsaajat,
asiakas- ja yhteistyosuhteen tarkoituk-
sen ja luonteen. Asiakkaidemme tunte-
minen auttaa meitd myds tarjoamaan
heille entistd parempaa palvelua.

Harmaan talouden torjunnallg, liiketoi-
mintakieltojen kdytdnnon valvonnalla

ja rahanpesun estdmiselld analyysitoi-
minnan kautta turvaamme LahiTapiolan
asiakkaita taloudellisilta menetyksilta.
Samalla edistdmme osaltamme rehellis-
ten ja sddntdjen mukaan toimivien yri-
tysten liiketoimintaa. Koulutamme sddn-
nollisesti henkilostodmme.

llImoitamme kaikki epdilyt rahanpe-
susta sddntelyn edellyttamalla tavalla ja
toimimme yhteisty6ssd viranomaisten
kanssa rahoitusjdrjestelmdn, yhteiskun-
nan ja asiakkaidemme suojelemiseksi.




Korruption ja lahjonnan torjunta

LdhiTapiolassa padtoksente-
komme on objektiivista ja riippu-
matonta. Pyrimme ehkdisemddn
korruptiota ja lahjontaa kaikessa
toiminnassamme.

Tunnistamme asiakkaamme sekd yhteis-
tyotd kanssamme tekevien yhtididen
|ahipiiriin kuuluvat tahot, ja seuraamme
ndiden kanssa mahdollisesti tehtdvia
lilketoimia.

Emme hyvdksy lahjontaa missddn muo-
dossa. Emme ota vastaan tai tarjoa
tavanomaisen ja kohtuullisen vieraanva-

raisuuden ylittdvida henkilokohtaisia mak-

suja, lahjoja tai etuuksia, joiden voidaan
olettaa tai odottaa vaikuttavan LdahiTa-
piolaan tai sen lilkketoimintaa koskeviin
padtoksiin.

Piddmme tdrkednd pddtoksenteon
objektiivisuutta ja riippumattomuutta.
Tilanteissa, joissa LdhiTapiolan ja toisen
tahon vdlilla on kdynnissa liiketoimea
koskevat neuvottelut, kilpailutustilanne
tai vastaava ja voi syntyd edes epdilys
lahjan tai etuuden vaikutuksesta liike-
toimia koskevaan pddtoksentekoon,
noudatamme niiden vastaanottamisessa
erityistd harkintaa ja pidattyvdisyyttd.

Olemme tunnistaneet LahiTapiolan Idhi-
piiriin kuuluvat henkilét, ja raportoimme
|ahipiiriliiketoimista sddnndsten edellyt-
tdmin tavoin.




Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Toimimme vastuullisesti ja aktiivi-
sesti vaikuttaen omistaja-asiakkai-
demme ldhielinpiirissa seka yhteis-
kunnassa. Edistdmme ihmisten,
yhteis6jen ja yhteiskunnan turvalli-
suutta ja hyvinvointia.

LahiTapiolan yhteiskunnallinen rooli ja
merkitys perustuvat vakuutus- ja finans-
sitoiminnan vastuisiin, keskindisyyteen
sekd yhteisollisyyden paikalliseen vah-
vistamiseen. Toimimme konkreettisesti
ihmisten, ympdriston ja yhteiskunnan
hyvdksi. Olemme poliittisesti ja uskonnol-
lisesti sitoutumaton yhtiéryhma.

Yhteiskunnallisen vastuumme ja vastuulli-
suustydbmme perusta on keskindisyydessd
- asiakkaidemme omistamana yhteisénd

olemme vastuussa asiakkaillemme ja vel-
vollisuutemme on kuunnella heitd. Yhti-
ond toimimme omistaja-asiakkaidemme
ja yhteis6jemme hyvdksi luomalla lisGar-
voa lilketoiminnallamme ja yhteistyolld.
Osallistumme aktiivisesti paikallisyhtei-
s6jen toimintaan sekd yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Vaikutamme tekojen ja
sanojen kautta sekd olemme mukana
etsimdssd ratkaisuja yhteisiin paikallisiin
ja yhteiskunnallisiin haasteisiin. Otamme
huomioon yksilon, yhteison ja yhteiskun-
nan odotukset ja tarpeet.

Vaikutamme aktiivisesti omistamis-
samme yhtidissd, ja pyrimme edistdmadn
hyvid hallinnointikdytdntdja sekd vas-
tuullista lilkketoimintaa.



Kestava tulevaisuus

Sitoudumme edistdmaddn kestdvdn
kehityksen periaatteiden toteu-
tumista ja kannamme vastuuta
yhteisen tulevaisuutemme raken-
tamisesta tavoitteellisella
vastuullisuustyolla.

Toimimme kestdvdn kehityksen edistami-
seksi ja osallistumme sosiaaliseen vastuu-
seen sekd ilmastonmuutokseen liittyvien
haasteiden ratkaisemiseen. Huolehdimme
toimintamme yhteiskunnallisista vaiku-
tuksista ja lupaamme lisGtd mydnteisid
vaikutuksiamme ihmisiin, ympdristdon ja
yhteiskuntaan.

Varaudumme omistaja-asiakkaidemme
eldmadn ja liiketoimintaan vaikuttaviin
riskeihin ja niiden muuttumiseen enna-
koivalla toimintatavalla valtakunnalli-

sesti ja paikallisesti. Otamme ilmaston-
muutoksen aiheuttamat muutostarpeet
huomioon toiminnassamme. Pyrimme

turvaamaan omistaja-asiakkaidemme
ja lilkketoimintamme tulevaisuutta toi-
mimalla aktiivisesti ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi.

Vdhenndmme tavoitteellisesti toimin-
tamme haitallisia ilmasto- ja ympdristo-
vaikutuksia. Piddmme huolta ihmisistg,
luonnosta ja IahiyhteisGistdmme.

Edistdmme LdhiTapiola-ryhmdssda vas-
tuullisuutta vahvistavaa ja kestavad

kehitystd tukevaa yrityskulttuuria.




Henkilosto ja tyoyhteiso

Ihmiset ovat tdrkein voimava-
ramme ja pddomamme. Eladmdn-
turvayhtiond huolehdimme henki-
I6stomme tybhyvinvoinnista ja
tyokyvystd ennaltaehkdisevasti.

Tyon laatu, merkityksellisyys ja turvalli-
nen yhteisollisyys luovat perustan henki-
|6ston hyvinvoinnille. Hyvinvoiva ja tyos-
tddn innostunut henkilostd on edellytys
onnistuneelle asiakkaan kohtaamiselle.

Tarjoamme henkilostéllemme ja joh-
dollemme monipuolisia mahdollisuuksia
oppia ja kehittyd. Perehdytdmme Iahi-
tapiolalaisia jatkuvasti toimialaan ja

sen muutoksiin. Piddmme osaamista ja
asiantuntijuutta sijoituksena sekd ihmis-
ten ettd liiketoiminnan tulevaisuuteen.

Edistdmme yhdenvertaisuuden, tasa-
arvon ja monimuotoisuuden toteutu-
mista tyoyhteisdissimme. Arvostamme
ihmisten erilaisuutta ja kohtelemme
kaikkia yhdenvertaisesti. Huolehdimme
henkiléstomme tyShyvinvoinnista ja
tyokyvystd ennakoiden. Vastuullisen
johtamisen ja esimiestyon mallit ohjaa-
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vat toimintaamme. Edistdmme avointa
keskustelua ja innostavaa yhteistyotd
tydyhteis6ssdmme.

Emme hyvdksy syrjintdd, hdirintdad tai
muuta epdasiallista kohtelua tydyh-
teisdssdmme tai yhteistydssdmme.
Piddmme huolta henkiléstémme tur-
vallisuudesta ja koskemattomuudesta.
Varmistamme ihmisoikeuksien kun-
nioittamisen ja toteutumisen kaikessa
toiminnassamme.

Henkilostolla on mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa yhtioryhmdamme toimin-
taan ja sen kehittdmiseen monin tavoin
sekd valtakunnallisesti ettd paikallisesti.
Mahdollistamme myds osallistumisen
yhteiskunnallisen hyvdn tekemisen muun

muassa vapaaehtoistydn kautta.




Teemme yhteisty6td sidosryhmi-
emme kanssa erityisesti Idhiyh-
teis6jemme kehittdmiseksi sekd
turvallisuuden ja elinvoimaisuuden
edistdmiseksi.

Haluamme edistdd reilua, tervettd ja
toimivaa kilpailua sekd markkinoiden
toimivuutta vakuutus- ja finanssialalla.
Otamme kaikessa toiminnassamme
huomioon kilpailun edistdmistd koske-
vien sddnnosten vaatimukset.

Kehitdmme toimintaamme yhdessda
omistaja-asiakkaidemme kanssa. Heillg
on mahdollisuus sekd vaikuttaa palvelu-

jen kehittdmiseen, ettd osallistua LahiTa-

piolan pdadtoksentekoon.

M

Kohtelemme yhteistyokumppaneitamme
ammattimaisesti, reilusti ja tasapuoli-
sesti ja edellytdmme samaa luotettavaa
ja rehellistd kohtelua myds kumppaneil-
tamme. Padatokset kumppanuuksista ja
hankinnoista tehdddn yhdenvertaisin,
avoimin ja objektiivisin perustein.

Teemme yhteistyotd sidosryhmiemme
kanssa yhteiskuntavastuun ja vastuulli-
sen toiminnan edistdmiseksi valtakunnal-
lisesti ja paikallisesti.




Liitketoimintaperiaatteiden

noudattaminen

LahiTapiolan liiketoimintaperi-
aatteet ovat ryhman yhtididen
hallitusten hyvdaksymdat. Niiden
noudattaminen on jokaisen ldhi-
tapiolalaisen ja hallinnon jasenen
vastuulla.

Liiketoimintaperiaatteissa linjoamme
LahiTapiolan yhteisen tavan toi-

mia. Toimimme ldhtokohtaisesti aina
omistaja-asiakkaamme edun mukai-
sesti. Tuemme ja edistdmme vastuul-
lista ja eettistd lilkketoimintaa sekd
yrityskulttuuria.

Ndma liiketoimintaperiaatteet on hyvak-
sytty LahiTapiola-ryhmdn yhtididen
hallituksissa, ja ne osoittavat yhtididen ja
hallinnossamme vaikuttavien omistaja-
asiakkaiden tahtotilan. Hyvdksymadalla
ndmad periaatteet hallitukset ovat lin-
janneet ryhmadn yhtidissd noudatettavat
yhteiset toimintatavat.
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LahiTapiolassa on kdytossd ilmiantoka-
nava, jonka kautta sekd henkildston ettd
ulkoisten sidosryhmien on mahdollista
tehdd nimettomasti ilmoitus liiketoi-
mintaperiaatteiden tai muiden sisdisten
ohjeiden vastaisesta toiminnasta. llmoi-
tukset kasitelladn luottamuksellisesti
sisdisen tarkastuksen toimesta.

Liiketoimintaperiaatteiden noudat-
tamista seurataan ja niiden ajanta-
saisuutta arvioidaan sadnndllisesti.
Ne sisdltyvat LahiTapiolan hallinnon,
johdon ja henkil6ston perehdytys- ja
koulutusohjelmiin.



Liitketoimintaperiaatteet -

yhteenveto
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Vastuullinen tapa toimia

LahiTapiola on asiakkaidensa omis-
tama yhtioryhmd. Tehtdvdmme on
auttaa asiakkaitamme turvaamaan
eldmaddnsd ja liiketoimintaansa. Vel-
vollisuutemme on toimia vastuullisesti,
lapindkyvasti ja kestavalla tavalla.

Luottamus - toiminnan edellytys
Avoimuus ja lapindkyvyys sekd toi-
minnan vastuullisuus luovat perustan
luottamukselle. Sidosryhmiemme tulee
voida luottaa siihen, ettd heiddn tie-
tonsa pysyvdt LdahiTapiolassa luotta-
muksellisina ja suojassa.

Lainsddddnnon, viranomaisvaatimus-
ten ja hyvien kdytdntdjen
noudattaminen

Huolehdimme siitd, ettd toimintamme
on lain ja sddnndsten mukaista. Nou-
datamme toimialan yhteisid hyvien
kdytdntojen periaatteita ja toiminta-
tapoja. Edistdmme kestdvdn kehityk-
sen mukaista toimintaa vapaaehtoisin
sitoumuksin.

Talousrikollisuuden ja harmaan
talouden torjunta

Olemme sitoutuneet torjumaan aktii-
visesti talousrikollisuutta ja harmaata
taloutta sekd estdmddn rahanpesua
ja terrorismin rahoittamista.

Korruption ja lahjonnan torjunta
LahiTapiolassa pdadtoksentekomme
perustuu objektiivisuuteen ja riippu-
mattomuuteen. Pyrimme ehkdise-
madn korruptiota ja lahjontaa kai-
kessa toiminnassamme.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Toimimme vastuullisesti ja aktiivisesti
vaikuttaen omistaja-asiakkaidemme
|ahielinpiirissd sekd yhteiskunnassa.
Edistdmme ihmisten, yhteisdjen

ja yhteiskunnan turvallisuutta ja
hyvinvointia.

Kestdvad tulevaisuus

Sitoudumme edistdmadn kestdvan
kehityksen periaatteiden toteutu-
mista ja kannamme vastuuta yhtei-
sen tulevaisuutemme rakentamisesta
tavoitteellisella vastuullisuustyalld.



Liitketoimintaperiaatteet -

yhteenveto
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Henkil6sto6 ja tyoyhteiso

Ihmiset ovat tdrkein voimavaramme
ja pddomamme. Eladmdnturvayhti-
ond huolehdimme henkilostomme
tyShyvinvoinnista ja tyokyvystd
ennaltaehkdisevdsti.

Yhteistyo

Teemme yhteistyotd sidosryhmiemme
kanssa erityisesti Iahiyhteiséjemme
kehittdmiseksi sekd turvallisuuden ja
elinvoimaisuuden edistdmiseksi.
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Liiketoimintaperiaatteiden
noudattaminen

LahiTapiolan liiketoimintaperiaatteet
ovat ryhman yhtididen hallitusten
hyvdksymdt. Niiden noudattaminen
on jokaisen ldhitapiolalaisen ja hallin-
non jdsenen vastuulla.
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