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Ett ansvarsfullt satt att verka

LokalTapiola dr en kunddgd
bolagsgrupp. Var uppgift ar att
hjdlpa vara kunder att trygga sitt
liv och sin affdrsverksamhet. Var
skyldighet ar att verka ansvars-
fullt, transparent och pa ett hall-
bart satt.

LokalTapiola-gruppens affdrsverksam-
hetsprinciper (Code of Conduct) samlar
de centrala verksamhetsprinciperna som
vi har férbundit oss att iaktta i bolags-
gruppen. | principerna beskrivs de verk-
samhetssdatt som vi vdrdesdtter och vill
frdmja samt den verksamhet som vi inte
godkdnner. | affarsverksamhetsprinci-
perna faststdlls ocksd hur vi behandlar
varandra, vara dgarkunder, vara samar-
betspartner och andra intressentgrupper.

Forsakringsbolagen i LokalTapiola-
gruppen dr dmsesidiga bolag som dgs
av férsakringstagarna. Till gruppen

hor dessutom kapitalférvaltnings- och
finansbolagen. Syftet med var verksam-
het dr att producera ekonomisk férdel
och livstrygghet fér vara dgarkunder

runt om i Finland. Vi vill inom sdkerhet,
ekonomi och hdlsa vara den samarbets-
partner i vardagen som vdra kunder upp-
skattar mest.

Den émsesidiga bolagsformen och var
samhdlleliga roll forpliktar oss till en
ansvarsfull, transparent och hdéllbar verk-
samhet. Verksamheten enligt dgarkun-
dens intresse innebdr att vi tillsammans
med kunden tar fram en heltdckande
|6sning som medfoér forutseende skydd
och ladmpar sig for kundens behov.

Affdrsverksamhetsprinciperna uppratt-
hdller och frémjar verksamheten och
foretagskulturen enligt véra varden -
vdlvilja, passion och mod. Principerna
styr det dagliga arbetet for alla lokal-
tapiola-anstdllda och ger stéd vid val
och beslutsfattande i vardagen. Utover
LokalTapiolas férvaltning, ledning, che-
fer och hela personalen férutsatter vi
att dven vara samar-betspartner verkar
enligt dessa principer.



Fortroende - verksamhetsforutsattning

Oppenhet och transparens samt
ansvarsfull verksamhet skapar
grunden for fértroendet. Vara
intressentgrupper ska kunna lita
p& att deras uppgifter forblir
konfidentiella och skyddade hos
LokalTapiola.

Fortroendet dr en forutsattning for
erbjudande av forsdkrings-, kapitalfor-
valtnings- samt finansieringstjdnster och
ett obestridligt krav p& verksamheten
inom finansbranschen. Var verksamhet
regleras pd mdnga satt och myndighets-
tillsynen dr omfattande.

Vdra dgarkunder och samarbetspart-
ner ska kunna lita pd att deras uppgif-
ter behandlas konfidentiellt och pd ett
dndamdlsenligt satt. Det dr var skyl-
dighet att dven informera dem om alla

vasentliga saker som pdverkar kund- eller

samarbetspartnerférhdllandet.

Utover lagar och bestdmmelser om
datasekretess iakttar vi dven ett gott
hanteringssdtt av personuppgifter och

datasekretesspraxisar. Vi tar hand om
datasekretessen och férbereder oss i
férvag pd hot och avvikelser i anslut-
ning till den. Vi sdkerstdller en korrekt
hantering av drenden som omfattas av
foretagshemlighet.

Under hela kundrelationens livscykel ger
vi vara dgarkunder tillrdckligt med infor-
mation enligt bestdmmelserna sd att de
har mojlighet att forstd bdde sina rattig-
heter och sina skyldigheter som kunder

i LokalTapiola. Vi verkar transparenta

i férhallande till de myndigheter som
overvakar var verksamhet och rapporte-
rar dppet om var verksamhet bdde enligt
kraven i lagar och inom ramen fér vara
frivilliga forbindelser.




lakttagande av lagstiftning,
myndighetskrav och goda praxisar

Vi ser till att var verksamhet foljer
lagar och bestammelser. Vi iakttar
de gemensamma goda praxisarna,
principerna och verksamhetssatten
inom branschen. Vi framjar en
verksamhet enligt hallbar utveck-
ling genom frivilliga forbindelser.

Vi iakttar vid respektive tidpunkt gdl-
lande lagstiftning samt myndighets-
normer och rekommendationer. Vi har
dessutom forbundit oss att iaktta olika
principer och uppférandekodexar som
grundar sig pa frivillighet.

| forsakringsverksamheten iakttar vi
god forsdkringssed. Vi har férbun-

dit oss att iaktta Finansbranschen rf:s
(FA) gemensamma principer for Hallbar
finansbransch och principerna fér God
forsdkringssed i var férsdkrings- och
ersdttningsverksamhet. | placeringsverk-
samheten och affdrsverksamheten for
kapitalférvaltning iakttar vi principerna
for ansvarsfulla investeringar.

Vi tar hand om bolagsgruppens solvens
och goda férvaltnings- affarsverksam-
hetssdtt. For en forvaltningsmedlem,
anstdlld eller ombud i LokalTapiola far
inte egen fordel leda till ett slutresultat
som strider mot LokalTapiolas eller dess
kunders fordelar. Vi anvdander inte fel-
aktigt insiderinformation och ger inte
informationen &t andra.

Vi behandlar véra dgarkunder jamlikt. Vi
identifierar intressekonflikter som even-
tuellt uppstadr i var verksamhet, férebyg-
ger uppkomsten av dem samt I6ser dem
pd ett satt som ar rattvist och tryggar
vara kunders férdelar.



Bekampning av ekonomisk

brottslighet och gra ekonomi

Vi har férbundit oss att aktivt
bekdmpa ekonomisk brotts-
lighet och grd ekonomi samt att
forhindra penningtvdatt och finan-
siering av terrorism.

Vi iakttar lagar och bestdmmelser som
gdller féorhindrande av penningtvatt och
finansiering av terrorism. Vi godkdnner
inga interna eller externa missbruk.

Vi identifierar och kdnner vara dgarkun-
der och véra samarbetspartner. Vi utre-
der de verkliga férmdnstagarna, syftet

med och arten av kund- och samarbets-
forhdllanden. Att vi kdnner vdra kunder
hjdlper oss ocksd att erbjuda dem énnu
bdttre tjanster.

Med bekdmpning av grd ekonomi, prak-
tisk 6évervakning av affdrsverksamhets-
forbud och férhindrande av penningtvatt
genom analysverksamhet skyddar vi
LokalTapiolas kunder mot ekonomiska
forluster. Samtidigt framjar vi for var del
affdrsverksamheten for drliga féretag
som verkar enligt bestdmmelserna. Vi
utbildar var personal regelbundet.

Vi anmdler alla misstankar om pen-
ningtvatt pd det satt som regleringen
om penningtvadtt férutsatter och verkar
i samarbete med myndigheterna for att
skydda finanssystemet, samhdllet och
vara kunder.




Bekampning av korruption och mutor

Vart beslutsfattande i LokalTa-
piola dr objektivt och obero-
ende. Vi stravar efter att bekdmpa
korruption och mutor i all var
verksamhet.

Vi identifierar vara kunder samt par-

ter som hor till ndrmaste kretsen for de
bolag som samarbetar med oss och foljer
affdarsverksamheten med dem.

Vi godkdnner inte mutor i ndgon form.

Vi tar inte emot och erbjuder inte per-
sonliga betalningar, gdvor eller formaner
som Overstiger sedvanlig och rimlig gast-
frihet och som kan antas eller forvantas
pdverka besluten som gdller LokalTapiola
eller dess affdrsverksamhet.

Att beslutsfattandet dr objektivt och
oberoende dr viktigt for oss. | de situ-
ationer dar det pdgdr férhandlingar
mellan LokalTapiola och en annan part,
en konkurrenssituation eller motsva-
rande och ddr det kan uppstd misstanke
om gdvans eller férmdnens inverkan pd
beslutsfattande som gdller affdrer, iakt-
tar vi sdrskilt omddéme och &terhdllsam-
het ndr vi mottar sddana.

Vi har identifierat personerna som hor till
LokalTapiolas ndrmaste krets och rap-
porterar om affdrer med den ndrmaste
kretsen pd det sdtt som bestdmmelserna

forutsatter.




Samhalleligt paverkande

Vi verkar ansvarsfullt och genom
aktiv paverkan i vdara dgarkunders
ndrmaste livsmiljé och i samhallet.
Vi frdmjar mdnniskornas, gemen-
skapens och samhadallets sdkerhet
och vdlfard.

LokalTapiolas samhdlleliga roll och bety-
delse grundar sig pd ansvaren inom for-
sdkrings- och finansverksamheten, 6mse-
sidigheten och i att regionalt stdrka den
sociala gemenskapen. Vi arbetar konkret
till férman fér ménniskorna, miljén och
samhadllet. Vi dr en politiskt och religiost
obunden bolagsgrupp.

Grunden for vart samhdlleliga ansvar och
vart héllbarhetsarbete finns i dmsesidig-
heten - som ett av véra kunder &gt bolag
har vi ansvar for vara kunder och det ar
var skyldighet att lyssna p& dem. Som

bolag verkar vi till férman fér vara dgar-
kunder och sammanslutningar genom att
skapa ett mervarde med var affdrsverk-
samhet och genom samarbete.

Vi deltar aktivt i verksamheten for lokala
sammanslutningar och i de samhdalle-
liga diskussionerna. Vi pdverkar genom
dtgdrder och ord samt genom delta-
gande i att séka l6sningar for gemen-
samma lokala och samhdalleliga utma-
ningar. Vi tar i beaktande individens,
sammanslutningens och samhdallets
forvantningar och behov.

Vi péverkar aktivt i de bolag vi dger
och strdvar efter att frdmja goda for-
valtningspraxisar och en ansvarsfull
affdrsverksamhet.



Hallbar framtid

Vi forbinder oss till att fradmja prin-
ciperna for hallbar utveckling och
bdr ansvar fér uppbyggandet av
var gemensamma framtid genom
ett malinriktat hdllbarhetsarbete.

Vi verkar for att fradmja den hdllbara
utvecklingen och deltar for att [6sa
utmaningar i anslutning till socialt ansvar
och klimatférandring. Vi sorjer for de
samhdlleliga pdverkningarna av var
verksamhet och lovar att 6ka var posi-
tiva inverkan pd manniskor, miljé och
samhdille.

Vi forbereder oss pd risker som pdverkar
dgarkundernas liv och affdrsverksamhet
och dndringar i dem pa ett forebyg-
gande verksamhetssdtt riksomfattande
och lokalt. | var verksamhet beaktar vi
dandringsbehoven till foljd av klimatfor-
dndringen. Vi strdavar efter att trygga
framtiden for vara dgarkunder och var

affdrsverksamhet genom att aktivt verka
for att hdmma klimatférdndring och for
att anpassa oss till den.

Vi minskar malinriktat klimat- och mil-

jopdaverkningarna av var verksamhet. Vi
tar hand om madnniskor, natur och vart

ndrsamhadlle.

| LokalTapiola-gruppen framjar vi en
foretagskultur som starker hdllbarheten

och stéder den hallbara utvecklingen.



Personal och arbetsgemenskap

Mdnniskorna ar var vikti-

gaste resurs och vart viktigaste
kapital. Som ett livstrygghets-
bolag tar vi férebyggande hand
om personalens arbetshdlsa och
arbetsférmaga.

Arbetets kvalitet, meningsfullhet och en
trygg arbetsgemenskap skapar grunden
for personalens valbefinnande. En per-
sonal som mdr bra och dr intresserad
av sitt arbete dr en foérutsattning for ett
lyckat kundbemdtande.

Vi erbjuder var personal och ledning
mangsidiga majligheter till inldrning och
utveckling. Vi utbildar standigt lokalta-
piola-anstdllda i branschen och i dnd-
ringarna i den. Vi ser kompetens och
sakkunskap som en placering i bade
mdnniskornas och affdrsverksamhetens
framtid.

Vi framjar férverkligandet av likvar-
dighet, jdmlikhet och mdngfald i var
arbetsgemenskap. Vi uppskattar mdnn-
iskornas olikheter och behandlar alla
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jamlikt. Vi tar forebyggande hand om
personalens arbetshdlsa och arbets-
formdga. Modellerna fér ansvarsfullt
ledarskap och chefsarbete styr var verk-
samhet. Vi framjar en 6ppen diskussion
och ett entusiastiskt samarbete i var
arbetsgemenskap.

Vi accepterar inte diskriminering, stor-
ning eller annat osakligt bemdtande i var
arbetsgemenskap eller i vart samarbete.
Vi tar hand om personalens sdkerhet och
integritet. Vi sdkerstdller att mdnskliga
rdttigheter respekteras och férverkligas i
all var verksamhet.

Personalen har méjlighet att pd mdnga
sdtt delta i och pdverka bolagsgrup-
pens verksamhet och dess utveckling
bdde riksomfattande och lokalt. Vi moj-
liggor dven deltagande i samhdlleliga
goda gdrningar bland annat genom
frivilligarbete.

-i_.




Samarbete

Vi samarbetar med vdra intres-
sentgrupper speciellt for att
utveckla vart ndrsamhdlle samt foér
att frdmja sdkerhet och livskraft.

Vi vill frdmja en rejdl, sund och fung-
erande konkurrens samt fungerande
marknader inom forsakrings- och finans-
branschen. | all var verksamhet tar vi i
beaktande kraven i bestdmmelserna som
gdller framjande av konkurrens.

Vi utvecklar var verksamhet tillsammans
med vara dgarkunder. De har mdjlighet
bdde att pdverka utvecklingen av vara
tjdnster och att delta i beslutsfattandet i
LokalTapiola.

M

Vi behandlar vd@ra samarbetspartner
yrkesmdssigt, rejalt och jamlikt och
forutsatter samma pdlitliga och drliga
bemodtande av dem. Besluten om samar-
betspartner och anskaffningar fattas pé
jamlika, 6ppna och objektiva grunder.

Vi samarbetar med vdra intressentgrup-
per for att fradmja samhallsansvar och
ansvarsfull verksamhet riksomfattande
och lokalt.




lakttagande av

affarsverksamhetsprinciper

LokalTapiolas affdrsverksamhets-
principer har godkdnts av styrel-
serna for gruppens bolag. Deras
iakttagande &r pad varje lokaltapi-
ola-anstdllds och férvaltningsmed-
lems ansvar.

| affdrsverksamhetsprinciperna drar

vi upp linjer fér LokalTapiolas gemen-
samma sdtt att verka. Utgdngspunkten
ar att vi alltid verkar till férman for vara
kunddgare. Vi stéder och framjar en
hallbar och etisk affdrsverksamhet samt
foretagskultur.

Dessa affdrsverksamhetsprinciper har
godkdnts i styrelserna for LokalTapiola-
gruppens bolag och de visar avsikten

for bolagen och for kunddgarna som
pdverkar i var férvaltning. Genom att
godkdnna dessa principer har styrelserna
dragit upp linjer for de verksamhetssdtt
som iakttas i gruppens bolag.
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LokalTapiola anvdnder en angivelsekanal
genom vilken bdde personalen och de
externa intressentgrupperna har moj-
lighet att anonymt anmadla verksamhet
som strider mot affdrsverksamhetsprin-
ciperna eller de dvriga interna anvisning-
arna. Anmdlningarna behandlas konfi-
dentiellt av den interna revisionen.

Affdrsverksamhetsprincipernas iaktta-
gande foljs upp och deras tidsenlighet
beddms regelbundet. De ingdr i inskol-
nings- och utbildningsprogrammen foér
LokalTapiolas férvaltning, ledning och
personal.



Affarsverksamhetsprinciper -

sammandrag
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Ett ansvarsfullt satt att verka
LokalTapiola @r en av kunderna dgd
bolagsgrupp. Var uppgift dr att hjdlpa
vara kunder att trygga sitt liv och sin
affdrsverksamhet. Var skyldighet ar
att verka ansvarsfullt, transparent
och pd ett héllbart satt.

Foértroende - verksamhetsférutsdattning
Oppenhet och transparens samt en
ansvarsfull verksamhet skapar grun-
den for fortroendet. Vara intressent-
grupper ska kunna lita pé att deras
uppgifter forblir konfidentiella och
skyddade i LokalTapiola.

lakttagande av lagstiftning, myndig-
hetskrav och goda praxisar

Vi ser till att var verksamhet foljer
lagar och bestdmmelser. Vi iakttar de
gemensamma goda praxisarna, prin-
ciperna och verksamhetssdtten inom
branschen. Vi fradmjar verksamhet
enligt héllbar utveckling genom frivil-
liga forbindelser.

Bekdmpning av ekonomisk brottslig-
het och grd ekonomi

Vi har férbundit oss att aktivt
bekdmpa ekonomisk brottslighet och
grd ekonomi samt att férhindra pen-
ningtvatt och finansiering av terro-

rism.

Bekdmpning av korruption och mutor
Vart beslutsfattande i LokalTapiola
grundar sig pd objektivitet och obe-
roende. Vi strdvar efter att bekdmpa
korruption och mutor i all var verk-
samhet.

Samhalleligt pdverkande

Vi verkar ansvarsfullt och genom att
aktivt pdverka i vara dgarkunders
ndrmaste livsmiljo samt i samhdllet.
Vi frdmjar mdnniskornas, samman-
slutningarnas och samhdllets sdkerhet
och valfard.

Hallbar framtid

Vi forbinder oss till att fradmja prin-
ciperna for hdllbar utveckling och
bdr ansvar fér uppbyggandet av var
gemensamma framtid genom ett
mdlinriktat héllbarhetsarbete.



Affarsverksamhetsprinciper -

sammandrag
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Personal och arbetsgemenskap
Mdnniskorna &r var viktigaste resurs
och vart viktigaste kapital. Som ett
livstrygghetsbolag tar vi férebyg-
gande hand om personalens arbets-
hdlsa och arbetsférmdga.

Samarbete

Vi samarbetar med véra intressent-
grupper speciellt for att utveckla
vart ndrsamhdlle samt fér att framja
sdkerhet och livskraft.

4

lakttagande av affdrsverksamhets-
principer

LokalTapiolas affdarsverksamhetsprin-
ciper har godkdnts av styrelserna foér
gruppens bolag. Deras iakttagande
ar pd varje lokaltapiola-anstéllds och
forvaltningsmedlems ansvar.
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