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Hallituksen toimintakertomus 2023

LahiTapiola Padkaupunkiseutu Keskindinen Vakuutusyhtion (L&hiTapiola Pad-
kaupunkiseutu) kotipaikka on Helsinki ja y-tunnus 2647339-1. Yhtion toi-
mialaan kuuluvat vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja lilkennevakuutukset.

LahiTapiola Padkaupunkiseutu kuuluu LahiTapiola-ryhmdadn ja yhdistelladn
L&hiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion konsernitilinpdctdkseen. Vakuutus-
yritysryhman ylin emoyritys on LahiTapiola Vahinkoyhti6 (y-tunnus 0211034~
2) ja sen kotipaikkana on Espoo.
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Avaintiedot

Vuonna 2023 Vendjdn hydkkdyssota Ukrainaan, korkea inflaatio, kohon-
neet markkinakorot ja energian hintapiikit aiheuttivat epdvarmuutta ta-
louteen. Loppuvuotta kohti epdvarmuus rahoitusmarkkinoilla helpottui
inflaation hidastuessa ja keskuspankkien koronnostojen padtyttyd. Epd-
varmuuksista huolimatta vuodesta 2023 muodostui tuloksellisesti yhtiol-
lemme hyva.

Vakavaraisuutemme sdilyi vahvana ja liiketulos kehittyi positiivisesti ol-
len 15,2 miljoonaa euroa (4,9 milj. € v. 2022). Tuloskehitysté tuki erityi-
sesti hyvd sijoitustoiminnan tulos. Myds maksutulon kasvu jatkui vahvana.

Vahinkovakuuttamisessa vahvistimme markkinajohtajan asemaamme lii-
kennevakuuttamisessa. Jo useampi kuin joka kolmas suomalainen auto
on liikennevakuutettu LahiTapiolassa. Myés maatilavakuuttamisessa
olemme markkinajohtaja.

Keskindisend yhtioryhmdnd kdytdmme tuloksemme vakavaraisuuden
vahvistamiseen, omistaja-asiakkaidemme tuotteiden ja palveluiden kehit-
tdmiseen sekd asiakashyddyn kasvattamiseen. Vuonna 2023 jatkoimme
merkittdvid panostuksia jdrjestelmduudistuksiin, digitaalisiin palveluihin
sekd automaatioon.

Vuonna 2023 LdhiTapiolan vastuullisuustydn integroitumista yhtididen
arkeen vauhditettiin kokoamalla vastuullisuustavoitteemme LdhiTapiolan
vastuullisuusohjelmaksi. Ohjelma mddrittelee ryhmdn yhteiset vastuulli-
suustavoitteet ja tarkeimmat toimenpiteet vuoteen 2026 saakka. Halu-
amme lisGtd vahinkojen ennaltaehkdisytydmme vaikuttavuutta, varautua

uusiin riskeihin ja vahvistaa edelleen asemaamme vastuullisena sijoitta-

jana.
Vakuutustoiminnan volyymi ja kannattavuus 2023 2022
Ensivakuutuksen maksutulo, milj. eur. 1304 1259
Muutos % 3,6 4,7
Kate ennen tasoitusmaaran muutosta, milj. eur. 3,4 7.2
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 96,7 93,5
Riskisuhde, % 64,1 62,2
Toimintakulusuhde, % 32,6 31,3
Korvaukset ja asiakasedut 2023 2022
Maksetut korvaukset, milj. eur. 89,1 80,7
Omaetu, milj. eur. 10,7 10,4
S-bonus, milj. eur. 3,8 3,4
Tulos ja vakavaraisuus 2023 2022
Liiketulos, milj. eur. 15,2 4,9
Kokonaistulos, milj. eur. 13,2 -12,1
Vakavaraisuussuhde, % 267,8 2922

Vakavaraisuussuhde = hyvdksyttévan oman varallisuuden médérd suhteessa vakavarai-
suuspddomavaatimukseen (Solvenssi Il). Vakavaraisuuslaskenta ei kuulu lakisGateisen
tilintarkastuksen piiriin.

Tunnuslukujen laskentakaavat on kuvattu tilinpddtoksen liitetiedoissa. Tuloslaskelma-
erien ja ajanjaksoon liittyvien tunnuslukujen vertailukauden lukuina on kdytetty vuoden-
takaisia vastaavan ajanjakson lukuja. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten tunnus-
lukujen vertailukauden lukuina on kdytetty vuoden 2022 lopun lukuja. Tekstissd vertai-
lukauden luvut ovat suluissa. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erist& on kerrottu tar-
kemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.
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2 Tilikauden merkittavat tapahtumat

2.1 Vahinkovakuutustoiminta
Vakuutuskantamme muodostuu henkilo- ja maatila-asiakkaista sekd pienistd
ja keskisuurista yrityksistd.

Yhtiédmme toiminnassa ja toimintakulttuurissa tulee ndkyd, ettd LahiTapiola
on olemassa asiakkaitaan varten. Tavoitteenamme on tuottaa mahdollisim-
man suurta asiakashyotyd - yha kilpailukykyisempddn hintaan. Asiakashyoty-
jen kehittymistd seurataan entistd tarkemmalla tasolla. Osana digitaalista
kehittdmistd paransimme sekd henkil6- ettd yritysasiakkaidemme verkkopal-
veluja ja uudistimme LdhiTapiola.fi-sivustomme. Digitaalisia palveluja kehit-
tdmalla helpotamme asiakkaiden itseasiointia, mutta varmistamme samalla
asiantuntijapalvelun riittévan lagjan saatavuuden monimutkaisempien asioi-
den hoidossa. Omistaja-asiakkaidemme tyytyvdisyydestd kertoo osaltaan al-
hainen asiakaspoistuman taso sekd asiakkuuden NPS:n parantuminen. Mit-
tava vakuutusjdrjestelmien kokonaisuudistus etenee suunnitelmien mukai-
sesti.

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 130,4 miljoonaa euroa (125,9 milj. €) ja
kasvua edelliseen vuoteen 3,6 prosenttia. Maksutulon kasvua tukivat korkea
asiakaspysyvyys ja asiakashankinta kaikissa asiakassegmenteissd.

Vahvistimme vuoden 2023 aikana asemaamme liikennevakuutuksen markki-
najohtajana: vakuutussopimusten madardllé mitattuna LahiTapiola-ryhmdn
markkinaosuus oli vuoden lopussa yli 36 prosenttia. LdhiTapiola-ryhma on
my®&s maatilavakuuttamisen markkinajohtaja 65 prosentin markkinaosuudella
tilojen p&dasiallisena vakuutusyhtiond.

Korvauskulut kasvoivat vuonna 2023 ja varsinaisen vakuutustoiminnan kan-
nattavuutta kuvaava riskisuhde oli pitkén aikavdlin tavoitetasolla. Vahinkojen
madrd kasvoi useissa vakuutuslajeissa yhteiskunnallisen aktiviteetin lisddnnyt-
tyd ja henkildvakuutuksissa myds hoitovelan purkautuminen ja Kela-korvaus-
ten leikkaukset lisdsivat maksettuja korvauksia. Korkea inflaatio kasvatti kor-
vauskuluja, kun tyépanosten ja materiaalien hinnat nousivat laajasti eri pal-
veluntuottdjilla.
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Ensivakuutuksen maksutulon kehitys

vakuutusluokkaryhmittdin, milj. eur.
125,9 130,4
120,2

521
49,3

2021 2022 2023

B Maa-ajoneuvot Moottoriajoneuvon vastuu

B Muu tapaturma ja sairaus Muut yhteensa
Korvauskulumme olivat 88,8 miljoonaa euroa (83,0 milj. €) ja riskisuhteemme
ilman perustekorkokulua 64,1 prosenttia (62,2 %). Omaisuuden ja toiminnan
yli 300 000 euron suurvahinkoja sattui 3 kappaletta (3 kpl). Maksoimme asi-
akkaille vahinkovakuutuksen korvauksia 89,1 miljoonaa euroa (80,7 milj. €).
Lisdksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittdmisetuina 10,7 miljoonaa euroa
(10,4 milj. €) ja S-ryhmdn bonuksena 3,8 miljoonaa euroa (3,4 milj. €).
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Vahinkovakuutuksen volyymin kasvu, inflaatio sekd panostukset liiketoimin-
nan kehittdmiseen ovat vaikuttaneet yhtiomme toimintakuluihin. Toimintaku-
lumme olivat 39,6 miljoonaa euroa (36,9 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-
hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme nousi 1,3 prosenttiyksikkdd ja oli
32,6 prosenttia (31,3 %).

Haastavasta vahinkokehityksest& huolimatta vahinkovakuutustoimintamme
on pysynyt kannattavana. Vakuutustekninen katteemme ennen tasoitusmdd-
ran muutosta oli 3,4 miljoonaa euroa (7,2 milj. €). Yhdistetty kulusuhteemme
ilman perustekorkokulua oli 96,7 prosenttia (93,5 %).

Vahinkovakuutuksessa korvauskuluihin sisdltyy kertaluontoisia erid liittyen
vastuuvelan laskuperusteiden ja laskentatavan muutoksiin. Yhteisvaikutus
eristd paransi 5,0 miljoonaa euroa vakuutusteknistd katetta ennen tasoitus-
madrdn muutosta. Muutoksista ja niiden vaikutuksista on kerrottu tarkemmin
tilinpaatoksen laatimisperiaatteissa.

2.2 Sijoitustoiminta ja talouden liiketoiminta

Sijoitustoiminnan tarkoitus on tuottaa arvoa omistaja-asiakkaillemme, ja si-
joitustoiminnan tuotoilla mahdollistetaan vakavaraisuuden ylldpitdminen
sekd kilpailukykyisten palveluiden tuottaminen asiakkaillemme tulevaisuudes-
sakin.

Vuosi 2023 kdynnistyi epdvarmoissa tunnelmissa. Vendjdn hydkkdyssota, in-
flaatio ja rahapolitiikan kiristykset heikensivat talouksien ja rahoitusmarkki-
noiden ndkymid. Vuoden jalkimmadiselld puoliskolla epdvarmuus helpotti in-
flaation hidastuessa ja keskuspankkien lopettaessa koronnostot. Samalla ra-
hataloudelliset olosuhteet kevenivat korkojen laskun, yrityslainojen riskilisien
kutistumisen ja osakemarkkinoiden vahvistumisen myotd. Kokonaisuutena
osakkeiden ja joukkovelkakirjalainojen toteutuneet tuotot muodostuivat lo-
pulta poikkeuksellisen vahvoiksi. Valuuttamarkkinoilla euro vahvistui dollaria
vastaan, mikd heikensi dollarisijoitusten tuottoja euroissa mitattuna.

Maadailman johtavat keskuspankit jatkoivat ohjauskorkojen nostoja vuoden
kolmannelle neljdnnekselle saakka. Vaikka yksittdiset koronnostot ovat olleet
poikkeuksellisen suuria, Yhdysvaltain talouskasvu on jatkanut vahvana. Euro-
alueella tilanne on sitd vastoin huolestuttava ja Kiinan talouden kehitys on ol-
lut pettymys. Rahapolitiikan kiristykset vaikuttavat reaalitalouteen 6-18 kuu-
kauden viipeelld, jonka seurauksena maailmantalous voi yllattdd negatiivisesti
vuonna 2024. Sijoitusmarkkinoiden ja talouspolitiikan tekijéiden ndkokul-
masta mahdollisen taantuman syvyys, kesto ja laajuus vaikuttavat tuleviin
pddatoksiin.
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Vuodesta 2023 muodostui lopulta sijoituksellisesti hyvé LahiTapiola Padkau-
punkiseudulle, kun sekd osake- ettd korkosijoitukset tuottivat selvdsti positii-
visesti. Ainoastaan kiinteistdsijoituksissa tuotot jaivat negatiivisiksi. Sijoitus-
toiminnan nettotuottomme oli 11,4 miljoonaa euroa (-2,3 milj. €). Sijoitustoi-
minnan nettotuotto kdyvin arvoin oli 2,8 prosenttia (-5,5 %). Sijoituksista yli
45,2 prosenttia oli osakesijoituksiin luokiteltavia.

Sijoitustoiminta 2023 2022
Sijoitusten nettotuotto kdyvin arvoin, % 2,8 -5,5
Korkosijoitukset 7,6 -12,9
Osakesijoitukset 5,4 -0,6
Kiinteistdsijoitukset -11,7 3,3
Sijoitusten allokaatio, %
Korkosijoitukset 37,1 39,6
Osakesijoitukset 45,2 41,4
Kiinteistdsijoitukset 17,6 19,0
Sijoitusomaisuus kayvin arvoin, milj. eur. 3251 3215

LahiTapiola-ryhmdn monipuolisia sddstdmisen ja sijoittamisen palveluita tar-
joavat LahiTapiola Varainhoito —konsernin yhtiét: LahiTapiola-rahastojen ja
sijoitusasiakkaiden varainhoitajana toimiva LéhiTapiola Varainhoito Oy, sijoi-
tusrahastotoimintaa harjoittava Seligson & Co Rahastoyhtié Oyj, vaihtoehto-
rahastojen hoitaja LahiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy tytdryhtidineen sekd
kiinteistosijoituksia hallinnoiva LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy tytdryh-
tidineen. LahiTapiola-ryhmdn henkivakuutustoimintaa harjoittava LahiTa-
piola Henkiyhtio tarjoaa yksityishenkilGille ja yrityksille myénnettévat yksilolli-
set henkivakuutukset, ryhmdhenkivakuutukset, yksilélliset eldkevakuutukset ja
kapitalisaatiosopimukset sekd yrityksille myonnettdvat ryhmdeldkevakuutuk-
set. Lisdksi LahiTapiola Rahoitus Oy tarjoaa osamaksu- ja rahoitusleasingra-
hoitusta sekd kaupintapalveluita.

2.3 Luottoluokitus

Luottoluokittaja Standard & Poor’s on tehnyt luottoluokitusarvion LahiTa-
piola-ryhmdsté vuodesta 2019 alkaen.
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Standard & Poor’s antoi 17.10.2023 L&hiTapiola Vahinkoyhtidlle luokituksen A
vakain ndkymin. Luokitukseen vaikuttivat ryhmdn vahva vakavaraisuus sekd
hyva tuloksellisuus edellisvuosina. Luokitus ja ndkymdat olivat vastaavat kuin
edellisessd luokituksessa lokakuussa 2022. Standard & Poor’s ndkee LahiTa-
piolan sdilyttdvan johtavan aseman kansallisessa vakuutusmarkkinassa.

3 Vakavaraisuus ja riskiasema

3.1 Vakavaraisuuden hallinta

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmdn ja sen yhtididen riskienhallintaa. Va-
kavaraisuuden hallinnan Idhtékohtana on, ettd ryhmdalla ja yhtidilla on riittd-
vasti vakavaraisuuspddomaa velvoitteidensa tdyttdmiseksi ottaen huomioon
odotetut ja odottamattomat tappiot. Keskindisen yhtiomuodon vuoksi vaka-
varaisuuden hallinnassa korostetaan asiakkaiden taloudellisen turvan jatku-
vaa varmistamista koko ryhmdn ja sen yhtididen hyvdalld vakavaraisuudella.

LahiTapiola-ryhmd muodostaa Vakuutusyhtidlain mukaisen vakuutusyritys-
ryhmdn sekd rahoitus- ja vakuutusryhmittymdn valvonnasta annetun lain mu-
kaisen vakuutus- ja rahoitusryhmittymdn. Ylimpdnd emoyrityksend L&ahiTa-
piola Vahinkoyhtion tehtdvdnd on varmistaa, ettd ryhma ja sen yhtiot taytta-
vat lakisddteiset vakavaraisuuteen liittyvat vaatimukset. LahiTapiola-ryhmdn
ja sen vakuutusyhtididen vakavaraisuudet lasketaan kdyttdmdalla Solvenssi Il -
standardikaavaa. Vakavaraisuuslaskenta ei kuulu lakisddteisen tilintarkastuk-
sen piiriin.

L&ahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyhtididen vdlilld on solmittu yhteisvastuuso-
pimus, jonka tarkoituksena on turvata LdhiTapiola-ryhmdn yhtididen vakava-
raisuus. Sopimus mddrittelee toimintaperiaatteet pddtoksentekomenettelyi-
neen sellaista poikkeuksellista tilannetta varten, jossa jonkin ryhmddn kuulu-
van yhtién vakavaraisuus on vaarantunut tai vaarantumassa. Sopimuksen
mukaan LdhiTapiola Vahinkoyhtid ja alueyhtiét ovat velvollisia tarvittaessa
pddomittamaan toista ryhmdn yhtiétd edellyttden, ettd pddomittavan yhtién
oma vakavaraisuus on riittdvalla tasolla sekd pddomitusta tehtdessd, ettd
sen jdlkeen. Yhteisvastuusopimuksen velvoittaman pddomituksen madrd on
rajoitettu suhteessa pddomittavan yhtion omaan varallisuuteen.

Yhteisvastuusopimuksessa on sovittu myds siitd, ettd LahiTapiola Keskindisen
Henkivakuutusyhtién ja ryhmén varainhoitoyhtididen (L&hiTapiola Varain-
hoito Oy, LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy, LdhiTapiola Vaihtoehtorahas-
tot Oy) vakavaraisuutta tuetaan tarvittaessa vastaavin periaattein takuu- ja
osakepddomaosuuksien mukaisissa suhteissa. My6s LahiTapiola Rahoitus
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Oy:n vakavaraisuuden varmistamisessa noudatetaan soveltuvin osin yhteis-
vastuusopimuksen periaatteita. Nadma yhtiot eivat kuitenkaan ole yhteisvas-
tuusopimuksen osapuolia, eivatkd ne ndin ollen voi sopimukseen vedoten vaa-
tia lisGdp&domitusta.

LahiTapiola-ryhmdn vahinkovakuutusyhtiot lukeutuvat toimialan vakavarai-
simpiin yhtidihin Suomessa ja tdlld hetkelld ryhmadn kaikkien yhtididen vaka-
varaisuus on vahvalla tasolla. Ryhmdén vakavaraisuuden hallinnasta kerrotaan
tarkemmin vakavaraisuutta jo taloudellista tilaa koskevissa kertomuksissa
osoitteessa www.lahitapiola.fi. Vuotta 2023 koskeva LahiTapiola-ryhman ker-
tomus julkaistaan 8.4.2024 mennessad.

3.2 Vakavaraisuusasema

Vakavaraisuussuhteemme (yhtidn hyvéksyttdvan oman varallisuuden maéra
suhteessa vakavaraisuusp&ddomavaatimukseen) oli 267,8 prosenttia (292,2 %).
Yhtidmme vakavaraisuussuhde heikkeni hieman tilikauden aikana, pysyen kui-
tenkin vahvalla tasolla. Vakavaraisuussuhteen muutokseen vaikutti erityisesti
osakemarkkinan myoénteisen kehityksen myotd kasvaneet markkinariskit sekd
korkotason lasku, joka nosti vakavaraisuuslaskennan vastuuvelan maarda.

Yhtiomme likviditeettitilanne oli hyvalla tasolla tilikauden aikana. Mahdollisiin
likviditeettitarpeisiin on varauduttu riittavalla kateisen madrdlld ja varmista-
malla, ettd sijoitusomaisuudessa on riittavasti likvidejd sijoituksia, jotka ovat
nopeasti muutettavissa kdteiseksi.

3.3 Riskiasema

Toiminnan merkittdvimmat riskit ovat vakuutusriskit, sijoitustoimintaan liitty-
vat markkinariskit, operatiiviset riskit sekd toimintaympdristén ja strategian
riskit.

Vahinkovakuutustoiminnan merkittdvimmat vakuutusriskit liittyvat vakuutus-
tuotteiden hinnoitteluun, inflaatioon, kuolleisuudessa tapahtuviin muutoksiin
sekd jalleenvakuutussuojiin.

Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen vaihtelusta, sisdltden muun
muassa korkojen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen aiheuttaman
vaihtelun.

Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu riittdmat-
tomistd tai epdonnistuneista sisdisistd prosesseista, henkildststd, jarjestel-
mistd ja ulkoisista tekijoistd. Oikeudelliset riskit sisdltyvat operatiivisiin riskei-
hin.
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Toimintaympdristdn ja strategian riskit sisdltdvét muun muassa yleiseen toi-
mintaympdrist6on, markkinoiden ja asiakaskdyttdytymisen muutoksiin, kilpai-
luun ja kilpailijoihin sekd strategian sisdlté6n ja toteuttamiseen liittyvat riskit.
Toimintaympdristdn ja strategian riskej& korostavat vakuutusalalla samanai-
kainen talouskehityksen epdvarmuus ja toimintaympdristén yhd nopeutuva
muutosvauhti: muun muassa digitalisaation tuoma murros, toimialaliukumat,
uudenlaiset toimijat ja yhteenliittymat, vdestérakenteen muutos, kansainvd-
listyminen sekd ilmastonmuutos.

Suomen vaisu talouskehitys alkuvuonna 2023 sekd syksyn heikot tilastotiedot
ja luottamusindikaattorit vahvistavat kuvaa finanssisektorin haastavasta toi-
mintaympdristdstd. Suomen bruttokansantuotteen osalta ennustetaan edel-
leen heikkoa kehitystd vuonna 2024. Inflaation ja korkojen s&ilyminen korke-
ammalla tasolla ennakoitua pidempddn voi hidastaa talouskasvun alkamista.
Toimintaympdriston riskejd talouskehitykselle luovat myds esimerkiksi geopo-
liittiset jannitteet, Vendjan hydkkdyssota Ukrainaan, energiahintojen kehitys,
kansainvdlisten rahoitusmarkkinoiden mahdolliset hairiot sekd kotitalouksien
korkea velkaantuminen. Energiahintojen ja elinkustannusten yleinen nousu
sekd korkojen kohoaminen heikentdvat finanssisektorin asiakkaiden maksuky-
kyd. Vaikka palkansaajien nimellisansioiden kehitys on sdilynyt hyvdnd, inflaa-
tio pienentdd jatkossakin kotitalouksien reaalisia tuloja ja kdytettdvissa ole-
via varoja. Korkeammat korot ja heikkenevd talous voivat myds véhentdd
palveluiden kysynt&dd merkittavdasti.

Toimintaympdristdn epdvarmuudet ja erilaisten finanssisektoriin kohdistuvien
sokkien toteutuminen altistavat rahoitusmarkkinat dkillisille markkinaheilah-
teluille. Toteutuessaan varallisuuserien negatiiviset hinnanmuutokset esimer-
kiksi osake- ja velkakirjamarkkinoilla kasvattaisivat yhtididen sijoitustappi-
oita. Lisdksi kiinteistdsektorin ja rakennusalan tilanne on erityisen heikko,
mikd kasvattaa sekd luottoriskejd ettd kiinteistosijoitusten arvostuksiin liitty-
vid riskejd.

Pidemmalla tahtdimelld finanssisektorin toimijoita haastavat epdvakaan ta-
loudellisen toimintaympdristdn lisdksi pitkdaikaiset muutostrendit, kuten il-
mastonmuutoksen vaikutukset (ESG-riskit) ja niiden ehkdisyyn taht&avat toi-
met, demografiset muutokset, digitalisaatio, uudet teknologiat, tuotteet ja
toimintatavat sekd kyberriskit.
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L&hiTapiola-ryhmdan riskienhallinnasta ja merkittévimmistd riskeistd kerro-
taan tarkemmin tilinpddtoksen riskienhallinnan liitetiedoissa sekd vakavarai-
suutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessa osoitteessa www.lahi-
tapiola.fi.

4 Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Liiketoiminta on jatkunut tilikauden p&dttymisen jdlkeen olennaisilta osin
odotusten mukaisena.

5 Tulevaisuuden ndkymat

5.1 Vahinkovakuutustoiminta

Kansantalouden ndkymdat vuodelle 2024 ovat heikohkot, mutta vahinkova-
kuutuksen markkinandkyma on varovaisen myodnteinen. Maltillistuva inflaatio
ja vuonna 2024 realisoituvat palkankorotukset parantavat kuluttajien osto-
voimaa. Tyottédmyyden merkittdvadd kasvua ei ole ndhtdvissd lyhyelld aikava-
lillg.

Geopoliittiset riskit ovat edelleen korkealla tasolla. Vendjan aloittama hyok-
kdyssota on pysyvdsti muuttanut Euroopan turvallisuustilannetta ja vastak-
kainasettelu demokratioiden ja itsevaltaisten valtioiden valilla kdrjistyy. Sijoi-
tusmarkkinoilla voidaan ndhdd voimakkaita heilahteluja.

Kotimaisessa vahinkovakuutusmarkkinassa asiakasuskollisuus on korkealla ta-
solla ja vakuutusturvasta ei olla tinkimdssd ensimmdisend. Asiakasomistei-
sena yhtiénd LahiTapiola kehittdd palveluitaan asiakkaiden tarpeiden poh-
jalta. Digitaalisen murroksen my&td verkkopalvelujen kehitykseen panoste-
taan merkittdvasti.

LahiTapiolan vahinkovakuutustoiminnan kehityspanostukset kohdistuvat pe-
rusjdrjestelmduudistukseen, taloudellisen hyddyn kasvattamiseen omistaja-
asiakkaillemme sekd asiointi- ja ostomahdollisuuksien parantamiseen.

5.2 Sijoitusmarkkinoiden ndkymadt

Sijoitustoiminnan ndkymat vuodelle 2024 ovat edelleen epdvarmat. Suurim-

mat riskit liittyvat politiikkaan ja geopolitiikkaan. Yli puolet maailman vdes-

tostd ddnestdd kuluvana vuonna vaaleissa ja tulokset voivat aiheuttaa mer-

kittdvad epdvakautta toimintaympdristddn. Tarkeimmat vaalit pidet&dn Yh-
dysvalloissa, jossa maalle valitaan uusi presidentti. My&s geopolitiikan osalta
tilanne on aikaisempaa haastavampi: Vendjan hyokkdyssota jatkuu, Ldhi-
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iddn kriisi uhkaa eskaloitua ja Taiwanin tilanne on vaarassa kiristyd entises-
tadn.

Suhdannendkymd on sen sijaan edellisvuotta parempi. OECD:n ennakoivat
suhdanneosoittimet kertovat jo talouden elpymisodotuksista, mutta Vendjdn
hy6kkdyssodan laajeneminen, Ldhi-iddn tilanteen eskaloituminen ja sitd
kautta raaka-aineiden hintojen uusi nousu kasvattaisivat alasuuntaisia ris-
kejd. Lisdksi johtavien keskuspankkien liiallinen viivyttely rahapolitiikan keven-
nysten aloittamisessa ja Kiinan kiinteistdsektorin tilanne aiheuttavat epdvar-
muutta sijoitusmarkkinoilla.

Vuosi 2024 tiivistyy sijoituksellisesti todenndkdisesti siihen, ehtivatkd inflaatio
ja korkotaso laskemaan riittdvdn nopeasti vai aiheuttavatko rahapolitiikan
viime vuosien kiristykset taantuman lopulta my6s Yhdysvaltoihin. Maailman-
laajuinen taloustaantuma yhdistettynd poérssiyritysten tulostason laskuun ve-
tdisi todenndkdisesti myds maailman pdrssit laskuun ja aiheuttaisi sitd kautta
sijoittajille tappioita. Toisaalta inflaation nopea lasku mahdollistaisi rahapoli-
tiikan merkittdvdn keventdmisen jo tdmdn vuoden aikana, jolloin sijoitusvuo-
desta voisi tulla hyvakin.

Ndiden lahtokohtien valossa LahiTapiola-ryhmdn yhtididen sijoitustoiminnan
ndkymiin sisdltyy edelleen poikkeuksellisen paljon epdvarmuutta. Sijoitus-
tuotoilla on huomattava vaikutus vakuutusyhtion tuloksessa. Hyvén vakava-
raisuustason ja vakavaraisuuden hallintaan panostamisen myétd LahiTa-
piola-ryhmad on hyvin varautunut sijoitusmarkkinoiden eri kehityskulkuihin.

6 Hallinto ja vastuullisuus

6.1 LdhiTapiola-ryhmdn rakenne

LahiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtiot ovat keskindisid yhtiditd, jolloin niiden
omistajia ovat vakuutuksenottajat ja takuupddoman omistajat. LdhiTapiola
Vahinkoyhtiélld on vakuutusyritysryhmdn ylimpdnd emoyrityksend LahiTa-
piola-ryhmdadn ulottuva vastuu ryhmdn ja sen yhtididen luotettavan hallinnon,
vakavaraisuuden valvonnan, riskienhallinnan, sisdisen valvonnan sekd ndihin
liittyvan viranomaisraportoinnin jarjestémisestd. LahiTapiola-ryhmdn yhtiot
ovat jarjestdneet keskindiset vastuunsa ja tydnjokonsa ryhmdn sisdisin sopi-
muksin. LahiTapiola Vahinkoyhtion tilinpddtos julkaistaan osoitteessa
www.lahitapiola.fi.
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6.2 Hallinto ja johtamisjdrjestelmd

Noudatamme hallinnossa hyvad hallinnointitapaa, joka perustuu vakuutus- ja
rahoitusalaa koskevaan lainsdddantéon, Finanssivalvonnan antamiin madrd-
yksiin ja ohjeisiin sekd keskindisiin vakuutusyhtidihin soveltuvin osin myos lis-
tayhtididen hallinnointikoodiin. L&hiTapiola Vahinkoyhtié antaa toimintaker-
tomuksesta erillisend dokumenttina selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestel-
mdstd Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksen mukaisella ta-
valla (1.1.2020). Selvitys LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyh-
tion hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd on ndhtdvilld osoitteesta www.lahita-
piola.fi.

6.2.1  Yhtidkokous

LahiTapiola Padkaupunkiseudun yhtickokous pidettiin 25.5.2023. Kokouk-
sessa vahvistettiin tilinpddtds vuodelta 2022, pddtettiin yhtion tuloksen kdyt-
tdmisestd, myonnettiin vastuuvapaus hallintoneuvoston ja hallituksen jase-
nille sekd toimitusjohtajalle ja valittiin yhtion tilintarkastaja. Kokouksessa
vahvistettiin lisdksi hallintoneuvoston jésenten lukumadrd ja palkkiot sekd va-
littiin uudet hallintoneuvoston jdsenet.

6.2.2 Hallintoneuvosto

Hallintomalliimme vaikuttaa keskeisesti keskindinen yhtiémuoto, jossa vakuu-
tuksenottajat ovat yhtiomme osakkaita. Koska osakkaiden médrd on ndin ol-
len hyvin lagja, on yhtididen hallintoneuvostoilla ja hallituksilla juridisten teh-
tdviensd ohella merkittdva rooli vakuutusyhtididen omistajoohjauksessa sekd
yhtididen ja niiden osakkaiden vdlisend vuorovaikutuskanavana.

Hallintoneuvostomme jdsenet ovat Erkki Pérssinen (puheenjohtaja), Fadumo
Ali, Ida Andersson (padttyi 25.5.2023), Heidi Ekholm-Talas, Kati Heindnen-
Rautee, Rosa Humaloja, Esa Juvonen, Jean Karavokyros , Liisa Karvonen,
Matti Kossila, Olavi Kujanen, Sani Leino (paattyi 25.5.2023), Veli-Matti Liima-
tainen, Tomas Lénnberg, Marja Makkonen, Jani Michelsson , Juha Ojajdrvi
(alkaen 25.5.2023), Susanna Paloheimo, Mika Poutala, Markku Raitanen, Petri
Rajaniemi, Susanna Rantanen, Paavo Rdisdnen, Hannu Saastamoinen (alkaen
25.5.2023), Tuomo Sertti, Aide Tdnts, Tiina Toskovic, Sanna Tulokas, Aarne
Tollinen, Markku Vauhkonen, Emma-Stina Vehmanen ja Antti Vimpari seka
Saija Aikds (alkaen 25.5.2023).

Hallintoneuvoston palkat ja sitoumukset |6ytyvat tuloslaskelman liitteestd
”Johdon palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot sekd
vakuudet ja vastuusitoumukset”.
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6.2.2.1 Hallintoneuvoston nimitystoimikunta

Hallintoneuvoston nimitystoimikunnan tarkoituksena on varmistaa valinta-
esitysten valmistelun monipuolisuus ja Idpindkyvyys valittaessa jasenid yhtion
hallintoneuvostoon ja hallitukseen. Nimitystoimikunta valmistelee esitykset
koskien hallintoneuvoston sekd hallituksen henkildvalintoja.

Hallintoneuvoston nimitystoimikunnan jdsenet ovat Erkki Pdrssinen (puheen-
johtaja), Heidi Ekholm-Talas, Kati Heindnen-Rautee, Matti Kossila, Sanna
Tulo-kas ja Antti Vimpari.

6.2.3 Hallitus

Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestdmi-
sestd. Sen tulee my&s huolehtia kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asian-
mukaisesta jdrjestdmisestd.

Tilikaudella 1.1. - 31.12.2023 hallituksen puheenjohtajana toimi Tom Nickels,
varapuheenjohtajana Jari Tuovinen ja jasenind Joakim Karske, Mika Makko-
nen (20.6.2023 lukien), Rosa Noste ja Satu Yrjénen. Janne Kaippio Aho erosi
hallituksen jasenen tehtdvdstd 19.5.2023.

Hallituksen palkat ja sitoumukset 18ytyvat tuloslaskelman liitteestd ”Johdon
palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot sekd vakuu-
det ja vastuusitoumukset”.

6.2.4 Johtoryhmd

LahiTapiola Padkaupunkiseudun johtoryhmda vastaa hallituksen sille antamien
tehtdvien valmistelusta, pddtoksenteosta ja tdytdntéonpanosta.

Yhtién johtoryhméén kuuluvat Harri Mattinen (puheenjohtaja), Sakari Pehko-
nen, Miska Ahonen, Sami Hasa (30.6.2023 asti), Sami Peura (1.9.2023 lukien),
Jussi Rossi, Marko Tolonen ja Taru Dudley.

6.2.5 Toimitusjohtaja

LahiTapiola Padkaupunkiseudun toimitusjohtajana toimii Harri Mattinen.
Toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen palkat ja sitoumukset 16ytyvat
tuloslaskelman liitteestd ”Johdon palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, raha-
lainat ja niiden ehdot sekd vakuudet ja vastuusitoumukset”.

6.2.6 Tilintarkastaja

Yhtickokous valitsi LahiTapiola Pddkaupunkiseudun tilintarkastajana jatka-
maan KPMG Oy Ab, jonka nimedmdnd yhtién pddvastuullisena tilintarkasta-
jana toimii Petter Westerback, KHT.
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6.2.7 Valvova viranomainen

LahiTapiola Pddkaupunkiseutu on julkisen valvonnan alainen vahinkovakuutus-
yhtid, jota valvoo Finanssivalvonta. Finanssivalvonta valvoo ja tarkastaa, ettd
vakuutuslaitokset noudattavat lakia ja hyvad vakuutustapaa ja kdyttavat toi-
minnassaan asianmukaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi valvottaviensa
taloudellista asemaaq, johtamis-, valvonta- ja riskienhallintajdrjestelmid, toi-
mintaedellytyksid sekd toimintaympdristén muutoksia.

6.2.8 Lahipiiri
LahiTapiola Padkaupunkiseudun Idhipiiristd kerrotaan tilinpddtoksen liitetie-
doissa.

6.3 Henkilosto ja palkitseminen

L&hiTapiola Padkaupunkiseudun henkiléstén lukumadrd oli tilikaudella keski-
madrin 161 (162) henkilda.

Kannustinpalkkiojdrjestelmdt ovat osa palkitsemisjdrjestelmd@dmme ja niiden
tarkoituksena on tukea strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavutta-
mista henkilst6d kannustamalla ja sitouttamalla. Kannustinpalkkiojdrjestel-
mat koostuvat vuositulospalkkiojérjestelmistd ja ylimmdn johdon pitkdn aika-
valin kannustinpalkkiojdrjestelmdstd. Palkitsemisjdrjestelmdd vahvistettaessa
pyritddn varmistumaan siitd, ettd se on yhtion ja LahiTapiola-ryhmdan litketoi-
mintastrategian sekd tavoitteiden ja arvojen mukainen ja ettd se vastaa yh-
tiéryhmdn pitkdan aikavdlin etua, ja on sopusoinnussa yhtidryhmdan hyvdn ja
tehokkaan riskienhallinnan kanssa eikd kannusta liialliseen riskinottoon.

Johdon tulospalkkiot perustuvat yhtion tuloksiin vaikuttaviin elementteihin ja
henkil6sto- ja asiakaskokemukseen. Mittarit ovat pddosin virallisiin tunnuslu-
kuihin perustuvia. Tavoitteet johdetaan yhtién strategiasta. Johdon pitkdn
aikavdlin kannustinpalkkiointi perustuu yhtiéryhmdn asiakaskokemuksen stra-
tegisiin tavoitteisiin, joita mitataan useamman vuoden jaksolta.

LahiTapiola Padkaupunkiseudun ylimmadn johdon eldkeikd madrdytyy tyoeld-
kelainsdddannén mukaan. Maksettava eldke perustuu tyénantajan maksa-
miin vakuutusmaksuihin ja niille kertyv&dn korkotuottoon.

Yhtion hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle ja tdmdn sijaiselle tilikau-
den 2023 aikana maksetut palkat ja palkkiot esitetddn tilinpddtoksen liitetie-
doissa. LahiTapiola-ryhman palkitsemisperiaatteista kerrotaan tarkemmin
L&hiTapiola-ryhmén palkitsemisraportissa osoitteessa www.lahitapiola.fi.
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6.4 Vastuullisuus

LahiTapiolan vastuullisuustydté ohjaa LahiTapiolan ryhmdstrategia ja Omis-
tajatahto. Ydinliiketoimintomme, vakuuttaminen ja sijoittaminen, ovat myds
vastuullisuustydmme tdrkeimmat vdlineet. Vakuuttajana vahvistamme suo-
malaisen yhteiskunnan vakautta ja turvallisuutta. Vastuullisena sijoittajana
jatdmme positiivisen jalkemme maailmaan.

Vastuullisuus on LahiTapiolalle kannattavan ja pitkdjdnteisen lilkketoiminnan
valttadmaton edellytys. Tarkein tehtdvdmme on tarjota riittévad ja kohtuuhin-
taista vakuutusturvaa myds muuttuvien riskien maailmassa. Vastuullisuuden
vaikuttavuuden parantaminen on yksi LahiTapiolan strategiakauden 2022—-
2026 viidestd tavoitteesta. Haluamme olla vaikuttavan vastuullisuuden suun-
nanndyttdjd toimialallamme, kaikkialla Suomessa.

LahiTapiolan-ryhmadn vastuullisuusohjelma 2022-2026 ohjaa myés LahiTa-
piola Padkaupunkiseudun vastuullisuustyétd. Vastuullisuusohjelma mdédritte-
lee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoitteet ja tdrkeimmat toimenpiteet.

LahiTapiola-ryhmd on sitoutunut YK:n kestévdn vakuuttamisen periaatteisiin
(Principles for Sustainable Insurance). Periaatteet méadrittelevat vakuutusalan
vastuulliset toimintatavat, jotka tukevat YK:n kestdvdn kehityksen ja Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteita. L&hiTapiola Varainhoito -konserni on sitoutu-
nut YK:n tukemiin vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (Principles for Res-
ponsible Investment).

Ryhmdn vastuullisuuden ohjausryhmd@ ohjaa vastuullisuuden kehittamistd,
vastuullisuusohjelman toimeenpanoa ja varmistaa sddntelyn vaatimusten en-
nakoinnin. Vastuullisuuden johtamista tukee sddnndllisesti kokoontuva hallin-
non edustajien vastuullisuustyéryhmda.

L&ahiTapiola on merkittdvd valtakunnallinen ja alueellinen lahjoittaja. Vuonna
2023 ryhmdn yhtiot tukivat erilaisia yhteis6ja 3,2 miljoonalla eurolla. Vuonna
2023 ryhmdn yhti6t lahjoittivat yhteensd 459 000 euroa mielen hyvinvointia
tukeviin hankkeisiin ja matalan kynnyksen ennaltaehkdisevid palveluita tar-
joaville toimijoille. Paikallisyhteisdjen ja haja-asutusalueiden arjen turvalli-
suutta parantavia hankkeita sek& vapaaehtoisen pelastustoiminnan turvaa-
mista ympdri Suomen yhtiét tukivat 445 000 eurolla.

Yhti6é antoi toimialueellaan kdyttérahastolahjoituksena yhteensd 1000 euron
LahiLahjan sadalle lasten ja nuorten harrastustoimintaa tukevalle kohteelle
(urheiluseura tai yhdistys). Liséksi kayttérahastolahjoituksena annettiin mie-
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lenterveyttd edistdviin ja yksindisyyttd ehkdiseviin kohteisiin Suomen Punai-
selle ristille /Helsingin ja Uudenmaan piirin ystdvatoimintaan 10.000 euroad ja
Mieli ry:lle 20.000 euroa. Lasten ja nuorten liikuntaa tukeviin kohteisiin ja va-
hdvaraisten lasten ja nuorten liikunnan tukemiseen tehtiin kdyttérahastolah-
joitukset HNMKY:lle 10.000 euroa, HJK ry:lle 10.000 euroaq, Esport Oilers
ry:lle 30.000 euroa ja Tapiolan Hongalle 10.000 euroa.

Kerromme L&hiTapiola-ryhmdn vastuullisuudesta ja vuoden 2023 toiminnasta
erillisessé vastuullisuusraportissa, joka julkaistaan osoitteessa www.lahita-
piola.fi.

7 Ehdotus voiton kayttdmisesta

Hallituksen ehdotus

Hallitus ehdottaa LahiTapiola Pddkaupunkiseudun yhtickokoukselle, ettd vuo-
den 2023 tilikauden voitto, 11 794 778,90 euroaq, siirretddn varmuusrahas-
toon, josta maksetaan takuupddoman korkona 1 615 003,69 euroa ja siirre-
tddn kayttérahastoon 589 738,95 euroa.

Mikdli hallituksen ehdotus voiton kdyttdmisestd hyvaksytddn, jakautuu yhtion
oma pddoma sen jdlkeen oheisen taulukon mukaisesti.

Oma paaoma, eur. 79 158 218,38

Takuupadoma 56 866 327,11
Varmuusrahasto 20750 153,98
Kayttérahasto 1541 737,29
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Tilinpaatos 1.1. — 31.12.2023

8 Tilinpaatostaulukot LahiTapiola Padkaupunkiseutu

8.1 Tuloslaskelma, LahiTapiola Padkaupunkiseutu

VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksutulo omalla vastuulla
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksuvastuun muutos yhteensa

Vakuutusmaksutuotot yhteensa

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus

Maksetut korvaukset omalla vastuulla
Korvausvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Korvausvastuun muutos yhteensa

Korvauskulut yhteensa

Liikekulut

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta
Tasoitusmaaran muutos

Vakuutustekninen kate

MUU KUIN VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutustekninen kate
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut
Sijoitustoiminnan nettotuotot yhteensa
Muut tuotot
Muut
Muut kulut
Muut

Voitto varsinaisesta toiminnasta
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja

Tuloverot

Tilikauden vero

Aikaisempien tilikausien verot
Tuloverot yhteensa

TILIKAUDEN VOITTO

&) LiHITAPIOLA

1.1.2023 - 31.12.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

130 364 505,28 125 872 626,59
-7 113 866,39 -6 184 611,53
123 250 638,89 119 688 015,06
-1912 231,00 -1 923 236,00
-2 058,00 2 058,00
-1914 289,00 -1921 178,00
121 336 349,89 117 766 837,06
-99 623 655,01 -89 978 629,38
3906 194,49 1527 995,03
-95 717 460,52 -88 450 634,35
9215 505,00 4 246 925,00
-2 341 158,36 1233 007,06
6 874 346,64 5479 932,06
-88 843 113,88 -82 970 702,29
-29 119 999,17 -27 613 275,87
3373 236,84 7 182 858,90
0,00 -1 630 694,00
3373236,84 5552 164,90

1.1.2023 - 31.12.2023

3373236,84

16 396 681,95
-5028 517,19

1.1.2022 - 31.12.2022

5552 164,90

11 149 674,44
-13 421 028,42

11 368 164,76

-2 271 353,98

5524 104,82 5774 710,55
-5067 970,65 -5736 228,61
15 197 535,77 3319 292,86
15 197 535,77 3319 292,86
-3036 739,27 -605 489,29

-366 017,60 -168 617,12
-3 402 756,87 -774 106,41

11794 778,90

2 545 186,45
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8.2 Tase, LahiTapiola Pddkaupunkiseutu
VASTAAVAA Liite

Aineettomat hyddykkeet

Muut pitkavaikutteiset menot 7
Sijoitukset
Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa 6

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa
Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa yhteensa
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 6
Rahoitusmarkkinavalineet
Muut sijoitukset yhteensa
Sijoitukset yhteensa
Saamiset 12
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Ensivakuutustoiminnasta yhteensa
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Saamiset yhteensa
Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 7
Muut aineelliset hyddykkeet
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus yhteensa
Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset
Siirtosaamiset yhteensa

VASTAAVAA YHTEENSA

&) LiHITAPIOLA

31.12.2023

9 133 696,66

136 485 159,62

31.12.2022

8 548 283,31

130 298 877,66

136 485 159,62

130 298 877,66

160 293 394,23 160 422 040,92

2150 000,01 2399 876,77
162 443 394,24 162 821 917,69
298 928 553,86 293 120 795,35

24274 481,24 22 784 819,05
24 274 481,24 22 784 819,05
1783781,94 791 657,76
1925 006,19 2170 851,53
27 983 269,37 25 747 328,34
268 188,08 355 870,21
256 129,20 246 889,32
524 317,28 602 759,53

6 442 832,41 6 640 836,13
6967 149,69 7 243 595,66
88 025,99 64 131,04
212 666,92 560 967,86
300 692,91 625 098,90
343 313 362,49 335 285 101,56
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VASTATTAVAA

Oma paaoma
Takuupddoma
Muut rahastot
Tilikauden voitto/tappio
Oma padoma yhteensa
Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksuvastuu yhteensa
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu yhteensa
Tasoitusmaara
Vakuutustekninen vastuuvelka yhteensa
Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset yhteensa
Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat
Velat yhteensa
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

8.3 Epdsuora rahoituslaskelma, LahiTapiola Pddkaupunkiseutu

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto varsinaisesta toiminnasta
Oikaisut
Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos
Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Pakollisten varausten muutos
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta
Kayttopadoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-)/vdhennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/védhennys (-)
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja
Maksetut valittdémat verot
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa

Investointien rahavirta

Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)

Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden sekd muun omaisuuden investoinnit
ja luovutustulot (netto)

Investointien rahavirta yhteensa

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot/takuupaaoman korot ja muu voitonjako
Rahoituksen rahavirta yhteensa

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

&) LiHITAPIOLA

Liite 31.12.2023 31.12.2022
8

56 866 327,11 56 866 327,11

12112 116,06 9636 929,61

11794 778,90 2545 186,45

80773 222,07 69 048 443,17

48 058 221,00 46 145 990,00

0,00 -2 058,00

48 058 221,00 46 143 932,00

133 209 850,00 142 425 355,00

-6722 449,78 -9 063 608,14

126 487 400,22 133361 746,86

74541 972,00 74 541 972,00

249 087 593,22 254 047 650,86

10 10 709,00 0,00

10 709,00 0,00
12

2497 089,97 2895 591,76

8190,78 17 634,66

7740 423,19 6017 112,85

10 245 703,94 8 930 339,27

12 3196 134,26 3 258 668,26

343 313 362,49 335 285 101,56

2023 2022

15197 535,77 3319292,86

-4.960 057,64 -1 928 060,06

-5927 872,37 12 166 918,65

10 709,00 0,00

1754 340,91 1833 027,27

403 303,20 -3 550 605,03

6 477 958,87 11 840 573,69

-1 911 535,04 -1 576 315,45

1252 830,67 -1 883 641,22

5819 254,50 8380 617,02

-3 402 756,87 -774 106,41

2416 497,63 7 606 510,61

120 113,86 -6304 430,72

-403 303,20 3550 605,03

-2261 312,01 -1 838 701,65

-2544 501,35 -4592 527,34

~70 000,00 -3171 767,79

~70 000,00 -3171767,79

-198 003,72 -157 784,52

6 640 836,13 6 798 620,65

6 442 832,41 6 640 836,13
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8.4 Tunnusluvut, LahiTapiola Pddkaupunkiseutu

Yleiset taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut 2023 2022 2021 2020 2019
Liiketulos 15,2 49 15,0 6,8 -3,3
Kokonaistulos 13,2 -12,1 25,4 1.1 58
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle pddomalle 2,8 -5,5 5,6 2,2 6,6
(kayvin arvoin) prosentteina
Kokonaispddoman tuotto, % 3,8 -3,2 7,2 3,5 2,1
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 161 162 182,0 178,0 161,0
Henkilostomaara palkkasummaan suhteutettuna 161 162 182,0 178,0 161,0
Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 130,4 125,9 120,2 121,0 115,0
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua, % 72,7 70,1 721 73,4 88,1
Vahinkosuhde, % 732 70,5 72,9 74,4 89,3
Liikekulusuhde, % 24,0 23,4 22,4 22,1 24,2
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 96,7 93,5 94,5 95,5 112,3
Yhdistetty kulusuhde, % 97,2 93,9 95,2 96,5 113,5
8.5 Liitetiedot, LahiTapiola Pddkaupunkiseutu
Tuloslaskelman liitteet, LahiTapiola Pddkaupunkiseutu
1. Vakuutusmaksutulo 2023 2022
Ensivakuutus

Kotimaasta 130 364 505,28 125 872 626,59
Ensivakuutus yhteensa 130 364 505,28 125 872 626,59
Vakuutusmaksutulo ennen jilleenvakuuttajien osuutta 130 364 505,28 125 872 626,59
1.1 Vakuutusmaksutulosta vahennetyt erat 2023 2022
Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista 492 448,33 462 374,07
Jakojarjestelmamaksut 2330 967,05 2 256 382,83
Vakuutusmaksuvero 24 887 479,33 24 256 895,78
Palosuojelumaksu 289 349,38 280 875,34
Liikenneturvallisuusmaksu 245 363,95 189 039,00
Yhteensd 28 245 608,04 27 445 567,02
@ LAHITAPIOLA LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Tilinpddtds 2023
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2. Vakuutusluokkaryhmittadinen tulos

Vakuutus- Vakuutus- Korvauskulut Liikekulut Jalleen- Vakuutus-

maksutulo maksutuotot ennen jdlleen-  ennen jdlleen- vakuuttajien  tekninen kate

ennen jalleen-  ennen jalleen- vakuuttajien vakuuttajien osuus ennen sijoitus-

vakuuttajien vakuuttajien osuutta palkkioita ja toiminnan

osuutta osuutta voitto-osuuksia nettotuottoa

TyOtapaturma- ja 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ammattitautivakuutus 2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muu tapaturma ja sairaus 2023 29096 167,26 28430 244,26  -25 056 975,57 -6 816 472,24 -36 907,14 -3480 110,69
2022  28557273,77 2832477377 -23484 355,76 -6 504 469,43 -31 047,52 -1 695 098,94

2021 27 948 897,87 27681977,87 -19716 417,81 -6 166 051,25 -26 460,42 1773 048,39

Moottoriajoneuvon vastuu 2023 18 946 830,77 18901 571,77 -1247 295,16 -4 530 257,93 -3164 437,97 9959 580,71
2022 18795592,69 18475 553,69 -2 404 262,92 -4788 912,08 -1727 335,58 9 555 043,11

2021 18148 409,12 1854471212 -11778 015,51 -4 539 751,88 -1604 189,61 622 755,12

Maa-ajoneuvot 2023 30 200 499,57 29 825 887,57 -26528 854,54 -6 924 909,06 48 056,59 -3579 819,44
2022 2923837593 2870602793 -24870830,90 -6 797 438,08 1056 038,60 -1 906 202,45

2021 2822863518  28430866,18 -22 946 549,90 -6 443 777,21 -199 146,77 -1 158 607,70

Alukset, ilma-alukset, 2023 2814 041,92 2779 785,92 -1839003,11 -632 549,22 -1712,97 306 520,62
raiteilla liikk. kalusto ja 2022 2638 175,75 2399 361,75 -1 549 869,45 -487 342,22 -1363,20 360 786,88
kuljetus 2021 2135 182,80 2020 475,80 -894 101,19 -461 986,39 -1229,66 663 158,56
Palo- ja muu 2023 37952 906,18 37280971,18  -28 251 134,60 -8 427 966,71 -1223 273,36 -621 403,49
omaisuusvahinko 2022 35562 935,03 35101 863,03  -25247 002,33 -7 256 610,34 -1995 110,79 603 139,57
2021 3333334254 33434112,54 -21917 899,88 -6 879 059,44 -2 415 688,96 2221 464,26

Vastuu 2023 5746 256,77 5707 837,77 -2622 974,74 -1433778,74 -31523,75 1619 560,54
2022 5644 855,13 5567 618,13 -3534 670,98 -1 166 240,64 -27 404,35 839 302,16

2021 5280 345,01 5224 743,01 -2384713,75 -1 105 563,00 464 080,45 2198 546,71

Luotto ja takaus 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Oikeusturva 2023 4622 237,04 4 556 565,04 -3995 979,94 -1 108 467,48 0,00 -547 882,38
2022 4452 791,33 4412 582,33 -4 074 863,21 -960 599,46 0,00 -622 880,34

2021 4261 353,46 4241 423,46 -3811 535,76 -910 620,87 0,00 -480 733,17

Muut 2023 985 565,77 969 410,77 -865 932,35 -246 995,37 -139692,08 -283 209,03
2022 982 626,96 961 609,96 -565 848,83 -208 458,57 -138 533,86 48 768,70

2021 904 047,02 904 032,02 -980 880,17 -197 612,86 -62 091,87 -336 552,88

Ensivakuutus yhteensa 2023 130364 505,28 128 452 274,28 -90 408 150,01  -30 121 396,75 -4 549 490,68 3 373 236,84
2022 125872626,59 123949390,59 -85731704,38 -28 170 070,82 -2 864 756,49 7 182 858,90

2021 120 240 213,00 120482343,00 -84430113,97 -26704 422,90 -3844 726,84 5503 079,29

Jalleenvakuutus 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2021 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Yhteensa 2023 130364 505,28 128 452 274,28 -90 408 150,01  -30 121 396,75 -4 549 490,68 3373 236,84
2022 125872626,59 123949390,59 -85731704,38 -28 170 070,82 -2 864 756,49 7 182 858,90

2021 120 240 213,00 120482343,00 -84430113,97 -26704 422,90 -3844 726,84 5503 079,29

Tasoitusmaaran muutos 2023 0,00
2022 -1 630 694,00

2021 0,00

Vakuutustekninen kate 2023 3373 236,84
2022 5552 164,90

2021 5503 079,29

&) LiHITAPIOLA

LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Tilinpddtds 2023

13



3. Liikekulut seka henkildstoa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.1 Kokonaisliikekulut toiminnoittain

Maksetut korvaukset
Liikekulut

Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut

Yhteensd

3.2 Tuloslaskelman era liikekulut
Vakuutusten hankintamenot

Ensivakuutuksen palkkiot
Muut vakuutusten hankintamenot

Vakuutusten hoitokulut
Hallintokulut

Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet

Yhteensd

3.3 Henkil6stoa ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.3.1 Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot
Eldkekulut

Muut henkildsivukulut
Yhteensé

2023 2022
10 480 138,46 9 260 378,55
29119 999,17 27 613 275,87
602 556,81 402 125,12
5044 641,91 5655 717,87
45 247 336,35 42 931 497,41
2023 2022
7 240 482,20 6915 398,96
7 470 904,13 7 743 368,03
14711 386,33 14 658 766,99
8 866 289,23 8025 247,58
6 543 721,19 5 486 056,25
-1 001 397,58 -556 794,95
29119 999,17 27 613 275,87
2023 2022
9767 531,27 9015 292,41
1804 768,34 1827 999,32
452 936,67 312 002,80
12 025 236,28 11155 294,53

3.3.2 Johdon palkat ja palkkiot, elakesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot seka vakuudet ja vastuusitoumukset

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja/toimitusjohtajan sijainen

Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallintoneuvosto ja hallintoneuvoston varajasenet

Palkat ja palkkiot

Elakesitoumukset

Annetut rahalainat ja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

261 410,00 258 762,00
Toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajan/toimitusjohtajan sijaisen
elakeikd/eroamisikd maaraytyy lain mukaan.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

157 650,00 168 100,00
Hallituksen jasenten ja varajasenten
elakeika/eroamisika on 70 vuotta.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

126 350,00 95 300,00
Ei elakesitoumuksia
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

3.3.3 Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana

Henkilosto

&) LiHITAPIOLA

161 162
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3.4 Tilintarkastajan palkkiot eriteltyina toimeksiantoryhmittain

Tilintarkastus

Tilintarkastuslain 18:n 1:n momentin 2 kohdassa
Muut palvelut

Yhteensd

4. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely sekda muiden tuottojen ja kulujen erittely

4.1 Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely
Sijoitustoiminnan tuotot
Tuotot sijoituksista saman konsernin yrityksiin
Osinkotuotot
Korkotuotot
Yhteensd
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot
Korkotuotot
Muut tuotot
Yhteensd

Yhteensa

Arvonalentumisten palautukset
Myyntivoitot

Sijoitustoiminnan tuotot yhteensd

Sijoitustoiminnan kulut
Kulut kiinteistdsijoituksista
Muut yritykset
Yhteensd
Kulut muista sijoituksista
Korkokulut ja muut vieraan pddoman kulut
Saman konsernin yritykset
Muut yritykset
Yhteensd
Yhteensd
Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset
Yhteensd
Myyntitappiot

Sijoitustoiminnan kulut yhteensd

Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvon-
korotuksia ja niiden oikaisua

Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

&) LiHITAPIOLA

2023 2022
11 479,39 10 493,34
59,08 0,00
11 538,47 10 493,34
2023 2022
5320 877,50 4163 764,25
847,83 -5,18
532172533 4163 759,07
143 113,30 1736 891,32
384 761,98 234 760,85
734 920,01 682 285,07
1262 795,29 2653937,24
6 584 520,62 6 817 696,31
8596 551,27 417 552,71
1215 610,06 3914 425,42

16 396 681,95

11149 674,44

-67 295,73 -54712,57
-67 295,73 -54712,57
-569 644,25 -364 451,93
-12156,13 -28,73
-91 828,92 -53 543,44
-103 985,05 -53572,17
-740 925,03 -472 736,67
-2 668 678,90 -12 584 471,36
-2 668 678,90 -12 584 471,36
-1618 913,26 -363 820,39
-5028 517,19 -13 421 028,42

11 368 164,76

11 368 164,76

-2271 353,98

-2 271 353,98
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4.2 Muiden tuottojen ja kulujen erittely
Muut tuotot
Palvelumyynnin ja liitdnnaistoiminnan tuotot
Muut tuotot
Yhteensd
Muut kulut
Palvelumyynnin ja liitdnnaistoiminnan kulut

Muut kulut
Yhteensd

Taseen liitteet, LdhiTapiola Pddkaupunkiseutu
5.Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero seka ei-suojaavien johdannaisten arvostusero

Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero

Sijoitukset

Sijoitukset saman konsernin yrityksissa
Osakkeet ja osuudet

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet

Arvostusero (kdyvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

Sijoitukset

Sijoitukset saman konsernin yrityksissa
Osakkeet ja osuudet

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljella oleva hankintameno sisaltaa:

Korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintamenon erotusta

Arvostusero (kdayvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)

&) LiHITAPIOLA

2022
5460 053,75 5710 593,87
64 051,07 64 116,68
5524 104,82 5774710,55
-5 044 641,91 -5655717,87
-23 328,74 -80 510,74
-5 067 970,65 -5736 228,61
2023
Jaljella oleva s -
. Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
hankintameno

136 485 159,62 136 485 159,62 146 482 813,72

160 293 394,23 160 293 394,23 169 918 297,40

2150 000,01 2150 000,01 2 156 606,76
162 443 394,24 162 443 394,24 172 074 904,16
298 928 553,86 298 928 553,86 318557 717,88

Jaljella oleva

hankintameno

130 298 877,66

160 422 040,92
2399 876,77

2022

Kirjanpitoarvo

130 298 877,66

160 422 040,92
2399 876,77

19 629 164,02

Kaypa arvo

141 578 868,30

170 829 342,07
2 386 430,65

162 821 917,69

162 821 917,69

173 215772,72

293 120 795,35

293 120 795,35

314 794 641,02

962,78

21673 845,67
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6.Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.

2023

131793 104,62
8 458 544,05
-2410 001,63
137 841 647,04

2022

115 464 924,31
21881 674,11
-5553 493,80

131793 104,62

Arvonalentumiset 1.1. -1 494 226,96 -1 142 643,55
Tilikauden arvonalentumiset -247 556,51 -406 655,12
Arvonalentumisten palautukset 385 296,05 55 071,71

Arvonalentumiset 31.12. -1 356 487,42 -1 494 226,96

Kirjanpitoarvo 31.12. 136 485 159,62 130 298 877,66

6.1 Sijoitukset LahiTapiola-ryhman konsernitilinpaatokseen kuuluvissa yrityksissa

Osuus Tilikauden
Osakkeet ja osuudet, kdyttoomaisuus Kotipaikka . Oma padoma . .

osakkeista % voitto/tappio

LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio 3) Espoo 3,2 745350 325,58 73881 193,69
LahiTapiola Palvelut Oy 3) Espoo 1,6 13 559 515,69 3424 562,99
LahiTapiola Rahoitus Oy 3) Espoo 1,9 108 584 461,58 1506 571,72
LahiTapiola Varainhoito Oy -konserni 3) Espoo 1,5 69 082 846,73 -4491 713,39
Yhteensa 945 320 682,01 80 702 746,02

Osuus Tilikauden
Osakkeet ja osuudet, sijoitusomaisuus Kotipaikka . Oma padoma . .

osakkeista % voitto/tappio

LahiTapiola Aluekiinteistdt Ky -konserni 3) Espoo 57 75976 386,22 -5960 983,43
LahiTapiola Kiinteistdsijoitus | Ky 3) Espoo 6,3 23 664 786,88 540 856,13
LahiTapiola KR PK2 Ky -konserni 3) Espoo 10,2 12 945 870,51 -1793 205,35
LahiTapiola Padomasijoitus GP Oy 3) Espoo 53 354,71 -68,50
LahiTapiola Padomasijoitus | Ky 3) Espoo 53 69 149 885,83 5403 947,01
LahiTapiola Padomasijoitus Il Ky 3) Espoo 4,1 189 236 716,13 10950 872,89
LahiTapiola Padomasijoitus Ill Ky 3) Espoo 34 74314 628,14 3196 732,79
LahiTapiola Pddomasijoitus IV Ky 3) Espoo 23 210501 815,28 4 878 641,78
LahiTapiola Padomasijoitus V Ky 3) Espoo 2,0 54 696 477,25 -4 321 879,67
LahiTapiola Rahoitusyhtio | Ky 3) Espoo 6,4 556517 019,43 18 154 569,24
LéhiTapiola Tampereen Tornit Ky 3) Espoo 56 41683912,15 -831 331,45
LahiTapiola Tontit GP | Oy 3) Espoo 4,0 138 855,13 4 428,48
LahiTapiola Tontit | Ky 3) Espoo 4,0 43 663 936,93 2563 936,85
LahiTapiola Tontit Il Ky 3) Espoo 4,9 54 021 491,21 2011572,47
LahiTapiola Velkasijoitus | Ky 3) Espoo 4,1 166 660 584,42 11 865 266,73
LahiTapiola Velkasijoitus Il Ky 3) Espoo 2,8 189261 147,27 7 387 050,11
LahiTapiola Velkasijoitus Ill Ky 3) Espoo 0,7 10 599 937,31 -294 273,25
LahiTapiola Yhteiset Kiinteistot Ky 3) Espoo 88 172177 672,51 466 579,72
LéhiTapiola Yritysrahoitus | Ky 3) Espoo 56 61712152374 34 745 086,02
Tapiola KR IV Ky 3) Espoo 2,5 759 254,60 -91 183,26
Yhteensa 2563 092 255,65 88876 615,31
1) Tytaryhtio

2) LahiTapiola-ryhman konsernitilinpaatokseen kuuluva tytaryhtid, joka on raportoijalle omistusyhteysyritys.

3) LahiTapiola-ryhman konsernitilinpaatdkseen kuuluva tytaryhtid, joka on raportoijalle muu sijoitus.

4) LahiTapiola-ryhman konsernitilinpadtdkseen kuuluva tytaryhtid, jota ei yhdistella.

&) LiHITAPIOLA
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6.2 Muut sijoitukset

Arvopaperi OSl{uS Maara Kirjanpitoarvo Kaypa arvo Kotivaltio
osakkeista %
Kotimaiset yhtidt, noteeraamattomat
Muut 182 972,00 424 997,47 424 997,47
Yhteensa 182 972,00 424 997,47 424 997,47
Sijoitusrahastot
BNP Paribas Global Senior Corporate Loans 4872 792,39 4 872 792,39 Ranska
LahiTapiola Eurooppa HY ESG A 224526314 2 259 743,68 Suomi
LahiTapiola Eurooppa limastoindeksi A 3447 817,80 4329 642,04 Suomi
LahiTapiola Eurooppa Keskisuuret ESG A 1667 134,58 1771 653,82 Suomi
LahiTapiola High Yield A 6789 216,72 7 238 731,96 Suomi
LahiTapiola Hyvinvointi ESG A 1 089 086,55 1 099 784,37 Suomi
LahiTapiola Kasvu ESG A 719 908,43 1059 831,30 Suomi
LahiTapiola Kehittynyt Aasia ESG A 1982 552,63 2241 021,89 Suomi
LahiTapiola Kehittyvat Korkomarkkinat A 4760 178,97 4760 178,97 Suomi
LahiTapiola Kestava Vaikuttajakorko A 11 871 040,76 11 871 040,76 Suomi
LahiTapiola Kestava Ymparistd A 737 985,94 1026 684,70 Suomi
LahiTapiola Korkomaailma A 1885 116,04 2 069 275,09 Suomi
LahiTapiola Pitkakorko ESG A 8 983 185,46 8983 185,46 Suomi
LahiTapiola Pohjoinen Yrityskorko ESG A 2914362,14 3700 124,59 Suomi
LahiTapiola Pohjoismaat ESG A 809 817,75 1082 652,87 Suomi
LahiTapiola Reaalikorko ESG A 5735702,26 5735702,26 Suomi
LahiTapiola Sijoituskiinteistot A 3 464 996,80 3738 731,55 Suomi
LahiTapiola USA limastoindeksi A 1230 415,56 2 575 424,11 Suomi
LahiTapiola USA Keskisuuret ESG A 1268 560,27 1436 316,19 Suomi
LahiTapiola Yhteisdé Eurooppa ESG IV B 3981 566,31 5088 390,23 Suomi
LahiTapiola Yhteisé Pitkakorko ESG IV B 12925 928,09 12 925 928,09 Suomi
LahiTapiola Yhteis6 USA ESG IV B 2271691,99 2991 569,73 Suomi
LahiTapiola Yhteiso Yrityskorko ESG IV B 15 052 266,28 15 052 266,28 Suomi
LahiTapiola Yrityskorko ESG A 23902 918,90 25 071 451,35 Suomi
PIMCO GIS Emerging Markets Bond ESG Fund 4196 927,39 4196 927,39 Irlanti
S-Pankki Fenno Osake 1174 760,45 1983 821,88 Suomi
S-Pankki Kehittyvat Markkinat ESG Osake 768 921,20 931 254,92 Suomi
Seligson & Co Kehittyvat Markkinat A 2895052,18 2923 747,54 Suomi
Xtrackers MSCI Emerging Markets UCITS ETF 1678 132,38 1708 776,00 Luxemburg
iShares EUR Govt Bond 15-30yr UCITS ETF 3063 798,03 3086 160,00 Irlanti
Muut 414 897,31 614 086,44
Yhteensa 138 801 994,70 148 426 897,85
Paadomasijoitusrahastot
LahiTapiola Asuntorahasto Prime Ky 3603 809,01 3603 809,01 Suomi
LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi Ky 11 802 800,00 11 802 800,00 Suomi
LahiTapiola Keskustakiinteistot Ky 3277 048,48 3277 048,48 Suomi
LahiTapiola Yhteiskuntakiinteistdt Suomi Ky 2382 744,59 2382 744,59 Suomi
Yhteensa 21 066 402,08 21 066 402,08
Muut sijoitukset, osakkeet ja osuudet yhteensa 182972,00 160293 394,25 169 918 297,40
@ LAHITAPIOLA LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Tilinpddtds 2023
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7. Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden muutokset

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

8. O0man paaoman muutokset ja arvonkorotusrahaston erittely

8.1 Oman padgoman muutokset

Takuupddoma

Varmuusrahasto

Kayttérahasto

Tilikauden voitto

Oman pddoman muutokset yhteensd

8.2 Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

Tilikauden voitto

+ Muu vapaa pagoma
Varmuusrahasto
Kayttérahasto

Voitonjakokelpoiset varat yhteensd

9. Korvausvastuu
Korvausvastuun riittavyys
Muu tapaturma ja sairaus

Moottoriajoneuvon vastuu
Maa-ajoneuvot

Alukset, ilma-alukset, raiteilla liikk. kalusto ja kuljetus

Palo- ja muu omaisuusvahinko
Vastuu

Oikeusturva

Muut

&) LiHITAPIOLA

2023
Aineettomat oikeudet ja Ennakkomaksut Kalusto
pitkavaikutteiset menot
14 340 213,92 1455 263,00 1959 393,59
486 774,40 1800 163,63 1713,93
-548 697,52 0,00 0,00
585 157,00 -585 157,00 0,00
14 863 447,80 2670 269,63 1961 107,52
-7 247 193,61 0,00 -1 603 523,38
512 117,69 0,00 0,00
-1 664 944,85 0,00 -89 396,06
-8 400 020,77 0,00 -1692 919,44
6 463 427,03 2670 269,63 268 188,08
1.1.2023 Lisdykset Vahennykset 31.12.2023
56 866 327,11 0,00 0,00 56 866 327,11
8742 190,59 2417 927,13 0,00 11160 117,72
894 739,02 127 259,32 -70 000,00 951 998,34
2 545 186,45 11794 778,90 -2 545 186,45 11794 778,90
69 048 443,17 14 339 965,35 -2 615 186,45 80773 222,07
31.12.2023
11794 778,90
11160 117,72
951 998,34
23906 894,96
2023 2022
2523 626,82 2975 491,87
12 686 653,55 10729 863,91
-490 916,19 1174 141,25
275 763,42 155 007,04
3394 338,41 2058617,70
1520 861,18 329 878,68
393 868,16 90 063,99
65 071,36 -117 185,47
20 369 266,71 17 395 878,97
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10. Muut pakolliset varaukset

Keskeneraisten vahinkojen viivastyskorkovaraus

11. Laskennalliset verovelat

Arvostuseroista laskettu verovelka, jonka toteutumista
pidetdan todennakdisena seuraavan vuoden aikana

12.Saamiset ja velat
12.1 Saamisten erittely
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Muut saamiset

12.2 Velkojen erittely
Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat
Muut velat

12.3 Siirtovelkojen erittely

Velat henkilostolle
Muut siirtovelat

&) LiHITAPIOLA

2023 2022
10 709,00 0,00
10 709,00 0,00
2023 2022
981 150,00 1084 350,00
981 150,00 1084 350,00
2023 2022
37 873,36 27 302,49
37 873,36 27 302,49
2023 2022
864 859,90 877 481,91
105 215,84 407 705,87
970 075,74 1285187,78
2023 2022
2357 843,94 2272 352,58
838 290,32 986 315,68
3196 134,26 3258 668,26
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13. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Taseeseen sisaltymattomat vastuusitoumukset ja vastuut

Leasingvastuut

Alkaneella tilikaudella maksettava maara 121 078,30 109 209,37
Seuraavina vuosina maksettava maara 96 060,12 104 188,65
217 138,42 213 398,02

Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maara 63 252,00 217 856,94
Seuraavina vuosina maksettava maara 216 111,00 0,00
279 363,00 217 856,94

Arvonlisdverovastuut
Arvonlisadverotuksen ryhmarekisterdintiin

liittyen
Konserniyritykset 742 612,53 850 517,17
Yhteistoimintayritykset 2 204 566,88 1603 256,12
2947 179,41 2453 773,29
Positiivinen alv-vastuu = alv-velka
Negatiivinen alv-vastuu = alv-saaminen
Kiinteistdinvestointien arvonlisdverolain 1208:n mukainen tarkistusvastuu
- 10 v. tarkistuskausi
Muut ryhman yritykset 66 872 306,53 78 779 260,49
66 872 306,53 78 779 260,49
Muut vastuusitoumukset
Sijoitussitoumukset 34 833 440,04 38088 912,23
34 833 440,04 38088912,23

LahiTapiola Vahinkoyhtién ja alueyhtididen valilla on solmittu yhteisvastuusopimus, joka maarittelee periaatteet
LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion johtaman ryhmittyman yhtiéiden vakavaraisuuden varmistamiseksi.
Yhteisvastuusopimuksesta on kerrottu tarkemmin toimintakertomuksen Vakavaraisuus ja riskienhallinta -osiossa.

14. Lahipiirilainat ja -liiketoimet

Yhtién lahipiirirekisteri on laadittu VYL:n 1&hipiirimaaritelman mukaisesti.

Yhti6lla ei ole l&hipiiriliiketoimia, jotka olisi tehty muita kuin tavanomaisia kaupallisia ehtoja noudattaen.
Yhti6 ei ole mydntanyt lainoja lahipiirilleen.

Arvonlisaveron ryhmarekisterdintiin liittyvasta vastuusitoumuksesta on kerrottu liitteella 13.

@ LAHITAPIOLA LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Tilinpddtds 2023
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Tulosanalyysi ja muut liitetiedot, LdhiTapiola Pddkaupunkiseutu

Tulosanalyysi €1 000
2023 2022 Muutos Muutos %
Vakuutusmaksutuotot 121 336 117 767 3570 3,0%
Korvauskulut -88 843 -82 971 -5872 7.1 %
Liikekulut -29120 -27 613 -1507 5,5 %
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta 3373 7 183 -3810 -53,0 %
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka
arvonkorotukset ja niiden oikaisut 11368 -2 271 13 640 -600,5 %
Muut tuotot ja kulut 456 38 418 1085,3 %
Liikevoitto 15198 4950 10 248 207,0 %
Tasoitusmaaran muutos 0 -1631 1631 -100,0 %
Voitto ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja 15 198 3319 11878 357,9 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0 0,0 %
Tuloverot ja muut valittdmat verot -3403 -774 -2629 339,6 %
Kauden voitto 11795 2545 9 250 363,4%
Liikevoitto 15198 4950 10248 207,0 %
Arvostuserojen muutos -2 045 -17 061 15017 -88,0 %
Kokonaistulos 13153 -12111 25264 -208,6 %
@ LAHITAPIOLA LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Tilinpddtds 2023
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Sijoitusjakauma kdyvin arvoin

Sijoitusjakauma kayvin arvoin 1.1.-31.12.2023

Perusjakauma Riskijakauma
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

milj. eur % milj. eur % milj. eur % %
Korkosijoitukset yhteensa 120,7 371 127,3 39,6 120,7 371 39,6
Lainasaamiset » 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Joukkovelkakirjalainat 114,2 35,1 120,6 37,5 114,2 35,1 37,5
Muut rahoitusmarkkinavélineet ja talletukset » 2 6,5 2,0 6,7 2,1 6,5 2,0 2,1
Osakesijoitukset yhteensa 147,0 45,2 133,0 414 147,0 45,2 414
Noteeratut osakkeet 2 32,6 10,0 20,4 6,4 32,6 10,0 6,4
Paaomasijoitukset 4 108,3 33,3 106,3 33,1 108,3 33,3 33,1
Noteeraamattomat osakkeet 3 6,1 1,9 6,3 1,9 6,1 1,9 1,9
Kiinteistdsijoitukset yhteensa 57,3 17,6 61,2 19,0 57,3 17,6 19,0
Suorat kiinteistosijoitukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitukset 57.3 17,6 61,2 19,0 57,3 17,6 19,0
Muut sijoitukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hedge-rahastosijoitukset ¢ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hyodykesijoitukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut sijoitukset 7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sijoitukset yhteensa 325,1 100,0 321,5 100,0 325,1 100,0 100,0
Johdannaisten vaikutus @
Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensa 325,1 100,0 321,5 100,0 325,1 100,0 100,0
Jvk-salkun modifioitu duraatio 4.8

1) Sisaltaa kertyneet korot

2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltaa myds sekarahastot, jos niitd ei voida kohdistaa muualle
4) Sisaltaa padomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infrastruktuurisijoitukset

5) Sisdltaa myds noteeraamattomat kiinteistdsijoitusyhtiot
6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta
7) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Riskijakauma voidaan esittaa vertailukausilta sitd mukaa kun tietoa kertyy (ei taannehtivasti).

Mikali luvut esitetaan vertailukausilta ja kaudet eivat ole taysin vertailukelpoisia, tulee tasta antaa tieto.

9) Sisdltaa johdannaisten vaikutuksen riski- ja perusjakauman erotukseen. Johdannaisten vaikutus voi olla +/-.
Eron korjauksen jalkeen riskijakauman loppusumma tadsmaa perusjakaumaan.

10) Suhteellinen osuus lasketaan kayttaen jakajana 'Sijoitukset kdyvin arvoin yhteensa*rivin loppusummaa.

&) LiHITAPIOLA
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Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle pddomalle
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paaomalle 1.1. - 31.12.2023

Korkosijoitukset yhteensa
Lainasaamiset »
Joukkovelkakirjalainat

Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset V¥ 2

Osakesijoitukset yhteensa
Noteeratut osakkeet
Padomasijoitukset 9
Noteeraamattomat osakkeet
Kiinteistdsijoitukset yhteensa
Suorat kiinteistdsijoitukset

Kiinteistdsijoitusrahastot ja yhteissijoitukset

Muut sijoitukset

Hedge-rahastosijoitukset &

Hyddykesijoitukset

Muut sijoitukset 7

Sijoitukset yhteensa

Sijoituslajeille kohdistamattomat tuotot, kulut ja
liikekulut

Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin

1) Sisaltaa kertyneet korot

Netto-
tuottojen | Sitoutunut 5 .
: o Tuotto-% sitoutuneelle pddomalle
markkina- | paaoma
arvo ®
2023 2023 2022 2021 2020 2019

milj. eur milj. eur % % % % %
9,5 124,5 7.6 -12,9 0,2 2,0 5,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9,4 116,4 8,1 -13,8 0,2 2,2 6,1
0,1 81 09 -0,5 -04 0,1 038
7.6 141,6 54 -0,6 12,8 3,0 93
2,9 30,7 9,6 -16,5 24,3 4,0 23,2
4,8 104,7 4,6 4,7 83 2,7 39
-0,1 6,3 -2,4 12,0 5,0 1,0 4,0
-7.3 62,1 -11,7 33 4,3 1,5 4,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
-7,3 62,1 -11,7 33 4,3 1,5 4,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -34
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -34
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9,8 328,2 3,0 -5,4 5,7 2,3 6,8
-0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9,3 328,2 2,8 -5,5 5,6 2,2 6,6

2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niita ei voida kohdistaa muualle
4) Sisdltad padomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infrastruktuurisijoitukset
5) Sisaltaa my06s noteeraamattomat kiinteistosijoitusyhtiot
6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta
7) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Raportointikauden lopun ja alun markkina-arvojen muutos - kauden aikana tapahtuneet kassavirrat

Kassavirralla tarkoitetaan myyntien/tuottojen ja ostojen/kulujen erotusta.
9) Sitoutunut paaoma = Markkina-arvo raportointikauden alussa + paivittain / kuukausittain aikapainotetut kassavirrat

&) LiHITAPIOLA
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9 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

L&hiTapiola Paakaupunkiseutu Keskindinen Vakuutusyhtion (L&hiTa-
piola Pddkaupunkiseutu) tilinpdatds on laadittu kirjanpito-, osakeyh-
tio- ja vakuutusyhtidlakien mukaisesti. Lisdksi noudatetaan sosiaali-
ja terveysministerion vakuutusyrityksen tilinpddtoksestd ja konserniti-
linpddatoksestd annettua asetusta ja kirjanpitoasetuksen sddnnoksid
siten kuin edelld olevassa asetuksessa sdddetddn sekd vakuutusyhti-
oitd valvovien viranomaisten, sosiaali- ja terveysministerion ja Finans-
sivalvonnan, pddtoksid, madrdyksid ja ohjeita.

9.1 Laatimisperiaatteet

9.1.1 Aineettomien hyddykkeiden arvostus ja jaksotus
Muut pitkdvaikutteiset menot

Muina pitkdvaikutteisina menoina on aktivoitu huoneistojen perusparannus-

menot sekd ICT-jdrjestelmien suunnittelu- ja ohjelmointimenot. Ne esitetddn

taseessa suunnitelman mukaisilla poistoilla véhennetyn hankintamenon maa-
rdisind.

9.1.2 Sijoitusten arvostus ja jaksotus
Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet

Rakennukset ja rakennelmat esitetddn taseessa suunnitelman mukaisilla pois-
toilla vdhennetyn hankintamenon mddrdisind tai ne on kirjattu sitd alempaan
kdyp&dn arvoon.

Kiinteistdosakkeet esitetddn taseessa hankintamenon mddrdisind tai ne on
kirjattu sitd alempaan kdypddn arvoon. Kiinteistdjen ja kiinteistéosakkeiden
arvoihin on voitu tehdd arvonkorotus, mikdli niiden arvo on tilikauden pddtty-
essd ollut pysyvdasti alkuperdistd hankintamenoa olennaisesti suurempi. Sijoi-
tusomaisuudeksi katsottavan kiinteiston tai kiinteistdosakkeen arvonkorotuk-
sen vastaerd on tuloutettu tuloslaskelmassa vuodesta 1978 Idhtien, ja sitd ai-
kaisemmin tehdyt arvonkorotukset on kirjattu sidottuun omaan pddomaan
arvonkorotusrahastoon. Kdyttéomaisuudeksi katsottavan sijoituksen vasta-
erd on kirjattu sidottuun omaan pddomaan arvonkorotusrahastoon.

@ LAHITAPIOLA

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan kéyvén arvon
noustessa (tulosvaikutteisesti) enintddn alkuperdiseen hankintamenoon
saakka.

Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja osuudet esitetddn taseessa hankintamenon tai sitd alemman
kdyvan arvon mddrdisend. Hankintameno lasketaan keskihintaa kdyttden. Ai-
kaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan osakkeiden ja osuuksien ar-
voon siltd osin kuin kdypd arvo ylittad kirjanpitoarvon.

Lainaksi annetut arvopaperit sisdltyvat taseeseen. Tiedot lainaksi luovute-
tuista arvopapereista esitetddn taseen liitetiedoissa.

Rahoitusmarkkinavdlineet

Rahoitusmarkkinavdlineitd ovat joukkovelkakirjalainat ja muut rahamarkki-
nainstrumentit. Rahoitusmarkkinavdlineet esitetddn taseessa hankintamenon
madrdisind. Hankintameno lasketaan keskihintaa kdyttden. Rahoitusmarkki-
navdlineiden nimellisarvon ja hankintahinnan erotus on jaksotettu korko-
tuotoiksi tai niiden véhennyksiksi rahoitusmarkkinavdlineen juoksuaikana.
Vastaerd on kirjattu rahoitusmarkkinavdlineen hankintamenon lisdykseksi tai
vdhennykseksi. Korkotason vaihtelusta aiheutuvia ja muita tilapdisid arvon-
muutoksia ei ole kirjattu. Muista syistd aiheutuneet arvonalennukset on kir-
jattu.

Samoin on kirjattu arvonalennuksen palautukset, mikdli rahoitusmarkkinavdli-
neen kdypd arvo on myéhemmin noussut yli alennetun hankintamenon, enin-
tddn alkuperdiseen hankintamenoon saakka.

Lainasaamiset, talletukset ja jalleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamiset, talletukset ja jdlleenvakuutustalletesaamiset esitetddn ta-
seessa nimellisarvon tai tatd pysyvdsti alemman todenndkdisen arvon mada-
rdisend. Korkotason vaihtelusta aiheutuvia joa muita tilapdisid arvonmuutok-
sia ei ole kirjattu. Muista syistd aiheutuneet arvonalennukset on kirjattu.

Samoin on kirjattu arvonalennuksen palautukset, mikdli kdypd arvo on myd-
hemmin noussut yli alennetun hankintamenon, enintddn alkuperdiseen han-
kintamenoon saakka.
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9.1.3 Sijoitusten kdypien arvojen mdadrittdminen
Kiinteistdsijoitukset

Kiinteistgjen ja kiinteistdosakkeiden arvoina kdytet&dn markkinaperusteisia
kdypid arvoja. Kiinteistdsijoitusten arvioinnissa sovelletaan 1VS:n (Internati-
onal Valuation Standards) sekd hyvdn kiinteistéarviointitavan (ns. AKA-kritee-
rit) mukaisia arviointiperiaatteita ja niiden arviointimenetelmille asettamia
vaatimuksia.

Asuntokohteet arvioidaan pddosin vertailukauppoihin perustuvalla kauppa-
arvomenetelmadlld. Toimitilokohteiden pddasiallisena arviointimenetelmdnd
kdytetddn tuottoarvoon perustuvaa kassavirtamenetelmdd. Erikoiskohteet
arvioidaan kohteeseen parhaiten soveltuvalla markkinaperusteisella arviointi-
menetelmdlld. Valtion asuntolainoin lainoitettujen kiinteistdsijoitusten kdy-
pdnd arvona pidetddn aravavuokra-asuntojen ja aravavuokratalojen kdy-
tostd, luovutuksesta ja omaksi lunastamisesta annetun lain (1190/1993) 10
§&:n mukaista luovutuskorvausta.

Arvonmddrityksen tekee Finanssivalvonnan edellyttdmalla tavalla joko ulko-
puolinen auktorisoitu kiinteistdarvioitsija tai LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
Oy:n asiantuntijat ulkopuolisen auktorisoidun kiinteistéarvioitsijan ohjeista-
mana ja auditoimana.

Osakkeet, osuudet ja rahoitusmarkkinavdlineet

Noteerattujen arvopapereiden sekd sellaisten arvopapereiden, joille on ole-
massa markkinat, kdlypdnd arvona on kdytetty vuoden viimeisintd kaupante-
kokurssia tai sen puuttuessa ostokurssia. Muiden sijoitusten osalta on kdy-
pdnd arvona kdytetty todenndkdistd luovutushintaa, kirjanpitoarvoa tai sub-
stanssiin pohjautuvaa arvoa. Pddomasijoitusrahastojen kdypdnd arvona on
kdytetty hankintamenoa tai hallinnointiyhtién ilmoittamaa arviota rahaston
kdyvdastd arvosta.

Lainasaamiset, talletukset ja jdlleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamisten, talletusten ja jdlleenvakuutustalletesaamisten kdypdnd ar-
vona on kdytetty nimellisarvoa ottaen huomioon luottotappiovaaran edellyt-
tdma nimellisarvon alentaminen todenndkéiseen arvoon.
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9.1.4 Saamisten arvostus
Vakuutusmaksusaamiset

Vakuutusmaksusaamiset esitetddn taseessa enint&dn todenndkdisen arvon
maddrdisend. Vakuutusmaksusaamisten nimellisarvosta on vdhennetty koke-
musperdinen raukeaminen, jolloin saadaan niiden todenndkdinen arvo. Saa-
minen, josta ei todenndkdisesti saada maksusuoritusta, kirjataan luottotappi-
oksi.

Ulkomaanrahamddrdiset erdt

Ulkomaanrahan mdadrdiset saamiset ja velat on muutettu Suomen rahaksi Eu-
roopan Keskuspankin tilinpddtospdivand julkaisemaan kurssiin. Muiden sijoi-
tusten osalta on kdytetty hankinta-ajankohdan kurssia tai sitd alempaa tilin-
pddtdspdivan kurssia.

Valuuttakurssierot on kohdistettu kyseisten tulojen ja menojen oikaisueriksi.
Rahojen ja pankkisaamisten sekd talletusten valuuttakurssierot samoin kuin
erdt, joita ei ole voitu kohdistaa suoraan tulon tai menon oikaisuksi, on kir-
jattu sijoitustoiminnan valuuttakurssivoitoksi tai -tappioksi.

9.1.5 Poistot ja poistoero

Rakennusten ja niiden ainesosien, kaluston, aineettomien oikeuksien ja pitkd-
vaikutteisten menojen hankintameno on aktivoitu ja se kirjataan vaikutusai-
kanaan suunnitelman mukaan poistoina kuluksi.

Arvioidut poistoajat ovat hyddykeryhmdkohtaisesti keskimd&drin seuraavat:

Aineettomat hyddykkeet

e Huoneistojen peruskorjaukset 3-10v

e |CT-jdrjestelmien suunnittelukustannukset 5-10 v
Kiinteistot

e Asuin-, toimisto- ja hotellirakennukset 40-50 v
e Tavaratalo-, myymaldrakennukset 30-40v
e Teollisuus-, varasto ym. rakennukset 20-30v
e Rakennusten ainesosat, menojddnndspoisto 25 %
Kalusto

e Konttorikoneet, -kalusto yms., menojddnndspoisto 25 %
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Rakennusten olennaisten perusparannusten vaikutus pitoaikaan arvioidaan
erikseen. Tuloutettujen arvonkorotusten osalta on tehty poistot kyseisen erdn
pitoajan mukaan.

Kirjanpidossa tehtyjen kokonaispoistojen ja suunnitelman mukaisten poisto-
jen kertynyt erotus merkitddn taseen vastattaviin erddn "Tilinpddtdssiirtojen
kertymd, poistoero" ja tilikauden aikainen poistoeron lisdys tai véhennys esi-
tetddn tuloslaskelmassa erikseen.

9.1.6 Muut erdat
Muut velat

Muut velat kuin vakuutustekninen vastuuvelka merkitddn taseeseen nimellis-
arvoon.

Valittdmat verot
Tuloslaskelmassa valittdmat verot on esitetty suoriteperusteisesti.
Laskennalliset verovelat ja -saamiset

Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen vdlisiin jaoksotuseroihin ja muihin
vdliaikaisiin eroihin liittyvat laskennalliset verovelat ja-saamiset esitetddn ti-
linpadatoksen liitetiedoissa. Liitetiedoissa esitetddn arvostuseroista laskettu
laskennallinen verovelka, jonka toteutumista pidetddn todenndkoisend seu-
raavan vuoden aikana.

Verotusperusteiset varaukset

Kirjanpito- ja verolains&ddddnnén perusteella on tehty tulosvaikutteisia va-
rauksia.

Pakolliset varaukset

Tuotoista on vdhennetty pakollisina eldkevarauksina velvoitteista vastaisuu-
dessa aiheutuvat eldkemenot ja mahdolliset tydttédmyyseldkemenot, jotka
kohdistuvat pddttyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen. Muina varauksina
tuotoista on vdhennetty keskenerdisten vahinkojen viivastyskorkovaraukset.

9.1.7 Selostus eldketurvasta ja eldkemenojen joksottamisesta
Henkildston lakisédteinen eldketurva on jdrjestetty TyEL-vakuutuksella.
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Mahdollinen lisdeldketurva, jossa etuina ovat vanhuus-, tydkyvyttémyys- ja
perhe-eldke sekd kuolemantapauskorvaus omaisille, on jarjestetty vakuutuk-
sella. Lisdeldke kartuttaa eldkettd vuosittain pddsddntdisesti 0,2 prosenttia
TyEL:n mukaisen eldkkeen perusteena olevasta vuosiansiosta.

LahiTapiola Padkaupunkiseudun toimitusjohtajan eldkeikd on kulloinkin voi-
massa olevan tydeldkelainsddddnndn mukainen. Muiden johtajien eldkeikd on
kulloinkin voimassa olevan tyéeldkelainsddddnndn mukainen tai sitd alempi,
mikdli toimisuhde on sovittu padttyvdksi ennen lain mukaista eldkeikdd.

Eldkevakuutusmaksut on kirjattu kuluksi suoriteperusteisesti.

9.1.8 Vakuutustekninen vastuuvelka

Vakuutusmaksuvastuu

Vakuutusmaksuvastuu sisdltdd tilivuonna ja aikaisempina vuosina kertyneestd
vakuutusmaksutulosta sen osan, jota vastaava riski kohdistuu tilivuoden jal-
keiseen aikaan. Samanlainen jaksotus tehd&&n myos tulevan jalleenvakuutuk-
sen palkkioihin. Vakuutusmaksuvastuun madrd lasketaan pro rata parte tem-
poris -periaatteen mukaisesti. Vakuutusmaksuvastuusta ei ole véhennetty va-
kuutusten aktivoituja hankintamenoja eikd vakuutusmaksuvastuuseen sisdlly
siirtovastuun tdydennyserid.

Korvausvastuu

Korvausvastuu sisdltdd tilivuoden jdlkeen yhtion suoritettavaksi tulevat kor-
vausmddrdat, jotka aiheutuvat tilivuonna tai aikaisemmin sattuneista vahin-
goista ja muista vakuutustapahtumista. Korvausvastuuseen sisdltyy tasoitus-
madrd. Tasoitusmdadrd on runsasvahinkoisten vuosien varalle laskettu puskuri,
jolla pyritddn varmistamaan vastuuvelan riittdvyys myos silloin, kun vastuu-
velkaan oleellisesti vaikuttavat tekijat heilahtelevat epdsuotuisasti.

Finanssivalvonta vahvistaa tasoitusmadrdlle laskentasddnnét yhtidkohtai-
sesti.

Eldkemuotoisten vastuiden korvausvastuun laskennassa, mukaan lukien tun-
temattomat vahingot sovelletaan 1,2 (vuoden 2022 tilinpddtodksessd 0,7) pro-
sentin laskuperustekorkoa.

Eldkemuotoisten vastuiden korvausvastuun laskennassa kdytetddn vahinko-
vakuutuksen referenssikuolevuusmallia K2021, joka on laadittu Tapaturmava-
kuutuskeskuksen ja Vakuutuskeskuksen yhteistyond.
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9.2 Laatimisperiaatteissa tapahtuneet muutokset, jotka vai-
kuttavat tilikauden ja edellisen tilikauden tuloksen vertai-
lukelpoisuuteen

Vastuuvelan laskennan muutokset

Laskuperustekorkoa nostettiin vuonna 2023 0,7 prosentista 1,2 prosenttiin ja
sen vaikutus ndkyi yhtiéssd kertaluonteisena korvausvastuun pienentymisend.
Vuoden 2023 tilinpddtoksessd laskuperustekoron muutos pienensi yhtién kor-
vausvastuun madrdd yhteensd 6,2 miljoonalla eurolla. Laskuperustekoron
nostamisen taustalla on vastuuvelan katteen turvaavasti arvioitu pidemman
aikavdlin sijoitustuotto sekd hyvin reitattujen pitkien valtiolainojen markkina-
tuotto.

Vapaaehtoisten lajien korvausvastuun kollektiivilaskennan kertoimet pdivitet-
tiin ja lilkennevakuutuksen kollektiivilaskennan laskentaryhmi& muutettiin
vuonna 2023, mikd kasvatti yhtién korvausvastuuta kertaluonteisesti 0,9 mil-
joonaa euroa. Lisdksi Lilkennevakuutuskeskuksen laskuperusteisiin tehtiin
muutoksia, joiden kertaluonteinen vaikutus oli 0,2 miljoonaa euroa yhtién
korvausvastuuta kasvattava.

Laskuperustekorkoa nostettiin my&s vuonna 2022 0,5 prosentista 0,7 pro-
senttiin ja sen vaikutus ndkyi kertaluonteisena korvausvastuun pienentymi-
send. Vuoden 2022 tilinpddtdksessd laskuperustekoron muutos pienensi yh-
tién korvausvastuun m&drdd yhteensd 3,0 miljoonalla eurolla. Lisdksi Liiken-
nevakuutuskeskuksen laskuperusteisiin tehtiin vuonna 2022 muutos, joka kas-
vatti vdhdisesti yhtion korvausvastuuta kertaluonteisesti.

9.3 Tunnuslukujen laskentakaavat ja laskentaperiaatteet
9.3.1 VYleiset taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut

Vahinkovakuutuksen litkevaihto

= Vakuutusmaksutuotot ennen jdlleenvakuuttajien osuutta
+ Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa
+ Muut tuotot

Tulosanalyysi
Vahinkovakuutustoiminta
Vakuutusmaksutuotot
Korvauskulut
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Liikekulut
Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmddrdn muutosta

Vahinkovakuutusten sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seké& arvonkorotukset,
niiden oikaisut ja arvon muutokset
Muut tuotot ja kulut

Liikevoitto tai- tappio

Tasoitusmdadrdn muutos

Voitto tai tappio ennen tilinpddtdssiirtoja ja veroja
Tilinpdatossiirrot
Tuloverot ja muut valittdmat verot

Tilikauden voitto tai tappio

Kokonaistulos

= Liikevoitto tai —tappio

+ Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kdlyvdn arvon rahaston ja arvonkoro-
tusrahaston muutos

Hallituksen toimintakertomuksessa liikevoitosta (-tappiosta) kdytet&dn ter-
mid liiketulos ja tilikauden voitosta (tappiosta) termid tilikauden tulos.

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle pddomalle (kdyvin arvoin)
Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin suhteessa sitoutuneeseen pdd-
omaan lasketaan sijoituslajeittain ja sijoitusten yhteismddrdlle ottaen huomi-
oon kauden aikana tapahtuneet kassavirrat.

Kauden tuotto lasketaan ns. mukautettua Dietz:in kaavaa (aika- ja rahapai-
notettua kaavaa) kéyttden niin, etté sitoutunut pddoma lasketaan lisaamalla
kauden alun markkina-arvoon kauden aikaiset kassavirrat painotettuina silld
suhteellisella osuudella koko kauden pituudesta, joka on jdljelld tapahtuma-
pdivdstd tai tapahtumakuukauden puolivdlistd kauden loppuun.

Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely

= Sijoitustoiminnan suorat nettotuotot kirjanpidossa
+ Arvonmuutokset kirjanpidossa

+ Arvostuserojen muutos
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Sijoitusjakauma kdyvin arvoin

Sijoitussidonnaisen vakuutuksen sijoitukset eivat ole mukana sijoitusjakau-
massa. Korkorahastoista pitkén koron rahastot sisdltyvat joukkovelkakirjalai-
noihin ja lyhyen koron rahastot rahamarkkinasijoituksiin.

Sijoitukset sijoitusrahastoihin ja niihin rinnastettaviin muihin yhteissijoitusyri-
tyksiin, jotka sijoittavat kiinteist&ihin ja kiinteistdyhteiséihin luetaan kiinteis-
tosijoituksiin.

Johdannaisten siirtyvissd erissd olevat laskennalliset arvostuserot ja ennakko-
maksuissa olevat preemiot kohdistetaan alla olevalle omaisuuserdille.

Raportin kohtaan Muut rahoitusmarkkinavdlineet ja talletukset otetaan mu-
kaan tase-erd Rahat ja pankkisaamiset, kauppahintasaamiset ja -velat sekd
johdannaisten vakuudet.

Kokonaispddoman tuotto ilman sijoitussidonnaista vakuutusta prosent-
teina (kdyvin arvoin)
Liikevoitto tai -tappio
+ Korkokulut joa muut rahoituskulut
+ Perustekorkokulu
+ Arvonkorotusrahastoon/kdyvén arvon
rahastoon kirjattu arvonkorotus/peruutus
+ Sijoitusten arvostuserojen muutos
= x100
Taseen loppusumma
+ Sijoitusten arvostuserot

Tunnusluvun jakaja lasketaan tilikauden ja edellisen tilikauden taseen mukais-
ten arvojen keskiarvona.

Perustekorkokululla tarkoitetaan diskontatun korvausvastuun purkautumisen
vaikutusta yhtion korvauskuluun sen diskontatessa pddomamuotoiset eldk-
keet ja/tai mahdolliset muut korvausvastuuerdt. Se lasketaan kertomalla vuo-
den alun diskontattu korvausvastuu edellisen vuoden lopussa kéytetylld pe-
rustekorolla.

Tunnusluvussa muihin rahoituskuluihin siséllytetddn muut vieraasta p&a-
omasta aiheutuneet erdt kuin korkokulut, esimerkiksi tuloslaskelman eriin kir-
jatut korollisen vieraan pddoman kurssivoitot ja -tappiot.

Henkiléstén keskimddrdinen lukumddrd tilikauden aikana
Tunnusluku lasketaan keskiarvona kalenterikuukausien lopussa lasketuista
henkildokunnan lukumd@dristd. Lukumdadrdssa otetaan huomioon palveluksessa
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olleiden henkildiden mahdollinen osa-aikaisuus. Henkilékuntaan kuuluvaksi
lasketaan ne henkil6t, joille maksetaan tilikauden aikana palkkaa.

9.3.2 Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitystd kuvaavat tunnus-
luvut
Vakuutusmaksutulo
= Vakuutusmaksutulo ennen jdlleenvakuuttajien osuutta
Vahinkosuhde
Vahinkosuhde prosentteina
Korvauskulut

= x100
Vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina

Korvauskulut (ilman perustekorkokulua)
= x100
Vakuutusmaksutuotot (ilman perustekorkokulua)

Tunnusluku lasketaan jdlleenvakuuttajien osuuden jdlkeen.

Liikekulusuhde

Liikekulut
= x100
Vakuutusmaksutuotot

Yhdistetty kulusuhde
Yhdistetty kulusuhde prosentteina

= Vahinkosuhde + Liikekulusuhde

Yhdistetty kulusuhde (ilman perustekorkokulua)

= Vahinkosuhde (ilman perustekorkokulua) + Liikekulusuhde

Riskisuhde (hallituksen toimintakertomus)
Riskisuhde prosentteina

Korvauskulut (ilman korvaustoiminnan hoitokuluja)

= x100
Vakuutusmaksutuotot
Riskisuhde (ilman perustekorkokulua) prosentteina
Korvauskulut (ilman korvaustoiminnan hoitokuluja,
ilman perustekorkokulua)
x100

Vakuutusmaksutuotot (ilman perustekorkokulua)
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Toimintakulusuhde prosentteina (hallituksen toimintakertomus)

Liikekulut + Korvaustoiminnan hoitokulut 00
= x1
Vakuutusmaksutuotot
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10 Riskienhallinnan liitetiedot

10.1 Yleistd riskienhallinnan jarjestdmisestd

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka tunnistaa, arvioi,
rajoittaa, hyddyntdd ja valvoo liiketoiminnan uhkia sekd uusia mahdollisuuk-
sig, jotka johtuvat muuttuvista ulkoisista ja sisdisistd olosuhteista tai L&hiTa-
piolan omasta strategisesta tahtotilasta. Tavoitteena on edistdd asiakkaiden
taloudellisen turvan jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja ta-
loudellisten tavoitteiden toteutumista. Vastuullisen yritystoiminnan periaat-
teiden mukaisesti ryhmdssa huolehditaan ja tiedotetaan luotettavasti ris-
keist& sekd niiden hallinnasta asiakkaille ja muille sidosryhmille.

L&ahiTapiolan riskienhallintaa ohjaa LahiTapiola-ryhmdn yhtididen hallitusten
hyvéksymada riskienhallintapolitiikka, jossa on kuvattu yleiset periaatteet, joita
sovelletaan pysyvdisohjeina riskienhallinnan jarjestdmisessd. Politiikassa maad-
ritellddn riskienhallinnan kdsitteet, pddalueet, prosessit sekd toteuttamisen ja
valvonnan vastuut. Riskienhallintapolitiikka pdivitet&dn vuosittain tai aina
kun liiketoiminnan olosuhteissa tapahtuu merkittdvid muutoksia.

Riskienhallinnan p&dalueet ja riskiluokat ovat:
Taloudelliset riskit

e Vakavaraisuuden hallinnan riski
e  Markkinariskit

e Luottoriskit

e Likviditeettiriskit

o Keskittymdriskit

e  Vakuutusriskit

Operatiiviset riskit

e  Toiminnan suunnittelun riskit
e  Prosessiriskit

e Jdrjestelmariskit

e Henkilostoriskit

e Juridiset riskit

e Tapahtuma- ja vahinkoriskit

Toimintaympdristdn ja strategian riskit

e Yleisen toimintaympdriston riskit
e Markkinoiden ja asiakaskdyttdytymisen muutoksien riskit
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e Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit
e Strategisten valintojen riskit
e Ryhmdtason erityisriskit

Kestdvyysriskien kartoitus on kytketty osaksi sddnndllisesti toteuttavia liike-
toiminnan riskikartoituksia. Kestdvyysriskeille on tyypillistd, ettd ne eivat
muodosta omaa erillistd riskiluokkaa vaan realisoituvat olemassa olevien ris-
kiluokkien kautta. Kest&vyysriskilld tarkoitetaan ympdristdon, yhteiskuntaan
tai hallintotapaan liittyvéd tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella
saattaisi olla sijoituksen arvoon, vastuun arvoon, yhtién ansaintaan tai mai-
neeseen liittyva kielteinen vaikutus.

10.2 Riskienhallinnan organisointi ja vastuut

Hallituksella on kokonaisvastuu riskienhallinnan jarjestdmisestd. Hallitus maa-
rittelee riskienhallinnan tavoitteet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat,
vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain riskien-
hallintaa kasittelevat suunnitelmat, varmistaa niiden huomioimisen toiminta-
suunnitelmissa sekd valvoo suunnitelmien toteuttamista jo noudattamista.
Hallitus seuraa sddnndllisesti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien ke-
hitysta.

Riskienhallinnan vastuutus ja eri osapuolten tehtdvét voidaan kuvata kolmen
puolustuslinjan avulla. Jokaisella puolustuslinjalla ja jokaisella toimijalla on
oma roolinsa osana riskienhallintajdrjestelmdn kokonaisuutta.

Ensimmdisen puolustuslinjan toimijoina toimitusjohtajat ja yhtididen muu
johto vastaavat riskienhallinnan kéyt&dnnén valmistelusta, toteuttamisesta ja
toteuttamisen seurannasta. Yhtididen johtoryhmien ja riskienhallintaan liitty-
vien eri toimikuntien ty6jdrjestyksissd on madritelty ndiden tehtdvat riskien-
hallinnassa ja -valvonnassa. Liiketoimintayksikot vastaavat oman toimin-
tansa riskien kartoittamisesta sekd niihin liittyvien riskienhallintatoimenpitei-
den toteuttamisesta. Jokainen tydntekijd on velvollinen kertomaan havaitse-
mistaan riskeistd tai riskienhallinnan kehittdmiskohteista.

Toisen puolustuslinjan muodostavat tuki- ja kontrollitoiminnot. Riskienhallin-
nan valvonnasta vastaa aina muu kuin operatiivisesta toiminnasta vastaava
taho. Aktuaari-, riskienhallinta- jo compliance-toiminnot avustavat hallitusta
ja johtoa riskienhallinnan valvonnassa. Kolmannen puolustuslinjan toimijona
sisdinen tarkastus tukee esimiehi& valvontavelvollisuuden toteuttamisessa ar-
vioimalla liiketoimintojen sisdisen valvonnan tilaa sekd tuottamalla johdolle ja
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toimintojen vastuuhenkildille informaatiota ja toimenpide-ehdotuksia valvon-
nan tehostamiseksi. Lisdksi tilintarkastus valvoo riskienhallinnan toteutta-
mista.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksella on LahiTapiola-ryhmdn ylimmadn emo-
yrityksen hallituksena vastuu ryhmdn riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hal-
linnan jdrjestdmisestd ja valvonnasta. Ryhmdn riskienhallintakomitealla on
keskeinen rooli ryhmdn riskienhallinnan toimintaperiaatteiden valmistelussa
sekd ryhman riskien seurannassa ja valvonnassa. Ryhmadn taseenhallintakomi-
tea on taseriskien hallinnan, seurannan ja kehittdmisen pd&tdksenteon elin, ja
se raportoi suoraan hallitukselle. Komitea vastaa siitd, ettd taseriskien hal-
linta on jdrjestetty asianmukaisesti ja pddomat ovat tehokkaassa kdytossd.
Hallitus nimittdd sijoitustoiminnan johtoryhmdn, joka vastaa sijoitustoimin-
nan kdytdnnon organisoinnista ja operatiivisesta markkinariskien valvon-
nasta.

Riskienhallintatoiminnon tehtdvdnd on avustaa yhtididen hallituksia ja muita
toimintoja tehokkaan riskienhallinnan varmistamiseksi. Toiminto seuraa ris-
kienhallintajdrjestelmdn toimivuutta ja yhtididen riskiprofiilia kokonaisuutena
sekd raportoi riskeille altistumisesta. Lisdksi toiminto neuvoo hallitusta ris-
kienhallintaa koskevissa asioissa.

10.3 Riskien raportointi

Osana riskienhallintaprosessia yhtion sisdisen riskienhallinnan raportoinnin
tavoitteena on tarjota hallitukselle ja ylimmadille johdolle kattava ndkyma ryh-
mdn riskiosemasta ja varmistaa, ettd toteutetut riskienhallintatoimenpiteet
ovat linjassa organisaation strategisten tavoitteiden kanssa. Informaation oi-
keellisuus varmistetaan riittévan ajantasaisella ja tihedlld raportoinnilla,
saanndllisilla tdsmdytysrutiineilla sekd ajantasaisella dokumentaatiolla, joka
sisdltad tiedot kdytettdvistd laskentamenetelmistd sekd jdrjestelmistd. Te-
hokkaan riskienhallinnan takaamiseksi liiketoimintojen pdadtoksenteko ja ra-
portointitoiminnot ovat organisatorisesti eriytetty toisistaan.

10.4 Vakuutustoiminnan riskienhallinta ja prosessit
Vahinkovakuutustoiminnan merkittdvimmat vakuutusriskit liittyvat vakuutus-
tuotteiden hinnoitteluun ja riskienvalintaan, inflaatioon, korkotason vaihte-
luun, kuolleisuudessa tapahtuviin muutoksiin ja jalleenvakuutussuojiin.

Hinnoitteluriskilld tarkoitetaan sitd, ettd vakuutusmaksut eivat riitd katta-
maan vakuutussopimuksista aiheutuvia korvaussuorituksia ja toimintakuluja.
Tarkeimmdt hinnoitteluriskit liittyvat kdytettyjen tariffimallien riskimaksujen
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riittdvyyteen, kannattavuuden ja vahinkojen seurannan prosesseihin sekd nii-
den huomioon ottamiseen vakuutusten hinnoittelussa ja merkintdpolitiikassa.

Vakuutusten merkintdpolitiikka mddrittelee sallitut vakuutusriskit. Hallitus hy-
vaksyy vakuutusliiketoiminnan kannattavuustavoitteet ja hinnoittelustrategia
ohjaa riskivastaavaa sekd oikeudenmukaista hinnoittelua. Vakuutusten mer-
kint&politiikan ja hinnoittelustrategian avulla mé&driteltyjen tavoitteiden to-
teutumisesta vastaavat lilketoimintayksikét. Hinnoitteluun ja vakuutusmaksu-
tasoon liittyvid riskejd hallitaan raportointi- ja laskentajdrjestelmien jatku-
valla kehittdmiselld, jotta tarvittavat muutokset maksutasossa saadaan yhé
nopeammin korjattua. Erityisen riskialttiita vakuutusriskejé merkitddn joko
rajoitetusti tai ne jatetddn kokonaan merkitsemdattd.

Asiakasriskejd hallitaan asiakasvalintaohjeilla, niiden noudattamisen seuran-
nalla, vahinkorekisterin kdytolld sekd esimerkiksi vakuutustutkijoiden toimin-
nalla. Tehokkaalla asiakasvalinnalla on tarkoitus pit&d luottotappiot ja kor-
vauskulut tavoitteiden mukaisella tasolla. Suurien riskikeskittymien vaikutuk-
sia minimoidaan sddnndlliselld keskittymien tarkastelulla riskiasiantuntijoiden
toimesta. Pyrittdessd entistd parempaan asiakasvalintaan ja riskivastaavaan
hinnoitteluun, yhtend térkednd keinona ovat liiketoimintayksikdiden yllapitd-
madt merkintd- ja hinnoitteluvaltuudet. Asiakkaiden luotto- ja taustatiedot
tarkistetaan ennen asiakasvalintaa.

Ryhmdan tutkimusryhma@ tutkii, torjuu ja ennaltaehkdisee vakuutustoimintaan
kohdistuvaa vakuutusrikollisuutta. Epdselvien vahinkojen selvittely on tdrked
osa tutkimusryhmdn toimintaa. Vakavampien tapausten hoito siirretddn vi-
ranomaisille.

Vastuuvelan riittdvyysriskilla tarkoitetaan sitd, ettd vastuuvelkaan varattu

madrad ei riitd varausvuoden jdlkeen maksettavaksi tulevien korvausten suo-
rittamiseen. Riskin alariskej& ovat mm. inflaatioriski, korkoriski ja pitk&ikdi-

syysriski.

Inflaatioriskid sisdltyy esimerkiksi henkildvahinkojen sairaanhoitoon ja kun-
toutukseen liittyviin kassavirraltaan pitkdkestoisiin korvauksiin. Riski toteutuu,
mikali maksettavien korvausten taso nousee inflaation takia korkeammaksi,
kuin hinnoittelussa ja korvausvastuun laskennassa on oletettu, jolloin vakuu-
tusmaksut ja korvausvastuu osoittautuvat riittdmattémiksi.

Korkoriski ja pitkaikdisyysriski koskevat Iadhinnd lilkennevakuutuksen pitka-
kestoisia eldkemuotoisia korvausvastuita. Vastuita laskettaessa kassavirrat
diskontataan perustekorolla. Korkoriski toteutuu, mikdli tulevaisuudessa ei
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saada véhintddn perustekoron mukaista tuottoa vastuita kattavalle omai-
suudelle. Pitkdikdisyysriskilla tarkoitetaan korvausvastuun mdadrddmiseen liit-
tyvan tulevan kuolevuuskehityksen arvioinnin epdvarmuutta. Pitkdikdisyysriski
realisoituu silloin, jos kuolevuus osoittautuu tulevina vuosina oletettua alhai-
semmaksi, jolloin eldkkeitd joudutaan maksamaan odotettua pitempddn.

Kirjanpidon vastuuvelan laskuperusteissa madritellddn eri vakuutusluokkien
vastuuvelan madrdytymisperiaatteet. Korvausvastuun diskonttauksessa kdy-
tettavé laskuperustekorko (1,2 %) madratadn siten, ettd se ei ylitd vastuuta
kattavan omaisuuden turvaavasti madrattyd sijoitustuoton tasoa vahinkojen
arvioituna selviytymisaikana. Laskuperusteet ovat korkotason ja kuolevuuden
osalta sekd muilta madrdytymisperiaatteiltaan turvaavat. Vastuuvelan riitta-
vyyttd seurataan vuosittain ja tarvittaessa perusteisiin tehdddn tarkistuksia.
Vakavaraisuuslaskennassa vastuuvelan arvostaminen eroaa kirjanpidon ar-
vostamisesta. Vakavaraisuuslaskennassa vastuuvelan arvostamisessa pyri-
tddn markkinaehtoisuuteen mm. diskonttaamalla vastuuvelka riskittomalla
korkokayralla.

Kirjanpidon vakuutusmaksuvastuu madardtddn ns. siirtovastuuna pro rata -
sddnndn mukaisesti. Eldkemuotoinen korvausvastuu arvioidaan Tapaturma-
vakuutuskeskuksen ja Vakuutuskeskuksen yhteisty6ssd kehittdmalla 2021
kuolevuusmallillg, jossa eldkkeensaajan kuolevuuteen vaikuttaa ikd, sukupuoli,
syntymdvuosi ja vakuutuslaji. Suuret, tietyn eurorajan ylittdvat vahingot vara-
taan vahinkokohtaisesti osaksi korvausvastuuta. Muiden tunnettujen ja tun-
temattomien vahinkojen korvausvastuu (kollektiivivaraus) madratddn tilastol-
lisesti noudattaen tavanomaisia aktuaarillisia menetelmid. Turvaavuutta lisd-
tddn varaamalla varmuuslisd osaksi kollektiivivarausta. Vahinkojen tulevia ka-
sittelykuluja varten tehtdva hoitokuluvaraus médrdtddn suhteellisena osuu-
tena varsinaisen korvausvastuun madrdstd.

Jdlleenvakuutussuojiin liittyvét riskit koskevat jdalleenvakuutuksenantajien
luotettavuutta, suojien hankkimisessa noudatettavia hajautusperiaatteita ja
suurten yksittdisten riskikohteiden merkinndssd noudatettavia periaatteita,
erityisesti koskien jdlleenvakuutussuojan varmistamista ennen ensivakuutus-
riskin merkitsemistd. Lisdksi EML-arvioihin (Estimated Maximum Loss) liittyvat
arviointivirheet voivat toteutuessaan olla vahingollisia ja riskid hallitaankin
jalleenvakuutusrakenteeseen sisdltyvalld EML-murtumasuojalla.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvdd riskid hallitaan hallituksen vahvistamien jal-
leenvakuutusohjelman ja jdlleenvakuutussuojien hankintaohjeen avulla. Jal-
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leenvakuutussuojia ja -ohjelmia suunniteltaessa otetaan huomioon vakuutus-
kannan rakenne, vakuutusluokkien erilaiset volyymit, riskien mahdollinen ku-
mulaatio sekd vakavaraisuusasema. Ndiden tekijoiden perusteella asetetaan
vakuutusluokkakohtaiset omapiddtysrajat, jotka mddrittelevat suurimmat
omalla vastuulla pidettdvat maadrat yksittdisissd riskeissa.

Jalleenvakuuttajiksi hyvéksytddn vain luottoluokitukseltaan riittdvén vakava-
raisia yhtiditd. Suurin osa jdlleenvakuutuksesta on sijoitettu yhtidihin, joiden
luottoluokitus on Standard & Poor’sin mukaan vdhint&aan (A). Jalleenvakuu-
tussuojat hankitaan hajautetusti riittdvdn useilta jdlleenvakuutuksen antajilta
hallituksen asettamien limiittien perusteella. Jalleenvakuutuksen saatavuu-
teen ja suojien aukottomuuteen liittyviin riskeihin varaudutaan tiiviillé ensi- ja
jalleenvakuutuksen yhteistydlld tekemdlld ensivakuutussopimuksiin ja -tar-
jouksiin tarvittavat muutokset ajoissa.

10.5 Sijoitustoiminnan riskienhallinta ja prosessit

Sijoitustoiminnan riskit koostuvat markkina-, vastapuoli- ja likviditeettiris-
keistd.

Markkinariskeilld tarkoitetaan varojen ja vastuiden arvojen muutoksia, jotka
johtuvat taloudellisten muuttujien kuten korkojen, valuuttakurssien, osakkei-
den hintojen tai kiinteistdjen hintojen, muutoksista. Keskittymdriskit luetaan
tdssd markkinariskeiksi samoin kuin Solvenssi Il -kehikossa. Keskittymariskeja
syntyy varojen liiallisesta keskittymisestd esimerkiksi yksittdisiin vastapuoliin,
maantieteellisesti tai toimialoittain. Luotto- ja vastapuoliriskeilld tarkoite-
taan riskid, ettd lainan, transaktion, johdannaissopimuksen tms. vastapuoli ei
kykene selviytymddn sopimuksen mukaisista velvoitteistaan. Likviditeettiris-
killa tarkoitetaan rahoituslikviditeetti- tai markkinalikviditeettiriskia. Edelli-
nen johtuu rahoitustarpeiden ja -ldhteiden eriaikaisuudesta. Jalkimmaiselld
tarkoitetaan riskid, jossa sijoitusomaisuutta ei kyetd muuttamaan kateiseksi
riittdvan nopeasti.

Yhtion hallitus kdasittelee vahintddn vuosittain tai tarvittaessa yhtion sijoitus-
suunnitelman, jossa se mddrittelee sijoitustoiminnan tavoitteet, markkinaris-
kienoton tavoitetasot ja riskienoton rajat huomioiden yhtién vakavaraisuu-
den, strategiset tavoitteet, vakuutusvastuiden sijoitustoiminnalle aiheutta-
mat vaatimukset sekd taloudellisen toimintaympdristén. Sijoitusriskien otto
konkretisoituu sijoitusten strategisessa allokaatiossa, joka sisdltdd sijoitus-
omaisuuden omaisuusluokkakohtaiset neutraalipainot ja sallitut vaihteluvalit.
Suunnitelmassa kuvataan liséksi muut sijoittamista ja sijoitusriskienottoa
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koskevat rajoitteet, riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan ohjaus- ja raportoin-
tiprosessit sekd toimenpiteet, joilla varmistetaan riskienoton ja vakavaraisuu-
den sdilyminen tavoitteiden mukaisissa rajoissa.

Ryhman vahinkovakuutusyhtididen (pl. Suomen Vahinkovakuutus Oy) vali-
sessd yhteisvastuusopimuksessa kuvattu vakavaraisuusliikennevalokehikko on
yhtididen vakavaraisuuden ja sijoitustoiminnan riskienoton ohjauksen keskei-
nen tydkalu. Kehikko perustuu viranomaismallin mukaiseen vakavaraisuuteen,
joka luokitellaan lilkkennevalovydhykkeisiin, joille on mddritelty johdon toimen-
piteet. Vihredlld vydhykkeelld vakavaraisuus on tavoitellulla tasolla ja varain-
hoitajat toimivat normaaliin tapaan mandaattinsa mukaisesti. Vaaleanvihre-
alla vydhykkeelld vakavaraisuuden ja markkinariskien seurantaa tulee tiivis-
tdad. Keltaisella vydhykkeelld markkinariskejd ei ole hyvdksyttdvad aktiivisesti
kasvattaa. Punaisella jo mustalla vyohykkeelld edellytetddn aktiivisia toimen-
piteitd markkinariskien véhentdmiseksi ja vakavaraisuuden vahvistamiseksi.

Ryhmdn taseenhallintatoiminto valmistelee yhtidille sijoitusten strategista al-
lokaatiota koskevat esitykset. Taseenhallintatoiminto arvioi yhtién valitse-
man strategisen allokaation sopivuutta hyddynt&en esimerkiksi erilaisia stres-
sitestejd ja antaa yhtidille tatd koskevan lausunnon. Ryhmdn taseenhallinta-
komitea seuraa yhtididen markkina- ja taseriskejd ja antaa tarvittaessa yhti-
Gille naitd koskevia suosituksia. Koska strateginen allokaatio edustaa pitkdn
aikavdlin tavoitteita, sitd muutetaan vain painavista syistd, jotka voivat liit-
tyd esimerkiksi muutoksiin taloudellisessa toimintaympdristssd, yhtion vaka-
varaisuudessa, vakuutuskannassa, sijoitusten pitkdn aikavdlin tuotto- ja ris-
kiodotuksissa, yhtion asiakashyvityspolitiikassa tai vakavaraisuusstrategiassa
tms.

Yhtién vastuullinen matemaatikko tekee yhtion hallitukselle vahintddn vuosit-
tain tai tarvittaessa sddntelyn mukaisen selvityksen vastuuvelan, maksuval-
miuden ja vakavaraisuuden riskienhallinnalle ja sijoitustoiminnalle asetta-
mista vaatimuksista.

Ryhmdn riskienhallintatoiminto vastaa markkina-, luotto- ja vastapuoli- sekd
likviditeettiriskien tunnistamisesta, mittaamisesta, valvonnasta ja raportoin-
nista. Riskejd mitataan ja seurataan Solvenssi Il -vakavaraisuuskehikon viran-
omaismallin mukaisesti sekd yleisesti kdytossd olevilla menetelmilld ml. stres-
sitestaus. Riskejd hallitaan sijoitussuunnitelmassa asetetuilla sijoittamista ja
riskienottoa koskevilla rajoitteilla, joilla varmistetaan myds varojen riittéva
hajautus strategisen allokaation omaisuusluokkien sisélld. Tarvittaessa riskejd
vdhennetddn allokaatiomuutoksilla.
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Korkojen muutos vaikuttaa korkoherkkien sijoitusten, korkojohdannaisten ja
vastuiden arvoihin. Tatd taseen korkoriskid hallitaan huomioimalla vastuiden
rakenteellinen korkoriski sijoitusten strategista allokaatiota muodostetta-
essa.

Luottoriskid hallitaan madrdmuotoisella, kattavalla ja huolellisella analyysilla
luotonmydntdprosessissa, luottoehtoihin sisdllytettdvilld vakuuksilla ja ko-
venanteilla, kohteiden jatkuvalla seurannalla sekd luottokannan riittavalld ha-
jauttamisella.

Pankkivastapuolten kdyttoéd seurataan ja rajoitetaan ryhmdatasolla huomioi-
den mm. vastapuolten koko ja luottoluokitus ja siten ettd altistukset ovat riit-
tdvasti hajautettu. Jalleenvakuutuksesta syntyvdd vastapuoliriskic hallitaan
jalleenvakuutusohjelman mukaisesti.

Riittdvan maksuvalmiuden varmistaminen epdsuotuisassakin tilanteessa niin
lyhyella- kuin pitkdlld aikavalilla on yksi keskeinen sijoitusten strategisen allo-
kaation muodostamisessa huomioitava tekijd. Sadnndllinen likviditeetin seu-
ranta kattaa sekd vakuutusliiketoiminnan ettd sijoitustoiminnan ja huomioi
sekd rahoitus- ja markkinalikviditeettindkokulmat.

Pitkan aikavdlin markkinaskenaarioiden vaikutusta yhtién vakavaraisuuteen
tarkastellaan vuosittain laadittavassa riski- ja vakavaraisuusarviossa (ORSA)
sekd vuosineljénneksittdin toteutettavassa sisdisessd vakavaraisuusrapor-
toinnissa.

10.6 Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu riittdmat-
tomistd tai epdonnistuneista sisdisistd prosesseista, henkildstostd, jarjestel-
mistd ja ulkoisista tekijdistd. Juridiset/oikeudelliset riskit ja tapahtuma-/va-
hinkoriskit sisdltyvat operatiivisiin riskeihin. Toiminnan suunnittelun riskeilld
tarkoitetaan vuosisuunnittelun valintoihin, tavoiteasetantaan ja lilketoimin-
nan muutostilanteisiin sisdltyvid riskejd. Operatiivisten riskien hallinnan 1ahts-
kohtana on pyrki@ ehk&isemddn riskien toteutumista ja minimoimaan ris-
keist& aiheutuvia vahinkoja.

Operatiivisten riskien hallinnan keskeisimmadt osa-alueet ovat riskien kattava
tunnistaminen, arviointi ja raportointi eri organisaatioissa ja eri riskialueilla
sekd toiminnan laadun ja oikeellisuuden varmistaminen valvonta- ja kontrolli-
toimenpiteilld.
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Operatiiviset riskit kartoitetaan madrédmuotoisella riskien kartoitusmenette- set tahot suunnittelevat ja toteuttavat riskienhallintatoimenpiteitd, jotka to-

Iyllé vuosittain osana vuosisuunnitteluprosessia sekd aina riskitilanteen olen- teutetaan osana vuosisuunnitelmia. Oleellinen osa strategisten riskien hallin-
naisesti muuttuessa. Kartoituksissa tunnistetut riskienhallintatoimenpiteet taa on strategisten kehityshankkeiden yhteydessd toteutettava riskienhallin-
kytket&dn osaksi eri liilketoimintayksikdiden vuosisuunnitelmia. Lisdksi jokai- tatydskentely. Riskitilannetta kdsitellddn sddnndllisesti hankkeiden ohjausryh-
sesta hankkeesta, projektista ja merkittavastd lilketoiminnan muutostilan- missd. Strategian toteuttamisen riskejd hallitaan strategiamittaristojen maa-
teesta laaditaan aina erillinen riskikartoitus. rittelylld ja sadnndlliselld seurannalla.

Prosesseihin sisdltyvien valvonta- eli kontrollitoimenpiteiden avulla varmistu-
taan toiminnan oikeellisuudesta ja laadusta. Osana operatiivisten riskien hal-
lintaa kirjotaan toteutuneet riskit ja Idheltd piti -tapahtumat sekd tarvittavat
jatkotoimenpiteet ryhman riskitapahtumarekisteriin. Toiminnan hdirididen ja
virheiden sekd operatiivisten riskien aiheuttaminen tappioiden raportointi vi-
ranomaisille toteutetaan asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Toiminnan jatkuvuuden hallinta varmistetaan jatkuvuus- ja valmiussuunnitel-
mien sddnnélliselld pdivittdmiselld ja testauksella. Ryhmdn yhtidt ovat vas-
tuussa toimintansa asianmukaisesta jdrjestdmisestd, niihin kuuluvista velvoit-
teista ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta myds kaikkien ulkoistettujen toi-
mintojensa osalta.

Operatiivisten riskien hallitsemiseksi on lisdksi erillisid menettelytapoja ja oh-
jeistuksia mm.:

e prosessiriskien hallintaan

e jdrjestelmdriskien hallintaan

e juridisten riskien hallintaan

e turvallisuusriskien hallintaan

e tietoturvariskien hallintaan

e hankkeiden ja projektien riskienhallintaan

e vakuutettavissa olevien riskien hallintaan (oma vakuutusturva)

10.7 Toimintaympdriston ja strategian riskien hallinta
Toimintaympdristoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvid riskejd ovat mm.
yleisen toimintaympdriston, markkinoiden ja asiokaskdyttdytymisen muutok-
sien, kilpailun ja kilpailijoiden, omien strategisten valintojen ja yhtiéryhmand
toimimisen ja ryhmdsijoitusten riskit.

Toimintaympdristdon ja strategiseen tahtotilaan liittyvat riskit kartoitetaan
ja niiden merkittévyys arvioidaan vuosittain vuosisuunnitteluprosessin yhtey-
dessd. Menettelynd on ohjeistettu itsearviointi. Tunnistettujen riskien vdhen-
tdmiseksi ja pienentdmiseksi sekd mahdollisuuksien hyédyntdmiseksi vastuulli-
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Varmenteen haltija: Vastuu Group Oy
Varmenteen liikkeellelaskija: Digi- ja vaestotietovirasto

Tom Eca Ingmar Nickele

Allekirjoitettu 2024-02-29 15:36:46 (EET)
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Rekisterdity koko nimi: Mika Makkonen

Mika Makkonen

Allekirjoituksen tyyppi: Kehittynyt sahkdinen allekirjoitus
Tunnistamistapa: Pankkitunnistus

Identiteetin tarjoajan maa: FI

Varmenteen haltija: Vastuu Group Oy

Varmenteen liikkeellelaskija: Digi- ja vaestotietovirasto

Allekirjoitettu 2024-02-29 15:39:33 (EET)

Rekisterdity koko nimi: Jari llmari Tuovinen

Jari Ilmari Tuovinen

Allekirjoituksen tyyppi: Kehittynyt sdhkdinen allekirjoitus
Tunnistamistapa: Pankkitunnistus

Identiteetin tarjoajan maa: Fl

Varmenteen haltija: Vastuu Group Oy

Varmenteen liikkeellelaskija: Digi- ja vaestotietovirasto

Allekirjoitettu 2024-02-29 15:46:47 (EET)

Rekisterdity koko nimi: Joakim Birger Caius Karske

Joakim Birger Caiue Karcke

Allekirjoituksen tyyppi: Kehittynyt sahkdinen allekirjoitus
Tunnistamistapa: Mobiilivarmenne

Identiteetin tarjoajan maa: FI

Varmenteen haltija: Vastuu Group Oy

Varmenteen liikkeellelaskija: Digi- ja vaestotietovirasto

Allekirjoitettu 2024-02-29 16:14:06 (EET)
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SignSpace allekirjoituspalvelu

SignSpace® on séhkdisen allekirjoittamisen palvelu, jonka tarjoaa SignSpace, Vastuu Group Oy, Business ID 2327327-1,
Tarvonsalmenkatu 17 B, 02600 Espoo, Finland.

Tahan dokumenttiin liitetty allekirjoitus on eIDAS asetuksen (N°910/2014) mukainen sahkoinen allekirjoitus.
Dokumentin allekirjoittaja(t) on tunnistettu palvelussa seuraavasti:

Pankkitunnistus — Allekirjoittaja identiteetti on varmistettu kdyttden vahvan tunnistautumisen menetelmaa. Allekirjoittaja on
tunnistautunut allekirjoitustapahtuman yhteydessé Signicat Connect-tunnistuspalveluun pohjoismaisilla pankkitunnuksilla.

Mobiilivarmenne — Allekirjoittaja identiteetti on varmistettu kdyttden vahvan tunnistautumisen menetelmaa. Allekirjoittaja on
tunnistautunut allekirjoitustapahtuman yhteydessa Signicat Connect-tunnistuspalveluun Mobiilivarmenteella.

Allekirjoituksen autenttisuuden tarkistaminen

SignSpace-palvelu tarjoaa kayttoliittyman séhkoisten allekirjoitusten tarkastamiseen. Palvelu on seka palvelun kayttdjien, etta
ulkoisten tahojen kaytdssa. Palvelun avulla vastaanottaja voi varmistua, ettd hdnelle toimitettu allekirjoitettu asiakirjakokonaisuus on
alkuperdinen ja muuttumaton. Tarkistuspalvelussa kéayttdjan palveluun lataamien tiedostojen eheys tarkistetaan ja naita verrataan
palvelussa tallennettuihin alkuperaisiin tietoihin.

Asiakirjan alkuperdinen versio, joka siséltaa kiistamattomyyden osoittamiseen liittyvéat tiedot, séilytetdan SignSpace-palvelussa.

Allekirjoitettaessa asiakirjasta muodostetaan jakeluversio, joka siséltdd PDF-muotoisen allekirjoitussivun PDF-dokumentin
viimeisena sivuna tai muun tiedostomuodon tapauksessa erillisena PDF-tiedostona. Jakeluversion PDF on allekirjoitettu sahkoisesti
SignSpace-palvelun séhkoiselld leimalla.

Jakeluversion PDF:n alkuperdisyys ja muuttumattomuus on varmistettavissa tarkistamalla PDF-tiedoston allekirjoitus. Tarkistaminen
voidaan tehdéa SignSpace-palvelussa tai kdyttden esimerkiksi Adobe Acrobat Reader-sovellusta.

Kiistaméattomyyden osoittamiseen liittyvat tiedot ovat saatavissa SignSpace-asiakaspalvelun kautta.
Ohje SignSpace -palvelussa allekirjoitetun asiakirjan tarkistamiseen:
o Tarkistajalla tulee olla kdytettévissaan allekirjoitettu asiakirja (jakeluversio) séhkoisessd muodossa.
e Asiakirja voi olla yksi PDF-tiedosto, jonka lopussa on allekirjoitussivu, tai yhden tai useamman tiedoston ja naihin liittyvdn PDF-
muotoisen allekirjoitussivun kokonaisuus.

o Tarkistaja avaa https:/site.signspace.com/fi/verifiointi sivuston.
o Tarkistaja lataa palveluun allekirjoitetun asiakirjan allekirjoitussivuineen ja saa tiedon palvelun tekemien tarkistusten tuloksista.

Allekirjoitukseen luottaminen

Allekirjoituksen tarkastamiseen ja turvallisuuteen liittyvét tiedot on kuvattu tarkemmin SignSpace-sivustolla:
https://resources.signspace.com/legal-compliance-fi.

Tarkempi kuvaus on tarkoitettu myos valitettavaksi tarvittaessa kolmannelle osapuolelle jonka kayttoon sahkdisesti allekirjoitettu
asiakirja luovutetaan.

signspace
https://signspace.com/fi

asiakaspalvelu@signspace.fi
0600 301339 (1,52 eur/min+pvm, viikonpéivina 8.00 - 16.00)
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