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Elamdnturvayhtio - talouden, terveyden ja turvallisuuden asialla

Monille tarkeintd eldmdassa on Idheisten turvattu eldmd. Kun tuntee olonsa turvatuksi,
uskaltaa eldd@ enemman ja tdydemmin. Me olemme asiakkaiden omistama eldmdnturvayhtio.
Se tarkoittaa, ettd olemme asiakkaidemme ja heiddn IGheistensd turvallisuuden, talouden ja

terveyden asialla.

Omaetu palkitsee

Palkitsemme sinua sen mukaan, miten laajasti
keskitat asiointisi LahiTapiolaan. Alennus
vakuutusmaksuista voi olla jopa 17 %.
lahitapiola.fi/lomaetu

S-ryhmdn Bonus

Voit saada S-ryhmdn Bonusta useimmista
vahinko- ja henkivakuutuksistamme.
Bonus voi olla suurimmillaan 5 %.
lahitapiola.fi/bonus

LdhiTapiolan omistaja-
asiakkaana hyodyt ja voit
vaikuttaa

Keskindisessd yhtidssd vakuutuksenottajat
omistavat yhtion. Omistaja-asiakkaanamme
hyddyt yhtion tuloksesta ja voit vaikuttaa
toimintaamme.

Vakuutuksen tiedot
verkkopalvelussa

Verkkopalvelusta |6ydat vakuutussopimuksesi
tiedot ja siihen liittyvat ehdot. Verkkopalvelussa
voit myds tarvittaessa tehdd vakuutuksiisi
muutoksia.
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Ryhmatapaturmavakuutus

Ryhmatapaturmavakuutuksella vakuutetaan palkatonta talkootyotad tai
yksityishenkilond jarjestamidsi tapahtumia.
Tdssd tuoteselosteessa kerromme Ryhmdatapaturmavakuutuksen keskeisen

sisallon ja oleelliset rajoitukset. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat
vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joiden mukaan korvaamme vakuutus-

tapahtumat.



Mita Ryhmatapaturma-
vakuutus turvaa

Ryhmdatapaturmavakuutus on vapaaehtoinen
vakuutus, jonka voi ottaa esimerkiksi vastikkee-
tonta talkootyotd varten tai jarjestamadsi
tapahtuman ajaksi.

Ryhmdatapaturmavakuutuksella voi vakuuttaa
yksittdisen henkilén tai ryhmdn. Ryhmdatapatur-
mavakuutuksen ottaminen on helppoa, silla
vakuutus voidaan mydntdd ilman henkilo- ja
terveystietoja.

Ryhmdatapaturmavakuutuksella voit
6 vakuuttaa esim. talkootydn ja usein
puhutaankin talkoovakuutuksesta.
Ryhmdatapaturmavakuutuksella voit
vakuuttaa my®os erilaisia tapahtumia,

kuten lapsen syntymdpdivdjuhlat
tapahtumapuistossa.

Tapaturman turvat:

Tapaturman hoitoturva
Tapaturmainen pysyvd haitta

Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksen ottaminen

Ryhmdatapaturmavakuutus koostuu tapaturman
hoitoturvasta sekd tapaturmaisen pysyvdn
haitan ja tapaturmaisen kuoleman turvista,
jotka voit ottaa yhdessd tai erikseen tarpeidesi
mukaan. Vakuutetuilla tulee olla voimassa oleva
Kela-kortti, vakituinen asuinpaikka Suomessa ja
heiddn tulee myos asua yli puolet vuodesta
Suomessa.

Ryhmdtapaturmavakuutus tulee
voimaan, kun lasku maksetaan

viimeistddn erdpdivanad.

Mika vaikuttaa
vakuutusmaksun
suuruuteen?

Ryhmatapaturmavakuutuksen maksuun vaikut-
tavia tekijoitd ovat

- valitut vakuutusturvat ja niiden laajuus

« ryhmdn koko

« tapahtumien lukumadra

- vakuutuksen kesto.

Maksuun vaikuttavat tekijat vaihtelevat valittu-
jen turvien mukaan.

Missd vakuutus on voimassa?

Ryhmdatapaturmavakuutus on voimassa Suo-
messa, vakuutuskirjaan merkityssd toiminnassa.

Talkoovakuutus on voimassa vakuutuskirjassa
mainitussa kohteessa rakentamiseen, peruskor-
jaukseen ja purkamiseen liittyvdssd vastikkeet-
tomassa talkootydssd. Lisdksi vakuutus on
voimassa vastikkeettomissa muutto-, siivous-,
puu- tai pihatalkoissa. Talkoovakuutuksessa
vakuutettuina ovat talkooty6hén osallistuvat
henkilot, lukuun ottamatta vakuutuksenottajaa
samassa taloudessa asuvine perheenjdsenineen.

Muu ryhmdatapaturmavakuutus on voimassa
vakuutuskirjaan merkityssd toiminnassa. Ryh-
mdatapaturmavakuutuksessa vakuutettuina ovat
vakuutettuun toimintaan osallistuvat henkil6t.

Vakuutussopimus tulee tehdd aina ennen
toiminnan alkamista. Vakuutus tulee voimaan,
kun lasku maksetaan viimeistdan erdpdivand.



Mita korvaamme Ryhmatapaturmavakuutuksesta?

Lue alla olevasta taulukosta, mitd korvaamme Ryhmdtapaturmavakuutuksen eri vakuutusturvista.
Vakuutusehdoissa kerrotaan tarkemmin, mitd kustakin turvasta korvataan tai ei korvata. Tutustu
ehtoihin huolella!

Turvan Turvan
Mit& korvataan? myoéntdmis- pddttymis- Omavastuu
ika ika
Tapaturmavakuutus
Tapaturman Korvaa tapaturmavamman hoidosta aiheutuvia hoito- 0-99 100 Ei oma-
hoitoturva kuluja, kuten laakarinpalkkiota, tutkimus- ja hoitokuluja, vastuuta
leikkauksia ja ladkkeita sekd fysioterapiaa enintddn 5
hoitokertaa kutakin korvattavaa tapaturmaa kohti.
Tapaturmainen pysyvé Korvaus maksetaan vakuutetulle tapaturman aiheutta- 0-99 100 Ei oma-
haitta masta haitasta, kun haitta on muodostunut pysyvdksi, vastuuta
kuitenkin aikaisintaan vuoden kuluttua tapaturmasta
perustuen lainmukaiseen haittaluokitukseen.
Tapaturmainen Korvaus maksetaan vakuutetun tapaturmaisesta 0-99 100 Ei oma-
kuolema kuolemasta omaisille. vastuuta
(] [ (1]
Tapaturman hoitoturva Mita korvaamme
3 ¥ d
Tapaturman hoitoturva on kattava turva Tapaturman h01t°turva5tqo

lapsuudesta vanhuuteen asti. Vakuutus on

voimassa jopa 100-vuotiaaksi asti. Hoitoturvasta korvaamme tapaturman hoitoku-

luina tutkimus- ja hoitokuluja, kuten

0 Mikd on tapaturma? ) looqumpqlkk'o'w )
« 1adakarin madaradamia tutkimuksia, hoitoja ja

Tapaturma on &ékillinen ja odottama- I&Gakkeitd

ton tapahtuma, joka johtuu ulkoi- « apteekissa myytdvid sidetarpeita ja haava-

sesta syystd ja aiheuttaa vakuutetulle sidoksia, joita kdytetadn korvattavan

ruumiinvamman hénen sitd tahto- vamman hoitamiseksi

mattaan. Tyypillisié tapaturmaisia - korvattaviin tutkimuksiin ja hoitoihin liitty-

vammoja ovat haavat, revdhdykset ja vid matkakuluja

murtumat. Tapaturmana korvaamme - sairaalan hoitopd&ivdmaksuja

my&s mm. hukkumisen, paleltumisen . fysioterapiaa enintddn 5 hoitokertaa

tai auringonpistoksen. korvattavaa tapaturmaa kohden

] « vamman vuoksi méadrdatyn ensimmdisen

Ulkoinen syy ortopedisen tuen.

Ulkoinen syy on esim. kuoppa tiessd,

jdinen katu tai terdva esine. Tapaturmana korvataan myés dkillinen liike tai

voimanponnistus, josta on aiheutunut lihaksen
tai janteen vendhdysvamma, jos se ei johdu
sellaisesta viasta, vammasta tai sairaudesta,
josta vakuutusehtojen perusteella ei makseta
korvausta. Korvausta maksetaan, jos ladkdrin-
hoito on aloitettu 14 vuorokauden kuluessa
vammautumisesta, ja sitd maksetaan enintddn
kuuden viikon gjalta vamman syntymisesta.
Vendhdysvamman hoitokuluina ei korvata
magneettitutkimusta eikd leikkaustoimenpiteitd.

Akillinen ja odottamaton tapahtuma
Akillinen ja odottamaton tapahtuma
on esim. putoaminen, kaatuminen tai
tormays.

Ruumiinvamma

Ruumiinvammalla tarkoitetaan
ruhjetta, murtumaa, haavaa, reped-
mad tai muuta fyysistd muutosta
ruumiissa. Ruumiinvamma voi olla
hyvinkin pieni naarmu.



Mika ei ole tapaturma? Enimmaiskorvausmadra ja

Korvausta ei makseta, jos tapaturma on aiheu- omavastuu

tunut esimerkiksi
Korvaamme hoitokuluja tapaturmaa kohden

enintddn vakuutuskirjassa mainittuun enim-
- myrkytyksestd, joka johtuu ravinnoksi mdismdadradn saakka. Hoitokulujen enimmadis-

nquus?gﬂ?jtgk:i:iizzz?c;oé N«%ﬁ%ﬁsﬁ??oﬁ%ﬁtia korvausmddrdksi tapaturmaa kohden voit valita
! esimerkiksi 10 000 tai 20 000 euroa.

huumaavasta aineesta
- vakuutetun itsemurhayrityksestd. Hoitokuluja korvataan siltd osin kuin niitd ei
korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain
perusteella.

- vakuutetun sairaudesta tai ruumiinviasta

Kaikki tapaturmat eivat oikeuta vakuutuskor-
vaukseen. Esimerkiksi, jos vammaan tai sen para-
nemisen pitkittymiseen on olennaisesti my&tdi- Tapaturman hoitoturvassa ei ole omavastuuta.
vaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus,
vika, vamma tai tuki- ja liikkuntaelimistén rappeu-

AR ” Esimerkkeja
tuma, maksetaan korvausta vain siltd osin kuin
sen katsotaan aiheutuneen tapaturmasta. 1) Vakuutettu kaatuu talkoissa jo murtaa vasem-
man ranteensa. Murtuma kipsataan ja leika-
Korvausta ei makseta esimerkiksi taan. Leikkauksen jdlkeen rannetta hoidetaan

vield fysioterapialla. Ryhmdtapaturmavakuu-
tus korvaa murtuman hoidoista aiheutuneet
kustannukset, matkakulut hoitolaitoksiin,
Iaakarin reseptilld madaraamat ladkkeet seka
enintddn 5 hoitokertaa fysioterapiaa.

- akillesjanteen tai olkapddn kiertdjdkalvosi-
men repedmadstd, hauiksen pitkdn pddn
janteen repedmadstd tai nivelten toistuvasta
sijoiltaanmenosta eikd nikamavdlilevyn,
vatsan tai nivusalueen tyrdstd, ellei vamma
ole aiheutunut tapaturmasta, jossa tervekin

A 2) Vakuutettu oli apuna kaverin muuttotalkoissa.
kudos vaurioituisi

Hdn nosti painavaa pesukonetta ja seldssa

« vammasta, joka on aiheutunut puremisesta tuntui vihlaisu. Selkd vendhti. Vakuutettu
hampaalle, leukaniveliin tai hammasprotee- hakeutui heti laakariin ja ladkdri maardsi
sille, vaikka vahinkoon olisi vaikuttanut vendhdysvamman hoidoksi sarkyladketta seka
ulkopuolinen tekija lepoa sekd fysioterapiaa 5 hoitokertaa.

Tapaturman hoitoturvasta korvataan dkillisen
lilkkeen tai voimanponnistuksen aiheuttama
lihaksen tai jadnteen vendhdysvamma, enin-
tddn kuuden viikon ajalta vendhdysvamman

- tapaturman psyykkisistd seurauksista. syntymisestd. Vakuutetulle korvataan laaka-
rinpalkkio, matkakulut hoitolaitokseen ja
ladkadrin reseptilld madraama ladke.

- tartuntataudista tai sairaudesta, joka on
aiheutunut hydnteisen tai vastaavan pis-
tosta tai puremasta

Mita Tapaturman
° o o) Vakuutuksesta ei korvata |ddkdrin madrad-
h01t°turVGSta el korvqtq' mdd fysioterapiaa silloin, kun kyseessd on

akillisen liikkeen tai voimanponnistuksen

Tapaturman hoitoturvasta emme korvaa aiheuttamasta vendhdysvammasta.

esimerkiksi

« kuntoutusta tai terapiahoitoja .

. ansionmenetystd, majoitus-, ateria- ja Vakuutusturvaa urheiluun
puhelinkuluja tai muita vdlillisia kustannuk-
sia Ryhmdtapaturmavakuutus on voimassa kunto-

. laakinnallisia vélineitd tai muita apuvéli- liikunnassa. Osaan liikuntalgjeista liittyy vakuu-
neitd, paitsi korvattavissa hoitokuluissa tusehtojen mukainen urheilurajoitus 18 vuotta
mainittu tapaturmavamman vuoksi maa- taéyttdneiden vakuutettujen osalta. Rajoitus
ratty ensimmadinen ortopedinen tuki koskee kilpaurheilua, siihen tahtadvad harjoitte-

« muita kustannuksia, joita ei ole mainittu lua sekad riskialttiita urheilulajeja ja toimintoja.

korvattavissa hoitokuluissa.
Ryhmdtapaturmavakuutusta ei voi lagjentaa
Korvaukset ja niiden rajoitukset on kerrottu kilpaurheiluun tai riskialttiisiin lajeihin tai toi-

yksityiskohtaisesti vakuutusehdoissa. mintoihin. Ryhmétapaturmavakuutus ei myds-
kddn ole voimassa ammattiurheilussa.



o Mita on kilpaurheilu?
Kilpaurheilusta on kyse aina esimer-
kiksi silloin, kun kilpailuun, otteluun
tai muuhun urheilutapahtumaan

liittyy vaatimus vakuutusturvasta,
esim. lisenssi, pelipassi tai vastaava.

Esimerkkeja

1) Vakuutettu harrastaa hiihtoa ja kilpailee,
jolloin hdneltd vaaditaan lisenssi. Han kuuluu
urheiluseuraan ja harjoittelee harjoitusohjel-
man mukaisesti useamman kerran viikossa.
Vakuutettu kaatuu harjoituksissa ja jalka
murtuu. Ryhmdtapaturmavakuutus ei korvaa
vahinkoa, koska kilpaurheilussa vaaditaan
lisenssi ja kyse on lajille ominaisesta harjoit-
telusta.

2) Ennakkoilmoitusta edellyttdvissd kuntourhei-
lutapahtumissa (esim. Naisten kymppi, Finlan-
dia-hiihto, Sulkavan soutu) katsotaan kilpaur-
heiluksi vain kilpasarjaan osallistuminen.

6 Mitd on ammattiurheilu?
Ammattiurheilusta on kyse silloin, kun
urheilija saa urheilemisesta palkkaa,
etuutta tai muuta vastiketta, tai kun
hdnen on otettava urheilijoiden tapa-

turma- ja eldketurvasta annetun lain
mukainen vakuutus.

Riskialttiit lajit ja toiminnot

18 vuotta tdyttdneen vakuutus ei ole voimassa
seuraavissa riskialttiissa urheilulajeissa tai
toiminnossa eikd ndihin liittyvien toimintojen
kokeilussa:

« voimailulajit, kuten painonnosto, voima-
nosto, kehonrakennus, voimamiesurheilu tai
vastaava

« taistelu-, kamppailu-, kontakti- ja itsepuo-
lustuslajit, kuten nyrkkeily, potkunyrkkeily,
paini, vapaapaini, judo, karate, miekkailu tai
vastaava

« moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu,
motocross tai vastaava

- kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jad- tai
seindkiipeily tai vastaava taikka boulde-
rointi. Rajoitus ei koske seindkiipeilyd silloin,
kun kdytetddn suoja- ja turvavarusteita.

« ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippu-
liito, varjoliito, kuumailmapallolento,
parasailing, purjelento, basehyppy, tuulitun-
neliharjoittelu, ultrakevyelld tai harrastera-
kenteisella koneella lentdminen tai vastaava

- siipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leija-
hiihto

+ nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto sekd
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

« amerikkalainen tai australialainen jalkapallo
tai rugby

« lacrosse

+ benjihyppy
« urheilu-, laite- tai vapaasukellus

« roller derby
- alamadkiagjo ja -luistelu
« parkour

« valtameripurjehdus tai valtameren ylittdmi-
nen veneelld.

Tapaturmainen pysyva
haitta

Tapaturmaisen pysyvdn haitan turva tuo talou-
dellista tukeaq, jos sinulle jad tapaturman seu-
rauksena pysyvd haitta.

Maksamme korvauksen, kun haitta on muodos-
tunut pysyvdksi. Korvaus maksetaan aikaisin-
taan, kun tapaturmasta on kulunut vuosi, ja
viimeistddn ennen kuin kolme vuotta on kulunut
tapaturmasta. Korvaus on haittaluokan mukai-
nen osuus vahinkohetkelld voimassa olleesta
vakuutusmaddrdstd. Vakuutusmadraksi voit
valita esimerkiksi 100 OO0 euroa. Tapaturmai-
sen pysyvdn haitan korvaus on vakuutetulle
verovapaata tuloa.

Esimerkki

Vakuutetun hallitsevan kdden peukalo amputoi-
tiin kokonaan tapaturman takia. Sosiaali- ja
terveysministerion laatiman haittaluokituksen
mukaan peukalon amputaatiosta aiheutui
haittaluokan 4 (20 %) mukainen pysyvd haitta.
Vakuutusmddrd oli 200 000 euroa. Pysyvdn
haitan korvausta maksettiin 20 % x 100 000
euroa = 20 000 euroa.



Mita tarkoittaa pysyva haitta?

Pysyvalld haitalla tarkoitetaan
|adketieteellisesti arvioitua yleistd
haittaa, joka tapaturmasta aiheutuu
vakuutetulle. Pysyvadd haittaa madri-
tettdessd huomioidaan ainoastaan
tapaturmasta aiheutuneen vamman
laatu, vaikeusaste sekd siitd aiheu-
tuva toiminnallinen haitta.

Toimintakykyd arvioitaessa ei huomi-
oida vakuutetun yksildllisid olosuh-
teita, kuten ammattia tai harrastuk-
sia. Toiminta kykyd arvioitaessa ei
myo6skddn huomioida vakuutetun
vikoja tai sairauksia, jotka eivéat johdu
korvattavasta tapaturmasta.

Haittaluokitus

Pysyvdn haitan suuruus madritetadn
tapaturman sattumishetkelld voi-
massa olleen olleen sosiaali- ja
terveysministerion laatiman haitta-
luokituksen perusteella. Haittaluoki-
tuksessa vammat on joettu vaikeus-
asteen mukaisiin haittaluokkiin 1-20.
Haittaluokka yksi vastaa viiden
prosentin lddketieteellistd haittaa ja
seuraavat luokat kukin viisi prosent-
tiyksikkod korkeampaa haittaa.
Haittaluokka 20 vastaa tdyttda 100
prosentin haittaa.

Tapaturmainen kuolema

Kuolemantapauskorvauksella on mahdollista
varmistaa Idheisten toimeentuloa ja helpottaa
taloudellista sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Tapaturmaisen kuoleman vakuutuksesta makse-
taan kertakorvaus edunsagjalle. Vakuutusmada-
rdksi voit valita esimerkiksi 20 000 euroa.
Korvaamme kertakorvauksena vakuutusmad-
rdn, joka on ollut voimassa tapaturman sattu-
mishetkelld. Kuolemantapauskorvaus on edun-
saajalle veronalaista tuloa.

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos
vakuutettu kuolee sen jdlkeen, kun kolme vuotta
on kulunut korvattavasta tapaturmasta.

Apua vahinkotilanteisiin,
kun sairastut tai sattuu
tapaturma kotimaassa

Jos sairastut tai sinulle sattuu tapaturma koti-
maassa, autamme sinua pddsemdadn nopeasti
hoitoon LdhiTapiolan terveyskumppanille. Lahi-
Tapiolan palvelun kautta saat tiedon laakari-
kdynnin korvattavuudesta ja pddset ilman
ajanvarausta etdlddkdrin chat-palveluun tai
varaamaan ajan terveyskumppanillemme. Kun
vakuutuksesi omavastuu on vdhennetty, sinun
ei tarvitse kdyttdd omaa rahaa asioidessasi
terveyskumppanillamme.

Pddset kirjautumaan palveluun osoitteessa
lahitapiola.fi pankkitunnuksillasi tai mobiili-
varmenteella.

Lisatietoja palvelustamme osoitteessa
lahitapiola.fi.



Muuta tarkeda

Korvausten hausta ja maksamisesta

Saat aina avun korvauspalvelustamme. Voit
ottaa yhteyttd verkkosivuillamme lahitapiola.fi,
soittamalla tai kdymalla toimistollamme.

Korvausta on haettava LahiTapiolasta vuoden
kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietdd voimassa olevasta vakuutuksesta, vahin-
gon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraa-
muksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava
kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumi-
sesta tai sen seurauksista. Jos vaatimusta ei
esitetd tdssd ajassa, korvauksen hakijo menet-
tda oikeutensa korvaukseen.

Jos korvauksen hakija antaa vilpillisesti vaaria
tai puutteellisia tietoja, hdn voi menettdd oikeu-
tensa korvaukseen tai maksettavaa korvausta
voidaan alentaa.

LahiTapiola antaa korvauspddtéksen kuukauden
kuluessa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen
saapumisesta. Jos korvauksen maksaminen
viivastyy, maksamme korkolain mukaisen
viivastyskoron.

Muutoksenhaku

Jos olet tyytymdtén saamaasi pddtdkseen tai
vakuutussopimuksessasi on jotain epdselvdd,
ota yhteyttd ensin meihin.

Paatoksen liitteend on aina muutoksenhakuohje,
jossa kerrotaan tarkemmin, kuinka kyseiseen
pdatdkseen voi hakea muutosta. Muutoksenha-
kumenettely poikkeaa eri vakuutuslajien valilla.

Lue lisad verkkosivuiltamme lahitapiola.fi/
muutoksenhaku.
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Hyva tietdd henkiltietojen kdsittelystd

HenkilGtietoja kdsitelladdn LahiTapiolassa tuottei-
den ja palvelujen tarjoamista, asiakassuhteen
hoitamista ja viranomaisvaatimusten tdyttamistd
varten. Tietoja voidaan kdyttdd myods asiakkaille
suunnattuun markkinointiin. Henkilétiedot kerd-
tddn pddasiassa asiakkaalta itseltddn, hdnen
valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten julkisista
rekistereistd sekd luottotietorekisteristd. Henkilo-
tietoja luovutetaan vain asiokkaan suostumuksella
tai lainsddnnoksen perusteella.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista
padtoksentekoa vakuutus- ja korvauspddtosten
tekemisessd ja profilointia markkinoinnin
kohdentamisessa. Automaattisen pdatdksen-
teon perustana ovat asiakkaan LahiTapiolalle
antamat tiedot, jarjestelmissd jo olevat tiedot
sekad ulkoisista ldhteistd, muun muassa luotto-
tietorekisteristd saatavat tiedot. Automaatti-
sen pddtdksenteon seurauksena vakuutus
voidaan my&éntdd tai vahinko korvata asiak-
kaalle, tai asia voidaan ohjota manuaaliseen
jatkokdsittelyyn. Jos pddtéksenteossa kdyte-
tddn automaattista tietojenkdsittelyd, siita
ilmoitetaan kyseisessd palvelukanavassa.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tie-
toja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja
estdmiseen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen tutkintaan saattamista varten sekd
sellaisten rikosten tutkintaan saattamista
varten, joilla rahanpesun tai terrorismin rahoit-
tamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

Henkilotietoja luovutetaan vakuutusyhtididen
yhteisiin vahinko- ja vadrinkdytosrekistereihin.
Vahinkorekisteriin luovutetaan vakuutusyhticlle
ilmoitettuja vahinkoja koskevat perustiedot ja
vadrinkdytosrekisteriin tiedot vakuutusyhtion
harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistu-
neista rikoksista ja niiden epdilyistd. Rekisterien
ja tietojen luovuttamisen tarkoituksena on
vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdiseminen ja paljastaminen.



LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa
kdytdvid puheluita ja chat-keskusteluita asioin-
nin todentamiseksi sekd palvelun laadun varmis-
tamiseksi.

LahiTapiolan henkilérekistereihin tallennetuista
henkiltiedoista on laadittu tietosuojaselosteet,
joissa kerrotaan rekistereissd kdsiteltdvista
henkil6tiedoista, tarkemmin henkilbtietojen
kasittelysta sekd rekisterdidyn oikeuksista.
Lisatietoa henkilotietojen kdsittelystd sekd
tietosuojaselosteet I6ytyvat LahiTapiolan verk-
kosivuilta lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.

Luottotiedot

Selvitdmme vakuutushakemuksen kdsittelyn
yhteydessd vakuutuksen hakijan luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteristd. Rekiste-
rissé oleva maksuhdirimerkintd voi olla esteend
vakuutuksen myontdmiselle.

Tietoa LdhiTapiolasta

Vakuutusten myontdjat on lueteltu takakan-
nessa. Oman vakuutuksenantajasi ndet saa-
mastasi tarjouksesta ja vakuutuskirjastasi.

Vakuutuksenantajan tyontekijdlle tai asiamie-
helle maksetaan mahdollinen korvaus tuottei-
den ja palveluiden myynnistd. Korvaus voi
perustua vakuutuksen vuosimaksuun tai ostet-
tujen tuotteiden kappalemddrddn.

Vakuutuksenantajana toimiva vakuutusyhtié voi
antaa asiakkailleen henkil6kohtaisia suosituksia
tarjoamistaan vakuutuksista, jos siitd on sovittu
erikseen asiakkaan kanssa.

Etdmyynnin ennakkotiedot annetaan Suomen
lainsdddannodn perusteella.
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Turvaamme
asiakkaidemme

elamaa

Vakuutukset myéntévat seuraavat LahiTapiola-ryhmda&én kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):
L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | L&hiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |

L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola
Savo-Karjala (0218612-8) | LéhiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid (0211034-2)

Léydat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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