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Chefdirektorens oversikt

Garningar som gynnar hela Finland

nder 2020 prdglades var vardag av
l | exceptionella omstdndigheter som

orsakades av coronapandemin. Lo-
kalTapiola anpassade sig fint till de snabba
och ovdntade férdandringarna. Gruppens
solvens och dvergripande resultat férblev
pd en god niv4, sdrskilt tack vare férsak-
ringsverksamhetens starka resultat. Den
fantastiska instdllningen hos vara egna
livstrygghetsexperter och deras starka
engagemang foér vadra gemensamma mdl
vacklade aldrig, trots det utmanande dret.

Under dret stottade vi vara kunders och

hela samhdllets dverlevnad pd mdnga sdtt.
LokalTapiola-gruppens bolag donerade en
miljon euro till Finlands R6da Kors omfattan-
de hjdlpverksamhet mot corona. Vi erbjéd
vara féretagskunder maojlighet att ansdka
om betalningstid for forsdkringspremier och
befriade restaurangerna i véra fastigheter
frdn hyresavgiften for viss tid under véren.
Vdra regionbolag motverkade de negativa
effekterna av corona genom att stédja loka-
la sammanslutningar och féretag.

Under vdren uppdaterade vi var livstrygg-
hetsstrategi och formulerade vara mal

dannu tydligare. Vi fortsdtter att férbattra
kundupplevelsen och strdvar efter tillvaxt till
exempel inom ekonomiska tjdnster. Vi har
lyft fram ansvar pd ett nytt satt i kdrnan av

var verksamhet. Vi vill dnnu starkare pdver-
ka tryggheten, den ekonomiska framgdngen
och valbefinnandet fér vara 1,6 miljoner
dgarkunders nérmiljé runtom i Finland.

Ansvarsfull verksamhet, livstrygghet med
framférhallning och lokal nérvaro ar djupt
rotade i LokalTapiolas innersta kdrna. Vara
regionbolag dr aktiva regionala pdverkare,
vars verksamhet 6kar livskraften i lokala
samhdllen. En mdlinriktad, ansvarsfull af-
farsverksamhet syns kraftigt i vardagen foér
LokalTapiolas Kapitalférvaltning och Fast-
ighetskapitalférvaltning. Férdndringarna i
verksamhetsmiljon utmanar dven oss som
grupp att lyfta ansvaret till en mer strate-
gisk niva. Var verksamhet pdverkas bland
annat av 6kade regleringen, klimatférand-
ringen, befolkningens dldrande och omvdalv-
ningarna inom hdlso- och sjukvarden.

Inférlivandet av hdllbarhetsperspektivet i
fornyandet av var affdrsverksamhet kréver
mdlmedvetna anstrdngningar. Under 2020
tog vi viktiga steg mot detta mdl. Under
hosten undertecknade vi som grupp FN:s
principer for hdllbar férsdkring. Vi har for-
bundit oss att utveckla férsdkringsverksam-
heten ur ett hdllbart utvecklingsperspektiv.
Vi stdrkte var egen organisation genom
att omorganisera vara funktioner inom
samhdllsrelationer och ansvar. Dessutom

3

boérjade vi med en ansvarsrapportering pd
gruppnivd, for att battre kunna félja med
hur vart arbete framskrider och 6ka trans-
parensen i var verksamhet. Framfér dig har
du gruppens forsta ansvarsrapport som til-
[dmpar den internationella GRI-standarden.

Det senaste drets hdndelser har pdvisat
dnnu tydligare att LokalTapiola spelar en
viktig roll som skapare av stabilitet och
hallbart vélbefinnande i hela Finland. |
enlighet med var vision arbetar vi ocksad i
fortsattningen for att vi ska f& vara den
mest uppskattade livstrygghetspartnern
vad gdller véra dgarkunders trygghet, hdlsa
och ekonomiska framgdng.

Juha Koponen
chefdirektér, styrelseordférande
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Nyckeltal for 2020

/" \
1,6 mn %)

dgarkunder

2,6 mn <€

i donationer fér frdmjande av
trygghet och vdlbefinnande i
samhdllet

QO
3567 0O

LokalTapiola-
livstrygghetsexperter

771/100

podng i ROIHU:s
personalundersékning™

Skadeforsdkringens

premieintdkter 1 300,2 mn €

forsakringsersattningar

940,9 mn €

Livforsdakringens
premieintdkter 434,0 mn €

forsakringsersattningar

375,2 mn €

Kundtillgdngar férvaltade av
kapitalférvaltningsbolag

13,6 md €

Forvaltade fastighetstillgdngar

o . .. o . 2,4 md €
ROIHU-undersékningen mdter personalupplevelsen, alltsd hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen

upplevs vara. Resultatet fér 2020 Svertraffar klart den finska standarden for tjdnsteman (2020: 71.0).



‘ LokalTapiola 2020 H

Livstrygghet ‘ ‘ Personal

‘ ‘Dqto och dqtosdkerhet‘ ‘ Klimatférandring ‘ ‘Plcceringsverksamhet‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘ GRI

Hojdpunkter 2020

Stod till kunder och samhadallet i
coronasituationen

Under 2020 stoédde vi vara kunders och
samhadllets 6verlevnad under de exceptio-
nella omstdndigheterna kring coronapan-
demin. Vi gav vara féretagskunder betal-
ningstid och befriade restauranger i vara
fastigheter fran att betala hyra under viss
tid. Vara bolag donerade 6ver en miljon
euro till Finlands Réda Kors bistdndsarbete.
Med vart stéd delades mathjdlp ut och man
upprattholl orken bland utbildade frivilliga.
Vdra regionbolag stédde dessutom lokala
sammanslutningar och foretag.

Personalupplevelsen lag kvar pa
en utmadrkt nivéa

Vara livstrygghetsexperters personalupp-
levelse kvarstod pd en utmarkt niva trots
det utmanande éret. Vi mdter personalupp-
levelse med ROIHU-undersékningen, som

ar baserad pd Eezy Spirits koncept People
Power. Ar 2020 var gruppens resultat 77,1
podng av 100 (2019: 77,0). Resultatet dver-
traffar tydligt den finska standarden for
tjansteman (2020: 71,0).

Vi undertecknade FN:s principer
for hallbar forsdkring

Under hosten undertecknade vi som grupp
FN:s principer for hdllbar forsdkring. Vi

har férbundit oss till utveckling av forsak-
ringsverksamheten ur ett héllbart utveck-
lingsperspektiv. Vi inforlivar frdgor om
miljo, socialt ansvar och god férvaltnings-
sed i vart beslutsfattande. Vi har ett aktivt
samarbete med vdra intressenter for att
forbdttra de samhdlleliga effekterna av var
verksamhet.

Kapitalforvaltningen belonades
som den mest ansvarsfulla

LokalTapiola Kapitalférvaltning utsdgs

for tredje gdngen i rad till basta kapital-
forvaltaren inom ansvarsfull investering i
enkdtundersdkningen som genomfoérdes
av undersokningsféretaget Scandinavian
Financial Research. Priset dr resultatet av
ett ldngsiktigt arbete med mal att vara en
vagvisare for hdllbar utveckling inom bran-
schen.

Fastighetsbestédndens
koldioxidavtryck minskade

| bérjan av 2020 gick LokalTapiola Fastig-
hetskapitalférvaltning over till att anvdnda
ursprungscertifierad vindkraft. Koldioxidav-
trycket frdn det férvaltningsfastighetsbe-
stdnd som foérvaltas av bolaget minskade
med 4 000 ton koldioxid (CO2e) per ér,
vilket dr mer dn 20 procent av fastighets-
bestdndens totala koldioxidutsldpp.
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LokalTapiola-gruppen

LokalTapiola-gruppen dr en bolagsgrupp
baserad pd en form av émsesidiga bolag
som dgs av 1,6 miljoner dgarkunder. Var
grundldggande uppgift dr att hjdlpa véra
dgarkunder att trygga sitt liv och sin af-
farsverksamhet. Vart syfte @r att producera
varde for vara kunder och pd 1dng sikt se till
att var verksamhet @r 16nsam.

Vi betjdnar personkunder, lantbrukare,
féretagare, féretag och sammanslutningar.
Vi vill vara vara kunders mest uppskattade
livstrygghetspartner. Vara forutseende pro-
dukter och tjanster forbattrar véra kunders
trygghet, hdlsa och ekonomi.

Véra skadeférsdkringar tryggar vara kun-
ders egendom och affdrsverksamhet mot
risker. Skadeférsdkringsverksamheten
omfattar alla frivilliga och lagstadgade
skadeférsakringar. Vara person- och sjuk-
forsakringar och de tjdnster som ingdr i
dem stoéder hdlsa och vdlbefinnande. Vi
hjalper dven vdra kunder att skapa ekono-
misk beredskap och 6ka féormdgenheten. Vi
erbjuder |6sningar for kapitalférvaltning,
sparande, finansiering och livforsdkring.
Dessutom erbjuder vi tjdnster inom fastig-
hetsplacering och fastighetsforvaltning.

Vi dr marknadsledande inom transport- och
lantbruksférsdkring i Finland. Inom arbets-

olycksfallsférsdkring har vi 6kat var mark-
nadsandel flera &r i rad. Vi @r dven landets
storsta skadeforsdkringsgivare.

Moderbolaget i LokalTapiola-gruppens
sammanslutning, sdsom avses i forsdkrings-
bolagslagen, &r LokalTapiola Omsesidigt
Forsdkringsbolag (LokalTapiola Skadebola-
get). Dessutom omfattar bolaget 19 regio-
nala émsesidiga skadeférsdkringsbolag, Lo-
kalTapiola Omsesidigt Livférsakringsbolag
(LokalTapiola Livbolag), LokalTapiola Kapi-
talforvaltning Ab, LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning Ab och dess dotterbolag
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
Ab, LokalTapiola Finans Ab och LokalTapio-
la Tjanster Ab.

Under 2020 bildade LokalTapiola
’ , Satakunta och LokalTapiola Ldn-

nen ett nytt livstrygghetsbolag,

LokalTapiola Lénsi-Suomi.

Under 2020 bildade LokalTapiola Satakun-
ta och LokalTapiola Ldnnen ett nytt livs-
trygghetsbolag, LokalTapiola Ldnsi-Suomi.
Dessutom forvarvade LokalTapiola-grup-
pen fondbolaget Seligson & Co. Mdlet med
bolagsforvarvet dr att stdrka gruppens
tjanster fér sparande och investering pd
l&ng sikt.

Vi dr ndrvarande i hela Finland och satsar
pd lokal ndrvaro. LokalTapiola sysselsdtter
fler an 3 500 livstrygghetsexperter, varav
ungefdr hdlften arbetar i regionbolag. Vara
regionbolag betjdnar pé fler dn 200 verk-
samhetsstdllen i hela landet. Bolagen dr
regionala aktérer med en betydande roll i
lokala samhadallen. De dr viktiga arbetsgiva-
re, skattebetalare och framjare av vdlbefin-
nande.

LokalTapiola har ett omfattande nationellt
och lokalt nétverk av partners. Var partner
inom hdlsa och valbefinnande dr Mehildinen
och var partner inom arbetspensionsférsak-
ring &r Omsesidiga
Arbetspensions-
forsakringsbolaget
Elo. Var strate-
giska partner ar
S-gruppen, som

gor det majligt for
vara kunder att f&
S-bonus pa fér-
sdkringspremier. |
ersdttningsverksam-
heten betjdnas vara
kunder bland annat
av fordons- och var-
dinrdttningspart-
ners.
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Verksamhetsmiljo och strategi

strdvar efter att identifiera effekterna av globala férdndrings-
krafter och trender pd var verksamhet och pd vdra dgarkunders
ndrmiljé och framtid.

n tt forutse verksamhetsmiljon ar en del av vart strategiarbete. Vi

Effekterna av coronapandemin syntes direkt i var verksamhetsmiljo,
men de kan ocksd fd ldngtgdende konsekvenser. | framtiden mdste vi
vara dnnu bdttre pd att férutse globala férdndringar: till exempel hur
extrema vdderfenomen eller sociala omvdlvningar orsakade av klimat-
forandringen pdverkar var affdrsverksamhet och véra kunders vardag.

Foranderliga kundbehov och digitala vandpunkter

Vara kunder férvantar sig att vara tjanster ska vara enkla och gd att
skraddarsy. Anvandningen av digitala tjdnster okar i alla kundgrupper.
Tjansterna mdste vara tillforlitliga och tillgdngliga for alla vara kund-
grupper. Nya aktérer inom branschen utmanar oss att snabbare utveck-
la tjdnster som forbattrar kundupplevelsen. Férdandringar pd marknaden
orsakar nya risker och kundbehov som LokalTapiola mdste bereda sig
pd. Att arbeta och bo pd flera platser blir standard, vilket i sin tur pa-
skyndar férdandringen.

Internationalisering och 6kad reglering

Var verksamhetsmiljo blir allt mer internationell. Fluktuationerna i den
globala ekonomin aterspeglas éverallt. Traditionella aktérer inom fi-
nansbranschen mdste stdrka den digitala kompetensen och smidigheten
sjdlva eller genom att samarbeta med olika aktérer. Den 6kade regle-
ringen medfor kostnader och operativa utmaningar.

Hallbarhet och ansvar

Vaderfenomen som orsakas av klimatférandringen pdverkar var verk-
samhet, vdra intressenter och vara dgarkunders ndrmiljé. De orsakar
ekonomiska risker som vara kunder vill skydda sig mot. Finansiella
aktorer spelar en viktig roll ndr det gdller att finansiera objekten for
hallbar utveckling. Konsumenterna blir alltmer intresserade av ansvar
och héllbarhet. De nya kraven kommer att skapa en ny efterfrdgan pd
forsakrings- och finansiella tjdnster, vilket vi mdste reagera effektivt

pa.

Fordandringar i Finlands befolkningsstruktur

Finlands aldrande befolkning och det minskade antalet personer i
arbetsfér dlder férsvagar den demografiska férsérjningskvoten. Befolk-
ningen koncentreras i allt hégre grad till tillvéxtcentra, trots 6kningen
av arbete pa flera stdllen. Mdnniskor ar alltmer intresserade av sitt
fysiska och mentala vdlbefinnande. Vardet av Idngsiktigt kundengage-
mang och relevanta tjanster 6kar i takt med att befolkningsstrukturen
och konsumtionsvanorna férdndras. Valfungerande digitala tjdnster &
ena sidan och ndrvaro och personlig service & andra sidan kommer att
utgéra hornstenarna i var framgdng i framtiden.
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Malen for
livstrygghetsstrategin

| enlighet med var livstrygghetsstrategi dar
var grundldggande uppgift att hjdlpa véra
dgarkunder att trygga sina liv och féretag.
Vi vill vara vara kunders mest uppskattade
livstrygghetspartner i vardagen. Vi utlovar
skrdddarsydda I6sningar inom trygghet,
hdlsa och ekonomiska produkter och tjdns-
ter relaterade till dessa.

Vart mal ar att vara ekonomiskt livskraf-
tiga och I6nsamma. Vi producerar tjdnster
till v@ra agarkunder effektivt och erbjuder
formdaner for koncentrering av drenden till
LokalTapiola. Vi anvdnder ekonomisk av-
kastning for bland annat kundférmdaner,
utveckling av affdrsverksamheten, forstark-
ning av solvensen och stdd till lokala sam-
manslutningar.

For 2019-2021 har vi stdllt upp fyra huvud-
mal: kompetent och vdlmdende personal,
genuint omtdnksam och bdsta kundupple-
velse, utvidgning av kundrelationerna samt
ansvarsfull pdverkan i vara kunders néarmil-
jo. Vi uppdaterade var strategi i maj 2020.
Véra strategiska mal forblev desamma,
men vi uttryckte dem tydligare dén tidigare.
| fortsattningen kommer vi att se 6ver stra-
tegin arligen.

Under 2020 lag néjdheten bland var per-
sonal kvar pd en hdg nivd under de ut-
manande forhdllandena. Vi hjdlpte lokala
sammanslutningar att klara sig. Aven var
kundlojalitet och bilden av oss forblev
goda. Nojdheten med vara kundmoten
minskade dock under vd@ren, i och med att
moten snabbt flyttades till webben och till
telefonen p& grund av coronasituationen.

| framtiden kommer de digitala tjdnsterna
att stddja var lokala ndrvaro dnnu starka-
re. Vi kommer att fortsdtta att utveckla
dem pad ett kundorienterat satt. Vi stra-
var efter den bdsta kundupplevelsen i alla
vara betjdningskanaler. Vi investerar i var
personals kompetens och valbefinnande
och fortsdtter att reformera kulturen inom
livstrygghetsbolaget i enlighet med vara
vdrderingar.

Tillsammans med vara dgarkunder och
andra intressenter stdrker vi effektiviteten
i vart ansvarsarbete. Vi investerar i utveck-
ling av hdllbara produkt- och tjanstelds-
ningar och med vér lokala ndrvaro skapar
mervdrde for vara kunder och sammanslut-
ningar i hela Finland.
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Vdrden och
verksamhetsprinciper

Grundstenarna i livstrygghetskulturen ar
vara vdrden vdlvilja, mod och passion. Var-
dena ldgger grunden foér vart arbete och vi
agerar i enlighet med dem i varje mote. Vi
vill det bdsta for vara arbetskamrater, kun-
der och samhdllet omkring oss. Vi gor vart
arbete med ett stort hjdrta och dr ambitio-
sa ndr det gdller I6sningar som tjdnar véra
kunders intressen och var egen utveckling.
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Vérdena Idgger grunden fér vart
arbete och vi agerar i enlighet med
dem i varje méte.

| vér verksamhet féljer vi god férvaltnings-
sed utifrdn lagstiftningen om férsakrings-
och finansieringsbranschen, Finansinspek-
tionens foreskrifter och anvisningar samt
rekommendationer som dr tilldmpliga pé
omsesidiga forsdkringsbolag om borsno-
terade bolags kod fér bolagsstyrning. Var
verksamhet styrs ocksd av Finanssiala ry:s
(FA) gemensamma verksamhetsmetoder i
forsakringsverksamhet.

Véra gemensamma affdrsprinciper defi-
nierar hur vi arbetar. De sammanfor de
viktigaste verksamhetsprinciperna som vi
forbinder oss till i hela bolagsgruppen. Som
regel agerar vi alltid for véra dgares och
kunders bdsta. Att félja affdrsprinciperna
ar varje LokaTapiola-medarbetares och
férvaltningens ansvar.

Bolagsgruppens ledningsgrupp godkdn-

de affdrsprinciperna i februari 2020. Man
hdnvisade ocksd bolagens ledningar och
styrelser att behandla principerna. Vi féljer
upp efterlevnaden av affdrsprinciperna och
beddmer aktualiteten fér dem regelbun-
det. Principerna ingdr i introduktions- och
utbildningsprogram foér férvaltning, ledning
och personal.

Ldas mer om vara affdrsprinciper pd Lokal-
Tapiolas webbplats.

GRI


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/liiketoimintaperiaatteet
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Hallbarhet i LokalTapiola

om en 6msesidig bolagsgrupp ar vi
S i férsta hand ansvariga infér véra

dgarkunder. Genom ansvarsfull verk-
samhet strdvar vi efter att férbdattra trygg-
heten, den ekonomiska framgéngen och

valbefinnandet for vara kunder och sam-
hallet som helhet.

LokalTapiola-gruppens ansvarsarbete styrs
av en vagkarta fér ansvaret. Vagkartan
som gdller alla bolag &r en ldngsiktig plan,
som syftar till att integrera ansvarsper-
spektivet i beslutsfattande och reformen
av affdrsverksamheten. | december 2019
godkdnde styrelsen for LokalTapiola Ska-
debolag och bolagsgruppens ledningsgrupp
vagkartans teman, tyngdpunkter och mdl.

Under 2020 inledde vi implementeringen av
vagkartan fér ansvar genom ansvarsverk-
stader. Under dret har ledningsgrupperna
for 21 bolag diskuterat kopplingen mellan
vdgkartans teman och bolagets vardag.
Dessutom utsdg bolagen en person med
ansvar fér @mnet frdn sin ledningsgrupp.

Styrelsen f6r LokalTapiola Skadebolag
foljer upp hur mdlen och dtgdrderna fram-
skrider tvd gdnger per @r. Styrelsen beslutar
om de strategiska riktlinjerna foér ansvar
och fér dvriga vasentliga frdgor pd grupp-
nivd tas beslut av gruppens ledningsgrupp.
Bolagens ansvarspersoner bildar ett internt
samarbetsndtverk inom gruppen. Enhe-
ten for samhdllsrelationer och ansvar for
gruppfunktioner vagleder och samordnar
ansvarshelheten och utvecklingen av den.

LokalTapiola-gruppens ansvars-
arbete styrs av en vdgkarta fér

héllbarhet.

Hos LokalTapiola mdste ansvar integreras
dnnu starkare som en del av affdrsutveck-
lingen. For att nd mdalen madste hdéllbar-
hetsteman och -tyngdpunkter allokeras pé&
gruppniva till ratt instanser. Under 2021
kommer vi inom utveckling av ansvar att
fokusera pd organisering av ledningen, pre-
cisering av atgdrder och mdtare pd grupp-
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nivd fér vagkartan fér ansvar samt forbatt-
ra interaktionen med intressenter.

Vara hdllbarhetsteman bygger pd en intern
specificering av vdsentligheter, som vi gjor-
de 2018, ddr vi bedémde effekterna av vér
verksamhet och vdra intressenters intressen
ur ett ansvarsperspektiv. Som ett resultat
av arbetet valde vi ut tio viktiga hdllbar-
hetsteman for effekterna av var verksam-
het och intressenternas férvantningar.

Under 2019 begrdnsade vi oss till fem
teman och faststdllde utvecklingspriorite-
ringar fér varje tema. Fler dn 100 Lokal-
Tapiola-anstdllda fran olika delar av bo-
lagsgruppen medverkade aktivt i arbetet.
Foretradare for forvaltningen deltog ocksd
i specificeringen av vdsentligheterna och
uppbyggnaden av innehdllet i vagkartan for
ansvar.
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Hallbarhetsteman

‘@

Livstrygghet genom framforhallning

Livstrygghet genom framforhdlining utgor kdrnan i var verk-
samhet. Vi tryggar vara dgarkunders liv och verksamhet med
effektiva produkter och tjanster. Vi forebygger skador och
framjar valbefinnande och ekonomisk beredskap. Vi kan i stor
utstrdckning pdverka teman inom livstrygghet bd&de vad gdller
individer, foretag, sammanslutningar och samhdllet.

Personalupplevelse och arbetsgemenskap

Vi vill vara Finlands mest inspirerande arbetsplats, dar en n6jd
personal garanterar en hdg nivd av kundupplevelse. Vi inves-
terar i var personals vdlbefinnande och arbetsféormdaga med
framforhallning. Vi erbjuder alla livtrygghetsexperter lika moj-
ligheter att Idra sig nya saker och utvecklas i arbetet. Vi vill 6ka
mangfalden i vdra arbetsgemenskaper.

Data och datasdkerhet

Som forvaltare och anvdndare av konfidentiell information
sdkerstdller vi datasdkerhet, integritet och korrekt anvand-
ning av informationen. Vi sdkerstdller att var datahantering
ar i enlighet med vdara kunders och personals intressen och
transparent i alla situationer.

%

Klimatférdandringens paverkan

Effekterna av klimatférdndringen dterspeglas som férdandring-
ar i var verksamhetsmiljo, i utvecklingen av vér egen verksam-
het och i vé@ra kunders affdrsverksamhet. Att ta hdnsyn till de
risker och maéjligheter som dr férknippade med klimatférand-
ringen dr en viktig del av till exempel bedémningen av place-
ringsobjekt, utvecklingen av férsdkringsprodukter och grup-
pens egen riskhantering.

Ansvarsfulla verksamhetssatt

Vi integrerar perspektiven for ansvar och héllbar utveckling
bdttre i vart beslutsfattande och férnyelsen av vara bolags-
funktioner. Vi utvecklar ledningen av partnerskap och 6kar
transparensen i vart ansvarsarbete.
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Interaktion med intressenter

LokalTapiola-gruppens viktigaste intres-
senter dr dgarkunderna. Véra kunder ar
brett representerade i vér férvaltning och
i utvecklingen av var verksamhet. For att
identifiera viktiga hdllbarhetsteman, for
vi en dialog med vdra intressenter och ber
véra kunder och andra intressenter om
respons.

Under 2019 och 2020 kartlade vi genom
enkdtundersékningar vara kunders och
allmdnhetens férvédntningar pd ansvar inom
var bransch. Enligt undersékningarna upp-
levs teman kring ansvar vara viktiga och
LokalTapiola forvantas arbeta sarskilt for
teman kring mdnniskors vdalbefinnande och
teman som dr direkt relaterade till affdrs-
verksamheten.

| samband med definieringen av vdsentliga
hallbarhetsteman har vi utéver kunderna
indentifierat andra viktiga intressent-
grupper med tanke pd var verksamhet och
dessa dr:

- forvaltning,

«  personal,

- strategiska och andra partners,

«  bransch- och intresseorganisationer,

- myndigheter och politiska
beslutsfattare,

Under 2021 fokuserar vi pa utveck-
ling av samhdllelig interaktion och
mdlmedvetet intressentarbete fér

att 6ka effekten av vart ansvarsar-
bete.

forsknings- och ldroanstalter,
medborgarorganisationer,
lokala sammanslutningar och
media.

Véra regionbolag ansvarar fér den lokala
dialogen och samarbetet med vdra regi-
onala intressenter. Kdnnedom om omrd-
denas sdrdrag gor det majligt for oss att
pdverka véra dgarkunders liv samt den
regionala livskraften.

Med betydande landsomfattande och lokal
kommunikation strdvar vi efter att hjal-

pa mdnniskor att férebygga skador, leva
mer hdlsosamt och férbereda sig ekono-
miskt. Viktiga kommunikationspartner for
oss ar bland annat Trafikskyddet, Polisen
och raddningsmyndigheterna.

Under 2020 gav coronasituationen upp-

hov till en offentlig debatt om till exempel
forvantningar férknippade med konsumen-
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ternas forsdkringsersdttningar. Vi strévar
efter tydlig och transparent kommunika-
tion om omfattningen av véra férsdkringar
i alla v@ra kundméten. Ett annat tema som
lyftes fram i den offentliga debatten var
datasdkerhet och trygg drendehantering.
Vi investerar kontinuerligt i datasdkerhet
och fradmjandet av en ansvarsfull verksam-
hetskultur inom dataarbete. Vi uppmuntrar
vara kunder att vara noggranna ndr de sko-
ter sina drenden med tanke pd& eventuella
bedrdgerier.

Under 2021 fokuserar vi pd utveckling av
samhdllelig interaktion och mdlmedvetet
intressentarbete for att 6ka effekten av
vart ansvarsarbete. Vi vill involvera véra
intressenter mer heltdckande och systema-
tiskt dn tidigare i genomférandet av séval
vagkartan fér hdllbarhet som livstrygghets-
strategin.

GRI
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Intressebevakning och
pdaverkan

LokalTapiola-gruppens intressen bevakas

i inhemska och internationella intresseor-
ganisationer inom branschen. Vi deltar i
branschorganisationernas verksamhet och
uppratthdller dialogkontakten med myn-
digheter, arbetsmarknadsorganisationer
och organisationsfdltet.

Vi for en intensiv dialog med myndigheter
om utvecklingen inom finansbranschen. Vi
traffar Finansinspektionen (FIN-FSA) regel-
bundet och diskuterar frdgor med anknyt-
ning till reglering och bevakning och andra
aktuella teman inom branschen. Det ar vik-
tigt for LokalTapiola att man i beredningen
av lagstiftningen inom forsdkrings- och
finansbranschen tar hdnsyn till sérdragen

i olika bolagsformer och sdkerstdller lika
villkor for féretagen att utveckla verksam-
heten.

LokalTapiola medverkar i verksamheten for
Finanssiala ry (FA) och internationella in-
tresseorganisationer fér dmsesidiga bolag.
En internationell ndrvaro stdarker var exper-
tis och 6kar var maojlighet att vara med och
pdverka ndr regleringen och konkurrensen
okar.

Gruppens chefdirektér Juha Koponen dr
styrelseledamot i Finanssiala ry (FA), uto-
ver vilket LokalTapiola-medlemmarna ar
brett representerade i organisationens
olika kommittéer och arbetsgrupper. Bo-
lagsgruppens direktor Jari Eklund dr styrel-
seledamot i dGmsesidiga férsakringsbolags
europeiska intresseorganisation AMICE och
vara experter medverkar i organisationens
arbetsgrupper.

Direktor Lauri Saraste dr medlem i euro-
peiska finansinspektionen EIOPA:s intres-
sentgrupp for forsdkrings- och dterférsak-
ringsbranschen, och direktor Petri Pitkdnen
ar styrelseordférande for Pellervo Coop
Center. LokalTapiolas ledning finns dven re-
presenterad i andra centrala organisationer
inom branschen, sdsom trafik- och olycks-
fallsférsakringscentralernas organ.

Vi ar aktivt verksamma inom Eurapco, som
dr en sammanslutning av atta europeiska
omsesidiga finans- och forsdkringsbo-

lag. LokalTapiola ar dven medlem i den
globala samarbetsorganisationen ICMIF for
omsesidiga forsdkringsbolag samt férsak-
ringsbranschens ledande internationella
tankesmedja Geneva Association.
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LokalTapiola deltar i verksamheten for
ansvarsndtverket fér kooperativa foretag,
som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi
ar dven medlem i féretagsansvarsndtverket
FIBS. LokalTapiolas Kapitalférvaltning dr en
av de grundande medlemmarna av Finsif,
Finlands forum fér ansvarsfullt placerande.

Hallbarhetsforbindelse

Utover lagar och férordningar har vi for-
bundit oss att félja dven andra initiativ och
forbindelser som styr var verksamhet. Vi

har férbundit oss till Finanssiala ry:s (FA)
principer om ansvarsfull finansbranch, som
publicerades i februari 2020. | all var verk-
samhet efterlever vi dven den f6ér branschen
frivilligt utarbetade anvisningen fér god
forsakringssed inom foérsdkrings- och er-
sdttningsverksamhet.

| augusti 2020 undertecknade vi som férsta
finlandska bolag principerna fér hallbar
forsakring (UN PSI), som utarbetats av det
till FN:s miljéprogram understdllda initia-
tivet for finansbranschen (UNEP Fl). Prin-
ciperna definierar forsdkringsbranschens
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ansvar for att genomfoéra férsdkringsbran-
schens ansvar i enlighet med FN:s mal for
hallbar utveckling och Parisavtalet. De
fungerar som en internationell referensram
for utvecklingen av en ansvarsfull forsak-
ringsverksamhet.

Vi har férbundit oss att inférliva héllbar-
hetsaspekter i var férsdkringsverksamhet
och att ta vara pd de mojligheter som en
hallbar ekonomi medfér. Ansvaret for ge-
nomforandet och uppfdljningen av prin-
ciperna fér hdllbar férsdkring inom Lokal-
Tapiola dligger en arbetsgrupp som tdcker
olika funktioner inom férsakring. Gruppens
arbete inleddes i slutet av 2020.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och kon-
cernen Fastighetskapitalférvaltning un-
dertecknade principerna fér ansvarsfulla
investeringar (UN PRI), som stdds av FN,
redan 2010. | principerna har faktorer for-
knippade med milj6, socialt ansvar och god
férvaltningssed integrerats i beslutsfattan-
det gdllande investeringar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning deltar
ocksd i initiativet Climate Action 100+
och kampanjerna inom Carbon Disclosure
Project (CDP), dar malféretagen uppmunt-

ras att rapportera om klimatet och stdlla
upp mal. Bolaget dr dessutom medlem i
ndtverket ICGN (International Corporate
Governance Network), som utvecklar god
internationell férvaltningssed.

Koncernen Fastighetskapitalférvaltning har
forbundit sig till fastighetsbranschens avtal
om energieffektivitet, vars syfte dr att kon-
tinuerligt styra féretag och sammanslut-

ningar till effektivare energiférbrukning och
minskade koldioxidutsldpp. LokalTapiola
Finans dr med i statens och bilbranschens
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klimatavtal Green Deal, vars syfte dr att
frdmja en minskning av koldioxidutsldppen
frdn trafiken, forbdttra fordonens energi-
effektivitet och géra alternativa drivkrafter
allt vanligare.

GRI
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Livstrygghet genom framforhallning

ett centralt hdllbarhetstema fér Lo-

kalTapiola, bdde ur perspektivet fér
affdrsverksamhetens effekter och dgarkun-
dernas och andra intressenters perspektiv.
Var uppgift ar att med framférhdlining
trygga vdra 1,6 miljoner dgarkunders liv
och affdrsverksamhet. Det kraver forebyg-
gande av skador, en 6kning av hdlsa och
vdlbefinnande samt att stédja ekonomiska
framgdngar. Kdrnan av livstryggheten med
framforhdlining ér vara dgarkunder och ef-
fektfulla produkt- och tjdnsteldsningar som
tryggar deras vardag och framtid.

I ivstrygghet genom framférhdlining ar

Produkter och tjdanster

Vid LokalTapiola styrs utvecklingen av
produkter och tjanster av policyn for pro-
dukthantering. Styrningen av utvecklingen
har som ansvar att sdkerstdlla en produk-
tutveckling och implementering i enlighet
med principerna och mallarna. Vara kunder
medverkar i planeringen och testningen av
produkter och tjdnster. Ur ett hdllbarhets-
perspektiv dr vart mal med utvecklingen av
produkter och tjdnster att cka utbudet av
produkter och tjdnster som framjar hdllbar-
het.

Var uppgift dr att med framférhall-
ning trygga vara 1,6 miljoner dgar-

kunders liv och affdrsverksamhet.

Det exceptionella coronadret déndrade sat-
tet pa vilket vara kunder skéter sina d@ren-
den. Under dret 6kade vi mojligheterna till
att skéta drenden pd webben och forbatt-
rade kvaliteten pd webbmaoten. Vi férnyade
dven kartldggningen av personskyddet,

sd att den bdttre svarar pd véra kunders
forandrade servicebehov och -situationer.
Vi underldttade inférandet av den pappers-
fria tjansten i var webbtjdnst och utékade
tjdnsten till att omfatta nya produkter.
Den pappersfria tjdnsten férbdattrar den
datasdkra hanteringen och arkiveringen av
dokument, underldttar drendehanteringen
och minskar miljébelastningen.

Med olika tjdnster med framférhdlining
kan vi motverka skador och bidra till att de
minskar. Fér smd och medelstora foretag
samt vara jordbrukskunder har vi utveck-
lat telefontjansten CyberHjdlpen, ddr véra
kunder far hjdlp i problemsituationer med
anknytning till datasdkerhet.
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Vér vattenldckagevakt forebygger lacka-
geskador hos vara smdhuskunder. En enhet
som kdnner av vattenldckage bryter vat-
tentillforseln till bostaden, stoppar ldckaget
och larmar. Cirka 5 000 vattenldckagevakt
har installerats hos vara kunder i sex regi-
onbolags omrdden. | Finland intraffar cirka
100 vattenskador per dag och av ersatt-
ningar som utbetalas for hemfoérsdkringar
orsakas cirka hdlften av Idckageskador.

Var risklivforsdkring, som kompletterats
med smart logik, uppmuntrar vara kunder
att ta hand om sin hdlsa med vdlbefinnan-
detjdnster som anslutits till forsdkringen.
Véra livforsdkringskunder kan dven gora
gott fér andra genom att delta i M&B-
raHjdlpens valgdrenhetsutmaningar genom
vardagsmotion.

Under 2020 startade vi ett projekt med
syfte att forbdttra de digitala tjdnsternas
tillgdnglighet. Under det forsta dret fokuse-
rade projektet pd tjdnster inom lagstadgad
forsakring samt tjanster for liv-, fond- och
kapitalférvaltningskunder. Under 2021
kommer projektet att fokusera pé frivilliga
forsakringar och féretagstjdnster.
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LokalTapiola Kapitalférvaltnings produktut-
bud utékades 2020 med fonden LokalTa-
piola ESG Miljo. Fonden placerar i foretag
vars verksamhet har en positiv inverkan pd
FN:s globala mal fér hallbar utveckling ur
miljosynvinkeln.

| enlighet med principerna fér héllbar
forsakring har vi forbundit oss att i storre
utstrdckning an tidigare ta hdnsyn till hall-
barhetsperspektivet dven i var utveckling
av produkter och tjdnster. Utékningen av
utbudet av produkter och tjdnster forutsat-
ter att man faststdller kriterierna for hall-
barhet och ansvarsfullhet samt att dessa
implementeras i processerna for produkt-
och tjansteutveckling p& gruppnivé och i
produktbolag.

Kundernas ratt att
paverka

Agarkundernas rétt att besluta, dra nytta
av och paverka @r en central princip inom
LokalTapiola. Kunderna deltar i besluts-
fattandet i forvaltningen av vara bolag.
Kunderna har dven méjlighet att pdverka
utvecklingen av vara produkter och tjdns-
ter. | utvecklingsprocesserna utnyttjar vi
intervjuer och gemensam planering.

Kdrnan i var livstrygghetsstrategi utgors
av kundupplevelsen. Den bestdr av sattet
som vi méter och beméter vara kunder och

varandra. Vi vill sticka ut med kundupple-
velsen, som dr genuint omtdnksam, person-
lig och lokal. Utdver vér egen verksamhet &r
vi med och bygger upp ett kundorienterat
tdnkesatt i Finland p& bredare skala. | bor-
jan av 2020 avtalade vi om samarbete med
CXPA Finland, ett professionellt natverk for
kundupplevelse.

Vi foljer upp och mdter regelbundet utveck-
lingen av var kundupplevelse. Under 2020
holl kundupplevelsen en god nivd. Med
anledning av coronapandemin flyttade véra
kundméten i en handvéndning frén konto-
ret till webben under véren 2020 och detta
syntes i en nedgdng i kundndjdheten. Var
styrka dr lokal service. | framtiden kommer
vi att fokusera dnnu mer p& utvecklingen
av digitala tjdnster som stéder den lokala
kundupplevelsen.

Trots den fordndrade verksamhetsmiljon
var vi under 2020 det bolag som steg mest
i Asiakkuusindeksi-undersékningen, som
madter kundupplevelsen bland foretag i
Finland. | undersékningen rankades vi som
nummer ett inom var bransch och bland de
tio bdsta i jamforelsen med alla branscher.

Pdaverkan genom
framforhallning

Vart mal &r att vara en aktiv samhadallsak-
tor. Vi vill 6ka sdkerheten och valbefinnan-
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det i hela Finland. Vi agerar utifrdn myn-
digheternas riktlinjer och strdvar efter att
stodja den offentliga sektorn i att 16sa de
gemensamma sdkerhetsutmaningarna. Vi
utnyttjar egna samt myndigheternas och
andra offentliga kdllors data for att identi-
fiera sdkerhetsrisker och utmaningar.

Expertisen inom riskhanteringen, utnytt-
jandet av data samt samarbetet med olika
intressenter gor det majligt fér oss att sat-
ta oss in i centrala utmaningar i mdnniskors
vardag och i samhdllet. Proaktivt arbete

ar viktig dven ndr det gdller att stodja
mdnniskors hdlsa och valfdard samt den
ekonomiska situationen. Vi strdvar efter
att péverka i teman som dr viktiga for oss
dven via kommunikation och den offentliga
debatten.
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‘ LokalTapiola 2020 H Livstrygghet

Forbyggande av skador okar tryggheten i samhallet

Vart samhalleliga uppdrag och var roll som fradmjare av sdker- Vi 6kar vara kunders sdkerhet dven genom kommunikation.
het betonas inom omrddena fér brandsdkerhet, arbetssdker- Under 2020 genomfdrde vi SMS-kampanjer, som hjdlpte folk
het, olyckor, motion och idrott, vattensdkerhet och férebyg- att bereda sig i trafiken, vid risk for Gversvdmning och i storm-
gande av stolder. situationer. Vi genomfoér regelbundet enkdter, med vilka vi
kartldgger mdnniskors beredskap for olika risker i vardagen.
Vi utvecklar metoder att férebygga skador i samarbete med Framover kommer vi att fdsta sdrskild uppmdarksamhet vid
aktorer inom den offentliga sektorn och tredje sektorn. Radd- sdkerheten for sdrbara malgrupper, sdsom dldre personer.

ningsbranschens Centralorganisation i Finland och Finlands
Simundervisnings- och Livraddningsférbund rf (FSL) @r tvé av
vara ldngsiktiga landsomfattande samarbetspartner.

Antti Madttdnen
projektledare,
affdrsutveckling

Véra trafiksdkerhetsteman dr till exempel sdkerhet vid 6ver- ] ¢
och innovationer

gdngsstallen, viltfaror, halt vaglag och anvdndning av telefon
vid kérning. Hosten 2020 genomfoérde vi ett projekt om utveck-
ling av trygga korsdtt i samarbete med var personal.

Fradmjande av sdkerhetsfdardigheter ar en viktig del av livstrygg-
het med framférhdllining. Vi erbjuder vara kunder utbildning
inom foérstahjdlpen, primdrsldackningsutbildning, kurser i heta
arbeten och utbildning med anknytning till arbetarskyddet.

Vid vara arliga kontroller av brandsldckare later vi kontrollera
tusentals av véra kunders handbrandslackare.

Frdn 2017 har vi i samarbete med Finlands Réda Kors utbil-

dat ndrmare 100 00O férsta hjdlpen-hjdltar runtom i Fin-

land. Under 2020 ldrde sig ndrmare 10 000 femteklassare
Aterupplivningsfdrdigheter, dd Hjdlteskolningens utbildningar
genomfoérdes for fjarde dret. Under 2021 siktar vi pd att utbilda
ytterligare 10 00O skolelever.
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Landsomfattande och
lokal livskraft

Vi paverkar véra dgarkunders narmiljoé
overallt i Finland. LokalTapiolas regionbo-
lag dr aktiva regionala aktdrer, som har
en betydande inverkan i lokala samhdllen.
Bolagen dr viktiga arbetsgivare, skattebe-
talare och skapare av ekonomisk trygghet
och vdlbefinnande.

Vdra bolag samarbetar bland annat med
andelsaffdrer, féretagarorganisationer,
sdkerhetsaktorer, ldroanstalter, idrottsfor-
eningar och frivilligorganisationer. Lokal
ndrvaro mojliggor kontinuerlig verksamhet
och forbdattring av effektiviteten inom vara
regionbolags verksamhetsomrdden runtom
i Finland.

Urbaniseringen okar efterfrdgan pd en mil-
jo som byggts pd ett ansvarsfullt och hall-
bart satt. Som fastighetsinvesterare och
byggherre medverkar LokalTapiola-gruppen
i utvecklingen av samhdallsstrukturen och
det regionala byggandet. | byggprojekt
beaktar vi féorutom energieffektivitet dven
till exempel mojligheten att utnyttja kollek-
tivtrafiken.

Lokal nérvaro méjliggér kontinuer-
lig verksamhet och férbdttring av
effektiviteten inom vara regionbo-

lags verksamhetsomraden runtom i
Finland.

Avkastningen frdn var verksamhet férdelas
till kunderna, personalen, varu- och tjdns-
televerantérerna samt samhdllet. Avkast-
ningen anvdnds till att sdnka premierna fér
vara dgarkunder, kundkrediter och forbatt-
ring av tjdnsterna. En del av vart resultat
anvdnder vi till att utveckla affdrsverksam-
heten och stdrka solvensen fér bolagen i

gruppen.

Produktion och férdelning av direkt ekonomiskt mervdrde 2020

Mn €
Avkastning till LokalTapiola totalt 1973,2
Fordelning av det ekonomiska mervdrdet
Ersattningar till kunder 1215,0
Personalkostnader 267,4
Ink&p 229,6
Inkomstskatter 35,4
Donationer 2,6
Finansieringskostnader 6,6
Utveckling av affdrsverksamheten och solvensen 216,5

18



‘ LokalTapiola 2020 ‘ ‘ Livstrygghet ‘ ‘ Personal ‘ ‘Doto och dcxtasdkerhet‘ ‘ Klimatférandring ‘ ‘Ploceringsverksthet‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘ GRI

Gruppens skatteavtryck

LokalTapiola-gruppens skatteavtryck bestdr av direkta och indi-
rekta skatter samt premier som ska redovisas. Direkta skatter och
avgifter av skattenatur tdcker inkomstskatterna, de lagstadgade
socialférsdkrings- och pensionspremierna samt 6verldatelseskatter-
na. De mest vdsentliga indirekta skatterna ar forsdkringspremie-
skatten och mervdrdesskatten. Dessutom minskas brandskydds-
avgiften, trafiksdkerhetsavgiften och arbetarskyddsavgiften fran
forsakringspremieintdkterna som premier av skattenatur. De f6r-
skottsinnehdllningar pd |6ner och betalda ersdttningar som ska re-
dovisas inkluderar skatter som uppburits av LokalTapiola i egenskap
av prestationsbetalare och som redovisas vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2020

Mn €
Direkta skatter och avgifter av skattenatur
Inkomstskatter 35,4
Sociala avgifter och pensionsavgifter 449
Overlatelseskatter 1,5

Indirekta skatter och poster som dras av fran forsdkringspremieintdkter

Forsdkringspremiebeskattning 2181
Brandskyddsavgift 3,4
Trafiksdkerhetsavgift 2,0
Arbetarskyddsavgift 2,7
Mervdardesskatt™ -1,
Betalningar som ska redovisas

Forskottsinnehdllningar 125/1
ArPL-avgifter, arbetsléshetsforsdkringsavgifter 18,8
(arbetstagarens andel)

Totalt 450,8

* Den mervdrdesskatt som ska dras av fér 2020 Sverskred undantagsvis mer-
vdrdesskattebeloppet som ska redovisas.
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Regional paverkan

Under 2020 donerade bolagen i LokalTa-
piola-gruppen mer dn en miljon euro ur
forvaltningarnas dispositionsfonder till
arbetet mot corona. Merparten av stédet
riktades till Finlands Réda Kors coronabi-
stdndsinsats, som tdckte hela landet. Vart
stdod mojliggjorde bland annat Hjdlptelefo-
nens verksamhet varen 2020 och utdelning
av mathjdalp pa tiotals orter runtom i Fin-
land. Med vart stéd utdelades dven hygien-
forpackningar till personer som befinner
sig i sarskilt sarbar stdllning samt stéddes
orken hos utbildade frivilliga.

Under 2020 stédde bolagen i gruppen an-
dra projekt som foérbdttrar vdlbefinnandet
och tryggheten i samhdllet med 6ver 1,5
miljoner euro.

Att stédja hogre utbildning och forskning
ar viktigt for oss, for att trygga kompeten-
sen och den regionala livskraften. Vi for en
kontinuerlig dialog med hégskolorna om
nya omrdden fér samarbete. Under 2020
var vara regionbolag med och majliggjorde
grundandet av tvd professurer och utveck-
lingen av analysen av coronavirusprover ge-
nom en donation till Jyvdskyld universitet.

Det l&ngsiktiga partnerskapssamarbetet
starker effekten av vart ansvarsarbete.
Som langsiktig huvudsamarbetspartner

i Roda Korsets vdnverksamhet dr vi med
och lindrar ensamhetens skadliga effekter

pd valbefinnandet. Coronasituationen har
okat den ensamhet som finldndare upple-
ver. Under 2020 mdjliggjorde LokalTapio-
la utbildning av totalt 2 000 frivilliga till
vdnverksamheten och en tredubbling av
vanverksamheten pd webben. Totalt fick
25 000 personer som saknade en vdn hjdlp
via verksamheten.

Som Bollférbundets huvudsamarbetspart-
ner fradmjar vi barns och ungdomars motion

och idrott. Utbildningen Fotisstartti, som
utvecklats i samarbete mellan LokalTapiola
och Bollférbundet, stédjer en god idrottsre-
lation for barn och familjer. Utbildningarna
piloterades hésten 2020 och mdlet dr att
utvidga verksamheten till hela landet under
2021. LokalTapiolas regionbolag stoder
ocksd motion och idrott fér barn och ung-
domar lokalt i flera olika grenar.
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Personalupplevelse och arbetsgemenskap

et huvudsakliga syftet med Lokal-
D Tapiolas livstrygghetsstrategi ar

att personalens kompetens och
vdlbefinnande. En hdg personalupplevelse
ar en forutsattning for kundupplevelsen.
Personalupplevelsen &r ocksd ett av vara
hallbarhetsteman. Vi vill stédja kompetens
och foérnyelse aktivt. Som livstrygghetsbo-
lag satsar vi pd var personals vdlbefinnande
och uppratthéllande av arbetsférmdgan.
Dessutom har vi férbundit oss att fradmja
mdngfald i v@ra arbetsgemenskaper.

Aret 2020 var exceptionellt dven ur perso-
nalens perspektiv. Den snabba dvergdngen
till distansarbete krdvde flexibilitet och
anpassning till nya arbetssatt. Vi klarade av
coronadrets utmaningar bra och ett bevis
pd det dr att personalnéjdheten ligger pd
samma nivd som dret innan. Under véren
kunde vi snabbt erbjuda stéd i distansvar-
dagen. Vi kommer att fortsdtta forbdttra
metoderna for distansledning och sjdlvied
arskap under 2021.

LokalTapiola sysselsatter fler éin 3 500

livstrygghetsexperter. Ungefdr halften av
personalen arbetar i regionbolag runtom i
Finland. Utéver av anstdllda arbetstagare

sdldes LokalTapiolas férsdkringar under
2020 av totalt 376 representanter och
franchisetagare i ombudsférhdllanden (si-
tuationen 31.12.2020). | den hdr rapporten
avses med personal personer i ett anstall-

ningsférhdllande, sdvida inget annat anges.

Malet med samverkan @r att framja vax-
elverkan mellan arbetsgivaren och arbets-
tagarna. Samverkan i LokalTapiola gér det
majligt for personalen att delta i behand-
lingen av drenden som gdller arbetet och
arbetsplatsen. Genom samverkan behand-
lar man bland annat frdgor i anknytning till
arbete, arbetsférhdllanden, organisations-
forandringar, valbefinnande pd arbetsplat-
sen och arbetarskydd, resultat frdn perso-
nalundersckningar, utvecklingsbehov, hdlsa
och sdkerhet, personal- och utbildningspla-
ner samt jamstdlldhet och likabehandling.

Vi ser till att vi for en regelbunden dialog
med personalrepresentanter bdde genom
samverkan och i olika arbetsgrupper och
personalpaneler. Personalrepresentanter

medverkar i véra arbetarskyddskommittéer.
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Vi klarade av coronadrets utma-
’ ’ ningar bra och ett bevis pa det dr

att personalnéjdheten ligger pa

samma niva som aret innan.

Hog nivéa av personal-
upplevelse som mal

LokalTapiola-gruppens personalstrategi
innehdller principer med anknytning till
kompetens, ersdttning, jdmstdlldhet, perso-
nalupplevelse och arbetsgemenskap samt
ledning av arbetsférmdgan. | strategin

har vi i synnerhet lyft fram kompetens och
ledning.

Under 2020 gick vi vidare med helheten
bestdende av personalstrategin, som foérny-
ades dret innan, personalenkdter och dis-
kussioner om hur vi har lyckats. Vi fortsatte
dven att utveckla hdlsofrdmjande ledar-
skap. Andra prioriteringar var kompetens-
ledning, stod for férandrade roller samt att
gora processerna forknippade med perso-
nalen smidigare och ledda med kunskap.

GRI
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Det viktigaste mdlet med var personalstra-
tegi dr en hog personalupplevelse. Vi mater
personalupplevelsen med personalunder-
s6kningen ROIHU, som vi tog i bruk 2019.
Den drliga undersékningen har skraddars-
ytts med utgdngspunkt i Eezy Spirits kon-
cept People Power. Med ROIHU mdts hur
bra en arbetsplats LokalTapiola upplevs
vara. Ar 2020 var resultatet av undersdk-
ningen 77,1 podng av hundra majliga (2019:
77,0), och det forbdattrades ndgot trots den
omvdlvning som coronadret orsakat. Resul-
tatet som klart évertraffar den finska stan-
darden for tjgnsteman (2020: 71,0) beratti-
gar till en plats pd listan 6ver Finlands mest
inspirerande arbetsplatser. | undersékning-
en deltar forutom anstdllda personer dven
representanter i ombudsférhdllanden.

Under 2020 arbetade totalt 111 sommar-
jobbare inom LokalTapiola-gruppen. Vi
medverkar i kampanjen Ansvarsfullt som-
marjobb, vars syfte dr att erbjuda unga
lyckade erfarenheter av sommarjobb. Ar
2020 placerade sig LokalTapiola som num-
mer tvd i sommarjobbskampanjens enkat-
undersdkning i serien for organisationer
med fler dn tusen anstdllda. De arbetsgiva-
re som deltar i kampanjen foérbinder sig till
sex principer om ansvarsfullt sommarjobb,
sdsom introduktion, réttvisa och jamstalld-
het samt skdlig lon.

Vart mal ér att behdlla personalupplevel-
sen pd toppnivd dven under kommande ér,
dd sdtten vi arbetar pd férnyas och vi i allt

storre utstrdckning gdr over till en verk-
samhetsmodell med arbete pé flera stallen.
Inom LokalTapiola férutsdtter dnnu battre
stod for ledning och personalupplevelse en
fornyelse av verktygen for personalledning.
Detta arbete inleds under 2021.

Kompetens och fornyelse

Vi uppmuntrar personalen till kontinuerligt
Idrande och sjdlvutveckling. Vi erbjuder
mdngsidiga former av kompetensutveck-
ling, sdsom webbutbildningar, coachnings-
program och webbkurser for alla personal-
grupper, inklusive representanterna.

Syftet med kompetensutvecklingen dr att
sdkerstdlla personalens kompetens enligt
forsakringslagen samt férnyelse i enlighet
med de fordnderliga kraven i arbetslivet
och LokalTapiolas strategi for livstrygghet.
Vi sdkerstdller alla personal-
gruppers kompetensnivd i en-
lighet med lagen, bland annat
med kompetenstester. Under
2020 genomfoérde forsalj-
ningspersonalen kompetens-
testerna for risklivférsakring,
investering och sparande.

Digitalisering dr en av véra
viktigaste prioriteringar i kom-
petensutvecklingen under de
ndrmaste dren. Digital expertis
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Kontorsarbetare och
personal pd faltet 30 h

Experter 24 h

Chefer och ledning 22 h

Representanter 29 h

behdvs dé vi infér nya system och verk-
tyg som stéder afférsverksamheten. Aven
arbete pd flera platser och nya kanaler fér
kundmoten krdaver nya slags digitala inter-
aktionsfdrdigheter av personalen. Dess-
utom utvecklar vi personalens sjdlvkanne-
dom och ledningsférmdga samt chefernas
férmaga till coachande ledarskap.

Vi utarbetar bolagsspecifika personal- och
utbildningsplaner varje ér. Syftet med
planerna dr att uppratthdélla och férbatt-
ra arbetstagarnas yrkesmdssiga kompe-
tens. | utbildningsplanerna tar man stall-
ning till olika personalgruppers behov av
kompetensutveckling och férutseende av
kompetensfordandringar samt faststaller
ndédvandiga &tgdrder. Under 2020 anvdn-
de LokalTapiolas personal i genomsnitt 28
timmar till utbildning.

Antal utbildningstimmar per personalgrupp 2020

0] 5 10 15 20 25 30 35
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Framgdangssamtal

Var samtalsmodell bestdr av tre delar:
framgdngssamtal, resultatsamtal och
coachningssessioner. Genom personliga
diskussioner sdkerstdller vi ett enhetligt
ledningssatt och stoder det praktiska
genomférandet av strategin. De drliga
framgdngssamtalen gdller hela personalen,
inklusive representanterna. | framgdngs-
samtal gor alla en framgdngsplan for sig
sjdlva som man under dret dterkopplar till
under coachningssessioner. | framgdngs-
samtalen betonar vi kompetensutveckling
och faststdllande av tydliga resultat- och
utvecklingsmadl.

Cirka 90 procent av gruppens anstdllda
och representanter omfattas av den ge-
mensamma processen for framgdngssam-
tal. Under 2020 Idmnade 66 procent av
personerna i processen fér framgdngssam-
tal in sin plan for framgdng efter samtalet
till personalenheten i enlighet med anvis-
ningarna.

| férdnderliga situationer stéder vi perso-
nalen bland annat med coachning. Vara
personalexperter, partner eller féretagshdil-
sovardens experter hdller coachningsses-
sioner for personalen, till exempel i situa-
tioner med organisationsférandringar. Nar

nedskdrningar av personalen mdste genom-

foras, erbjuder vi personalen som berérs av
nedskdrningarna dven en tjanst med fokus

pd Ateranstdlining. Tjdnsten som vi tillhan-
dahdller ar mer heltdckande én vad véra
skyldigheter dr i enlighet med den lagstad-
gade férandringssdkerheten. Vi erbjuder
dven tjanster for arbetscoachning.

digt 6évervdga nya satt pd vilka vi kan sd-
kerstdlla att LokalTapiola dven i framtiden
ska vara en bra plats att arbeta pa.

Stod for valbefinnande
i arbetet och
arbetsformagan

For att stodja valbefinnande i arbetet
och arbetsférmdgan strévar vi efter att
forebygga de skadliga effekterna av ar-
betsbelastning, sjuk- och olycksfrdnvaro,
fortidspensionering och de kostnader som
dessa ger upphov till. Vart mal ar battre
forutseende av riskerna gdllande arbets-
formdga och att minska riskerna. Vi stéder
chefspersoner i vardagsarbetet och satsar
sarskilt pd att reagera pd situationer gdl-
lande arbetsféormdgan med lag troskel.

Under de ndrmaste dren kommer den stors- ‘
ta utmaningen inom ledning av arbetsfor-
mdgan att vara sjukfrdnvaro och problem
med arbetsférmdgan till féljd av psykiska
stoérningar. Arbete pd flera platser, sjdlv-
ledarskap och ledning av sin egen karridr
samt det konstanta behovet av att férnyas
belastar s&vdl personalen som cheferna.
Uppgiften for den strategiska styrgruppen
for hdlsoframjande ledarskap dr att stdan-
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Hdlsa och sdkerhet i arbetet

Inom LokalTapiola utgérs grunden till led-
ningen av arbetshdlsa och arbetssdkerhet
av arbetsgivarens lagstadgade skyldighe-
ter att ordna féretagshdlsovdrd samt att
identifiera och férebygga risker forknippa-
de med hdlsa och sdkerhet i arbetet. Alla
personer som dr anstdllda omfattas av
foretagshdlsovdardstjansterna.

Aren 2020-2022 &r mélet fér féretagshal-
sovardssamarbetet att hantera riskerna
som gdller arbetsférmdagan, stdrka sam-
arbetet mellan cheferna och personalfér-
valtningen samt ratt anpassad sjukvard
och hég kundtillfredsstdllelse. Vi foljer upp
kvaliteten och effektiviteten i féretags-
hdlsovdrden i den strategiska styrgruppen
och bolagsspecifika operativa styrgrupper.
Vi medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll
olycksfall-forum. Vi har dven nolltolerans
mot mobbning och trakasserier, och ge-
mensamma verksamhetsmodeller med
tanke pd& hotfulla situationer.

Anstdllda vid LokalTapiola har till exempel
tillgdng till Mehildinens rddgivningstjdnst
Digiklinikka, vars bescksmdngder har 6kat
stadigt under de senaste dren. Bekymrad
o6ver min mentala hdlsa-chatten betjdanar
dygnet runt och ddr kan man prata med en
sinnesstdmningscoach.

Foéretagshdlsovdrdssamarbetet och ar-
betarskyddsverksamheten dr starkt for-

knippade med varandra. Arbetsskyddets
bolagsspecifika verksamhetsplaner och
iakttagandet av dem behandlas darligen i
arbetarskyddskommissionerna. Under 2020
var mdlet med arbetarskyddsverksamheten
att férbdttra personalens kompetens inom
arbetssdkerhet, vdlbefinnande i arbetet och
arbetarskydd. Framgdngen mdttes som en
del av personalundersékningen och genom
antalet olycksfall i arbetet.

Enligt personalundersékningen 2020 var 81
procent av personalen néjda eller mycket
néjda med arbetsgivarens satsningar med
anknytning till valbefinnande i arbetet.
Under 2020 minskade olycksfallen i arbetet
med upp till 40 procent, vilket pdverkades
till exempel av den utbredda mangden dis-
tansarbete som coronapandemin orsakade.

Hos LokalTapiola dr introduktionen ut-

gdngspunkten for ett tryggt och hdlsosamt
arbete. Introduktionen for varje anstdlld

Sjukfr@nvaro och olycksfall

Under de ndrmaste dren kommer
’ ’ den stérsta utmaningen inom

ledning av arbetsférmdagan att

vara sjukfranvaro och problem

med arbetsférmdgan till féljd av
psykiska stérningar.

inom LokalTapiola omfattar en genomgdng
av principerna och verksamhetsmodellerna
for halsa och sdkerhet i arbetet. Dessutom
arrangerar vi regelbundet ergonomivdgled-
ning och erbjuder mojlighet att anvanda
arbetsfysioterapeutiska tjdnster.

Vi har sammanstdllt omfattande anvisning-
ar om hdlsa och sdkerhet i arbetet och de
finns tillgéngliga fér personalen pd intrand-
tet. Dessutom kommunicerar vi om aktuella
dmnen via cheferna. Vi berattar regelbun-
det till exempel om vér verksamhetsmodell
Pidd Huolta (Ta hand om dig) och fragor
med anknytning till psykiskt valbefinnande.

2019 2020
Sjukfranvaro, % 3,3 3,2
Olycksfrekvens* 15,42 7,94
Antal olycksfall i arbetet, st. 81 48
Dodsolyckor i arbetet, st. 0 (0]

Siffrorna i tabellen omfattar personer med anstdllningsférhéllande.

* Olycksfrekvens Antalet olycksfall i arbetet per en miljon arbetade timmar (antal olycksfall i arbetet x 1000 000

timmar/arbetade timmar frén arbetstidsévervakningen).
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Ledningen av arbetsformaga stoder personalens valbefinnande

Vart mal inom ledningen av arbetsférmdga ar att forbdttra persona-
lens vdlbefinnande, arbetsférmdga samt hdlsa och trygghet. Ett viktigt
verktyg inom ledningen av arbetsférmdga dr verksamhetsmodellen
Pidd Huolta (Ta hand om dig). Med hjdlp av den kan vi férebygga fak-
torer som har en skadlig inverkan pd arbetsférmdgan samt sjukfrdnva-
ron och ldngvariga sjukfrdnvaron. Modellen sdkerstdller efterlevnaden
av enhetliga verksamhetssdtt fér ledningen av arbetsférmaga.

Vdra chefer har tillgdng till ett elektroniskt verktyg, genom vilket de
far stod i enskilda situationer gdllande arbetsformdga. Under 2020
genomfoérdes totalt 1 427 uppgifter fér att stédja arbetsférmdagan.
Chefer far ocksd hjdlp i sitt arbete i en separat chattjdnst.

Vi har identifierat reaktion pd psykiska hdlsoproblem som det mest
bradskande delomrddet att utveckla inom ledningen av arbetsférma-
ga. Under 2020 6kade franvaron férknippade med den psykiska hdlsan
inom LokalTapiola med ndrmare 30 procent jamfoért med dret innan.
Samtidigt 6kade den totala mdngden sjukfrdnvaro med endast cirka
tre procent. Under 2021 kommer vi tillsammans med féretagshdlsovar-
den att inleda ett forsok med en modell for stéd i ett tidigt skede, dar
personalen far mojlighet att séka korttidsterapi utan remiss.

Vi kommunicerar aktivt till personalen om teman kring sjdlvied-
arskap och psykiskt vdlbefinnande genom konceptet Tunne itsesi
elémadnturvaaja (Kann dig sjdlv livstrygghetsexpert). Under 2020
anordnade vi till exempel dtta webbinarier om dmnen som stéder
psykiskt vdlbefinnande. Vi kommer att fortsdtta med temat under
2021 och erbjuda personalen fler metoder att utveckla sin sjalvkadn-
nedom, ork i arbetet och hantera sitt eget arbete.

Mari Kerdnen
personalchef 25
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Personalens kénsférdelning 2020

Frdmjande av méangfald

LokalTapiola-gruppen har inte faststallt
principer gdllande mdangfald bland persona-
len eller férvaltningen. Frdmjande av mdang-
fald bland personalen och férvaltningen ar
ett viktigt utvecklingsobjekt fér gruppen.

66,3 %

Vi kommer att inleda méangfaldsarbetet :
kvinnor

under 2021. Arbetet inleds med faststallan-
de av mdangfaldsperspektiv som dr viktiga
for LokalTapiola, varefter vi stdller upp

mal och &tgdrder for mangfald. | takt med
att arbetet framskrider kommer vi Gven

att utveckla rapporteringen om dmnet. En
konkret atgdrd som vi kommer att prova dr
anonym rekrytering.

Ledningens konsférdelning 2020

Vi foljer upp genomférandet av jamstdlld-
het med regelbundna utredningar om
kénsfordelningen av arbetstagare i olika
uppgifter. Ar 2020 var 66,3 procent av
LokalTapiola-gruppens personal kvinnor
(2019: 66,3) och 33,7 procent man (2019:
33,7). | ledningen var andelen kvinnor 24,7
procent (2019: 20,4) och andelen man 75,3
procent (2019: 79,6).

24,7 %
kvinnor
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Data och datasdkerhet

svarsfull anvdndning av data spelar en

viktig roll i var afférsverksamhet. Vi han-
terar till exempel konfidentiell information
om vara dgarkunder, samarbetspartners
och personal. Vi anvdnder uppgifterna i
alla viktiga processer i affdrsverksamheten
gdllande forsdkringar: till exempel vid pris-
sdttning, marknadsféring, kundurval och
utbetalning av ersdattningar.

I ntegritetsskydd, datasdkerhet och an-

Ansvarsfull hantering av data krdver att
gruppens bolag och all personal féljer de
gemensamma verksamhetssdatten. Vi sat-
sar stdndigt pé& ledarskap, utbildning och
kommunikation. Vart mal ar att effektivt
utnyttja de uppagifter vi har i utvecklingen
av nya produkter och tjdnster.

Dataskydd som
fortroendebyggare

Noggrann, sdker och dndamadlsenlig be-
handling av personuppgifter dr en viktig del
av var vardag. Att skydda vdéra kunders och
personals uppgifter dr inte bara en lagstad-
gad skyldighet for oss, utan ocksd en viktig
faktor for att bygga upp émsesidigt fortro-
ende.

Vid behandlingen av personuppgifter foljer
vi lagstiftningen om dataskydd och lag-
stiftningen som styr forsdkrings- och inves-
teringsverksamhet. Gruppens dataskydds-
policy dr godkdnd av styrelserna for alla
bolag och gdller all personal. Vi bedémer
dataskyddsrisker som en del av gruppens
riskhantering.

Var personal omfattas av en lagstadgad
tystnadsplikt. Vi behandlar endast kundda-
ta i den utstrackning som krdvs. Vi utbildar
var personal regelbundet: webbkurser i da-
taskydd och informationssdkerhet dr en del
av introduktionsprogrammet fér alla véra
nya medarbetare och all personal genom-
for kurserna med jamna mellanrum. Syftet
med utbildningarna dr att se till att alla
hos LokalTapiola kanner till de skyldigheter
som regleringen medfér och kan genomféra
dem i sitt eget arbete.

Under 2020 identifierade vi totalt 537 fall
som klassificerats som brott mot datasda-
kerheten for personuppgifter i enlighet med
EU:s allmdnna dataskyddsférordning. De
flesta fall orsakades av individuella mdnsk-
liga fel som inte utgjorde négra risker for
registrerade personer. | totalt 162 fall gjor-
de vi en anmdlan till dataombudsmannen.
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Lds mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter pd& LokalTapiolas webbplats.

Datasdakerheten
kompletterar
dataskyddet

Datasdkerhet spelar en viktig roll i det
praktiska genomférandet av dataskyddet.
Hos LokalTapiola dr datasdkerhet en del av
ledningen, riskhanteringen, ansvaret och
foretagssdkerheten. Var datasdkerhetspoli-
cy, som kompletterar dataskyddet, definie-
rar mal, ansvar och metoder fér genomfor-
ande av datasdkerheten. Férutom vér egen
personal gdller datasdkerhetspolicyn dven
vara samarbetspartner.

Syftet med datasdkerhet dr att skydda inte
bara data, utan dven system och tjdnster.
Vi tilldmpar metoder i enlighet med bdsta
praxis for att skydda uppgifterna. Alla véra
samarbetspartner som ansvarar for lagring
av personuppgifter och de system de an-
vander har auditerats eller pd annat satt
granskats. Vi sdkerstdller att tillgdng till,
utldmnande och forstorelse av eller annan
behandling av personuppgifter sker pd er-
forderligt satt.


https://www.lahitapiola.fi/sv/person/kundtjanst/tjanster-pa-natet/bra-att-veta/-behandling-av-personuppgifter
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Vi satsar pd nya verksamhetssdatt inom datasdkerhet

Ar 2020 tilldelades var livstrygghetsapplikation som férsta mobil-
applikation i Finland Cybersdkerhetsmarket. Transport- och kom-
munikationsverket Traficom utfardar ett marke fér en produkt eller
tjdnst som dr utformad fér att vara datasdker.

Under dret upptdckte och dtgdrdade vi ndstan 100 sdrbarheter
med anknytning till datasdkerhet tack vare de fynd som program-
met Bug Bounty och Hack Day-evenemangen gjorde i vara digitala
tjanster.

Vi lanserade LokalTapiolas program Bug Bounty 2015 som det f6r-
sta nordiska finansbolaget. P& fem &r har vi inom ramen fér pro-
grammet betalat sd kallade etiska datorhackers (white hat hackers)
totalt 120 00O euro i arvoden for upptdckta sdrbarheter i vart
dataskydd.

Under 2020 ordnade vi tvd Hack Day-hackningsdagar ddr hacka-
re sokte efter sdrbarheter i véra digitala tjdnster. | juni testade vi
LokalTapiola Kapitalférvaltnings elektroniska signaturtjénst. Under
dagen upptdcktes och dtgdrdades 25 sdrbarheter. | oktober fokuse-
rade vi pd vara nya webbtjdnster. De 40 hackare som var involvera-
de i webbhdndelsen gjorde 101 observationer under dagen, varav 52
godkdndes och skickades in fér dtgdrdande.

Leo Niemeld
direktér, datasdkerhet
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Ansvarsfull andvdndning
av data

Med hjalp av informationsledning och ana-
lys strdavar vi efter att utnyttja informatio-
nen till fordel for kunderna. Vi sdkerstdller
att de data som vi férfogar 6ver anvands
ansvarsfullt och transparent. Ar 2020 var
vara prioriteringar i utvecklingen av in-
formationsledning och analys till exempel
stédjande av utnyttjandet av information
om affdrsverksamheten, undersékning och
matning av kundupplevelsen samt inféran-
de av bedrdgerianalys. Dessutom genom-
forde vi hantering av dataférdndringar i
anslutning till systemférnyelser och férnya-
de var rapporteringsmiljo.

Vart mal ar att koppla informationsled-
ning och analys till processer, i vilka vi kan
ersdtta rutinmdssiga uppgifter med auto-
matisering. Genom att automatisera enfor-
miga och enkla uppgifter, kan vi pdskynda
behandlingen av kunddrenden, effektivisera
var egen verksamhet och férbattra kund-
servicen. Ett av vdra utvecklingsomrdden ar
ett omfattande utnyttjande av data som
en del av utvecklingsmodellen. Dessutom vill
vi utveckla principer och verksamhetsmo-
deller relaterade till utnyttjandet av grup-
pens data.

Artificiell intelligens och maskininlarning er-
bjuder LokalTapiola maéjligheter att utnytt-
ja data pd ett nytt satt. | var verksamhet
utnyttjar vi olika I16sningar for artificiell in-
telligens som utvecklats internt och tillsam-
mans med vdra samarbetspartner. Dessa
inkluderar 6évervakning och férutseende av
kundbeteende baserat p& analys av stora
datamdngder, kundservice som utnyttjar
smarta automationslésningar och effektivi-
sering av interna processer for affdrsverk-
samheten.

Ett av v@ra mal ar att faststdlla etiska
principer for artificiell intelligens fér hela
gruppen. For ndrvarande tar vi hdnsyn till
etiska perspektiv ndr vi bygger modeller
som utnyttjar artificiell intelligens och val-
jer samarbetspartner. | synnerhet betonas
etik i skerheten for kunddata och likabe-
handling av kunderna. Vi har identifierat
utmaningar relaterade till transparensen i
maskininldarningsmodeller och tar hdnsyn -
till dem i planeringen av affdrsverksam- a

heten. Vi strévar efter att sékerstdlla "~
transparens i vart beslutsfattande och _—
relaterade processer.
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Klimatforandringens paverkan

Klimatférdndringen formar finansbran-
schens verksamhetsmiljo i takt med att reg-
leringen 6kar, intressenternas férvdntningar
okar och féretag férvdntas identifiera de
ekonomiska riskerna och méjligheterna
med klimatférdndringen allt battre i sin
verksamhet. LokalTapiola kan med sin egen
verksamhet bidra till att lindra den nega-
tiva klimatpdverkan och anpassa sig till
klimatférandringen genom férsdkrings-,
placerings- och finansieringslésningar som
tar hdnsyn till héllbarhet.

Vara forsakringsprodukter erbjuder trygg-
het for vara kunder nér de ekonomiska
riskerna med klimatférdandringen okar. Att
integrera klimatférandringsperspektivet i
hela gruppens verksamhet kraver fortfaran-
de arbete, och det &r vad vi vill fokusera pé
under de ndrmaste dren.

Vi satsar pd att hantera riskerna som kli-
matférdndringen orsakar som en del av var
heltdckande riskbedémning. Som riskhan-
teringsexpert kan vi 6ka medvetenheten,
sarskilt om de regionala risker som klimat-
férandringen innebdr, genom att bdttre ut-
nyttja informationen som vi férvaltar. Vart
forutseende arbete med férebyggande av
skador, sdsom frdmjande av brandsdkerhet,
minskar och stéder beredskapen foér skadlig
klimatpdverkan.

Efterlevnaden av FN:s principer fér héllbar
forsakring kraver att vi integrerar klimat-
forandringsperspektivet i beslutsfattandet
pd gruppnivd. | investeringsverksamheten
beddms riskerna och mdjligheterna for-
knippade med klimatférdndringen som en
del av investeringsprocessen. Inom finan-
sieringen strdvar vi efter att hitta battre
[6sningar ur klimatperspektivet, i synnerhet
for produkter och tjanster férknippade med
fordon. Investeringar behandlas i avsnit-
tet Hallbarhet i placeringsverksamheten i
rapporten.

Beaktandet av klimatférdndringens
pdverkan dr starkt synligt i verk-
samheten fér LokalTapiolas Kapi-

talférvaltning och Fastighetskapi-
talférvaltning.

Beaktandet av klimatférandringens pdver-
kan ar starkt synligt i verksamheten for Lo-
kalTapiolas Kapitalférvaltning och Fastig-
hetskapitalférvaltning. Som grupp behover
LokalTapiola férfina sina klimatmal och hur
klimatférandringsperspektivet dterspeglas
i utvecklingen av affdrsverksamheten. | och
med att mdlen och dtgdrderna preciseras,
kommer vi i fortsdttningen dven att kunna
rapportera ndrmare om vdra framsteg.
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Vart mal ér att som grupp vara koldioxid-
neutrala senast 2030. under 2021 kommer
vi att boérja berdkna vart koldioxidavtryck pd
gruppnivd och forfina vara klimatmal. Var
egen verksamhets mest betydande effekter
pd klimatet orsakas av energiférbrukningen
inom vart placeringsfastighetsbestdnd och
vara egna verksamhetsstdillen.

Fastigheternas
energiforbrukning

LokalTapiolas placeringsfastigheter férval-
tas av LokalTapiola Fastighetskapitalfor-
valtning, som utfér ett langsiktigt arbete
for att forbdttra energieffektiviteten.
Bolaget har forbundit sig till energieffek-
tivitetsmal i enlighet med fastighetsbran-
schens avtal om energieffektivitet. Syftet
med avtalen dr att minska energiférbruk-
ningen med 7,5 procent fram till 2025 frdn
referensnivan for 2015. Ndr det gadller vat-
tenforbrukning dr bolagets mdl att spara
en procent per ar jdmfoért med féregdende
ars forbrukningsnivd. Att minska vatten-
forbrukningen stoder ocksd energibespa-
ringsmalet, eftersom mdngden energi som
anvdnds for férbrukning av varmt hushdlls-
vatten minskar med vattenbesparing.
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Fastighetskapitalférvaltningen évervakar
placeringsfastigheternas energi- och vat-
tenférbrukning och realiserade energibespa-
ringar regelbundet och rapporterar arligen
om uppndendet av sparmdlen enligt ener-
gieffektivitetsavtalen. Bolaget deltar i den
internationella GRESB-ansvarsjamforelsen
inom fastighetsbranschen (Global Real Esta-
te Benchmark), som mojliggér en bedémning
av verksamheten i férhdllande till andra ak-
térer inom branschen och den systematiska
utvecklingen av ansvarsarbetet.

Under 2020 minskade koldioxidutslappen
fran placeringsfastighetsbestdndets ener-
giférbrukning betydligt ndr Fastighetska-
pitalférvaltningen évergick till ursprungs-
certifierad vindkraft. Overgdngen till
vindkraft minskade koldioxidutsldppen frdn
placeringsfastighetsbestdndet med mer én
20 procent, det vill sdga cirka 4 000 ton
(CO,e). De totala koldioxidutsléppen upp-
gick 2020 till 14 000 ton (CO.e).

For jamforbara fastigheters del lyckades

de lokal- och bostadsobjekt som férvaltas
av Fastighetskapitalforvaltningen minska
forbrukningen av varme, el, fjdrrkyla och
vatten under 2020. Besparingar gjordes i
bdde lokal- och bostadsobjekt tack vare
dtgdrderna for att férbattra energieffekti-
viteten. Under dret gjordes renoveringar for
att minska energiférbrukningen och inf6-
randet av smarta vdrmestyrningssystem
fortsatte i bostadsprojekten. Framfor allt
minskade utnyttjandegraden for lokalfast-
igheter pd grund av coronapandemin, vilket
syns i den minskade vatten- och elférbruk-
ningen i lokalerna.

Utveckling av koldioxidutslépp fran energiférbrukning
i placeringsfastigheter 2017-2020, t CO e*
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*CO,e = koldioxidekvivalenten

Energiférbrukning och koldioxidutslépp fran jamférbara
fastigheter i placeringsfastigheter 2019-2020

2019 2020 Féréndring,
%
Vérme, MWh* 59 935 58 584 -2
El, MWh 28 443 25937 -10
Fjarrkyla, MWh 4280 4 005 -7
Energiférbrukning totalt, MWh 92 658 88 526 -5
Vatten, m3 371037 337 285 -10
Koldioxid, t CO_e** 18 326 11766 -56

* Megawattimme
**CO,e = koldioxidekvivalenten

Emissionsfaktorer fér de siffror som anges i tabellen: se GRI-indikatorer, s. 48.
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Energiférbrukning pd egna
verksamhetsstdllen

Forbrukningen av levererad energi till
LokalTapiolas egna verksamhetsstdllen
bestdr ndstan uteslutande av upphandling
av elenergi. Férbrukningen av vdrmeenergi
och kylning anstdr i huvudsak uthyraren av
lokalerna. Av verksamhetsstdllena finns 60 i
anslutning till képcentrum. Elférbrukningen
vid dessa verksamhetsstdllen hor till uthyra-
rens ansvar och ingdr darfor inte i rappor-
teringen av elforbrukningen vid LokalTapio-
las egna verksamhetsstdllen.

Elenergin till LokalTapiolas verksamhets-
stdllen upphandlas centraliserat via en
samarbetspartner. Gruppens bolag, bort-
sett frdn tre regionbolag, dr med i det ge-
mensamma avtalet fér upphandling av el.

Under 2020 anvdndes cirka 2 400 me-
gawattimmar centralt upphandlad elenergi
pd vara egna verksamhetsstdllen. Den cen-
traliserat upphandlade elenergin som verk-
samhetsstdllena anvdnder har producerats
med fornybara energikdllor. Elférbrukning-
en pd LokalTapiola-gruppens huvudkontor
har beaktats i placeringsfastigheternas
energiférbrukning.

Utsldapp frén rorlighet
samt kompensation

LokalTapiola stravar efter att minska sina
egna utsldpp frdn affdrsresor och framja
miljovanligare sdtt att fdardas. Vi kommer
att definiera vdra egna mdl foér att mins-
ka utsldppen frdn affdrsresor och maéjliga
metoder for att kompensera for utsl@pp i
samband med berdkningen av koncernens
koldioxidavtryck.

Utan extra kostnad for kunden kompense-
rar LokalTapiola Finans koldioxidutsldppen
frdn fordon som de finansierar och som
LokalTapiola eller Turva férsdkrar. Kompen-
sationen gdller konsumentkundernas per-
son- och paketbilar, vars utsldpp understi-
ger 200 g/km.

Programmet for utsldppskompensation in-
fordes hosten 2019 och gdller tills vidare. |
slutet av 2020 hade utsldppen frdn 22 933
fordon kompenserats med totalt 86 000
koldioxidton. Bolaget kompenserar utsldp-
pen genom projekt fér mekanismen for ren
utveckling, som dr understdlld FN:s klima-
tavtal. Listan 6ver projekt har publicerats
pd& webbplatsen Autotie.fi (pd& finska).
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Hallbarhet i placeringsverksamheten

laceringsverksamhet dr en viktig del
P av LokalTapiola-gruppens affdrsverk-

samhet. Syftet med var l&ngsiktiga
och ansvarsfulla placeringsverksamhet ar
att hjdlpa véra kunder att bli férmodgna-
re och att trygga véra férsdkringsbolags
formdga att betala ut ersattning till vara
dgarkunder.

Vi placerar i olika tillgéngsslag, som inklu-
derar noterade aktie- och rdnteplacering-
ar, fastigheter, riskkapital och féretagsfi-
nansiering. Vi férvaltar kundtillgdngar pd
over 10 miljarder euro. LokalTapiola-grup-
pens egna placeringstillgdngar varderas till
9 miljarder euro och fastighetstillgdngarna
till 3 miljarder euro. Vi férvaltar véra dgar-
kunders tillgéngar enligt samma principer
som vara egna tillgdngar. Vi erbjuder kun-
derna maojlighet att placera i samma objekt
som vi sjdlva placerar i.

Under 2020 forberedde sig LokalTapio-
la-gruppens placeringsverksamhet pd den
nya EU-regleringen gdllande hdéllbar finan-
siering. Férordningen om héllbarhetsrelate-
rade upplysningar, som trdder i kraft 2021,
forpliktigar oss att dnnu battre identifiera
hdllbarhetsrisker och de huvudsakliga nega-
tiva konsekvenserna for héllbar utveckling.

LokalTapiola Kapitalférvaltning erbjuder
placeringsprodukter och placeringstjdns-
ter till kunder. Dessutom férvaltar bolaget
aktie- och rdnteplaceringarna for Lokal-
Tapiola Skadebolag, LokalTapiola Livbolag
och regionbolagens noterade marknad.
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
ansvarar for fastighetsplaceringarna fér
gruppens bolag. LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder, som dr en del av kon-
cernen Fastighetskapitalférvaltning, skoter
de fastighets-, kapital-, skuld- och rdnte-
fonder som det férvaltar.

Tapiola-gruppens placeringsverk-
samhet pa den nya EU-regleringen
gdllande hdllbar finansiering.

’ Under 2020 férberedde sig Lokal-

Skadebolaget erbjuder dven féretagsfi-
nansiering. Verksamheten av LokalTapiola
Finans omfattar finansiering av fordon och
maskiner. Under 2020 foérvarvade LokalTa-
piola majoriteten av fondbolaget Seligson
& Co. Syftet med férvdrvet ar att stdrka
gruppens ldngsiktiga erbjudandet inom
spar- och placeringstjdnster.
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Principer som styr
placeringsverksamheten

De LokalTapiola bolag som bedriver pla-
ceringsverksamhet tar hdansyn till faktorer
med anknytning till miljén, samhdllet och
god férvaltningssed i sina placeringsanaly-
ser och -beslut.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalférvaltning un-
dertecknade de av FN stédda principerna
for ansvarsfulla investeringar (Principles for
Responsible Investment) 2010. LokalTapi-
ola Alternativa Investeringsfonder deltar i
frdmjandet av principerna som en del av
koncernen Fastighetskapitalférvaltning.
Fondbolaget Seligson har ocksd underteck-
nat de av FN stdédda principerna om an-
svarsfulla investeringar.

Inom LokalTapiola Kapitalférvaltning gdller
hdllbarhetsprinciperna alla tillgdngsslag
och placeringsmodeller. Bolaget utnyttjar
faktorer med anknytning till miljo, socialt
ansvar och god férvaltningssed vid val av
placeringar och fondpartners. Principerna
omfattar dven uteslutningskriterier. Kapi-
talforvaltning placerar till exempel inte i
féretag som har brutit mot internationella
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normer eller som tillverkar kontroversiella
vapen eller dartill avsedda komponenter.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings
placeringsbeslut baseras p& en analys

av placeringsmarknaden och -objekten.
For varje placeringsbeslut gér bolaget en
hallbarhetsanalys. Placeringsobjekten for-
utsdtts uppfylla Fastighetskapitalférvalt-
ningens principer om hdllbara fastighets-
placeringar.

LokalTapiola Alternativa Investeringsfon-
der placerar tillgdngarna i de skuldplace-
ringsfonder som den férvaltar i fonder som
forvaltas av inhemska och internationella
fondbolag. | samband med valet av fonder
genomfoér bolaget en due diligence-gransk-
ning med hjdlp av fonddokumentationen,
moten och rddgivare. Ansvarsfulla investe-
ringar diskuteras vid moten med represen-
tanter for fondbolaget, och varje fondbolag
far en héllbarhetsklassificering.

LokalTapiola-gruppens placeringsverksam-
het och dess principer f6ljs bland annat i
ledningen for placeringsverksamheten och
i en separat styrgrupp for héllbar finansie-
ring. Vart mal fér de ndrmaste dren dr att
forbattra forvaltningen och styrningen av
placerings- och finansverksamheten. Bo-
lagsgruppen mdste fortsdtta att bereda sig
pd den Skade regleringens krav — i synner-
het ndr det gdller lagberedningsprojekt
med anknytning till EU:s helhet fér hallbar
finansiering. Vart mal ar dven att forbatt-

ra sammanstdllningen av information pé&
gruppnivd och helhetsrapporteringen om
placeringsverksamheten.

Deltagande i bolagsstammor

Som en del av dgarstyrningen av inves-
teringsverksamheten deltar LokalTapiola
Kapitalférvaltning i bolagsstdmmorna for
foretagen som dr investeringsobjekt. Ut-
over de darliga bolagsstdmmorna fér egna
investeringsobjekt, deltar Kapitalférvalt-
ning i bolagsstdmmorna som befullmdk-
tigad kapitalforvaltare for LokalTapiola
Skadebolag och LokalTapiola Livbolag for
noterade vdrdepappers del.

Under 2020 deltog LokalTapiola Kapital-
forvaltning befullmdktigad av sina kapital-
forvaltningskunder (inklusive LokalTapiola
Skadebolag och LokalTapiola Livbolag) i
totalt 23 bolagsstdmmor i Finland och
808 bolagsstdmmor utanfér Finland.
Bolagets representant deltog fysiskt i
en stdmma i Finland och tvd stdmmor
utanfor Finland. | 6vriga bolagsstam-
mor deltog man virtuellt.

34




‘ LokalTapiola 2020 H Livstrygghet H Personal

‘ ‘Dqto och dotqsdkerhet‘ ‘ Klimatférandring ‘ ‘Ploceringsverksthet‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘

GRI

LokalTapiola Kapitalforvaltning siktar pa att vara en vagvisare

inom sin egen bransch

Principerna fér ansvarsfull investering som dr en del av LokalTapiola
Kapitalférvaltnings placeringsfilosofi har styrt var verksamhet fran
2001 - med andra ord sedan vi bérjade erbjuda vara kunder pla-
ceringstjdnster. Under 2020 tilldelades vi for tredje gdngen i foljd
utmdrkelsen for bdsta kapitalférvaltare inom ansvarsfull investering
i en enkdtundersékning som genomfdérdes av undersékningsfére-
taget Scandinavian Financial Research. Utmdrkelsen dr resultatet
av vart ldngsiktiga arbete som syftar till att vara en vagvisare fér
hdllbar utveckling inom kapitalférvaltning.

LokalTapiola Kapitalférvaltning erbjuder placeringslésningar ge-
nom vilka vara kunder kan pdverka hdllbar utveckling. Under 2020
utékade vi vart produktutbud med fonden LokalTapiola ESG Miljé.
Fonden placerar i féretag vars verksamhet har en positiv inverkan
pd FN:s globala mal fér hdllbar utveckling ur miljésynvinkeln.

Pdverkan spelar en nyckelroll i var placeringsverksamhet. Vara
verksamhetssdtt inom dgarstyrning omfattar méten med bolagens
ledning, deltagande vid bolagsstdmmor och pdverkansprojekt till-
sammans med andra placerare. Under 2020 traffade vi i huvudsak
virtuellt ledningen i 753 bolag. Av dessa méten var 431 med foretag
som vi placerat i. | mer dn 44 procent av métena diskuterade vi
ESG-fradgor som dr vdsentliga for bolagets verksamhet. Dessut-

om deltog vi under dret, befullmdktigade av vara kapitalférvalt-
ningskunder, i 831 bolagsstdmmor i 40 olika Iander.

Under 2021 kommer vi att fortsdtta att framja hdllbarhet i verk-
samheten f6r vara placeringsobjekt och vart produktutbud. Vi
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arbetar dven for att ta hdnsyn till EU:s férordning om héllbarhets-
relaterade upplysningar och annan reglering i anslutning till hallbar
finansiering.

Las mer pd var webbplats for hdllbar placering.

Outi Kalpio
chef, portféljférvaltning och ESG,
LokalTapiola Kapitalférvaltning
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Beaktandet av
klimatforandringen

LokalTapiola Kapitalférvaltning uppmunt-
rar foretag att rapportera om sin verk-
samhet och stdlla upp mal fér att minska
koldioxidavtrycket. Varje ar deltar bolaget
bland annat i kampanjen Carbon Disclosu-
re Project (CDP), som &r en non-disclosu-
re-kampanj, med vilken man uppmuntrar
foretag att boérja rapportera om utsldppen.

| portfoljer som baserar sig pd modeller

for val av aktier och féretagslan placerar
Kapitalforvaltningen i koldioxidintensiva
branscher i bolag som har de ldgsta koldi-
oxidavtrycken och i bolag som vi anser ha
potential till avsevdrt forbdttring. Som kol-
dioxidintensiva branscher har Kapitalférvalt-
ningen faststallt energin (olje- och gasfére-
tag), allmdannyttiga tjansterna, basindustrin
(materialbolag), avfallshanteringen samt
flyg- och sjétransporten. Kapitalférvalt-
ningen placerar inte heller i foretag dar ver
25 procent av omsdttningen kommer frdn
brunkol, stenkol eller torv, som anvdnds i
produktion av energi, eller i foretag ddr Sver
25 procent av energiproduktionen baserar
sig pd brunkol, stenkol eller torv och féreta-
get har inte en trovardig plan fér att minska
forbrukningen av ifrdgavarande rdmaterial.

LokalTapiola Kapitalférvaltning berdknar
halvarsvis koldioxidavtrycket for LokalTapi-
ola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags

direkta investeringar samt fér de Lokal-
Tapiola-fonder som baseras pd direkta

aktie- och foretagsobligationsplaceringar.
Berdkningen baserar sig p& den till den in-
ternationella G20-organisationen hérande
Financial Stability Boards TCFD-rekommen-

dationer (Task Force on Climate-related

Financial Disclosure)

LokalTapiola-fondernas koldioxidavtryck
publiceras pd LokalTapiola Kapitalférvalt-
nings webbplats fér hdllbar placering fér
de fonder i vilka 6éver 50 procent av pla-
ceringsobjekten har rapporterat sina ut-

slappssiffror.

Lds mer om LokalTapiola Kapitalférvalt-
nings klimatarbete pd bolagets webbplats

for héllbar placering.

Koldioxidintensiteten fér LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta

placeringar

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag

Fordnd- Fordnd-
Noterade aktieplaceringar 2019 2020 ring, % 2019 2020 ring, %
Dataomfattning, % 94 95 94 926
Kolintensitet, t CO_e*/mn € 69 87 +26 68 79 +16
Noterade féretagsobliga- Foérénd- Forénd-
tionsplaceringar 2019 2020 ring, % 2019 2020 ring, %
Dataomfattning, % 55 64 53 69
Kolintensitet, t CO_e*/mn € 236 149 -37 246 141 -43

* CO,e = koldioxidekvivalenten

Siffror i situationen 31.12.2019 och 31.12.2020.

Dataomfattningen anger andelen féretag som har rapporterat sina utslépp som andel av portféljens totala innehav.
Det portféljspecifika koldioxidavtrycket rapporteras enbart om dataomfattningen Sverstiger 50 procent. Koldi-
oxidavtrycket omfattar bolagens direkta utsldpp (t CO, ekvivalent) som hdrstammar frén tillgdngarna dgda eller

kontrollerade av bolaget samt de indirekta utsldpp (t CO, ekvivalent) som orsakas av den el som bolaget férbrukar
gdllande de bolag som fonden placerat i. | berdkningarna anvdnds utsldppssiffror som bolagen senast rapporterat.

Kolintensiteten beskriver portféljens koldioxidrisk i férhdllande till omsdttningen. | berdkningen divideras féretagets
utsldpp (t CO,e) med féretagets omsdttning (mn euro). Fér portfdljen berdknas kolintensiteten genom att vikta de
bolagsspecifika kolintensiteterna med bolagets andel i portféljen och genom att sammanrdékna alla viktade siffror

for portféljen.
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Langsiktigt ansvarsarbete inom fastighetskapitalforvaltning

Mdlet for LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning ar att bli Fin-
lands mest ansvarsfulla kapitalférvaltare av fastighets-, kapital-
och skuldkapitalinvesteringar. Grunden fér vart ansvarsarbete dr en
l&dngsiktig minskning av energiférbrukningen i fastigheterna.

Under 2020 bytte vi i vart fastighetsbestdnd till vindkraft, vars
ursprung har certifierats med ursprungsgarantier. Vi fortsatte att
forbattra energieffektiviteten i vart fastighetsbestdnd i linje med
mdlen i energieffektivitetsavtalet for fastighetsbranschen.

Under dret utékade vi var riskhantering med risker féorknippade
med klimatférdndringen. Vi har identifierat de potentiella effek-
terna av klimatrisker pd vart fastighetsbestdnd och kommer att ta
hdnsyn till dem i framtiden som en del av var riskhanteringsplan,
som ses over Arligen.

Vi har under flera ar forbattrat vara resultat i GRESB-jamforel-
sen av ansvar inom fastighetsplaceringar. Under 2020 var vi mest
framgdngsrika inom delomrddet forvaltningssdtt, som till exempel
omfattar omrdden som férvaltning, rapportering och allmdnna
verksamhetsprinciper.

Under dret har vi dven utvecklat vdra verksamhetsmetoder ndr det
gdller due diligence-skedet, uppféljning och rapportering. Vi inférde
ESG-verktyg, som bedémer miljéfrdgor, sociala ansvarsfrégor och
férvaltning. Dessutom uppdaterade vi var policy fér ansvarsfulla
investeringar till principerna om hdllbar fastighetsplacering. Nds-
ta steg ar att félja upp lagstiftningen om hallbar finansiering och
vidta nédvdndiga atgdrder.

Lds mer om LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings verksamhet
pd var webbplats.

Eero Kokkonen
miljéchef, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/bolag/fastighetskapitalforvaltning/presentation
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Ansvarsfulla verksamhetssatt

ligt for valbefinnandet for kunderna,

andra intressenter, personalen, loka-
la sammanslutningar och det finldndska
samhdllet. Vi har utrymme fér forbatt-
ringar i den systematiska integreringen
av ansvars- och héllbarhetsperspektivet
i beslutsfattandet och férnyelsen av véra
affdrsverksamheter pd det sdtt som krdvs
av férdndringarna i verksamhetsmiljon.

I okalTapiolas bolag arbetar kontinuer-

For att utveckla gruppens hdéllbarhet krévs
engagemang och beredskap att férnya val-
bekanta verksamhetssatt. Under de ndrmas-
te &ren kommer vi att férbdttra till exempel
partnerskapsledningen och hanteringen av
leveranskedjan. Vi vill 6ka transparensen i
vart ansvarsarbete och bdattre tillgodose be-
hovet av information frdn véra intressenter.

Upphandlingar och
leveranskedjan

Hanteringen av LokalTapiolas upphandling-
ar och leveranskedjor styrs av gruppens af-
farsprinciper, som alla bolag har férbundit
sig att efterleva. Principerna definierar hur
vi arbetar med vdra samarbetspartners.

Fér att utveckla gruppens hdllbar-
het krévs engagemang och bered-
skap att férnya vdlbekanta verk-
samhetssdtt.

Vi bekdmpar grd ekonomi samt korruption
och mutor i all var verksamhet. Vi behand-
lar v@ra samarbetspartners professionellt
och likvardigt, och férutsatter detsamma
frdn vara partners. Beslut om samarbete
och upphandlingar fattas pa likvardiga,
Oppna och objektiva grunder.

| vara upphandlingar strdvar vi efter dver-
gripande ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hdllbara |6sningar. Vara viktigaste upp-
handlingar fokuserar pd indirekta upphand-
lingar av rorelsekostnader och ICT-upp-
handlingar. Dessutom dr en betydande
volym i var leveranskedja de kostnader som
betalas genom kompensationspartnerskap
till tjdnsteleverantorer.

Indirekta upphandlingar av rérelsekostna-
der gors b&de genom centralt férvaltade
nationella avtal och i regionbolagen lokalt.
| upphandlingarna gynnar vara bolag lokala
leverantérer alltid d& det dr féretagsekono-
miskt forsvarbart. Merparten av de indi-
rekta upphandlingarna av rérelsekostnader
gors frdn inhemska leverantorer.
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Ar 2020 satsade vi pd att personalen och
véra kunder ska kunna skéta sina drenden
pd ett sdkert satt pd kontoren och vid alla
moten. Vi erbjod vdra anstdllda Idmplig
skyddsutrustning for att trygga sdkerheten i
var arbetsgemenskap och personalens hdlsa.

Véra ICT-upphandlingar skéts av LokalTa-
piola Tjanster Ab. Upphandlingen styrs av
gruppens strategi och verksamhetsmodell
for ICT-upphandlingar. Inom ICT-upphand-
lingar arbetar vi med tillférlitliga leveran-
torer och i stora upphandlingsavtal har vi
anvdnt ansvarskriterierna for val av samar-
betsleverantorer.

Under 2020 granskade vi véra storsta leve-
rantérer inom omrdden som datasdkerhet
och dataskydd. Vi upptdckte inte ndgon-
ting oroande. Upphandlingar som produce-
ras utomlands star for cirka 10-20 procent
av den totala kostnaden fér vara ICT-upp-
handlingar.

Vi utvecklar och foljer upp ansvar vad gdller
upphandlingar inom ramen fér koncernens
upphandlingssystem. Ansvarskriterierna
definieras efter upphandlingskategori och
ingdr i kategoriplanerna. | framtiden kom-
mer vi att utveckla gruppens rapportering
om overgripande upphandlingar for att bli
mer transparenta.
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Leveranskedjans hallbarhet kedjor. Under 2020 fanns det hundratals dnnu mer hdllbara. Nar det gdller fordons-
kompensationspartners. Vara leverantor- kompensation framjar vi cirkuldr ekonomi

P& LokalTapiola betonas leveranskedjornas skedjor omfattar bé&de stora rikstéckan- genom att sdlja inlésta fordon fér skrotning

ansvar i betjéningen, sésom vid reparation de storforetag samt regionala och lokala och kopa tillbaka anvdndbara delar fér

av skador. Vi vill erbjuda véra kunder ma;- partners. anvandning i reporo:cioner ddr det ar me-

ligheten att vélja produkter och tjénster ] ] ningsfullt att géra sa. Vi outvecklor kontinu-

som produceras i enlighet med deras vérde- Vart mdl dr att utveckla processerna for- erligt samarbetet med vara hdlsopartners
knippade med leveranskedjan s& att de ar for att sdkerstdalla att den vard och rehabi-

ringar.

litering som erbjuds vara kunder &r sé ratt
timad och s& korrekt som mgjligt.

Vi satsar pd partnerskap ddr uppfdéljningen
av leverantérskedjor bygger pd transparent
informationsutbyte och fértroende. Un-
der 2020 borjade vi arbeta med gruppens
gemensamma kriterier for leverantdérer och
partners. Syftet dr att inféra kriterierna
under 2021.

Under 2020 bérjade vi arbeta med
gruppens gemensamma kriterier fér

leverantérer och partners.

| LokalTapiola leds leverantérskedjorna
bdde regionalt och nationellt. Alla véra re-
gionbolag har en ansvarig person for part-
nerskap. Det interna samarbetsndtverket
for utsedda partnerskap maéjliggér smidig
hantering av partnerskap och leveransked-
jor samt konsekventa arbetsmetoder.

De flesta av vara leverantérskedjor uppstar
i form av kostnader som betalas genom
kompensationstjdnster till tjdnsteleveran-
torer, varav det finns tusentals i leverans-
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Bekdampning av
korruption och mutor

Vi bek&dmpar grd ekonomi samt korruption
och mutor i all vér verksamhet. Vart be-
slutsfattande bygger pd objektivitet och
obundenhet. VArt verksamhetssatt for att
féorebygga korruption och mutor beskrivs

i gruppens affdrsprinciper. Vart mal ér att
under 2021 inkludera en ny webbkurs i af-
farsprinciper i introduktionsprogrammet for
personalen.

Va&r gemensamma policy for att identifiera
och férebygga intressekonflikter omfattar
riktlinjer for jdv, insiderfragor, konkurre-
rande verksamhet, ersattning till ledningen,
gdvor och gdstfrihet samt transaktioner
med ndrstdende. | den strategiska delen av
gruppens placeringsplan ges anvisningar
om hanteringen av intressekonflikter i pla-
ceringsverksamheten.

Vi strdvar efter att sdkerstdlla att besluts-
fattandet dr Idmpligt och obundet genom
en noggrann process for beslutsfattande,
faststdllande av ansvar och instruktioner
gdllande jav och aktiviteter med ndrstden-
de. Uppfdljningen av efterlevnaden av verk-
samhetsprinciper och riktlinjer dar en del av
den interna kontrollen. Cheferna och com-
pliance-funktionerna évervakar efterlev-
naden av principerna och till dem hérande
anvisningar, och anmdler om verksamhet
som stdr i strid med dessa.

Gruppen har ett tekniskt verktyg for att
rapportera interna 6vertrddelser och miss-
tankar om dem. Kanalen fér angivelse gor
det mgjligt att géra anonyma anmdlningar.
Misstankar om &vertrddelser kan ocksé an-

mdlas pd andra satt, till exempel via e-post.

Misstankar om Overtrddelser lyfts fram i
chefernas arbete eller i samband med den
regelbundna uppfdéljningen, som till exem-
pel genomfors av den interna revisionen.
Internrevisionen hanterar alla misstankar
om oegentligheter konfidentiellt och féljer
upp genomférandet av korrigerande at-
gdrder eller sanktioner. Antalet misstdnkta
oegentligheter och inriktningen av innehdll-
et rapporteras regelbundet till ledningen.

Forebyggande av penningtvatt
och finansiering av terrorism

Genom vara &tgdrder bekdmpar vi grd
ekonomi och férsvarar verksamhetsforut-
sdttningarna for organiserad brottslighet.
Vi har férbundit oss till att férhindra pen-
ningtvdtt och finansiering av terrorism och
vi foljer regleringen i frdgan. Vi kdnner vara
kunder pd det sdtt som regleringen for-
utsatter och féljer kriterierna for urval av
kunder inom riskhanteringen. Vi évervakar
och foljer upp internationella finansiella
sanktioner och nationella beslut om frys-
ning av tillgdngar.
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Med utbildningarna sdkerstdller vi att alla
LokalTapiola-anstdllda kanner till vara lag-
stadgade skyldigheter och interna riktlinjer.
Var personal genomfor drligen webbkurser
om att férhindra penningtvdétt och finan-
siering av terrorism. Gruppens complian-
ce-funktion évervakar tillsammans med
cheferna att kurserna genomfors.

Bekdmpning av forsakringsbrott

LokalTapiola-gruppen har gemensamma
riktlinjer for att identifiera misstdnkta
transaktioner. Vi anmdler misstankar till
centralen for utredning av penningtvatt
och utreder dem dven internt. Vi har ett
intensivt samarbete med myndigheter och
gruppens interna aktorer. Vi utvecklar satt
att effektivare évervaka sanktioner samt
forbdattra och automatisera kontrollen av
bedrdgerier och ekonomiska transaktioner.

Gruppens undersckningstjdnster under-
soker, bekdmpar och forebygger férsak-
ringsbrott och ekonomiska brott mot
bolagsgruppen. Undersckningstjdnsterna
rapporterar regelbundet till ledningen och
deltar ocksd i utredningen av interna éver-
tradelser. Vi utbildar LokalTapiola-anstdllda
for att bekdmpa bedrdgeribrott och andra
missforhdllanden, upptdcka misstdnkta
transaktioner och penningtvdatt samt iden-
tifiera och utreda kundens tillstand.
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Solvens och
riskhantering

Utgdngspunkten for solvenshanteringen &r
var skyldighet gentemot véra dgarkunder
och andra intressenter. Solvenskapitalet
mdste tdcka forvdntade och ovéntade
forluster i de forsdkrades intresse. Som en
omsesidig bolagsgrupp betonas sdkerstal-
lande av den ekonomiska sdkerheten for
vara dgarkunder i vér solvenshantering.

LokalTapiola-gruppens skadeférsdkrings-
bolag dr bland de mest solventa bola-

gen inom sin bransch i Finland. Gruppens
solvens dr fast forankrad trots den eko-
nomiska osdkerheten i verksamhetsmiljon.
Bolagsstyrelserna féljer regelbundet upp
solvensmdtare, sdsom storleken pé solven-
skapitalet och placeringsverksamhetens
resultat och risker. Vid behov vidtar styrel-
serna dtgdrder for att stdrka solvensposi-
tionen.

Solvenshanteringen &r en del av grup-
pens och dess bolags riskhantering. Vara
forsakringsbolag goér arligen en risk- och
solvensbedémning (ORSA). | bedémning-
en granskar bolagen behovet av solvens,
lagstadgade kapitalkrav och efterlevnad
av krav gdllande férsdkringsteknisk an-
svarsskuld samt riskprofilens avvikelse fran
de férmodanden i standardmetoden som
anvdnds i berdkningen av kravet pd solven-
skapital. Gruppens moderbolag, LokalTapi-

ola Skadebolag, utarbetar érligen en risk-
och solvensbeddémning pd gruppniva.

Riskhanteringen tryggar
kunderna och verksamheten

Madlet med var riskhantering dr att uppratt-
hdlla dgarkunders ekonomiska sdkerhet och
att stédja uppndendet av vara mal foér var
affdarsverksamhet. Riskhanteringen styrs

av den riskhanteringspolicy som antagits
av styrelserna for gruppens bolag och som
beskriver allm@nna principer, begrepp,
huvudomrdden, processer och ansvar for
implementering och tillsyn. Vi uppdaterar
var riskhanteringspolicy drligen eller ndr det
sker betydande férdandringar i férhallande-
na for affdrsverksamheten.

Vi styr implementeringen av riskhanteringen
aven till exempel i samband med den érliga
planeringsprocessen. Vi kartldgger riskerna
och sannolikheten och betydelsen av att de
forverkligas, och kopplar de nédvdndiga risk-
hanteringsdtgdrderna till de olika verksam-
heternas drsplaner. Vi hanterar ofta riskerna
med nya produkter med ett separat imple-
menteringsforslag, som godkdnns av styrelsen
eller bolagsgruppens ledning. | en kvantitativ
presentation beddémer vi bland annat produk-
tens inverkan pd solvensen och I6nsamheten
samt riskerna med implementeringen.

Bolagens styrelser har det 6vergripande
ansvaret fér att ordna risk- och solvens-
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hanteringen. Styrelserna faststdller risk-
hanteringsmdl, viljan att ta risker, risk-
tagandets grdnser, ansvar, mdtare och
tillsynsprinciper. De bekrdftar drligen pla-
nerna som gdller riskhantering och féljder
upp att de genomférs och efterlevs. Styrel-
serna overvakar regelbundet Idget i risk-
hanteringen och utvecklingen av centrala
risker. Styrelserna for LokalTapiola Skade-
bolag och LokalTapiola Livbolag har hjdlp
av deras gemensamma gransknings- och
riskhanteringsutskott.

Bolagen rapporterar regelbundet sin risk-
hantering till styrelsen. Rapporteringen
stoder styrelserna i deras uppgift i enlighet
med regleringen, enligt vilken forsakrings-
och dterforsdkringsbolag maste félja upp
tillrackligheten och effektiviteten i sitt for-
valtningssystem samt dtgdrda eventuella
brister i det. Styrelsen ska regelbundet ut-
vdrdera riskhanteringsfunktionens resurser.

Hallbarhetsrisker

Vi kartldgger héllbarhetsrisker som en del
av riskhanteringsprocessen. De extrema
vaderfenomen som klimatfordndringen
orsakar kan utgora en risk for LokalTapiola.
Klimatforandringen kan ocksé bli en risk for
produktutvecklingen och placeringsverksam-
heten om dess effekter inte beaktas péd ldng
sikt. Den dldrande befolkningen och de nya
tjdnstebehoven samt den 6kande anvdnd-
ningen av sjukférsdkringar kan vara en risk
for forsdkringsverksamhetens Ionsamhet.
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Personalrisker dr kompetenshantering och
vdlbefinnande i arbetet i en fordnderlig
verksamhetsmiljé. Vi hanterar personalris-
ker genom ledning, mdtningar av atmos-
faren och kompetenskartldggning. Risker
gdllande madnskliga rattigheter kan till
exempel uppstd vid externalisering och i
ldnga leverantdrskedjor. Dessa risker hante-
rar vi genom avtalsférfaranden, regelbund-
na revisioner och bakgrundskontroller samt
dtgdrder for bekdmpning av grd ekonomi.

LokalTapiola &r ocksd utsatt for risker om
man inte lyckas organisera verksamheten i
enlighet med lagstiftningen. Det dr viktigt
att sdkerstdlla personalens kompetens,

till exempel ndr det gdller forebyggande
av penningtvdtt och finansiering av terro-
rism, bekdmpning av korruption och mutor
samt insiderreglering. Vi forbereder oss for
dataskydds- och datasdkerhetsrisker med
tillracklig resursférdelning, handledning och
utbildningar.

Under 2020 satsade vi sdrskilt pa hante-
ringen av dataskydd och cyberrisker inom
riskhanteringen samt pd att utveckla satt
att identifiera kunden och férhindra fi-
nansiering av terrorism. Vi féljde med hur
myndighetskraven i anslutning till ansvars-
tagande framskred och beredde oss pd att
inkludera kartldggning och hantering av
hdllbarhetsrisker i riskhanteringssystemet
for affarsverksamheten. Som en del av véra
bolags egna risk- och solvensbeddémningar
(ORSA-rapporten) bedémer vi arligen na-
turkatastrofers inverkan pd solvensen.

Lds mer om solvens och riskhantering i
LokalTapiola-gruppens rapport om solvens
och den ekonomiska stallningen 2020 (pd&

finska).

Forvaltning och
beslutsfattande

Syftet med LokalTapiola-gruppens férvalt-
ningssystem dr att sdkerstdlla att gruppen
och gruppens bolag leds i enlighet med
sunda och férsiktiga affdrsprinciper.

De férsdkringsbolag som tillhér LokalTapio-
la-gruppen dr 6msesidiga bolag, vars dgare
(delagare) ar forsakringstagarna. | region-
bolagen och LokalTapiola Skadebolag och

i LokalTapiola Livbolag dr bolagsgruppens
ovriga foérsakringsbolag dessutom dgare

av garantikapitalet. | enlighet med 6mse-
sidighetsprinciperna och bestdmmelserna i
bolagsordningen anvdnder vi i férsta hand
det finansiella 6verskottet for att utveckla
produkter och tjanster samt foér att upp-
ratthdlla en solvens som tryggar verksam-
heten.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande
organ dr bolagsstdmman, ddr deldgarna
utoévar sin ratt att yttra sig och rosta. Bo-
lagsstdmman vdljer férvaltningsndmndens
ledaméoter och revisorer samt beslutar om
faststdllande av bokslutet och beviljande
av ansvarsfrihet fér ledamoéterna i férvalt-
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ningsorganen och den verkstdllande direk-
toren. For att trygga férsdkringstagarnas
beslutsratt begrdnsas rostratten for dgarna
till garantikapitalet.

| ledningen av den émsesidiga bolagsgrup-
pen innehas en viktig roll av férvaltningsrd-
den, vars medlemmar ar dgarkunder i bo-
lagen. Férvaltningsrddet utser till exempel
bolagens styrelseledamaoter. Ordféranden
och vice ordféranden for férvaltningsrdden
i LokalTapiola Skadebolag och LokalTapi-
ola Livsbolag bildar ett samarbetsutskott,
som Overvakar styrelsernas, chefdirektérens
och verkstdllande direktorers verksamhet,
bereder frdgor som behandlas vid samman-
tradden med férvaltningsrdden samt gor
beslutsforslag.

Bolagsstyrelserna sdkerstdller bland annat
ett korrekt ordnande av bolagets forvalt-
ning, verksamhet, bokféring och erfor-
derligt ordnande av kapitalférvaltningen.
Styrelsernas huvudsakliga uppgifter och
motespraxis dr antecknade i dagordning-
en. Styrelseordférande i Skadebolaget och
Livbolaget dr dven chefdirektor for hela
LokalTapiola-gruppen. Hen rapporterar
till forvaltningsrddens samarbetsutskott.
Styrelserna i Skadebolaget och Livbolaget
har tvd gemensamma kommittéer: gransk-
nings- och riskhanteringskommittén och
beléningutskottet.

Lds mer om forvaltningssystemet i LokalTa-
piola-gruppens rapport om solvens och den
ekonomiska stdllningen 2020 (pd finska).
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‘ ‘Dqto och dqtosdkerhet‘ ‘ Klimatférandring ‘ ‘Ploceringsverksamhet‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘ GRI

Rapporteringsprinciper och GRI

tilldmpas rapporteringsstandarden Glo-

bal Reporting Initiative i tilldmpliga delar
(GRI-referenced). Rapporten fér 2020 ar
LokalTapiolas forsta ansvarsrapport som
omfattar hela bolagsgruppen och anvdnder
GRI-ramverket. | framtiden rapporterar vi
arligen om gruppens hdllbarhet.

I LokalTapiola-gruppens ansvarsrapport

| denna rapport har vi sammanstdllt allmadn
information om GRI-standarden och rele-
vant tematisk information fér LokalTapiola.
Uppgifterna har inte verifierats externt.
Syftet dr att utoka gruppens ansvarsrap-
portering till att omfatta den grundldggan-
de nivén av GRI-standarden (Core).

Ansvarsrapporteringen omfattar féljande
foretag: LokalTapiola Skadebolag, 19 regi-
onala émsesidiga skadeférsdkringsbolag,
LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola Kapi-
talforvaltning Ab, LokalTapiola Fastighets-
kapitalforvaltning Ab och dess dotterbolag
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
Ab, LokalTapiola Finans och LokalTapiola
Tjdnster Ab.

En jdmfoérelse av innehdllet i ansvarsrap-
porten och GRI-standarderna presenteras
i GRI:s innehdllsindex. Kolumnen Brister

och ytterligare information visar bristerna i
nyckeltalens tdckning. GRI-indikatorerna ar
inte indelade efter region. Detta dr inte vik-
tig information med tanke pd LokalTapiolas
verksamhet, eftersom verksamheten endast
bedrivs i Finland.

| rapporten anvdnds framst versioner av
GRI-standarder fréan 2016. Undantag visas
i kolumnen Brister och ytterligare informa-
tion i indexet. En ny standard, som upp-
daterades 2018, tilldmpas for hdlsa och
sdkerhet i arbetet.

| rapporteringen av placeringsfastigheter-
nas energiférbrukning tilldmpas delvis de
sektorsspecifika anvisningar fér byggande
och fastighetsbranschen som publicerades
i samband med GRI G4-anvisningen, som
utarbetades 2013. Placeringsverksamheten
rapporteras med hjdlp av G4-anvisningens
sektorsspecifika anvisningar fér finans-
branschen.

| ansvarsrapporten fér 2020 ingdr dven
rapportering om efterlevnaden av FN:s
principer for hallbar férsdkring (UN Prin-
ciples for Sustainable Insurance). | GRI-in-
dexets kolumn UN PSI har man antecknat
vilket rapportinnehdll som beskriver genom-
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férandet av principerna fér héllbar férsak-
ring. Mer information om FN:s principer for
hallbar férsakring: unep.fi.org/psi.

Ansvarsrapporten publiceras i PDF-for-
mat pd LokalTapiola-gruppens webbplats.
Sprdkversionerna (svenska och engelska)
publiceras varen 2021.

Ytterligare information och kon-
takter

Sanni Huvinen, héllbarhetsspecialist
samhdllsrelationer och hallbarhet
LokalTapiola-gruppen
sanni.huvinen@lahitapiola.fi
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Ledning av hdllbarhetsteman

Hallbarhetstema och tyngdpunkter

GRI-innehall

Principer och dtaganden

Projekt och atgéarder

(@: Livstrygghet genom

framfdrhallning

Utveckling av hdllbara produkter
och tjdnster

Aktiva dtgdrder i lokala
sammanslutningar

Samhdllspéverkan med
framforhdlining

Produkter och tjdnster
Lokala sammanslutningar
Finansiella resultat
Indirekta ekonomiska
effekter

Principer fér god férsdkringssed
Principer om ansvarsfull finansbranch,
Finanssiala ry

Affdrsprinciper

Végkarta fér héllbarhet

FN:s principer for héllbar férsdkring, UN

PSI

Modell for utveckling av produkter och
tjanster

Sponsringsprinciper

Vattenldckagevakt, CyberHjdlpen,
MdaBraHjdlpen, pappersfri tjdnst
Hjdlteskolning, Roda Korsets Forsta
hjalpen

Granskning av brandsldckare och
utbildningar i primarsldckning
Vdanverksamhet, FRK

Material fér simkunnighet

och vattensdkerhet, Finlands
Simundervisnings- och
Livraddningsférbund

Stéd till cancerforskning,
Cancerfonden

Lokala projekt och donationer
Stod till kunder och samhdllet i
coronasituationen

QO Personalupplevelse och
Q arbetsgemenskap

Personalens kompetens och
fornyelse

Stod for valbefinnande i arbetet
och arbetsférmdégan

Frdmjande av méngfald

Arbetsforhdllanden
Hdlsa och sdkerhet i
arbetet

Utbildning och
kompetensutveckling
Mangfald

Principer om ansvarsfull finansbranch,
Finanssiala ry

Affarsprinciper

Vagkarta for héllbarhet
Personalstrategi

Jamstdlldhets- och jamlikhetsplan
Handlingsplaner fér arbetarskydd
Ersdttningssystem och -policy
Sdkerhetspolicy

ROIHU-personalundersékningen
Kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb
Modellen Pid& Huolta (Ta hand om
dig)

Konceptet Tunne itsesi
elémanturvaaja (Kénn dig sjalv
livstrygghetsexpert)

Noll olycksfall-forumet,
Arbetshdlsoinstitutet

Lansering av mdngfaldsarbete 2021

44

GRI
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GRI

Héllbarhetstema och tyngdpunkter

GRI-innehall

Principer och dtaganden

Projekt och atgarder

@ Data och datasdkerhet

Hallbara verksamhetssatt for
dataarbete

Ansvarsfull anvandning av data

— Sekretesspolicy

Principer om ansvarsfull finansbranch,
Finanssiala ry

Affarsprinciper

Vagkarta for héllbarhet
Dataskyddspolicy
Datasdkerhetspolicy

Principer for dtkomsthantering

Programmet Bug Bounty
Evenemanget Hack Day

@ Klimatférdndringens
paverkan

Forutseende och riskhantering av
klimatférandringsrelaterade risker

Klimatfordndringsperspektiv som
en del av forsdkring, placering och
finansiering

Minska den egna verksamhetens
klimatpdverkan

- Energiforbrukning
— Utslapp
- Riskhantering

Principer om ansvarsfull finansbranch,
Finanssiala ry

Affarsprinciper

Vagkarta for héllbarhet

Policy for riskhantering

Principer for hdllbar placeringsverksamhet
Principer for héllbar forsékring, UN PSI
Principer fér ansvarsfull investering, UN
PRI*

Climate Action 100+**

CDP Investor Signatory**

Energieffektivitetsavtal inom
fastighetsbranschen
Programmet for
utsldppskompensation och
Fordonsbranschens Green Deal,
LokalTapiola Finans

‘%:é:}' Ansvarsfulla verksamhetssdtt

Integrering av hdllbarhet i affdrs-
verksamheten

Utveckling av ansvar vad gdller
partnerskap och upphandlingar

Utveckling av kommunikation och
rapportering om hdllbarhet

- Bekdmpning av
korruption och mutor

- Leveranskedja och
upphandlingar

- Lokala sammanslutningar

Principer om ansvarsfull finansbranch,
Finanssiala ry

Affarsprinciper

Vagkarta for héllbarhet

Principer for héllbar férsdkring, UN PSI
Compliance-principer

Policy gdllande penningtvdtt och
finansiering av terrorism (AML-policy)
Upphandlingsstrategi

Lansering av LokalTapiola-gruppens
ansvarsrapportering
Bolagsspecifika workshops om
ansvar

Inrdttande av ett ansvarsndtverk
och utndmning av ansvarspersoner i
bolagen

Inrdttande av ett
partnerskapsndtverk fér gruppen

* LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning

** | okalTapiola Kapitalférvaltning
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GRI

GRI-indikatorer

GRI 102-8 Information om I6ntagare och 6vriga anstdllda

Ar 2020 sysselsatte LokalTapiola-gruppen 3 567 personer i anstdliningsférhdllande. Dar-
utover hade 376 representanter och franchisetagare ett ombudsférhdllande till gruppen.
Personalsiffrorna i avsnittet GRI-indikatorer tdcker endast de personer som har ett anstdll-
ningsforhdllande.

Vi foljer kollektivavtalen for forsdkringsbranschen och finansbranschen. De omfattar cirka
95 procent av gruppens personal.

Under 2020 undertecknades 292 avtal om nya anstdllningsférhdllanden. Dessutom dterupp
togs 74 anstdllningsforhdllanden. Totalt avslutades 396 anstdliningsférhdllanden. Av dessa
avslutades 124 pd grund av att ett visstidsanstdallningsférhdllande upphdrde.

2019 2020
Kvinnor Mdn Totalt Kvinnor Mdn Totalt
Antal anstdllda* 2391 1192 3583 2364 1203 3567
Fast anstdllda 2098 1076 3174 2125 1083 3208
Visstidsanstdllda 293 116 409 239 120 359
Heltidsanstdllda 2081 1118 3199 2113 1119 3232
Deltidsanstdallda** 310 74 384 251 84 335

*Siffror i situationen 31.12.2019 och 31.12.2020.

** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses bdde timanstdllda och arbetstagare med mdnadslén som utfér procen-
tuellt deltidsarbete. | antalet deltidsanstdllda arbetstagare saknas deltidsarbetande arbetstagare med partiell sjuk-
dagpenning.
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‘ Verksamhetssdtt H

GRI

GRI 302-1 Organisationens egen energiférbrukning, GRI 305-2 Energiférbrukningens utsldpp

2017 2018 2019 2020
Vérme, MWh* 71000 63 000 62 000 67 000
El, MWh, placeringsfastigheter 32000 31000 30 000 29 000
El, MWh, egna verksamhetsstdllen** 3300 3100 2800 2400
Fjarrkyla, MWh 6 000 8 000 8 000 7 000
Energiférbrukning totalt, MWh 112 300 105 100 102 800 105 400
Vatten, m? 420 000 376 000 400 000 420 000
Koldioxid, t CO_e*** 20 200 20 800 18 000 14 000

* Megawattimme

** Siffrorna omfattar de féretag som ingdr i det centraliserade energikdpsavtalet. Férbrukningen av levererad energi till de
egna verksamhetsstdllena bestdr ndstan uteslutande av upphandling av elenergi. Férbrukningen av vdrmeenergi och kylning
anstdr i huvudsak uthyraren av lokalerna. Elen till de egna verksamhetsstdllena har producerats med férnybara energiformer

2017-2020. Elen till placeringsfastigheterna har producerats med vindkraft sedan bérjan av 2020.

*** Koldioxidutsldpp fran energiférbrukningen i placeringsfastigheter: Scope 2.
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GRI

CRE1 Nominell energiférbrukning, CRE2 Nominell vattenférbrukning,
CRE3 Nominella utslapp av véaxthusgaser

Jamfoérbara bostdder och affdrslokaler i placeringsfastigheterna

Nominell energiférbrukning, kWh/m? 2019 2020
Totalt, alla fastigheter 13,3 106,6
Totalt, jamforbara fastigheter 126,1 113,0
Totalt, jdmforbara bostdder 94,4 88,4
Totalt, jamforbara affdrslokaler 140,1 123,8
Nominella utslépp, kg CO,e/m2 2019 2020
Totalt, alla fastigheter 23,2 15,9
Totalt, jdmférbara fastigheter 26,3 16,9
Totalt, jdmforbara bostdder 22,8 20,1
Totalt, jdmforbara affdrslokaler 27,9 15,5
Nominell vattenférbrukning, I/m? 2019 2020
Totalt, alla fastigheter 468 486
Totalt, jdmférbara fastigheter 533 485
Totalt, jdmférbara bostdder 1105 1159
Totalt, jdmférbara affdrslokaler 282 188

De férbrukningar av vdrmeenergi som presenteras i tabellerna dr vaderjusterade. Koldioxidutsldppen har berdknats utifrdn den
normala férbrukningen av fjdrrvdrme.

Fram till 2019 har den genomsnittliga tredriga utsldppsfaktorn berdknad utifrdn den nationella utsldppsfaktor som rapporte-
rats av energiindustrin anvdnts som emissionsfaktor fér fjdrrvdrme. Sedan 2020 har den senaste ortsspecifika utsldppsfaktorn
som fjdrrvdrmeproducenten rapporterat anvdnts som fjdrrvérmeutsl@ppsfaktor baserat pd fastighetens placering.

Den utsldppsfaktor som Vanda Energi och Oomi Energia rapporterat har anvdnts som utsldppsfaktor fér el fram till slutet av
2019. Sedan 2020 har LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning anvént urpsrungscertifierad, koldioxidneutral vindkraft.

Som utsldppsfaktor fér fjarrkyla har man anvdnt den utsléppsfaktor som Helen rapporterar Grligen.
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GRI

G4 FS10 Interaktion med placeringsobjekt i miljéfragor och sociala fragor

Aktieplaceringar Foretagsobligationsplaceringar
Antal Antal féretag i Andel, % Kontakter* Antal emittenter i Andel, %
kontakter* portfdljen portféljen
LokalTapiola Skadebolag 13 50 26 49 102 48
LokalTapiola Livbolag 17 62 27 65 129 50
LokalTapiola 70 333 21 127 279 46
Kapitalférvaltning

* Inkluderar féretagsméten.

G4 FS11 Positiv och negativ véardering av placeringsobjekt relaterade till miljoméssiga och sociala faktorer

LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag 53 %
LokalTapiola Omsesidigt Livbolag* 53 %
LokalTapiola Kapitalférvaltning 58 %

* LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags
berdkning tar hénsyn till de placeringstillgdngar som

férvaltas av LokalTapiola Kapitalférvaltning.
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GRI

GRI-innehallsindex

LokalTapiola Skadebolag TK och TP 2020 = LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag Verksamhetsberdttelse och bokslut 2020

LokalTapiola-gruppen Solvens 2020 = Berdttelse gdllande solvens och det ekonomiska ldget 2020

ID ‘ GRI-innehdll ‘ Placering Brister och ytterligare information UN PSI
ALLMANT INNEHALL
102-1 Den rapporterande organisationens LokalTapiola-gruppen
namn
102-2 | Viktigaste produkter och tjdnster LokalTapiola-gruppen, s. 6
102-3  |Huvudkontorets placering Esbo
102-4 | Verksamhetsomrdde LokalTapiola-gruppen, s. 6
102-5 | Agarstruktur och bolagsform LokalTapiola-gruppen, s. 6
102-6 | Marknadsomrdden LokalTapiola-gruppen, s. 6
102-7 Den rapporterande organisationens LokalTapiola-gruppen, s. 6
storlek Produkter och tjdnster, s. 15
LokalTapiola Skadebolag TK och TP 2020:
LokalTapiolagruppen 2020 och Bilagor, LokalTapiola-
gruppen (pd finska)
102-8 |Information om lIdntagare och Gvriga Personalupplevelse och arbetsgemenskap, s. 21 Princip 1
anstallda Hog nivé av personalupplevelse som mdl, s. 21
GRI-indikatorer, s. 46
102-9 | Leveranskedjan Upphandlingar och leveranskedjan, s. 38 Princip 1
102-10 |De viktigaste fordndringarna i LokalTapiola-gruppen, s. 6 Princip 1
organisationen och leveranskedjan Upphandlingar och leveranskedjan, s. 38 Princip 2
102-11 | Efterlevnad av férsiktighetsprincipen Solvens och riskhantering, s. 41
102-12 |Forbindelse till externa principer for Haéllbarhetsférbindelse, s. 13 Princip 1
samhdllsansvar Princip 3
102-13 | Medlemskap i organisationer Intressebevakning och péverkan, s. 13 Princip 3
102-14 | Oversikt av representanten fér den Chefdirektérens dversikt, s. 3 Princip 1
hégsta ledningen
102-16 |Varden, principer, standarder och Vdrden och verksamhetsprinciper, s. 9 Princip 1
normer Princip 2
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ID GRI-innehall Placering Brister och ytterligare information UN PSI

102-18 | Administrativ struktur Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10

Forvaltning och beslutsfattande, s. 42
LokalTapiola Skadebolag TK och TP 2020:
LokalTapiolagruppens organisation och férvaltning och
Forvaltning, personal, belénande (pd finska)
LokalTapiola-gruppens Solvens 2020: Forvaltningssystem,
s. 30 (pa& finska)
102-22 |Den hogsta forvaltningsenhetens Forvaltning och beslutsfattande, s. 42
struktur LokalTapiola-gruppens Solvens 2020: Forvaltningssystem,
s. 30 (pa finska)
102-23 | Den hdgsta férvaltningsenhetens Forvaltning och beslutsfattande, s. 42
ordférande LokalTapiola-gruppens Solvens 2020: Férvaltningssystem,
s. 30 (pd finska)
102-24 |Den hogsta férvaltningsenhetens urval | Férvaltning och beslutsfattande, s. 42
av medlemmar LokalTapiola-gruppens Solvens 2020: Férvaltningssystem,
s. 30 (pa finska)
102-30 |Riskhanteringsprocessens Solvens och riskhantering, s. 41 Rapporteras delvis. Vi utvecklar Princip 1
effektivitet rapporteringen: hur riskhanteringen sker Princip 2
ndr det gdller sociala, miljdmdssiga och
ekonomiska risker.
102-40 |Lista dver intressenter Interaktion med intressenter, s. 12 Princip 2
Princip 3

102-41 | Kollektivavtalsférhandlingar GRI-indikatorer, s. 46

102-42 |ldentifiering av intressenter Interaktion med intressenter, s. 12 Rapporteras delvis. Under 2021 inleder vi Princip 2
utvecklingen av samarbetet med intressenter. | Princip 3
| framtiden strdvar vi efter att rapportera
ndrmare om processen for identifiering av
intressenter.

102-43 |Inkludering av intressenter Interaktion med intressenter, s. 12 Rapporteras delvis. | framtiden stravar Princip 2
vi efter att rapportera ndrmare om Princip 3
inkluderingen av intressenter.

102-44 |Viktiga frédgor och farhdgor som lyfts | Chefdirektérens éversikt, s. 3 Rapporteras delvis. | framtiden strdvar vi Princip 2

fram Interaktion med intressenter, s. 12 efter att rapportera ndrmare om de farhdgor |Princip 3
som intressenterna lyfter fram.

102-45 |Enheter som ingdr i gruppens bokslut LokalTapiola Skadebolag TK och TP 2020:

LokalTapiolagruppens organisation (pé finska)

102-46 |Faststdllande av grdnser for Rapporteringsprinciper och GRI, s. 43 Princip 4

rapportens innehdll och @mnen
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Livstrygghet ‘ ‘

‘ ‘Doto och dotosdkerhet‘ ‘ Klimatférandring ‘ ‘Ploceringsverksthet‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘

Ledning av héllbarhetsteman, s. 44

Personal GRI

ID GRI-innehall Placering Brister och ytterligare information UN PSI
102-47 |Lista 6ver vasentliga dmnen Hdllbarhet i LokalTapiolg, s. 10 Princip 1
102-48 |Fordndringar i tidigare rapporterade Inga fordndringar.

data
102-49 |Forandringar i rapporteringen Forsta rapporten om 2020.
102-50 |Rapporteringsperiod 11-31.12.2020 Princip 4
102-51 |Uppdatering av den senaste rapporten | Det finns ingen rapport frén féregdende ar. Princip 4
102-52 |Rapporteringscykel Rapporten publiceras drligen. Princip 4
102-53 | Kontaktperson for frdgor om Rapporteringsprinciper och GRI, s. 43

rapporten
102-54 | Rapporteringens omfattning enligt GRI | Rapporteringsprinciper och GRI, s. 43
102-55 | GRI-innehdllsférteckning GRI-innehdllsindex, s. 50
102-56 | Verifiering av rapporten Rapporten har inte verifierats externt.
TEMATISKT INNEHALL
Ekonomiskt mervdrde
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10

berdkningsgrdnser Landsomfattande och lokal livskraft, s. 18
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden Malen for livstrygghetsstrategin, s. 8

och dess delomrdden Landsomfattande och lokal livskraft, s. 18
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Malen for livstrygghetsstrategin, s. 8

Landsomfattande och lokal livskraft, s. 18

2011 Produktion och férdelning av direkt Landsomfattande och lokal livskraft, s. 18

ekonomiskt mervdrde
Antikorruption
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Princip 1

berdkningsgrdnser Bekdmpning av korruption och mutor, s. 40

Ledning av héllbarhetsteman, s. 44

103-2 | Beskrivning av férvaltningsmetoden Bekdmpning av korruption och mutor, s. 40 Princip 1

och dess delomrdden Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Bekdmpning av korruption och mutor, s. 40 Princip 1
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ID GRI-innehadll Placering Brister och ytterligare information UN PSI
205-2 | Kommunikation och utbildning med Bekdmpning av korruption och mutor, s. 40 Rapporteras ej fér férvaltningen (a och d) Princip 1

anknytning till policy och praxis mot eller samarbetsinstanser (c). Fér personal Princip 3
korruption (b och e) rapporteras inga uppgifter enligt
personalgrupp. Uppgifterna rapporteras
verbalt. Inga numeriska data finns
tillgangliga.
205-3 | Fall av korruption och till dem Inga fall 2020.
férknippade atgdrder
Energiférbrukning och utsléapp
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hdllbarhet i LokalTapiolg, s. 10
berdkningsgrdnser Fastigheternas energiférbrukning, s. 30
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 44
103-2 | Beskrivning av férvaltningsmetoden Fastigheternas energiférbrukning, s. 30
och dess delomrdden Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Fastigheternas energiférbrukning, s. 30
Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
302-1 Organisationens egen Fastigheternas energiférbrukning, s. 30 Nar det gdller egna kontor omfattar
energiférbrukning GRI-indikatorer, s. 46 berdkningen de bolag som deltar i
energikdpsavtalen.
305-2 |Energiférbrukningens utsldpp Fastigheternas energiférbrukning, s. 30
GRI-indikatorer, s. 46
CRE1 Nominell energiférbrukning GRI-indikatorer, s. 46 GRI G4: Byggnation och fastigheter
CRE2 Nominell vattenférbrukning GRI-indikatorer, s. 46 GRI G4: Byggnation och fastigheter
CRE3 Nominella utsldpp av vdxthusgaser GRI-indikatorer, s. 46 GRI G4: Byggnation och fastigheter
Berdkningen omfattar Scope 2-utsldpp.
Placeringsverksamhet
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i placeringsverksamheten, s. 33
berdkningsgrdnser
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden Hdallbarhet i placeringsverksamheten, s. 33
och dess delomréden
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Hdllbarhet i placeringsverksamheten, s. 33
FS10 Interaktion med placeringsobjekt i Hallbarhet i placeringsverksamheten, s. 33 GRI G4: Finanssektorn Princip 3

miljéfrdgor och sociala fragor

LokalTapiola Kapitalférvaltning siktar pd att vara en

vdgvisare inom sin egen bransch, s. 35
GRI-indikatorer, s. 46
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Livstrygghet ‘ ‘

‘ ‘Doto och dotosdkerhet‘ ‘ Klimatférandring

och stéd relaterat till
férdndringssituationer

Personal ‘ ‘ Placeringsverksamhet ‘ ‘ Verksamhetssatt ‘ ‘ GRI
ID GRI-innehadll Placering Brister och ytterligare information UN PSI
FS11 Positiv och negativ vardering av Haéllbarhet i placeringsverksamheten, s. 33 GRI G4: Finanssektorn
placeringsobjekt relaterade till LokalTapiola Kapitalférvaltning siktar pd att vara en
miljdmdssiga och sociala faktorer vAgvisare inom sin egen bransch, s. 35
Hdlsa och sdkerhet i arbetet
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Princip 1
berdkningsgrdnser Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsféormagan,
s. 23
Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsférmdagan, Princip 1
och dess delomréden s. 23
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsféormdagan, Princip 1
s. 23
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet |Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 24 GRI 2018 Princip 1
i arbetet
403-3 |Foretagshdlsovardstjanster Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 24 GRI 2018
403-4 | Arbetstagarnas deltagande, Personalupplevelse och arbetsgemenskap, s. 21 GRI 2018
konsultation och kommunikation i Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 24
frdgor om hdlsa och sdkerhet i arbetet
403-5 |Utbildning i hdlsa och sdkerhet i Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 24 GRI 2018
arbetet for anstdllda
403-6 |Frdmjande av arbetstagarnas hdlsa Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 24 GRI 2018 Princip 1
403-9 |Olycksfall i arbetet Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsféormdagan, GRI 2018. Vi rapporterar endast dédsfall,
s. 23 olyckor och olycksfrekvensen bland
personalen.
Kompetensutveckling
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Princip 1
berdkningsgrdnser Kompetens och férnyelse, s. 22
103-2 | Beskrivning av férvaltningsmetoden Kompetens och fornyelse, s. 22 Princip 1
och dess delomréden
103-3 | Beddmning av férvaltningsmetoden Kompetens och férnyelse, s. 22 Princip 1
404-1 | Genomsnittlig utbildningstid per person | Kompetens och férnyelse, s. 22 Rapporteras inte enligt kén (i).
404-2 |Personalens kompetensutveckling Kompetens och férnyelse, s. 22 Princip 1
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ID GRI-innehadll Placering Brister och ytterligare information UN PSI
404-3 | Utvecklingssamtal och Framgdngssamtal, s. 23 Rapporteras inte enligt personalgrupp eller

resultatutvdrderingar kon.
Mangfald
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Frédmjande av mdngfald, s. 26
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden Frdmjande av mdngfald, s. 26
och dess delomréden
103-3 |Beddmning av férvaltningsmetoden Frdmjande av mdangfald, s. 26 Inga utvdrderingsmetoder har definierats. Vi
kommer att inleda mé&ngfaldsarbetet under
2021.
405-1 |Mdangfald i styrelsen och personalen Frédmjande av mdngfald, s. 26 Vi rapporterar endast andelen kvinnor och Princip 1
mdn i personal och ledning.
Data och datasdkerhet
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Princip 1
berdkningsgrdnser Data och datasdkerhet, s. 27
103-2 |Beskrivning av forvaltningsmetoden Data och datasdkerhet, s. 27 Princip 1
och dess delomréden
103-3 | Beddmning av férvaltningsmetoden Data och datasdkerhet, s. 27 Princip 1
418-1 Klagomdl relaterade till dvertrddelser | Dataskydd som fértroendebyggare, s. 27 Antalet bekréftade klagomal rapporteras inte
av kundernas integritetsskydd och uppdelat i klagomal frdn externa instanser
foérsvinnande av kunddata och myndigheter (a).
Egen Ansvarsfull dataanvdndning Ansvarsfull anvdndning av data, s. 29 Verbal beskrivning. Vi utvecklar Princip 1
indika- rapporteringen.
tor
EGNA INDIKATORER
Férebyggande av skador
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Princip 2
berdkningsgrdnser Pdaverkan genom framférhdllning, s. 16
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden P&verkan genom framfoérhdlining, s. 16 Princip 2
och dess delomrdden Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
103-3 | Beddmning av férvaltningsmetoden Paverkan genom framférhdllning, s. 16 Princip 2

Ledning av héllbarhetsteman, s. 44
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ID GRI-innehadll Placering Brister och ytterligare information UN PSI
Egen Férebyggande av skador Pdaverkan genom framférhdllning, s. 16 Verbal beskrivning. Vi utvecklar Princip 2
indika- Ledning av hdllbarhetsteman, s. 44 rapporteringen.
tor
Personalupplevelse
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10

berdkningsgrdnser Hég nivé av personalupplevelse som mdl, s. 21
103-2 | Beskrivning av forvaltningsmetoden Hog nivé av personalupplevelse som mdl, s. 21
och dess delomréden
103-3 |Beddémning av férvaltningsmetoden Ho6g nivé av personalupplevelse som maél, s. 21
Egen Personalupplevelse (ROIHU) H&g nivd av personalupplevelse som mél, s. 21
indika-
tor
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