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LdhiTapiolaRahoituksen arvopaperistamisjdrjestely -
Kysymyksia & Vastauksia Kuluttajille

Vaikutus sopimuksiin ja kdytdnnon toimintaan

K: Pitadkoé minun tehdd jotain arvopaperistamisen johdosta?

V: Kyllg, sinun tulee maksaa laskut jatkossa LT Autohallinto 1l DAC:n tilille, joka nakyy
uusissa laskuissasi. Jos haluat jatkossa ohjata osamaksusopimuksesi laskut e-laskuna
verkkopankkiisi, sinun on tehtdvé uusi valtuutus LT Autohallinto Il DAC:lle (y-tunnus
3236648-8) verkkopankkisi toimintaohjeiden mukaisesti. Henkildtunnuksesi on jatkossakin
yksildintitieto e-laskulle. Mikdli et ole tehnyt uutta valtuutusta, [Ghetdmme LT Autohallinto llI
DAC:n laskut verkkopalvelun kautta sdhkoising laskuing, jotka 16yddt verkkopalvelusta
(https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi). Huomaathan, ettd uuden e-laskuvaltuutuksen
pdivittymisessd voi olla muutaman pdivan viive, mistd johtuen lasku voi ohjautua
verkkopalveluun ennen kuin uusi valtuutus on pdivittynyt asiakastietoihisi.

K: Tuleeko minun muuttaa maksunsaaja ja tilinumero minulle jo aiemmin Idhetettyyn
avoimeen laskuun, jonka maksunsaajaksi on vield merkitty LdhiTapiola Rahoitus?

V: Ei. Muutos koskee vain laskuja, joiden maksun saajaksi on merkitty LT Autohallinto Il DAC.
Avoimien laskujen tietoja, joissa maksun saajana on LdhiTapiola Rahoitus Oy, ei pidd
muuttaa. Maksa laskut aina laskuun merkitylle maksunsaajalle ja tilinumerolle.
Toistuvaismaksu tai maksupohja tulee pdivittdd tulevia laskuja varten, joissa saajaksi on
merkitty LT Autohallinto Il DAC.

K: Minulla on avoin eLasku, jossa maksunsaajana on LahiTapiola Rahoitus. Tuleeko minun
hyldtd se ja odottaa uutta eLaskua?

V: Ei. Avoimet LdhiTapiola Rahoituksen e-laskut tulee maksaa normaalisti LahiTapiola
Rahoitukselle laskuun merkitylle tilinumerolle. Jos haluat jatkossakin ohjata
osamaksusopimuksesi laskut e-laskuna verkkopankkiisi, sinun on tehtdva uusi e-laskusopimus
LT Autohallinto Il DAC:lle (y-tunnus 3236648-8) verkkopankkisi toimintaohjeiden mukaisesti.
Henkildtunnuksesi on jatkossakin yksildintitieto e-laskulle. Mikdli et tee uutta e-
laskusopimusta, Idhetdmme LT Autohallinto Il DAC:n laskut verkkopalveluun paperittomina
laskuina, jotka 16yddt verkkopalvelusta (https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi).
Huomaathan, ettd uuden e-laskuvaltuutuksen pdivittymisessd voi olla muutaman pdivan
viive, mistd johtuen lasku voi ohjautua verkkopalveluun ennen kuin uusi valtuutus on
pdivittynyt asiakastietoihisi

K: Maksoin laskun vahingossa vanhalle tilille, miten pitad toimia?
V: Maksut pitdd maksaa laskussa merkitylle LT Autohallinto Il DAC:n tilille, jotta maksut
kohdistuvat oikein. Vaardlle tilille maksamasi erd ohjataan kdsin oikealle tilille, joten sinun ei
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tarvitse ilmoittaa asiasta erikseen. Maksa jatkossa laskut aina laskuun merkitylle tilille ja tee
tarvittavat muutokset verkkopankkiisi, jos sinulla on toistuvaismaksu tai maksupohja
kdytossdsi.

K: Vaihtuuko laskun viitenumero?
V: Laskun viitenumero sdilyy ennallaan.

K: Voinko vaihtaa laskutustapaa?

V: Laskutustavan voit vaihtaa paperittomaksi laskuksi verkkopalvelussa
(https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi). Jos haluat siirtyd pois paperittomasta laskusta,
voit tehdd sen soittamalla asiakaspalveluun puh. 09 4784 4501. Mikdli haluat saada laskut
e-laskuna verkkopankkiisi, tee e-laskusopimus verkkopankkisi ohjeiden mukaisesti.
Henkildtunnuksesi toimii yksildintitietona e-laskulle. Laskun saat myds ohjattua sdhkdiseen
OmaPosti -palveluun, OmaPostin ohjeiden mukaisesti.

K: Muuttuuko sopimukseni hinnoittelu arvopaperistamisen seurauksena?
V: Ei muutu. Muutos ei vaikuta mydskddn palveluhinnastoon, joka 16ytyy myds jatkossa
verkkosivuiltamme www.lahitapiola.fi/henkilo/rahoitus-ja-pankki/rahoitus.

K: Mistd saan maastavientivaltakirjan?

V:Maastavientivaltakirjan saat tilattua verkkopalvelusta
(https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi/login). Mikali sinulla on LahiTapiola Rahoitus
Oy:n myontdma valtakirja, sinun on pyydettdva uusi valtakirja LT Autohallinto 1l DAC:Ita
ennen seuraavaa matkaasi.

K: Tarvitsen maksuvapaata tai haluan muuttaa maksusuunnitelmaa, kuinka toimin?
V: Ldhetd pyyntd verkkopalvelusta (https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi), niin
asiakaspalvelu kdsittelee pyyntdsi ja antaa sinulle padtoksen.

K: Muuttuvatko vakuutukseni tdssd yhteydessa?
V: Jdrjestelylld ei ole vaikutusta vakuutustesi voimassaoloon, joten vanhat vakuutuksesi
pysyvdt voimassa.

K: Padttyyko autoni padstékompensaatio nyt kun rekisteriin merkitty omistaja vaihtuu?
V: Jdrjestely ei vaikuta padstékompensaatioon, eli se pysyy voimassa. Lisdtietoja
padstokompensaatiosta |6yddt osoitteesta www.lahitapiolarahoitus.fi.

K: Tarvitsenko uuden rekisteriotteen teknisen osan, kun ajoneuvorekisteriin merkitty
omistaja muuttuu?
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V: Rekisteriotteen teknistd osaa ei tarvitse pitdd mukana ajoneuvossa Manner-Suomessa
lilkuttaessa. Teknisen osan tarvitset vain, jos matkustat ajoneuvollasi Ahvenanmaalle tai
ulkomaille. Uuden teknisen osan voit tilata Traficomin sdhkdisestd palvelusta tai
rekisterdintejd suorittavalta katsastusasemalta.

Vaikutus Asiakkaisiin

K: Miten arvopaperistaminen vaikuttaa asiakassuhteeseen?

V: Jarjestely ei vaikuta asiakkaiden asemaan, eikd oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Ainoastaan
tilinumero laskulla ja ajoneuvorekisteriin merkitty omistaja vaihtuvat. Asiaokaspalvelu jatkuu
entisellédn LdhiTapiola Rahoitus Oy:ssd, joten asiakaspalvelun puhelinnumerot ja muut
yhteystiedot sdilyvat ennallaan.

K: Milla perusteella sopimus on voitu siirtada?
V: Osamaksusopimuksen ehtojen mukaan sopimus voidaan siirtdad.

K: Pitdadko asiakkaan tehdd jotain, kun hdn saa ilmoituskirjeen siirrosta

V: Muutoksen myotd osamaksusopimuksen maksuerdt on maksettava LT Autohallinto Il
DAC:lle, minkd& vuoksi maksunsaajan nimi ja tilinumero laskuissa muuttuu. Tdstd syystd
asiakkaan tulee ottaa kdyttéon uusi tilinumero ja maksaa suoritukset uudelle tilille.

K: Siirtyyko asiakaspalvelu Irlantiin?

V: Ei siirry. Asiakaspalvelu jatkuu entisellddn LahiTapiola Rahoitus Oy:ssd, joten
asiakaspalvelun puhelinnumerot ja muut yhteystiedot sdilyvét ennallaan. Myés
asiointikanavat, kuten verkko- ja puhelinpalvelu sdilyvat ennallaan samoin kuin asioinnin
postiosoite ja asiointiosoitteet sdhkdpostipalvelussa. Kaikki asiakaspalvelukdytdnnot,
mukaan lukien ylimddardisten suoritusten kohdistussddnnét, maksujdrjestelyjen ja —
suunnitelmien muutosohjeet ja muut toimintaohjeet sdilyvat ennallaan.

Yleistd arvopaperistamisesta

K: Mistd LdhiTapiola Rahoituksen arvopaperistamisessa on kyse?

V: LahiTapiola Rahoitus laajentaa jalleenrahoituspohjaa kansainvdlisen
arvopaperistamisjdrjestelyn avulla.

Arvopaperistaminen on kansainvdlinen rahoitusjdrjestely, jossa sijoittajat lainaavat varoja
jarjestelyd varten perustettavan erillisyhtion kautta LéahiTapiola Rahoituksen
osamaksusopimuskantaa vastaan

K: Miksi LdhiTapiola Rahoitus tekee arvopaperistamisjdrjestelyn?
V: Tahdn asti yhtion jalleenrahoitus on hoidettu suurimmaksi osaksi yhtiéryhmdan sisdaltd,
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mutta myds ulkoisia rahoitusl@hteitd on kdytetty jonkun verran. Yhtion
kasvumahdollisuuksien turvaamiseksi hajautamme rahoituspohjaa ja hankimme lisaa
jalleenrahoitusta

K: Miksi LdhiTapiola Rahoituksen jélleenrahoitusta ei voida hoitaa kokonaan yhtiryhmén
varoilla?

V: Yhtidryhman sijoituspolitiikan mukaan sijoitusten tulee olla turvallisesti hajautettuja,
minkd vuoksi yksittdisen sijoituksen osuus ei saa nousta liian suureksi riskikeskittymdksi.
Tdastd syystd LahiTapiola Rahoituksen liiketoiminnan kasvuedellytysten turvaamiseksi
jalleenrahoitusta on hankittava myds yhtiéryhmdn ulkopuolelta

K: Miksi jarjestely tehdddn ulkomaisten yhtididen kanssa?

V: Suomessa ei vield ole kovin aktiivisesti toimivaa osamaksusopimuksille sopivaa
arvopaperistamismarkkinaa. Tdhdn mennessd vastaavia jdrjestelyjd on tehty kymmenkunta
ja ne kaikki on toteutettu samalla tavalla kansainvélising jarjestelyind. Lisdksi suurin osa
sijoittajista on kansainvdlisid toimijoita, jotka ovat tottuneet sijoittamaan kansainvdlisten
rahoituslaitosten muodostamiin rahoitusvdlineisiin.

K: Mink& maalaisten toimijoiden kanssa jarjestely toteutetaan?

V: Rahoitus- ja hallinnointikumppaneina toimivat ranskalainen BnP Paribas -pankki ja
amerikkalainen US Bank -pankki. Jdrjestelyd varten on perustettu Irlantiin erillisyhticksi LT
Autohallinto Il DAC niminen yhtid, johon sopimuskanta siirretadn.

K: Miksi sopimuskanta siirretédn Irlantilaiseen yhtioon?

V: Irlannin yhtidlainsddddntd ottaa erityisen hyvin huomioon transaktioita varten
perustettavien erillisyhtididen perustamisen ja operoinnin, mistd syystd Irlannissa on paljon
tdllaisia yhtiditd. Lainanantajat tuntevat Irlannin lainsG&dddnndn hyvin ja vakuuksien
antaminen ja julkivarmistus on helppoa. Lisdksi Irlanti on EU-maa, joka on poliittisesti ja
lainsddddnndllisesti vakaa.

K: Miten jdrjestely on sddnnelty ja mikd viranomainen valvoo jdrjestelya?

V: Jdrjestelystd@ saddetddn EU:n arvopaperistamisasetuksessa (EU) 2017/2402 sekd sen
nojalla annetuissa komission teknisissd sddntelystandardeissa sekd sitd tulkitsevissa
European Banking Authorityn (EBA) ohjeissa. Jdrjestelyd valvoo European Securities and
Markets Authority (ESMA) sek& Suomen Finanssivalvonta paikallisena toimivaltaisena
viranomaisena. Jdrjestelystd tehdddn virallinen ilmoitus kummallekin viranomaiselle. Lisdksi
luonnollisesti BNPP:n osalta BNPP:n kotivaltion finanssivalvonta ja soveltuvin osin Euroopan
Keskuspankki (EKP) valvovat jatkuvasti BNPP:n toimintaa, mukaan lukien rahoituksen
myontdmista.

K: Haetaanko arvopaperistamisella verohyétyja?
V: Ei haeta. Jdrjestely ei tuo veroetuja LdhiTapiola Rahoitukselle, vaan siitd johtuen
LahiTapiola Rahoitus joutuu maksamaan osan veroistaan etukdteen.
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K: Onko kyseessd rahanpesu?

V: Arvopaperistaminen ei liity rahanpesuun tai muuhunkaan hdmdardperdiseen toimintaan.
Arvopaperistaminen perustuu EU:n arvopaperistamisasetukseen ja sitd valvoo European
Securities and Markets Authority (ESMA) sek& Suomen Finanssivalvonta.

K: Meneeko LahiTapiola Rahoituksella huonosti, kun se tekee tdllaisen jdrjestelyn?

V: Pdinvastoin, LahiTapiola Rahoitus on kasvanut erittdin nopeasti Suomen kolmanneksi
suurimmaksi ajoneuvorahoittajaksi ja sen tulos ja toimintavolyymi on ylittdnyt kirkkaasti
lilketoimintasuunnitelman tavoitteet. Yleisesti ottaen arvopaperistaminen on jdrjestely, jota
varten yritykselld tulee olla vahva luottoluokitus. LahiTapiola Rahoitus sai toukokuussa
Standard & Poorsilta erittdin hyvan BBB- luokituksen
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