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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstdende dr for manga det viktigaste i livet. Nar man kédnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kundagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdélsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjdrtesak for oss.

Egenforman belonar

Vi ger dig férmdaner utgdende frdn i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus for de flesta av
véra skade- och livférsdkringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du formaner och kan
péverka

| ett 6Gmsesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som vér dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du i nattjdnsten.

| nattjénsten kan du ocksé vid behov géra
dndringar i dina férsakringar.
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Tidsbegrdansad reseforsckring
Livstrygghet f6ér dig och din familj.

Skadefallen intréaffar alltid plétsligt men som tur dr, kan man redan pé
forhand férbereda sig pd dem. Du kan rdka ut fér situationer i livet dér en
sjukdom eller ett olycksfall kan fa trakiga féljder. Med hjdlp av LokalTapiolas
Resef6rsdakring far du ekonomiskt skydd vid oférutsedda situationer.

| denna produktfakta redogér vi for det centrala innehdllet och de vdasentliga
begrdnsningarna i Tidsbegrdnsad reseférsdkring. Detaljerade uppgifter om
forsdkringen finns i forsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren, enligt vilka vi
ersatter forsakringsfall.



Reseforsdkring

Resefdrsdkring dr ett latt satt att forsdkra dig
sjalv och dina familjemedlemmar. Resef&rsdk-
ringen bestdr av en resendrférsdkring och en
resgodsforsdkring vilka enligt ditt behov kan
tecknas tillsammans eller separat.

Resendarforsakring

Resendrforsdkringen och resgodsforsakringen
gdller for barn, barnbarn och makens/makans
barn under 18 &r som reser med sin fordlder eller
far- eller morféralder. Bestdende men till féljd
av olycksfall och Dédsfall genom olycksfall, som
eventuellt tecknats som tilldggsskydd till
forsdkringen, gdller inte fér medresande barn.
Du behover en egen resendrforsdkring for alla
vuxna och fér barn som reser ensamma.
Resgodsférsdkringen gdller fér forsdkrings-
tagaren och personer som bor i samma hushdll
med denne.

Resgodsférsdkring

Vérdskydd fér resendr
Avbruten resa
Annullerad resa
Férsening fran resa

Tillaggsskydd:
Bestdende men till féljd av olycksfall
Dodsfall genom olycksfall

Frén Resendrforsdkringen ersdtts vardkost-
nader for sjukdom eller olycksfall som intraffat
under resa. Resendrforsdkringen innehdller
alltid dven skydd vid annullering av resa, avbrott
i resa och férsening frdn resa. Till resenarfoér-
sdkringen kan du dessutom ansluta skydden vid
men till f6ljd av olycksfall och dédsfall genom
olycksfall.

Resgodsfoérsdkring
Reseansvarsférsdkring
Reserdttsskyddsforsdkring

Frén Resgodsfdrsdkringen ersdtts skador pd
ditt resgods och den innehdller &ven en rese-
ansvarsférsdkring och reserdttsskyddsforsak-
ring. Reseansvarsforsdkringen ersdtter person-
och sakskador som du som privatperson orsakat
under resa och som du dr ersdttningsskyldig for.
Vdnligen notera att resgods dven kan vara
forsdkrat i hemforsdkringen. Kontrollera darfoér
forsakringsskyddet i din hemfoérsdkring fére du
tecknar en separat resgodsfoérsdkring.



Att teckna forsakring

Du kan anséka om Tidsbegrdnsad reseforsdk-
ring, om du har ett gdllande FPA-kort, din
stadigvarande boningsort dr i Finland och du
dven bor 6ver hdlften av dret i Finland. Du kan
teckna Tidsbegrdnsad reseférsdkring for dig
sjdlv, din make/maka eller ditt barn. Barn under
18 &r hér automatiskt till familjemedlemmens
resendrférsdkring, ndr ni reser tillsammans.
Resgodsférsdkringen omfattar resgodset for
hela familjen pd en gemensam resa.

Forsakringsavtalet ska alltid ingds
innan resan borjar. Reseférsdkringen
trader i kraft nar fakturan betalas
senast pd férfallodagen.

Var gdller forsakringen?

Resefdérsdkringen gdller pd resor som pdbdrjas i
Finland under den i férsdkringsavtalet avtalade
perioden, dock bara p& arbets- och semesterresor
som varar hégst tre ménader. En oavbruten resa
eller oavbruten vistelse utomlands anses inte
avbruten pd grund av ett besdk i hemlandet, som
ar kortare én 30 dygn, ifall avsikten @r att dter-
vanda till samma resmal utomlands.

Utover utlandet gdller forsdkringen dven i
Finland ndr resmalet ligger éver 50 kilometer
frdn hemmet, arbetsplatsen, studieplatsen eller
fritidsbostaden. Reseférsdkringen gdller inte
under resor mellan dessa platser.

Foérsakringen gdller pd det omrdde som anteck-
nats i forsdkringsbrevet.

Foérsdkringen gdller inte i obebodda omrdden
utanfér Norden, sdsom i 6ken, djungel, 6demark
och pd glacidr ndr man rér sig eller vistas pd
mer dn en dags resa till fots frdn stadigvarande
bebyggelse och landsvdgsforbindelser. Norden
anses inte innehdlla Grénland, éarna i Norra
ishavet eller Svalbard.

Resef6rsakringen gdller inte pd& krigsriskomrd-
den, om inte annat 6verenskommits.

Vad péverkar storleken pé
premien?

Faktorer som paverkar premien fér reseférsdk-
ringen ar
« den forsdkrades dlder och boningsort
+ valda férsdkringsskydd och deras omfattning
« resmdl

sjalvrisk
« resans langd.

Faktorerna som pdverkar premien varierar
enligt skydden som valts.



Vad ersatter vi fran Reseforsdkringen?

| tabellen nedan ser du vad vi ersdtter fran olika forsdkringsskydd i Reseférsdkringen. | forsdkrings-
villkoren redogérs ndrmare fér de kostnader som ersdtts eller inte ersdtts frdn respektive skydd.
Bekanta dig noggrant med villkoren!

Alder
for upp-
hérande
av skydd

Alder fér
beviljande
av skydd

Vad ersatts?

Sjdlvrisk

Resefdrsdkring

Vardskydd for resendr

Annulleringsskydd vid
resa

Avbrottsskydd vid resa

Foérseningsskydd vid
resa

Resgodsforsdkring

Reseansvarsférsdkring

Reserdttsskydds-
forsakring

Ersatter Igkararvoden, underséknings- och vardkostnader, 0-99
ingrepp och mediciner samt skéliga resekostnader pé

resmdlet. Vardskydd fér resendr ersdtter ocksd vard som

kan jamstdllas med forsta hjalpen hégst under 10 dagar,

om en sjukdom eller en skada, som bérjat fore resan,

plotsligt férsdmras. Frdn vardskydd for resendr ersatts

hemtransport som LokalTapiola godként pd férhand.

Ersatter annullering av resa om du inte kan pdbérja en resa 0-99
som du betalat p& férhand och detta beror pd ett
tvingande skal.

Ersatter avbruten resa om en pdbérjad resa avbryts pd 0-99
grund av eget eller en ndra anhérigs allvarliga och oférut-

sedda insjuknande, olycksfall eller dédsfall. Frén avbrotts-

skydd vid resa ersdtts extra rese- och inkvarteringskost-

nader samt férlorade resdagar.

Ersatter forsening frén resa ndr den forsdkrade inte enligt 0-99
sin ursprungliga resplan hinner till en pd férhand bokad
anslutning pa tur- eller returresan.

Ersatter till exempel brackage pd och stdld av resgods.
Dessutom kan ersdttning fdas fér anskaffning av nédvan-
dighetsartiklar om resgodset anlédnder minst 4 timmar
férsenat till ett resmdl utomlands.

Ersdtter person- och sakskador som under resa orsakats
utomstdende, for vilka den férsékrade enligt lag ar
ersdttningsskyldig.

Ersatter advokat- och réttegdngskostnader som ansluter sig
till hdndelser som intraffat under resa och gdller resande.

Tillaggsskydden i resefdrsdkringen

Bestdende men till
foljd av olycksfall

Dé6dsfall genom
olycksfall

Ersattning betalas nér menet blivit bestdende, dock 0-99
tidigast ett ar efter olycksfallet med stéd av den lagenliga
invaliditetsklassificeringen.

Ersdattning betalas for den férsdkrades dodsfall genom 0-99
olycksfall till anhériga eller personerna som anges i
forsakringsbrevet.

100

100

100

100

100

100

Ingen
sjdlvrisk

Ingen
sjalvrisk

Ingen
sjalvrisk

Ingen
sjalvrisk

0, 50 eller
150 €/
forsakrings-
fall

50 eller
200 €/
forsakrings-
fall

15 % av
kostnader

Ingen
sjdlvrisk

Ingen
sjalvrisk



Resendrforsakring

Resendrforsdkringen ersdtter kostnader for
sjukdom och olycksfall under resa samt kostna-
der som orsakas av avbruten eller annullerad
resa eller férsening frdn resa.

Sjukdom och olycksfall under
resa

Sjukdom under resa borjar oférutsett
under resan och krdver |lakarvard.
Med sjukdom under resa avses inte
sjukdom vars symptom har yppat sig
innan resan pdbdrjades eller om
vérddatgdrderna inte var avslutade
ndr resan pdbdérjades.

Olycksfall under resa dr ett olycksfall
som intrdffar under resa dvs. en
hdndelse som sker utan den férsdkra-
des forskyllan, beror pd en yttre
orsak och orsakar den forsdkrade
kroppsskada.

Till resendarférsdakringen kan som tilldggsskydd
ocksd anslutas skydd vid men till féljd av
olycksfall eller dédsfall genom olycksfall. Varje
forsdkrad behover en egen separat férsdkring
for tilldggsskydd.

0 Idrottar du under semestern?

Du vet vdl att Resef6rsdkringen inte
omfattar skador som intraffat i
idrott? Forsdkring for en person som
fyllt 18 &r gdller inte i tdvlingsidrott
och inte heller i riskfyllda idrottsgre-
nar eller aktiviteter. Tidsbegrdnsad
resefordkring kan inte utvidgas till att
gdlla i tavlingsidrott eller riskfyllda
grenar eller aktiviteter. Tidsbegrdn-
sad resefdrsdkring gdller inte heller i
professionell idrott.

Vad ersdtter vi fran
Resendrforsakringen?

Vi ersatter frdn Vardskydd foér resendr vard av
sjukdom pd resa hégst under 120 dagar frdan
och med att Idkarvarden pdbdrjades. Vard av
olycksfall under resa ersdtts under hégst 3 ér
fran att olycksfallet intraffade. Vard ska sékas
under resan eller inom en vecka efter att resan
avslutats.

Resendrférsdkringen ersdtter dven med forsta
hjélpen jamférbar vérd pd resmélet, om den
forsdkrades sjukdom eller skada som bérjat fére
resan plotsligt har férsédmrats. Vard av férsta-
hjdlpsnatur ersatts pd resmdalet under hégst

10 dagar frdn att vérden pdbdrjats.

Vi ersdatter frdn resendrférsakringen undersdk-
nings- och vardkostnader sdsom

- lékararvoden

« undersdkningar, vard och &tgdrder som
ldkare ordinerat

« sjukhusets varddagsavgifter

« resekostnader pd resmdal i anslutning till
undersdkningar och vard som ersdtts

+ skada pé tand till féljd av akut tandvark
eller bitning hogst 120 €

« sjuktransport till hemlandet som forsdk-
ringsbolaget godkdnt pé férhand, nér den
enligt medicinsk bedémning dr nédvandig.

Vi ersatter frdn resendrférsdkringen ocksd bl.a.
extra rese- och 6vernattningskostnader.

Exempel

1) Personen &r p& semester i Spanien och blir
forkyld under resan. Han beséker ldkare som
ordinerar en |dmplig medicinering. Resefor-
sakringen ersatter kostnader fér vard av
symptom som bdrjat under resa, resekost-
nader till vard pé& resmélet och mediciner
som lakare ordinerat pd recept.

2) Personen dr i Tallinn och ndar han halkar,
bryter han sin hégra handled. Frakturen
gipsas pd resmdalet och opereras senare i
Finland. Resefdrsdkringen ersdtter kostnader
for vard av fraktur, resekostnader till vard pa
resmdlet och mediciner som lakare ordinerat
pd recept. Om personen har en separat
olycksfallsforsakring, kan denne med stéd av
den s6ka ersdttning fér resekostnader for
varden efter resa.



Vad ersdtts inte frén
Resendrforsakringen?

Fran Vardskydd for resendr ersatter vi till
exempel inte

+ vard av sjukdom eller olycksfall, om sjukdomen
borjat eller olycksfallet intraffat fore resan

« sjukdom, skada, lyte eller degeneration i
stdd- och rérelseorganen som dr oberoende
av olycksfallet som intraffat pd resa

+ kostnader for undersékning eller vard av
beroende eller sjukdom som orsakats av
anvandning av berusningsmedel, alkohol,
medicin, nikotin eller annat dmne

. indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall,
maltids- eller tolkningskostnader, kldder,
utrustning, hemvardskostnader.

Forsakringen gdller inte utan separat utvidgning
ndr du tavlar i, utévar som hobby eller provar
riskfyllda grenar.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogors detaljerat i forsdkringsvillkoren.

Annullerad och avbruten resa

Om du inte kan pdbérja en resa som du betalat
eller om en redan pdbdérjad resa dndras och
detta beror pd ett tvingande skdl, ersatter
férsakringen kostnader som uppstdtt. Tvingande
skdl kan vara att du sjdlv eller en ndra anhorig
plétsligt blir allvarligt sjuk, rdkar ut fér ett
olycksfall eller avlider. Skalet kan ocksd vara en
oférutsedd och betydande skada som drabbat
egendomen i Finland.

Annulleringsskydd vid resa dr i kraft ndr forsak-
ringen tecknats senast tre dygn innan resan
boérjar och orsaken till annulleringen har upp-
stdtt efter att resan bokades och férsdkringen
tecknades.

Till foljd av annullering ersdtts

- pd férhand betalda resekostnader som
researrangdren inte ar skyldig att ater-
betala

« for andra resor dn paketresor hégst 5 000
euro per resa och férsdkrad.

Vid avbruten resa ersdtts

- extra rese- och inkvarteringskostnader for
den forsdkrades retur till hemorten

« ny turresa till resmélet om resan under
férsakringens giltighetstid ar nédvdndig pd
grund av arbete eller studier

« kostnader upp till 1 000 euro fér tjdnster
och utfdrder som betalats fére resan och
inte har kunnat anvandas eller géras under
resan

- forlorade resdagar till féljd av for tidig
dterkomst frdn resa eller intagning pd
sjukhus. Ersdttningen dr 50 euro per varje
resdag den forsdkrade forlorat, dock hégst
for 45 dygn. Ersattningen kan dock hogst
uppgd till det pris som fére resan betalades
for resan.

Exempel

1) Annullerad resa - En pappa ska resa med
familjen till Kanariedarna, men far plétsligt
hég feber just fére resan. Pappan besdker
Idkare och beslutar att annullera resan.
Pappan far tillbaka en del av resans pris fran
researrangoéren och reseforsdkringen ersdtter
den dterstdende delen till honom och hans
minderdriga barn. Familjens myndiga med-
lemmar kan soka ersdttning med stod av sina
egna forsakringsskydd.

2) Avbruten resa - En man dr med sin fru pé
semester i Grekland och han fér 6roninflam-
mation samma dag som de skulle resa hem.
Ldkaren ordinerar flygférbud och han mdaste
stanna ndgra dagar till pd resmdélet. Resefér-
sdkringen ersdtter extra inkvartering for
honom och ett nytt flyg till Finland nér han
blivit frisk. Hans insjuknande &r inte allvarligt,
sd frun far inte ersdttning fér avbruten resa.

3) Avbruten resa - En person dker slalom i
Osterrike och faller i backen och skadar sitt
knd under andra semesterdagen. P4 sjukhuset
konstateras en ruptur i frdmre korsbandet i
kndet, vilken krdver operation. Kndet opere-
ras pé& resmdalet och personen tillbringar tre
dagar pd sjukhus. Han kan dtervdnda till
Finland med det ursprungliga flyget men pa
grund av kndoperationen behéver han special-
arrangemang. Utéver vérd- och medicinkost-
nader ersdtter reseforsdkringen extra kostna-
der som till féljd av olycksfallet orsakats av
returresan, tjdnster som férlorats pé& grund av
skadan sdsom biljetter och resdagar som
forlorats pd grund av sjukhusvaérd.



Forsening fran resa

Med férsening fran resa avses att den forsak-
rade vid tur- eller returresan inte kommer i tid
till en pa férhand bokad anslutande flyg-, bét-,
tdg- eller bussférbindelse i enlighet med sin
ursprungliga resplan. Férseningen ersdtts om
ett allmdnt kommunikationsmedel eller ett
motorfordon som den férsdkrade anvdander pé
resa &r férsenat pd grund av naturkatastrof,
vaderlekshinder, tekniskt fel, brottslig gdrning
som riktats mot motorfordonet eller trafik-
olycka.

P& grund av férsening betalas kostnader som
orsakats av att resan fortsdtter till den
ursprungliga destinationsorten med annan
motsvarande trafikférbindelse eller tillbaka till
Finland enligt den ursprungliga resplanen. Som
ersdttning betalas hégst 2 000 euro oberoende
av vad resan ursprungligen kostade.

Frdn ersattningar vid férsening avdras den kom-
pensation eller ersdttning som den férsdkrade
har ratt att fa frén transportbolaget eller
resedrrangdren.

Exempel

En resendr ska dka med tdg till flygplatsen, men
téget ar forsenat pd& grund av sndéstorm och han
forsenas frén flyget som avgick enligt tidtabel-
len. Han lyckas képa en biljett till ett flyg som
avgar féljande dag. Tdgbolaget vagrar att
ersdtta kostnaderna for den fortsatta resan.
Resefdrsdkringen ersdtter till resendren ett nytt
flyg och d6vernattning pd hotell sd att han kan
resa till det ursprungliga resmadlet. Han kan
dessutom ha ratt till ersdttning fér vantetid.
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Resgodsforsakring

Resgodsforsdakring ger skydd for ditt resgods.
Vi ersdtter plétsliga och oférutsedda skador pé
resgods som du har med dig pd resa. | forsdk-
ringen ingdr ocksd Reseansvarsforsdkring och
Reserdttsskyddsforsdkring.

Forsdkringen ersdtter om resgodset som man
overlatit till flygbolaget eller researrangéren
inte anldnder till resmdélet utomlands och man
mdste skaffa ersdttande nédvdndighetsartiklar
sdsom kldder och hygienartiklar. Om resgodset
blir minst 4 timmar férsenat ersdtts verkliga
kostnader for anskaffning av nédvdndighets-
artiklar sammanlagt hégst upp till 2 000 euro
per forsakringsfall.

Frén Resgodsfdrsdkringen ersdatter vi bland
annat inte

- att resgods forsvunnit eller glomts kvar
- slitage eller skrdmor vid sedvanligt bruk

- bréckage pé idrottsredskap, dé& det anvdnds
for sitt andamdl

.+ stoldskada ndr stoldplatsen eller tidpunkten
inte kan faststdllas.

Aven hemfdrsdkringen kan ersdtta resgods.
Vanligen kontrollera férsdkringens omfattning
fore resan.

Reseansvarsforsakring

Reseansvarsforsdkring dr till hjdlp, ndr skadan
inte drabbar bara dig. Vi ersdtter person- och
sakskador som under resa orsakas utomstdende,
vilka du dr skyldig att ersdtta enligt gdllande
ratt. Vi utreder pé dina végnar grunden och
beloppet fér ett skadestdndskrav som fram-
stdllts mot dig (eller en annan férsdkrad).

Vi ersdtter skador hégst upp till 100 00O euro.

Fr@n Reseansvarsférsdkring ersdtter vi bland
annat inte

. skada pd egendom som dr i eget bruk
« skador som orsakats uppsatligen
- trafikskada

. skada som orsakats i férvarvsarbete eller i
anstdllningsférhallande.



Reserattsskyddsforsakring

Reserdttsskyddsforsdkring ersdtter kostnader
for anlitande av juristhjdlp i tviste- och brott-
mal eller ansékningsdrenden som gdller ditt
privatliv och har intraffat under resa och direkt
ansluter till resan och resandet. Om du vill
anvdanda din forsdkring, ska LokalTapiola
meddelas ddrom fére uppkomsten av advokat-
och rattegdngskostnader. Vi ersétter enskilda
skador hégst upp till 10 000 euro.

Reserdttsskyddsforsdkringen gdller verallt i
varlden pd resor som under férsdkringens
giltighetstid pdbdrjats i Finland.

Frdn Reserdttsskyddsférsdkringen ersdtter vi
bland annat inte

. den férsdkrades inkomstfoérlust, resekost-
nader och andra kostnader

- motpartens rattegdngskostnader

.« rdattegdngskostnader ndr du gjort dig
skyldig till brott.

Bestdende men till foljd av
olycksfall

Skyddet Bestdende men till féljd av olycksfall
ger ekonomiskt stéd om du orsakas ett bestd-
ende men till foljd av olycksfall.

Vi betalar erséttning ndr menet blivit besta-
ende. Ersdttning betalas tidigast ndr det har
gdtt ett ar fran olycksfallet och senast nér det
har gétt tre ar fran olycksfallet. Ersdttningen &r
en andel enligt invaliditetsklassen av det férsak-
ringsbelopp som gdllde vid skadetidpunkten. Du
kan som forsdkringsbelopp till exempel vdlja
200 000 euro. Ersattning for bestdende men
till foljd av olycksfall ar skattefri inkomst fér
den férsdkrade.

Exempel

Den forsdkrades tumme i den dominerande
handen amputerades till féljd av ett olycksfall.
Enligt social- och halsovdrdsministeriets invalidi-
tetsklassificering orsakade amputeringen ett
men enligt invaliditetsklass 4 (20 %). Férsak-
ringsbeloppet var 100 000 euro. Ersdttning for
bestdende men betalades enligt 20 % x 100 000
euro = 20 000 euro.

Vad avser bestdende men?

Med bestdende men avses medicinskt
bedémt allmdnt men som olycksfallet
orsakat den férsdkrade. Vid faststdl-
lande av bestdende men beaktas
endast arten och sv@righetsgraden
av den skada som olycksfallet orsa-
kat och det funktionella menet till
foljd av det.

Vid bedémningen av funktionsférma-
gan beaktas inte den férsdkrades
individuella férhallanden sdsom yrke
eller hobbyn. N&r funktionsférmdagan
beddms, beaktas inte heller den
forsdkrades lyten och sjukdomar som
inte beror pd olycksfallet som ersdtts.

Invaliditetsklassificering

Storleken pd det bestdende menet
faststdlls pé& basis av social- och
halsovardsministeriets invaliditets-
klassificering som gdllde vid tidpunk-
ten olycksfallet intraffade. | invalidi-
tetsklassificeringen har skadorna
indelats i invaliditetsklasserna 1-20
utgdende frén skadans svérighets-
grad. Invaliditetsklass 1 motsvarar ett
medicinskt men pd fem procent och
varje féljande klass ett fem procent-
enheter hégre men. Invaliditetsklass
20 motsvarar ett fullstdndigt 100
procentigt men.
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Dodsfall genom olycksfall

Syftet med dédsfallsersattningen ér att trygga
de anhérigas uppehdlle och underlatta den
ekonomiska anpassningen till den nya situa-
tionen.

Frén férsdkringen fér dédsfall genom olycksfall
ersdtts en engdngsersdattning till férmansta-
gare. Du kan som férsdkringsbelopp till exempel
vdlja 20 000 euro. Vi ersdtter som engdngs-
ersattning foérsakringsbeloppet som gdllde vid
tidpunkten for olycksfallet. Dédsfallsersatt-
ningen ar skattepliktig inkomst fér férmans-
tagaren.

Dodsfallsersdttningen betalas inte om den
férsdkrade avlider efter att det har gatt tre ar
sedan det ersdttningsbara olycksfallet intraf-
fade.

Forsakringsgivaren ska meddelas skriftligen om
férmdanstagare och dndring eller &terkallande
av férmdanstagare.
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Hjalp i skadesituationer, om
du insjuknar eller rakar ut for
ett olycksfall i Finland

Om du insjuknar eller r@kar ut fér ett olycksfall i
hemlandet, hjdlper vi dig att snabbt f& vard hos
LokalTapiolas halsovdrdspartner. Via Lokal-
Tapiolas tjénst far du uppgift om ladkarbesdkets
ersdttningsbarhet och utan tidsbestdlining
kontakt med en distansldkare i chattjansten
eller kan boka en tid hos var hdlsovardspartner.
Ndr sjdlvrisken i din forsdkring har avdragits,
behover du inte anvinda egna pengar vid besok
hos vér hdlsovdardspartner.

Du kan du logga in i tjcdnsten med dina bank-
koder eller ditt mobilcertifikat pé& adressen
lokaltapiola.fi.

Tilldggsuppgifter om var tjdnst pd adressen
lokaltapiola.fi.

Larmtjdnsten hjdlper
utomlands

Som tilldggsférman till resendrférsakringen
erbjuder LokalTapiola en larmtjanst som har
jour dygnet runt. Om du rékar ut for ett nédfall
utomlands kan du ringa +358 800 0 4531 sd
far du hjdlp, rdd och betjdning pd finska,
svenska eller engelska.



Annat viktigt

Kom ihdg att iaktta
sdkerhetsforeskrifterna

Andamalet med sdkerhetsforeskrifterna dr att
forhindra uppkomsten av skador och minska de
redan uppkomna skadorna. Underlatelse att
folja sakerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s& kan den helt vagras.

Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsdkrings-
villkoren fér Resgodsférsdkring. Bekanta dig
med dem.

Ansokan om och betalning av
ersattning

Nar det sker en skada, far du hjélp frén var
ersdttningstjdnst. Du kan kontakta oss pé var
webbplats lahitapiola.fi, genom att ringa oss
eller besoka vart kontor.

Ge LokalTapiola méjlighet att granska skadorna
innan reparationen pdbdrjas. Forstdr inte det
skadade féremdlet eller spdren efter skadan.
Fotografera skadorna.

Ersattning ska sékas hos LokalTapiola inom ett
ar fran att erséttningssdékanden har fatt veta
om gdllande férsdkring, skadefall som intraffat
och dess pdéféljder. Ersdttningsansprdk ska i varje
fall framstdllas inom tio &r efter att skadan
intréaffat eller efter dess pafoljder. Om ansprdket
inte framstdlls inom tidsfristen ovan férlorar
ersdttningssékanden sin ratt till ersattning.

Om ersdttningssokanden svikligen ger oriktiga
eller bristfalliga uppgifter, kan denne foérlora sin
ratt till ersdttning eller sé kan ersdttningen som
utbetalas minskas. LokalTapiola ger ersatt-
ningsbeslutet inom en mdanad efter att nédvan-
diga handlingar och uppgifter har ldmnats in.
Om utbetalningen av ersdttningen férdrgjs,
betalar vi dréjsmdalsrdnta enligt rantelagen.

Sokande av dndring

Om du dr missndjd med beslutet eller om det
finns ndgot som dar oklart i ditt férsdkringsavtal
ska du férst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr framgdr noggran-
nare hur man kan séka dndring av beslutet.
Forfaringssdttet fér sokande av dndring dr olika
beroende pé férsdkringsgren.

Las mer p& webbplatsen lahitapiola.fi/
andringssokande.

Bra att veta om hantering av
personuppgifter

Personuppgifterna hanteras i LokalTapiola fér
att erbjuda produkter och tjanster samt skéta
kundrelationen och for att uppfylla myndighets-
kraven. Uppgifterna kan dven anvdndas i
marknadsforing som riktas till kunder. Person-
uppgifter samlas i huvudsak in av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndig-
heternas offentliga register och fran kreditupp-
lysningsregistret. Personuppgifter dverlats
endast med kundens samtycke eller pd basis av
lagstiftningen.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande vid férsdkrings- och ersatt-
ningsbeslut och vid profilering av inriktning av
marknadsforing. Grunden till automatiserat
beslutsfattande utgdérs av uppgifterna som
kunden gett till LokalTapiola, uppgifterna som
fardigt finns i vara system samt uppgifterna
som vi skaffat frdn externa kdllor, bland annat
frén kreditupplysningsregistret. Till féljd av
automatiserat beslutsfattande kan férsak-
ringen beviljas eller skadan ersdattas till kunden
eller drendet kan styras vidare till manuell
fortsatt handldggning. Om automatisk data-
behandling anvdnds vid beslutsfattandet,
meddelas dédrom i servicekanalen ifrdga.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas fér att utreda,
avsléja och férhindra penningtvatt och finan-
siering av terrorism. Dessutom kan uppgifter
overldtas till myndigheter fér undersékning av
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilka
de tillgdngar eller den vinning av brott som ar
féremal for penningtvétt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

Personuppgifter dverldts till férsdkringsbola-
gens gemensamma skade- och missbruksregis-
ter. Till skaderegistret dverldts basuppgifter om
skador som anmadlts till férsakringsbolaget och
till missbruksregistret éverldts uppgifter om
brott som riktats mot férsdkringsverksamheten
som forsdkringsbolaget bedriver och om miss-
tdnkta brott. Syftet med registren och 6verldm-
nandet av uppgifter dr att férhindra och avsléja
brottslighet som riktas mot forsdkringsbolagen.
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LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna for
att verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten
pé betjaningen.

Over de personuppgifter som sparats i Lokal-
Tapiolas kundregister finns dataskyddsbeskriv-
ningar, ddr vi berdttar om personuppgifter som
behandlas i registren, noggrannare om hante-
ring av personuppgifter samt om rdttigheterna
for den registrerade. Ytterligare information om
behandlingen av personuppgifterna samt om
dataskyddsbeskrivningarna finns pa Lokal-
Tapiolas webbplats lahitapiola.fi/behandling-
avpersonuppgifter.

Kreditupplysningar

| samband med handldggningen av férsdkrings-
ansokan utreder vi den sékandes kreditupplys-
ningar frdn Suomen Asiakastieto Oy:s register.
En anmdrkning om betalningsstdrning i registret
kan innebdra att férsdkringen inte beviljas.
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Information om LokalTapiola

Férsakringsgivarna anges pd baksidan av bro-
schyren. Din forsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du har fétt och i ditt férsakringsbrev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller till ombu-
det betalas en eventuell ersattning for férsalj-
ning av produkterna eller tjdnsterna. Ersatt-
ningen kan grunda sig pd forsdkringens
drspremie eller pé& antalet kdpta produkter.

Forsakringsbolaget som fungerar som férsak-
ringsgivare kan ge sina kunder personliga
rekommendationer om de férsdkringar som
bolaget erbjuder, om man separat kommit
o6verens ddrom med kunden.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Férsdkringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | L&hiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | L&hiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LéhiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |

L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pé& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA
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