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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstdende dr for manga det viktigaste i livet. Nar man kédnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kundagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdélsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjdrtesak for oss.

Egenforman belonar

Vi ger dig férmdaner utgdende frdn i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus for de flesta av
véra skade- och livférsdkringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du forméaner och kan
paverka

| ett dmsesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan pdéverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du i nattjdnsten.

| nGttjénsten kan du ocksd vid behov géra
dandringar i dina férsdkringar.
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Halsoforsakring
Livstrygghet f6ér dig och din familj.

Skadefallen intraffar alltid plétsligt men som tur ér, kan man redan pad for-
hand férbereda sig pd dem. Du kan rdka ut fér situationer i livet ddr sjukdom
eller olycksfall kan ha trdkiga féljder. Med hjdlp av LokalTapiolas Halsofor-
sdkring far du ekonomiskt skydd i oférutsedda situationer.

| denna produktfakta redogér vi for det centrala innehdllet och de vdasentliga
begrdnsningarna i Halsof6rsdkringen. Detaljerade uppgifter om forsdkringen
finns i forsdkringsbrevet och forsdkringsvillkoren, enligt vilka vi ersétter for-
sakringsfall.



Sjukkostnadsforsdkring:

Skydd fér barn som ska fodas

Vardskydd vid sjukdom

Reducerat vardskydd vid sjukdom

Distansvdardskydd

Vad ersdtter Hdlsoforsdkringen

Du kan vdlja ett eller flera forsdkringsskydd for dig sjdlv eller din familjemedlem.

Olycksfallsférsakring:

Reseforsdkring:

Idrottsskydd

Dagpenningsskydd

Vardskydd vid olycksfall

Resendarférsdkring

- Vardskydd fér resendr

- Annulleringsskydd vid resa
» Avbrottsskydd vid resa

+ Forseningsskydd vid resa

Resgodsfoérsakring

- Resgodsférsakring

- Reseansvarsforsakring

+ Reserdttsskyddsforsdkring

Utvidgat olycksfallsskydd

Bestdende men till féljd av olycksfall

Doédsfall genom olycksfall

Att teckna en forsakring och
forsdkrade

Halsoférsdkringen bestér av flera skydd av vilka
du kan bygga upp en ladmplig forsdkring. Vard-
skydd vid olycksfall utgér grunden for skydden
vid sjukdom och olycksfall. Reseférsdkringen
bestdr av en resendrférsdkring och en resgods-
férsakring, vilka du enligt ditt behov kan teckna
tillsammans eller separat.

Du kan teckna Hdlsof6érsdkring for dig sjdlv, din
make/maka, ditt barn eller ditt barn som ska
fodas vid sjukdom eller olycksfall. Nar du ansé-
ker om forsdkring fér dig sjdlv, blir du séval
forsdkrad som forsdkringstagare. Om du
tecknar férsdkringen fér en annan person, blir
denne férsdkrad och du blir férsdkringstagare.
Férsdkrade har antecknats i férsdkringsbrevet.
Som férsdkringstagare godkdnner du att vi fér
den foérsdkrade berdttar om férsdkringen som
tecknats for denne.

Personuppgifter fér en minderdrig férsdkrad kan
endast handlédggas med barnets vardnadshavare
eller med en person som vardnadshavaren
befullmdktigat genom en fullmakt. LokalTapiola
kan kontrollera vardnadshavaruppgiften for ett
minderdrigt barn alltid ndr man i en férsakrings-
eller ersattningssituation handldgger personupp-
gifter fér en minderdrig férsakrad.

Du kan teckna férsdkring for ett minderdrigt
barn, om du &r hens vardnadshavare. Forsak-
ringsdrenden fér ett minderdrigt barn kan du

skota tills hen fyller 18 &r. Déarefter behéver du en
fullmakt av hen. N&r den forsdkrade blir myndig,
har hen ratt att avsluta sitt eget gdllande férsdk-
ringsskydd eller att flytta det till en annan mot-
svarande forsdkring i LokalTapiola.

Du kan anséka om férsdkring om du eller din

familjemedlem som ska férsdkras har ett giltigt
FPA-kort, din stadigvarande hemort dr i Finland
och du ocksé bor dver halften av dret i Finland.

Om vardskydd vid sjukdom vdljs till férsak-
ringen, beviljas det pd basis av den férsdkrades
hdlsodeklaration.

Halsoférsdkringen gdller frdn barndomen till
dlderdomen.

Halsodeklaration i Skydd
for barn som ska fodas och
Vérdskydd vid sjukdom

Beviljande av Vardskydd vid sjukdom och Skydd
fér barn som ska fédas bedéms alltid pd basis
av en hdlsodeklaration. Vid skydd fér barn som
ska fédas grundar sig beviljandet av férsakrin-
gen pd en hdlsodeklaration som modern fyllt i.
Darfoér ar det viktigt att fylla i hdlsodeklaratio-
nen noggrant. Om uppgifterna som du gett i
hdalsodeklarationen dr felaktiga eller bristfdlliga,
kan vart ansvar enligt férsdkringsavtalslagen
begrdnsas i efterhand. Du kan fylla i hdlsodek-
larationen tryggt och enkelt i vér nattjénst.



P& basis av hdlsotillstdndet for den forsdkrade
personen kan forsdkringarna beviljas utan
begrdnsande villkor eller med begrdnsande villkor
eller s& kan ansékan avslds. Genom att ldgga till
begrdnsande villkor, begrdnsas sjukdomar eller
skador utanfér ersdttning.

Om man pé basis av hdlsotillstdndet fér den
person som férsdkras madste inféra ett begrans-
ande villkor i férsdkringen, skickar LokalTapiola
ett anbud pd forsdkring till férsdkringstagaren.
Ett forsdkringsavtal uppstér nar férsdkringsta-
garen har godkdnt anbudet som innehdéller
begrénsande villkor. Vardskydd vid sjukdom
trader i kraft fran och med datumet hdlsode-
klarationen undertecknas, om man inte kommit
o6verens om en senare tidpunkt. Om du har en
forsdkring av samma typ i ett annat forsdk-
ringsbolag, sdg upp den férst efter att du har
fatt ett beslut om férsdkringens beviljande fran
oss.

Vad paverkar storleken pé
premien?

Faktorer som pdaverkar premien fér hdlsoférsak-
ringen dr bland annat

.« den forsdkrades dlder och boningsort

+ valda férsdkringsskydd och deras omfattning
. foérsdkringsbelopp

. sjalvrisk

- resans ladngd (reseférsakringar).

Faktorerna som pdverkar premien varierar
enligt skydden som valts. Varje férsdkringsskydd
prissdtts separat.

Priset p& férsdkringen dndrar arligen, ndr den
forsdkrades dlder dndrar. Den forsdkrades dlder
har konstaterats ha ett avsevdart orsakssam-
band med ersattningar som betalas fran for-
sdkringen. Eftersom en personférsdkring ofta ar
ett ldngvarigt avtal, kan priset dndra mycket pé
l&ng sikt. Aven &ndring av boningsort dndrar
premien. Andringen borjar gélla vid ingdngen av
den férsdkringsperiod som foljer efter dnd-
ringen.

Situationer dar férsdkringsbolaget har ratt att
dndra premien anges i LokalTapiolas Allmdnna
avtalsvillkor.

En gdllande hem- eller lantbruksférsdkring i
LokalTapiola fér samma hushdll, sénker premien
for sjukkostnadsférsdkringar. Om hem- eller
lantbruksférsdkringen upphor, stiger premien
for dessa frdn och med bérjan av den premiepe-
riod som féljer efter hem- eller lantbruksférsak-
ringens upphérande. Premien stiger till nivan for
en forsakring som sdljs separat.

Var gdller forsakringen?

Hdlsoforsdkringen gdller i hela varlden dygnet
runt bade i arbetet och pd fritiden.

- Som sjukvd@rdskostnader ersdtts endast
kostnader for vard som getts och undersék-
ningar som gjorts i Finland.

« Vard till féljd av olycksfall ersatts dven
utomlands, ndr det dr nédvandigt att ge
varden utomlands. Vardkostnader och
dagpenning betalas inte om olycksfallet har
intraffat efter att det har gétt 6ver 12
madnader sedan vistelsen utomlands bor-
jade.

« Reseférsakringen gdller dverallt i varlden
under arbets- och semesterresor som
pdbdrjas i Finland och som varar hdgst tre
mdnader. Genom ett tilldggsavtal kan
ladngden pd resefdrsdkringen férlangas foér
en resa som varar ldngre dn tre mdanader.
Utbver utlandet gdller férsdkringen dven i
Finland ndr resmdlet ligger 6ver 50 kilome-
ter frdn hemmet, arbetsplatsen, studieplat-
sen eller fritidsbostaden. Reseférsdkringen
gdller inte under resor mellan dessa platser.

- En oavbruten resa eller oavbruten vistelse
utomlands anses inte avbruten pé grund av
ett besdk i hemlandet, som &r kortare dn 30
dygn, ifall avsikten &r att &tervdanda till
samma resmal utomlands.

Hdlsoforsdkringen gdller inte i obebodda
omrdden utanfér Norden, sGsom i 6ken, djungel,
6demark och pd glacidr ndr man roér sig eller
vistas p& mer @n en dags resa till fots fran
stadigvarande bebyggelse och landsvagsforbin-
delser. Norden anses inte innehdélla Grénland,
o6arna i Norra ishavet eller Svalbard.



Vad ersdtter vi fran Halsoforsakring?

| tabellen nedan ser du vad vi ersdtter fran olika forsdkringsskydd i Halsoférsakringen. | forsdkrings-
villkoren redogérs ndrmare fér det som ersdtts eller inte ersdatts frén respektive skydd. Bekanta dig
noggrant med villkoren!

Alder fér
upphérande
av skydd

Alder for
beviljande
av skydd

Vad ersatts?

Sjalvrisk

Sjukkostnads-
forsdkring

Vérdskydd vid sjukdom

Reducerat vardskydd
vid sjukdom

Distansvérdskydd

Olycksfallsférsdkring

Vardskydd vid
olycksfall

Idrottsskydd

Utvidgat
olycksfallsskydd

Dagpenningsskydd

Bestdende men till
foljd av olycksfall

Dé6dsfall genom
olycksfall

Ersatter Iakarbesok, mediciner som Idkare ordinerat,
undersdkningar och ingrepp samt varddagsavgifter pd
sjukhus. Som vardkostnader ersdtts dessutom kostnader
for psykoterapi, neuropsykologisk rehabilitering, ergo-, tal-
eller naringsterapi hégs 5 vardgdnger under férsdkringens
giltighetstid.

Ersatter kostnader fér besdk hos allméanldkare pé en privat
lakarstation samt undersékningar och vard som en
allménldkare ordinerat och utfért. Som vérdkostnader
ersdtts dessutom som kostnader fér offentlig hélsovard
poliklinikavgifter, hdlsocentralsavgifter samt varddagsav-
gifter pa sjukhus.

Ersdtter distanstjdnster av sjukvdrd som allmdnldkare eller
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvard hos
LokalTapiolas halsovardspartner gett for att skéta den
forsdkrades sjukdom.

Ersatter vardkostnader till f6ljd av vard av olycksfalls-
skada sésom ldkararvoden, undersdknings- och vardkost-
nader, ingrepp och mediciner samt fysioterapi hogst 5
vardgdnger per varje olycksfall som ersdtts.

Ersatter vardkostnader till f6ljd av idrottsolycksfall sésom
|&kararvoden, underséknings- och vardkostnader, ingrepp
och mediciner samt fysioterapi hégst 5 vardgdnger per
varje olycksfall som ersatts.

Tilldggsskyddet av Vardskydd vid olycksfall och Idrottsskydd
ersatter vardkostnader fér de belastnings- och sjukdoms-
relaterade tillstdnd som separat anges i villkoren, sGsom
magnetundersdkningar och fysioterapi hégst 5 vardgdnger
per varje olycksfall som ersdtts.

Dagpenning betalas fér dvergdende arbetsoférméga till
foljd av olycksfall. Dagpenning vid arbetsoférméga
betalas tidigast frdn och med att ldkarvarden borjat.

Ersattning betalas till den forsékrade pd grund av ett men
till féljd av olycksfall, ndr menet blivit bestdende, dock
tidigast ett ar efter olycksfallet pé& basis av den lagenliga
invaliditetsklassificeringen.

Ersdattning betalas for den férsdkrades dodsfall genom
olycksfall till anhériga eller personerna som anges i
forsakringsbrevet.

0-99

18-99

17-62

80

80

100

100

100

67

100

100

150, 300,
500 eller
1000 €/
kalenderér

50 eller 100 €
/kalenderdr

Ingen sjdlvrisk

Ingen sjdlvrisk

0, 50 eller
300 €/
olycksfall

150 eller
300 €/
olycksfall

Sjdlvriskdagar
0, 30, 90 eller
180

Ingen sjalvrisk

Ingen sjalvrisk



Alder for Alder fsr
beviljande upphdrande
av skydd

Vad ersdtts? Sjalvrisk

av skydd

Reseforsdkring

Vardskydd for resendr  Ersdtter [Gkararvoden, undersdknings- och vardkostnader, 0-99 100
ingrepp och mediciner samt skdliga resekostnader pé
resmalet. Vardskydd fér resendr ersdtter ocksd vard som
kan jamstdllas med forsta hjalpen hégst under 10 dagar,

Ingen sjalvrisk

om en sjukdom eller en skada, som borjat fére resan,
plotsligt férsdmras. Fradn vardskydd fér resendr ersatts
hemtransport som LokalTapiola godkdnt p& férhand.

Annulleringsskydd vid

Ersatter annullering av resa om den férsdkrade inte kan 0-99 100

Ingen sjalvrisk

resa pdborja en resa som denne betalat pd férhand och detta

beror pd ett tvingande skal.

Avbrottsskydd vid resa  Ersatter avbruten resa om en pdbérjad resa avbryts pd 0-99 100

Ingen sjdlvrisk

grund av eget eller en ndra anhérigs allvarliga och
oférutsedda insjuknande, olycksfall eller dédsfall. Frén
avbrottsskydd vid resa ersdtts extra rese- och inkvarte-

ringskostnader samt férlorade resdagar.

Foérseningsskydd vid

Ersatter forsening frdn resa ndr den férsdkrade inte enligt 0-99 100

Ingen sjalvrisk

resa sin ursprungliga resplan hinner till en p& férhand bokad

anslutning pd tur- eller returresan.

Resgodsforsdkring

Ersatter till exempel brackage pd och stdld av resgods.

0, 50 eller

Dessutom kan ersdttning fdas fér anskaffning av nédvan- 150 €/

dighetsartiklar om resgodset anlédnder minst 4 timmar

forsakrings-

férsenat till ett resmdl utomlands. fall
Reseansvarsférsdkring  Ersatter person- och sakskador som du orsakat utom- 50 eller 200 €
stdende under resa och som du enligt lag &r skyldig att / forsakrings-
ersdtta. fall
Reserdttsskyddsfor- Ersdatter advokat- och rattegdngskostnader som ansluter 15 % av
sdkring sig till hdndelser som intraffat under resa och gdller kostnader
resande.

Allmant om ersattningar

Forutsdttning for ersdttning av vardkostnader
ar att

« undersdkning och vard har ordinerats av
lakare

+ undersokning och vard dr enligt allmdnt
godkdnt medicinsk erfarenhet nédvdndig
for att undersoka eller behandla sjukdom
eller olycksfall

« vardskydd gdller vid tidpunkten kostnaderna
uppstér samt ndr olycksfallet intraffar

- kostnaderna inte ersdtts pd basis av ndgon
lag s@som sjukforsakrings-, trafikférsakrings-
eller arbetsolycksfallsférsdkringslagen.

Skydd for barn som ska fodas

Du kan teckna en forsdkring for ditt barn redan
under graviditeten och dd gdller den genast nér
barnet fods. P& detta sdkerstdller du att du fér
forsdkringen utan eventuella begrdnsande
villkor som ansluter sig till hdlsotillstdndet.
Skydd f6r barn som ska fédas dndras automa-
tiskt till vardskydd vid sjukdom ndr barnet ér
fott. Premierna faktureras frdn och med berdk-
nad tid. Barnets namn och personbeteckning
ska meddelas till LokalTapiola.

Du kan anséka om férsdkring for ditt barn som
ska fédas fére barnets fédsel, dock tidigast nar
strukturultraljudundersékningen ar gjord. Skydd
fér barn som ska fédas beviljas pé basis av
moderns hdlsodeklaration. Modern ska vara
under 43 &r gammal vid ansékan om férsdkring.

Till skydd for barn som ska fédas kan du utéver
vardkostnadsskydd vid sjukdom och olycksfall
ocksé vdlja skydd vid men till féljd av olycksfall
och skydd vid dédsfall genom olycksfall.



Vardskydd vid sjukdom

Vardskydd vid sjukdom dr ett omfattande skydd
frédn barndomen till dlderdomen. Férsdkringen
beviljas pd basis av hdlsouppgifterna och
forsakringen galler fram till 80 &rs alder. Som
vardkostnader for sjukdom ersdtts undersék-
ningar som gjorts och vard som getts i Finland.

Vdardkostnaderna ersdtts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsdkringslagen eller
ndgon annan lag.

Vad ersdatter vi fran Vardskydd vid
sjukdom?

Fran vardskydd ersdtter vi underséknings- och
vardkostnader fér sjukdom, sGsom

|dkararvoden

+ undersdkningar, vard och &tgdrder samt
mediciner som Idkare ordinerat

+ varddagsavgifter pd sjukhus hégst 500 euro
per dag

« kostnader for psykoterapi, neuropsykologisk
rehabilitering, ergo- eller talterapi eller
ndringsterapi hégst fem vardtillfallen under
forsakringens giltighetstid.

Vad ersdtts inte fran Vardskydd vid
sjukdom?

Fran VArdskydd vid sjukdom ersdatter vi till
exempel inte

rese- och dvernattningskostnader

« undersdkning som gjorts eller vadrd som
getts av fysioterapeut, fotterapeut, kiro-
praktiker eller annan som kan jadmstdllas
med dessa

+ bassalvor, ndringspreparat, vitaminer, natur-
produkter och motsvarande

vitamin- eller spdrémnesundersékningar
eller andra undersékningar som kan jamstal-
las med dessa

- ortopediska stéd, medicinsk utrustning eller
andra hjdlpmedel

« vard av tandsjukdomar

« undersdkning eller vard av vends insufficiens
i nedre extremiteterna (till exempel &der-
bréack)

« borttagning av fédelsemdrke

.« férebyggande vard, medicinbehandlingar
eller vaccineringar och inte heller hdlso- eller
periodiska kontroller

- synkontroller, anskaffning av glaségon eller
kontaktlinser eller undersékning, vard eller
operativ vard av brytningsfel eller grd starr

- kosmetisk eller plastikkirurgisk undersok-
ning, vard eller &tgérd

« kostnader for graviditet, prevention eller
barnléshet.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogors detaljerat i forsakringsvillkoren.

Maximiersdttning och sjélvrisk

Vi ersdtter v@rdkostnader hégst upp till den
maximiersdttning som anges i férsdkringsbrevet
under forsdkringens giltighetstid. Ersdttning-
arna som utbetalas minskar maximiersatt-
ningen.

Du kan vdlja hur stor andel av skadan du sjalv
vill sta fér. Som sjdlvrisk fér skyddet kan du vdlja
150, 300, 500 eller 1 000 euro. Du kan vdlja en
storre sjdlvrisk till exempel ndr du bara vill ha
skydd vid allvarliga sjukdomar. Sjdlvrisken for
vardkostnader for sjukdom avdras en gdng per
kalenderér (11-31.12) i enlighet med under vilket
ar kostnaderna har uppkommit.

Exempel

1) Barnet har Vardskydd vid sjukdom i LokalTa-
piola, vilket tecknats fore féodseln. Barnet har
allergisymptom foér vilka barnet far en remiss
for allergiundersékningar. Vardskydd vid
sjukdom ersdtter Idkararvode, allergiunder-
sokningar och allergimediciner som Idkare
ordinerat pd recept. Frdn vdardkostnaderna
som ersdtts avdras en géng per kalenderdr
sjalvriskandelen pd 150 euro som valts till
vardskydd vid sjukdom.

2) Kunden har Vardskydd vid sjukdom. Kunden
har en omfattande féretagshdélsovard som
omfattar |Idkarbesék och basundersékningar.
Kunden har fér stérre vardkostnader valt en
sjalvrisk pd 1 000 euro till vardskydd vid
sjukdom. Kunden har haft ryggsmdrtor som
har undersékts och vardats hos foretagshal-
sovarden. Ldkaren har ordinerat en mag-
netundersokning av ryggen och ldkaren
rekommenderar operation av ryggen pd basis
av undersdkningsresultaten. Frdn vardskydd
vid sjukdom ersdtts de underséknings- och
vardkostnader som kunden orsakas och som
foretagshdlsovarden inte ersatter. Fran
kostnaderna som ersdtts avdras en sjdlvrisk
pd 1 000 euro.



Reducerat vardskydd vid
sjukdom

Reducerat vardskydd vid sjukdom ersétter
kostnader for privat och offentlig hdlsovard
enligt vad som separat faststdlls i villkoren.
Besdk hos allmdnldkare hos LokalTapiolas
hélsovdrdsparter ersdtts nér du har fatt vard-
hdnvisning av LokalTapiola till mottagningsbe-
soket. Forsdkringen beviljas utan hdlsodeklara-
tion och den gdller fram till 80 dars dlder. Som
vardkostnader for sjukdom ersdtts undersék-
ningar som gjorts och vard som getts i Finland.

Vardkostnaderna ersatts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsdkringslagen eller
ndgon annan lag.

Vad ersatter vi fran Reducerat
vardskydd vid sjukdom?

Frén Reducerat vardskydd vid sjukdom ersdtter
vi undersdknings- och vdrdkostnader for sjuk-
dom, bland annat

- besdk hos en allmanlakare pd en privat
lakarstation

« undersékningar och vard som en allmdnla-
kare ordinerat och gjort

- besdk hos en specialistldkare en gédng per
kalenderdr, ndr sjukdomen kréver en bedém-
ning av en specialistldkare

+ poliklinik- och hdlsocentralsavgifter

- varddagsavgifter pd sjukhus inom offentlig
hdlsovdrd hogst 5 dygn.

Vad ersdtts inte fran Reducerat
vardskydd vid sjukdom?

Vi ersdtter frdn Reducerat vardskydd vid sjuk-
dom till exempel inte

« undersdknings- och vardingrepp som en
specialistldkare gjort eller ordinerat pd en
privat ldkarstation

- ledinjektioner, magnet-, datortomografi-,
ENMG-, belastnings-EKG- eller rontgenun-
dersokning med kontrastmedel, endoskopi
eller ultraljudsundersékning av hjdrta

. kirurgiska ingrepp, operation eller annat
operativt ingrepp som gjorts p& en privat
ldkarstation

« rese- och évernattningskostnader

- mediciner, bassalvor, ndringspreparat,
vitaminer, naturprodukter och motsvarande

+ vitamin- eller sparémnesundersékningar
eller andra undersékningar som kan jamstdl-
las med dessa

10

- undersékning som gjorts eller vard som getts
av fysioterapeut, fotterapeut, kiropraktiker
eller annan som kan jamstdllas med dessa

. ortopediska stéd, medicinsk utrustning eller
andra hjalpmedel

« vard av tandsjukdomar.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogors detaljerat i férsakringsvillkoren.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

Vi ersdtter vardkostnader hdgst upp till den
maximiersdttning per kalenderdr som anges i
férsakringsbrevet. Ersdttningarna som utbeta-
las minskar maximiersdttningen.

Som sjdlvrisk fér skyddet kan du vdlja 50 eller 100
euro. Sjdlvrisken fér vardkostnader fér sjukdom
avdras en gdng per kalenderér (1.1-31.12) i enlig-
het med ndr kostnaderna har uppkommit.

Distansvardskydd

Distansvardskydd vid sjukdom ersétter distans-
tjénster av sjukvard som allménldkare eller
yrkesutbildad person inom hdlso- och sjukvard
hos LokalTapiolas hélsovardspartner gett fér att
skota den forsdkrades sjukdom. Med distans-
tjénster for sjukvard avses att varden och under-
sdkningen av den férsdkrade baserar sig pd
uppgifterna och handlingarna som férmedlats i
chatten av LokalTapiolas hdlsovardspartner.

Vad ersdtter vi fran Distansvardskydd?

Frdn Distansvdrdskydd ersdtter vi undersok-
nings- och vardkostnader fér sjukdom, bland
annat

« vardbeddmning och hdlsordd som sjuksko-
tare gett pé distans

« ldkarens distansmottagning i chatten av
LokalTapiolas hdlsovardspartner.

Vad ersdtts inte fran
Distansvardskydd?

Fran Distansvardskydd ersdtter vi till exempel inte

- mottagningsbesék och vardkostnader hos
en lakarstation

- mediciner eller undersékningar som ldkare
ordinerat, sdsom laboratorie- och réntgen-,
ultraljuds- , eller magnetundersékningar

- arvoden for intyg eller utldtanden
« rese- och 6vernattningskostnader.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogdrs detaljerat i férsdkringsvillkoren.



Vardskydd vid olycksfall

Vardskydd vid olycksfall ar ett omfattande
skydd frén barndomen till dlderdomen. Forsak-
ringen gdller dnda till 100 ars alder. Vard som
getts utomlands ersdtts, om den medicinskt
bedémt dr ndédvdndig.

En forutsattning for betalning av vardkostnader

ar att skyddet fortlépande ar i kraft badde nar
olycksfallet intraffar och kostnaderna uppstér.

Vad dr ett olycksfall?

Ett olycksfall ér en pl6tslig och
oférutsedd hdndelse som beror pd en
yttre orsak och orsakar den férsadk-
rade en kroppsskada. Sér, bristningar
och frakturer dr typiska olycksfalls-
skador. Som olycksfall ersatter vi
ocksd bland annat drunkning, for-
frysning eller solsting.

Yttre orsak

Till exempel en grop i vdgen, en isig
gata eller ett vasst féremal ér en
yttre orsak.

Pl6tslig och of6rutsedd hdndelse
Till exempel ett fall eller en kollision dr
en plétslig och oférutsedd hdndelse.

Kroppsskada

Med en kroppsskada avses kontusion,
fraktur, sdr, ruptur eller annan fysisk
forandring pé kroppen. Aven en
mycket liten skrdma kan vara en
kroppsskada.

Vad ersdtter vi fran Vardskydd vid
olycksfall?

Fran vardskydd ersdtter vi undersdknings- och
vardkostnader fér olycksfall, sGsom

. lékararvoden

- tandldkararvoden (tandolycka)

« undersdkningar, vard och mediciner som
|dkare ordinerat

. férbandsmaterial och sarférband, som sdljs
pd apotek och anvdnds fér att varda en
skada som ersdtts

« resekostnader i anslutning till undersok-
ningar och vard som ersdtts

. sjukhusets varddagsavgifter

fysioterapi per varje olycksfall hégst 5

vardtillfallen for att behandla en skada till

foljd av olycksfall

férsta ortopediska stddet som ordinerats pé

grund av skada.

Som olycksfall ersdtts ocksd en plotslig rorelse

eller kraftanstrdngning som har lett till for-
strdckningsskada av muskel eller sena, om det
inte beror pd den férsdkrades sjukdom eller
kroppslyte som inte enligt férsdkringsvillkoren

ska ersdttas. Ersdttning betalas om |&karvarden

har pdborjats inom 14 dygn efter skadan och
den betalas fér hdgst sex veckor fr.o.m. att

skadan intraffat. Som vardkostnader for for-
strdckning ersdtts inte magnetundersékning,

fysioterapi eller operativa ingrepp.

Vad dr inte ett olycksfall?

Ersdttning betalas inte, om olycksfallet till

exempel har orsakats av

den forsdkrades sjukdom eller lyte

férgiftning orsakad av dmne som intagits
som ndring eller av medicin, alkohol eller
annat berusningsmedel som den férsdkrade

anvdnt

den férsdkrades sjdlvmordsférsok.

Alla olycksfall berdttigar inte till forsdkringser-

sattning. Till exempel om en sjukdom, ett lyte,

en skada eller en degeneration i stéd- och
rérelseorganen, som inte beror pd olycksfallet, i
vasentlig man har bidragit till att skadan

uppkommit eller till att dess Idkning fordrojts,
betalas ersdttning bara till den del som den

anses ha orsakats av olycksfallet.

Ersdttning utbetalas till exempel inte for

« ruptur i akillessena eller rotatorkuffen i axel,

senruptur i biceps ldnga huvud eller uppre-
pad dislokation av leder och inte heller fér
brack i mellankotskiva, buk eller ljumskre-
gion om inte skadan orsakats av ett olycks-

fall i vilket Gven friska vévnader skulle
skadas

skada till féljd av bitning pd tand, kdkled
eller tandprotes dven om en utomstdende

faktor bidragit till skadan

smittsam sjukdom eller sjukdom som orsa-
kats av insektsbett eller motsvarande bett

psykiska féljder av ett olycksfall.
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Vad ersdtts inte fran Vardskydd vid
olycksfall?

Frén VArdskydd vid olycksfall ersatter vi till
exempel inte

- rehabilitering eller terapibehandlingar

« inkomstforlust, inkvarterings- méltids- och
telefonkostnader eller andra indirekta
kostnader

« medicinsk utrustning eller andra hjdlpmedel
férutom det forsta ortopediska stédet som
ordinerats pé& grund av en olycksfallsskada
som anges i vardkostnaderna som ersdtts

« andra kostnader som inte angetts i vard-
kostnaderna som ersdtts.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogors detaljerat i forsdkringsvillkoren.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

Vi ersdatter vardkostnader per olycksfall hégst
upp till den maximiersattning som anges i
forsakringsbrevet. Som maximiersattning for
vardkostnaderna per olycksfall kan du vdlja t ex
10 00O eller 20 000 euro.

Vardkostnaderna ersdtts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsdkringslagen eller
ndgon annan lag.

Vardskydd vid olycksfall har ingen sjdlvrisk.

Exempel

1) Den foérsdkrade faller pd gdrden hemma och
bryter sin vanstra handled. Frakturen opere-
ras och gipsas. Efter operationen behandlas
handleden dnnu med fysioterapi. Vardskydd
vid olycksfall ersdtter kostnader fér vérd av
frakturen, resekostnader till v@rdinrattningar,
mediciner som ldkare ordinerat pd recept
samt hégst 5 vardgdnger fysioterapi.

2) Den férsdkrade skulle flytta till en ny bostad.
Han lyfte en tung tvattmaskin ndr han kénde
smdrta i ryggen. Han fick en strdackning i
ryggen. Den forsdkrade besdkte |dkare och
Idkaren ordinerade vdarkmedicin och fysiote-
rapi fem gdnger som vard av foérstracknings-
skadan. Frén vardskydd vid olycksfall ersdtts
forstrackning i muskel eller sena, hégst under
sex veckor efter uppkomsten av férstrdck-
ningsskadan. Till den forsdkrade ersatts
lakararvode, resekostnader till vardinrdttning
och medicin som ldkare ordinerat pd recept.
Forsdkringen ersdtter inte fysioterapi ordine-
rad av |[dkare ndr det dr frdgan om en strdck-
ningsskada orsakad av plétslig rérelse eller
kraftanstrdngning.
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Forsakringsskydd vid idrott

Halsof6rsdkringen gdller ndr du har motions-
idrott som hobby.

Du kan ansluta till din férsdkring ett skydd fér
idrottsolyckor. Om du har fyllt 18 &r och deltar
som idrottare till tavlingar, matcher eller évning
arrangerade av idrottsforbund eller idrottsfor-
ening eller 6var riskfyllda grenar eller aktiviteter,
behover du Idrottsskydd.

Halsoférsdkringen gdller inte i professionell
idrott.

0 Vad &r tavlingsidrott?
Det &r frdga om tdvlingsidrott till
exempel alltid ndr det till tavling,
match eller annat idrottsevenemang

ansluter krav pd férsdkringsskydd, t.ex.
licens, spelpass eller motsvarande.

Exempel

1) Den forsdkrade har skiddkning som hobby
och tdvlar, d& det krdvs en licens. Han hor till
en idrottsférening och trdnar enligt trénings-
program flera gdnger i veckan. Den férsdk-
rade faller vid en trdning och bryter sitt ben.
Halsoforsdkringen (utan Idrottsskydd) ersat-
ter inte skadan eftersom den betraktas ha
skett i tavlingsidrott. Verksamheten hor till
tavlingsidrott dé den krdver en licens och det
ar frdgan om en évning som dar typisk for
grenen.

2) Vid idrottsevenemang som férutsatter for-
handsanmadlan (t.ex. Naisten kymppi, Finlan-
dia hiihto, Sulkavan soutu) anses bara delta-
gande i tavlingsserien vara tdavlingsidrott.

0 Vad &r professionell idrott?

Det &r fréga om professionell idrott
ndr idrottaren far 16n, férman eller
annat vederlag for idrottandet eller
ndr han ska teckna en férsdkring
enligt lagen om olycksfalls- och
pensionsskydd for idrottsutévare.



Idrottsskydd

Idrottsskyddet dr ett tilldggsskydd for personer
som fyllt 18 ar. Med Idrottsskydd kan du for-
sdkra olycksfall som sker i nedanndmnda risk-
fyllda grenar och aktiviteter. Med Idrottsskydd
kan inte férsdkras professionell idrott. Idrotts-
skyddet kan tecknas som fortlopande eller
tidsbegrdnsat, till exempel ndr du utévar idrott
under en utlandsresa eller prévar en ny idrotts-
gren.

Idrottskydd gadller

« som fortlépande skydd i Finland eller utom-
lands

« som tidsbegrdnsat skydd i Finland eller
utomlands under hdégst 3 mdnader frdn
resans borjan.

Idrottsskydd ersdtter vardkostnader av idrotts-
olycksfall.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

Vi ersatter vardkostnader per idrottsolycka
hogst upp till maximiersdttningen som anteck-
nats i forsdkringsbrevet. Som maximiersdttning
kan du vdlja till exempel 10 000 eller 20 000
euro.

Vardkostnader ersdtts till den del de inte ersdtts
pé basis av sjukférsdkringslag eller ndgon annan

lag.

Idrottsskyddet har som sjdlvriskalternativ O, 150

eller 300 euro beroende av helheten av det
valda foérsakringsskyddet.

Riskfyllda grenar och aktiviteter

Om man inte har tecknat Idrottskydd, gdller
Vardskydd vid olycksfall och Vérdskydd vid
olycksfall under resa av en person som fyllt 18
&r inte utan ett separat tilldggsavtal i féljonde
riskfyllda grenar eller aktiviteter eller i engdngs-
test av grenar:

kraftsporter, sGsom tyngdlyftning, styrke-
lyft, bodybuilding, strongman eller motsva-
rande

kamp-, kontakt- och sjalvférsvarssporter
sdsom boxning, kickboxning, brottning,
fribrottning, judo, karate, faktning eller
motsvarande

motorsporter sdsom rally, go-kart, moto-
cross eller motsvarande

klattringsgrenar sdsom bergs-, klipp-, is-,
eller vaggklattring eller motsvarande eller
bouldering. Begrdnsningen gdller inte
vaggklattring dé man anvander skydds-
och sdkerhetsutrustning.

idrott som sker i luften sdsom fall-
skdrmshopp, hdangglidflygning, skarmflyg-
ning, ballongflygning, parasailing, segelflyg-
ning, basehoppning, tréning i vindtunnel,
flygning med ultralatt flygplan eller flygplan
som byggts i hobbysyfte eller motsvarande

ving- och draksegling, kiteboarding och
snowkite

speedskiing och stértlopp, freestyle samt
of fpistdkning

amerikansk eller australisk fotboll eller rugby
lacrosse
bungyhopp

sportdykning, dykning med dykutrustning
eller fridykning

roller derby

downhill och utférsdkning med skridskor
parkour

oceansegling eller batsport pd varldshaven.

Vid behov kan du utvidga vérdskydden vid
olycksfall eller reseolycksfall av en forsdkrad
som fyllt 18 &r for att tdcka dven tavlingsidrott
och en del av de ovan ndmnda riskfyllda idrotts-
grenarna och aktiviteterna.
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Utvidgat olycksfallsskydd

Med utvidgat olycksfallsskydd kan du komplet-
tera VArdskydd vid olycksfall och ett fortlépande
Idrottsskydd (ej tidsbegransat) for att Gven
omfatta va@rdkostnader for férstrdckningsskada
i muskel eller sena som uppstdtt i samband med
en plotslig rorelse eller kraftanstrdangning och
vardkostnader for de belastnings- och sjuk-
domsrelaterade tillstdnd som anges i villkoren.

Utvidgat olycksfallsskydd ersatter som vérd-
kostnader endast undersékningar som gjorts
och vérd som getts i Finland.

Belastnings- och sjukdomsrelaterade tillst&nd
som ersdtts ar

- navel- eller ljumskbrack
ruptur i menisken i kndet

- dislokation av kndaskal

- dislokation av axelled

« valpsjuka dvs. kompartmentsyndrom i
underbenet

stressfraktur
+ tennis- eller golfarmbdge
« inflammation eller ruptur i akillessenan
« inflammation i senomrddet i axeln
+ slemsdcksinflammation
« inflammation i aponeuros.

Alla skador berdttigar inte till férsdkringsersatt-
ning dven om de ofta yppar sig i samband med
ett olycksfall. Med Utvidgat olycksfallsskydd far
du tillaggsskydd for férsakringsbehov som en
aktiv och idrottande person har. Om du har
Vardskydd vid sjukdom, ersdtter det ovan-
ndmnda belastnings- och sjukdomsrelaterade
tillstdnd och du behover i sd fall inte ett Utvid-
gat olycksfallsskydd.

Exempel

Den férsdkrade har Vardskydd vid olycksfall och
Utvidgat olycksfallsskydd som tilldggsskydd.
Den férsdkrade joggar och stiger i en grop och
vristen vrids. P& grund av smartan kan den
forsdkrade inte fortsdtta att jogga. Han besdker
en ldkarmottagning och den vardande ldkaren
ordinerar en magnetundersdkning av vristen och
konstaterar ruptur i akillessenan. Undersék-
nings- och vardkostnaderna ersdtts fran Vard-
skydd vid olycksfall enligt villkoren dnda till
magnetundersdkningen. Eftersom det ar fradga
om ett tillstdnd enligt villkoren fér Utvidgat
olycksfallsskydd, kan kostnaderna fér en opera-
tion och eventuell fortsatt vard ersdttas.
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Maximiersdttning och sjélvrisk

Vi ersatter v@rdkostnader hégst upp till den
maximiersdttning som anges i forsakringsbre-
vet. Som maximiersdttning kan du vdlja till
exempel 10 00O eller 20 000 euro. Ersattning-
arna som utbetalas minskar maximiersatt-
ningen.

Vardkostnaderna ersdtts till den del som de inte
ersdtts pd basis av sjukférsdkringslagen eller
ndgon annan lag.

Som sjdlvrisk for skyddet kan du vdlja 150 eller
300 euro. Sjdlvrisken fér vardkostnaderna
avdras en gdng per olycksfall.

Dagpenningsskydd

Dagpenningsskydd ger ekonomiskt st6d om du
blir arbetsoférmdégen till féljd av olycksfall. Vi
betalar dagpenning om du blir sjukledig p&
grund av ett olycksfall och d&r helt arbetsofor-
mogen att utfora det arbete som du normalt
utfoér i arbets- eller tjgnstefdérhallande. Om du
ar delvis arbetsoférmdgen, betalar vi partiell
dagpenning. Betalningen upphdr senast efter
ett ar fran olycksfallet.

Storleken pd dagpenningen jdmkas enligt dina
férvarvsinkomster. Dagpenningen ar skatteplik-
tig inkomst.

Dagpenning betalas om arbetsoférmdégan
fortsatter Idngre dn den sjdlvrisktid som anges i
forsakringsbrevet. Sjdlvrisken avdras olycksfalls-
specifikt. Du kan som sjdlvrisktid for olycksfall
vdlja O, 30, 90 eller 180 dagar. Sjdlvrisktiden
bérjar frén och med att I&karen konstaterar
arbetsoférmégan.



Bestdende men till foljd av
olycksfall

Skyddet Bestdende men till féljd av olycksfall
ger ekonomiskt stéd om du orsakas ett bestd-
ende men till foljd av olycksfall.

Vi betalar ersdttning ndr menet blivit bestd-
ende. Ersdttning betalas tidigast ndr det har
gdtt ett ar frdn olycksfallet och senast ndar tre
&r har gdtt fran olycksfallet. Férsékringsskyddet
ska gdlla fortlépande ndr olycksfallet intraffar
och menet faststdlls vara bestdende. Ersatt-
ningen dr en andel enligt invaliditetsklassen av
det forsdkringsbelopp som gdllde vid skadetid-
punkten. Du kan som férsdkringsbelopp till
exempel valja 200 000 euro. For forsdkrade
som fyllt 70 &r ar férsdkringsbeloppet alltid
hdgst 100 00O euro. Ersdttning fér bestdende
men till féljd av olycksfall ar skattefri inkomst
for den foérsdkrade.

o Vad avser bestdende men?

Med bestdende men avses medicinskt
beddmt allmdnt men som olycksfallet
orsakat den férsdkrade. Vid faststal-
lande av bestédende men beaktas
endast arten och svdrighetsgraden av
den skada som olycksfallet orsakat och
det funktionella menet till féljd av det.

Vid bedémningen av funktionsférma-
gan beaktas inte den férsdkrades
individuella férhallanden sGsom yrke
eller hobbyn. N&r funktionsférmdagan
bedbms, beaktas inte heller den
férsdkrades lyten och sjukdomar som
inte beror pd olycksfallet som ersdtts.

0 Invaliditetsklassificering
Det bestdende menets omfattning

faststdlls enligt statsrddets beslut om
invaliditetsklassificering, som baserar
sig pd lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar, vilket gdllde vid
tidpunkten fér olycksfallet. | invalidi-
tetsklassificeringen har skadorna
indelats i invaliditetsklasserna 1-20
utgdende frén skadans svarighetsgrad.
Invaliditetsklass 1 motsvarar ett medi-
cinskt men pé fem procent och varje
foljande klass ett fem procentenheter
hogre men. Invaliditetsklass 20 motsva-
rar ett fullstdndigt 100 procentigt men.

Exempel

Den forsdkrades tumme i den dominerande
handen amputerades helt till f6ljd av ett olycks-
fall. Enligt social- och hdlsovdrdsministeriets
invaliditetsklassificering orsakade amputeringen
bestdende men i enlighet med invaliditetsklass
4 (20 %). Forsakringsbeloppet var 100 000
euro. Ersattning fér bestdende men betalades
enligt 20 % x 100 000 euro = 20 000 euro.

Dodsfall genom olycksfall

Syftet med dédsfallsersattningen dr att trygga de
anhdrigas uppehdlle och underldtta den ekono-
miska anpassningen till den nya situationen.

Frén foérsdkringen fér doédsfall genom olycksfall
ersdtts en engdngsersdattning till férmansta-
gare. Du kan som férsdkringsbelopp till exempel
vdlja 20 000 euro. Som engdngsersdttning
ersdtter vi férsdkringsbeloppet som gdllde vid
tidpunkten fér olycksfallet. Dédsfallsersattning
ar skattepliktig inkomst fér férmdanstagaren.

En foérutsdttning for betalning av dédsfallser-
sdttning d@r att skyddet dr fortlépande i kraft
vid tidpunkten for olycksfallet och nar den
forsdkrade avlider.

Doédsfallsersattningen betalas inte om den
férsdkrade avlider efter att det har gétt tre ér
sedan det ersdttningsbara olycksfallet intraffade.

Foérsakringsgivaren ska meddelas skriftligen om
férmdanstagare och dndring eller dterkallande
av férmdanstagare. Genom att kontrollera den
utredning 6ver férsdkringsskyddet som vi
arligen skickar ut, sékerstdller du dig om att
aven formdanstagarférordnandet &r tidsenligt.
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Resendrforsdkringen gdller fér barn, barnbarn
och makens/makans barn under 18 &r som reser
med sin fordlder eller far- eller morféralder.
Bestdende men till féljd av olycksfall och Déds-
fall genom olycksfall, som eventuellt tecknats
som tilldggsskydd till férsdkringen, gdller inte
for medresande barn. Du behdver en egen
resendrforsakring for alla vuxna och for barn
som reser ensamma. Resgodsférsdkringen gdller
for forsakringstagaren och personer som bor i
samma hushdll med denne.

Reseforsdkring

Resefdrsdkring dr ett latt satt att forsdkra dig
sjalv och dina familjemedlemmar. Resef&rsdk-
ringen bestdr av en Resendrférsakring och en
Resgodsfoérsdkring vilka enligt ditt behov kan
tecknas tillsammans eller separat. Du kan
komplettera Resendrférsdkringen med ett eller
flera tilldggsskydd.

Resendarforsakring Resgodsférsdkring
Vérdskydd fér resendr Resgodsférsdkring
Avbruten resa Reseansvarsforsakring
Annullerad resa Reserdttsskyddsforsdkring

Férsening fran resa

Tillaggsskydd:

Bestdende men till f6ljd av olycksfall
Dé&dsfall genom olycksfall
Idrottsskydd under resa

Reseforsdkringens giltighet Idrottar du under semestern?
Resefdrsakringen gdller 6verallt i varlden under
arbets- och semesterresor som pdborjas i
Finland och som varar hégst tre manader. Om
du ska resa utomlands for en langre tid, till
exempel under ett &r fér att studera eller 6ver
vintern till sédern, kan du férlédnga giltighetsti-
den genom att kontakta var kundtjéanst. Vanli-
gen beakta att ditt Fpa-kort ska vara giltigt
under hela utlandsvistelsen fér att du ska kunna
f& ersdttning fér vérdkostnader fér sjukdom och
olycksfall under resa.

Du vet vdl att reseférsdkringen inte
omfattar alla skador som intréffat i
idrott? Forsakring for en person som
fyllt 18 &r gdller inte vid tdvlingsidrott
och inte heller i riskfyllda idrottsgre-
nar eller aktiviteter. Du behdver
Idrottsskydd under resa om du under
resan ska tdvlingsidrotta eller utéva
eller préva riskfyllda grenar sdsom
dykning med utrustning, kldattring
eller slalomdkning utanfér markerade
En resa eller vistelse utomlands anses inte backar. Du hittar ndrmare informa-
avbruten pd grund av ett besdk i hemlandet, tion i villkoren for Halsoforsdkring.
som dr kortare &dn 30 dygn, ifall avsikten &r att

dtervdanda till ssamma resmdl utomlands.

Utover utlandet gdller forsdkringen dven i
Finland nar resmdlet ligger éver 50 kilometer
frdn hemmet, arbetsplatsen, studieplatsen eller
fritidsbostaden. Reseférsdkringen gdller dock
inte under resor mellan dessa platser.

Reseskydd gdller inte pd& krigsriskomrdden, om
inte annat dverenskommits.
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Resendrforsakring

Grunden f6r Resendrférsdkringen utgors av
Vardskydd fér resendr, som ersdtter kostnader
for sjukdom och olycksfall under resa. Dessutom
ersdtter Resendrférsdkringen kostnader som
orsakas av avbruten eller annullerad resa eller
férsening frén resa.

Till Resendrforsakringen kan som tilldggsskydd
ocksd anslutas Dagpenningsskydd, Skydd vid
men till foljd av olycksfall eller Skydd vid dédsfall
genom olycksfall och du kan dessutom vid behov
utvidga forsdkringsskyddet att dven omfatta
vardkostnader for ett idrottsolycksfall som
intréffar under resa. Varje férsdkrad behover

en egen separat férsdkring for tilldggsskydd.

Sjukdom och olycksfall under
resa

Sjukdom under resa borjar ofdrutsett
under resan och krdver lakarvérd.
Med sjukdom under resa avses inte
sjukdom vars symptom har yppat sig
innan resan pdboérjades eller vars
varddatgdrder inte var avslutade nér
resan pdbdrjades.

Olycksfall under resa dr ett olycksfall
som intrdffar under resa dvs. en
hdndelse som sker utan den forsadk-
rades foérskyllan, beror pd en yttre
orsak och orsakar den férsdkrade
kroppsskada.

Vad ersdtter vi fran
Resendrforsdkringen?

Frdn Vardskydd foér resendr ersdtter vi vard av
sjukdom under resa hégst fér 120 dagar fran
och med att Idkarvdrden pébdrjades. Vard av
olycksfall under resa ersdtts under hégst 3 ar
frén att olycksfallet intréffade. Vard ska sékas
under resan eller inom en vecka efter att resan
avslutats.

Forsdkringen ersdtter dven med forsta hjdlpen
jémforbar vard pd resmalet om den férsdkrades
sjukdom eller skada som boérjat fore resan plots-
ligt har férsdmrats. Vard av férstahjdlpsnatur
ersdtts pd resmdlet under hégst 10 dagar frén
att vérden pdborjats.

Frdn forsdkringen ersdtter vi underséknings-
och vardkostnader sdsom

. lékararvoden

- undersdkningar, vard och &tgdrder som
Idkare ordinerat

. sjukhusets varddagsavgifter

. resekostnader pd resmdal i anslutning till
undersdkningar och vard som ersdtts

« kostnader foér akut tandvdark eller skada som
bérjat pd utlandsresan och som orsakats av
bitning pd tand hégst 120 euro

+ sjuktransport till hemlandet som LokalTapiola
godkdnt pd férhand, nér den enligt medicinsk
bedémning dr nddvandig.

Exempel

1) Den férsdkrade dr pd semester i Spanien ndar
han under resan blir forkyld. Den férsdkrade
besoker |dkare som ordinerar en ladmplig
medicinering. Resendrférsdkringen ersdtter
kostnader fér vard av symptom som borjat
under resa, resekostnader till vard pé resmadlet
och mediciner som ldkare ordinerat pé recept.

2) Den férsdkrade dar i Tallinn och nar han halkar,
bryter han sin hégra handled. Frakturen gipsas
pd resmdlet och opereras senare i Finland.
Resendrforsdakringen ersdtter kostnader for
vard av fraktur, resekostnader till vard pa
resmdlet och mediciner som ldkare ordinerat
pd recept. Om den férsdkrade har en separat
olycksfallsférsdkring, kan denne med stod av
den soka ersdattning for resekostnader for
vdarden efter resa.

Vad ersdtts inte fran
Resendrforsakringen?

Frén VArdskydd for resendr ersdtter vi till
exempel inte

« vard av sjukdom eller olycksfall om sjukdomen
borjat eller olycksfallet intraffat fore resan

« sjukdom, skada, lyte eller degeneration i
stdd- och rérelseorganen som dr oberoende
av olycksfallet som intraffat pa resa

« vard eller undersékning av tandsjukdom,
tdnder eller tuggorgan, dven om sjukdomen
i tdnderna eller tuggorganen har framkallat
symptom annanstans dn i tdnderna

« kostnader fér undersdkning eller vard av
beroende eller sjukdom som orsakats av
anvdndning av berusningsmedel, alkohol,
medicin, nikotin eller annat dmne

« indirekta kostnader sdsom inkomstbortfall,
maltids- eller tolkningskostnader, klader,
utrustning, hemvardskostnader.

Forsakringen gdller inte utan separat utvidgning
ndr du tavlar i, utévar som hobby eller prévar
riskfyllda grenar.

For ersattningar och deras begrdnsningar
redogérs detaljerat i forsakringsvillkoren.
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Annullerad och avbruten resa

Om du inte kan pdbdrja en resa som du betalat
eller en redan pabérjad resa éndras och detta
beror pd ett tvingande skal, ersatter forsak-
ringen kostnader som uppstdr. Tvingande skal
kan vara att du sjdlv eller en ndra anhorig
plétsligt blir allvarligt sjuk, rédkar ut for ett
olycksfall eller avlider. Orsaken kan ocksd vara
en skada som drabbar egendomen i Finland och
kréver ens nérvaro pd skadeplatsen.

Annulleringsskydd vid resa dr i kraft nar forsak-
ringen tecknats senast tre dygn innan resan
boérjar och orsaken till annulleringen har upp-
stdtt efter att resan bokades och férsdkringen
tecknades.

Till foljd av annullering ersdtts

. pd férhand betalda resekostnader som
researrangdren inte dr skyldig att dter-
betala, dock hogst 5 000 euro per resa
och férsdkrad.

Vid avbruten resa ersdtts

- extra rese- och inkvarteringskostnader for
den forsdkrades retur till hemorten

« ny turresa till resmélet om resan under
férsakringens giltighetstid ar nédvandig pd
grund av arbete eller studier

« kostnader upp till 1 000 euro fér tjdnster
och utfdrder som betalats fére resan och

inte har kunnat anvdndas eller géras under
resan

- forlorade resdagar till foljd av for tidig
A&terkomst frdn resa eller intagning pd
sjukhus. Ersdttningen dr 50 euro per varje
resdag den forsdkrade forlorat, dock hégst
for 45 dygn. Ersdttningen kan dock hogst
uppgd till det pris som fére resan betalades
for resan.
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Annullerad och avbruten resa pé grund
av krissituation

Vi ersdtter fr@n reseférsdkringen dessutom
kostnader for annullerad och avbruten resa
samt psykoterapi som ldkare ordinerat pd grund
av naturkatastrof, plotslig allmdanfarlig epidemi,
pl6tslig och oférutsedd vépnad konflikt eller
terrorddd som intraffat pd resmal utomlands.

Exempel

1) Annullering av resa - Den férsdkrade ska resa
med familjen till Kanariedarna, men far
plotsligt hég feber just fére resan. Den
forsdkrade besdker |dkare och beslutar att
annullera resan. Han far tillbaka en del av
resans pris frén researrangéren och resendr-
forsdkringen ersdtter den dterstdende delen
till den férsdkrade och till hans minderdriga
barn. Familjens myndiga medlemmar kan séka
ersdttning med stdéd av sina egna férsak-
ringsskydd.

2) Avbrytande av resa - Den férsdkrade ar med
sin fru p& semester i Grekland och han far
6roninflammation samma dag som de skulle
resa hem. Ldkare ordinerar flygféorbud och
han madste stanna négra dagar till péd resma-
let. Resefdrsdkringen ersdtter fér den forsak-
rade extra inkvartering och nytt flyg till
Finland ndr han blivit frisk. Den férsdkrades
insjuknande @r inte allvarligt, s& frun far inte
ersdttning for avbruten resa

3) Avbrytande av resa - Den férsdkrade aker
slalom i Osterrike och faller i backen och
skadar sitt knd under andra semesterdagen.
Pd sjukhuset konstateras en ruptur i framre
korsbandet i kndet, vilken krdver operation.
Kndet opereras pd resmadlet och den forsdk-
rade tillbringar tre dagar pd sjukhus. Han kan
d&tervdanda till Finland med det ursprungliga
flyget men pd grund av kndoperationen beho-
ver han specialarrangemang. Utéver vard-
och medicinkostnader ersdtter reseférsdk-
ringen extra kostnader som den forsdkrade
till foljd av olycksfallet orsakats av returre-
san, ersdttning for tjanster som férlorats pd
grund av skadan sédsom biljetter och ersatt-
ning for resdagar som férlorats p& grund av
sjukvard.



Forsening fran resa

Med férsening fran resa avses att den forsak-
rade vid tur- eller returresan inte kommer i tid
till en pa férhand bokad anslutande flyg-, bét-,
tdg- eller bussférbindelse i enlighet med sin
ursprungliga resplan. Férseningen ersdtts om
ett allmdnt kommunikationsmedel eller motor-
fordon som den férsdkrade anvdnder pé resa ar
férsenat pa grund av naturkatastrof, vaderleks-
hinder, tekniskt fel, brottslig gérning som riktats
mot motorfordonet eller trafikolycka.

P& grund av férsening betalas kostnader som
orsakats av att resan fortsdtter till den
ursprungliga destinationsorten med annan
motsvarande trafikforbindelse eller tillbaka till
Finland enligt den ursprungliga resplanen. Som
ersattning betalas hégst 2 000 euro oberoende
av vad resan ursprungligen kostade.

Frdn ersattningar vid férsening avdras den kom-
pensation eller ersdttning som den férsdkrade
har ratt att fé frén transportbolaget eller
researrangdren.

Exempel

Den férsakrade ska dka med tdg till flygplatsen,
men tdget ar férsenat pd grund av ett tekniskt
fel i loket och han férsenas fran flyget som
avgick enligt tidtabellen. Den forsdkrade lyckas
képa biljett till ett flyg som avgadr foéljande dag.
Tdgbolaget vdagrar att ersdtta kostnaderna fér
den fortsatta resan. Reseférsdkringen ersdtter
till den forsdkrade ett nytt flyg och 6vernatt-
ning pd hotell s& att han kan resa till det
ursprungliga resmalet.
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Resgodsforsakring

Resgodsforsdakring ger skydd foér dina resgods.
Vi ersdtter plétsliga och oférutsedda skador pé
resgods som du har med dig pd resa. | férsak-
ringen ingdr ocksd reseansvarsférsdkring och
reserdttsskyddsférsakring.

Skyddet ersdtter om resgods som man dverldtit
till flygbolaget eller researrangéren inte anldn-
der till resmdlet utomlands och man mdste
skaffa ersdttande nédvandighetsartiklar sésom
klader och hygienartiklar. Om resgodset blir
minst 4 timmar forsenat, ersatts verkliga
kostnader for anskaffning av nédvdndighetsar-
tiklar sammanlagt hégst upp till 2 000 euro per
férsakringsfall.

Frén resgodsférsdkringen ersétter vi bland
annat inte

« att resgods forsvunnit eller glomts kvar
- slitage eller skrdmor vid sedvanligt bruk

- bréckage pé idrottsredskap, dé det anvéands
for sitt andamdl

. stoldskada ndr stéldplatsen eller -tidpunk-
ten inte kan faststdllas.

Aven hemfdrsdkringen kan ersdtta resgods.
Vdnligen kontrollera férsdkringens omfattning
fore resan.

Reseansvarsforsakring

Reseansvarsférsakring ar till hjalp, nar skadan
inte drabbar bara dig. Vi ersdtter person- och
sakskador som under resa orsakas utomstdende
och som du dr skyldig att ersdtta enligt gal-
lande ratt. Vi utreder pd dina végnar grunden
och beloppet fér ett skadestédndskrav som
framstdllts mot dig (eller en annan férsakrad).
Vi ersatter skador hégst upp till 100 000 euro.

Fr@n reseansvarsférsakring ersdtter vi bland
annat inte

- skada pd egendom som dr i eget bruk
+ skador som orsakats uppsatligen
- trafikskada

. skada som orsakats i férvarvsarbete eller i
anstdllningsférhdllande.
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Reserattsskyddsforsakring

Reserdttsskyddsforsdkring ersdtter kostnader
for anlitande av juristhjdlp i tviste- och brott-
mal eller ansékningsdrenden som gdller ditt
privatliv och har intraffat under resa och direkt
ansluter till resan och resandet. Om du vill
anvanda din forsakring, ska LokalTapiola
meddelas ddrom fére uppkomsten av advokat-
och rattegdngskostnader. Vi ersétter enskilda
skador hégst upp till 10 000 euro.

Reserdttsskyddsforsdkringen gdller overallt i
varlden under resor som pdbérjats i Finland
under férsdkringens giltighetstid.

Frdn reserdttsskyddsforsakring ersdtter vi bland
annat inte

. den férsdkrades inkomstférlust, resekost-
nader och andra kostnader

- motpartens rattegdngskostnader

. rattegdngskostnader ndr du gjort dig
skyldig till brott.



Hjdlp i skadesituationer, om
du insjuknar eller rakar ut for
ett olycksfall i Finland

Om du insjuknar eller rékar ut for ett olycksfall i
hemlandet, hjdlper vi dig att snabbt f& vard hos
LokalTapiolas hadlsovdrdspartner. Via Lokal-
Tapiolas tjénst far du uppgift om ldkarbesdkets
ersdttningsbarhet och utan tidsbestdlining
kontakt med en distansldkare i chattjansten
eller kan boka en tid hos var hdlsovardspartner.
Ndr sjdlvrisken i din férsdkring har avdragits,
behover du inte anvinda egna pengar vid besodk
hos vér hdlsovardspartner.

Du kan du logga in i tjcdinsten med dina bank-
koder eller ditt mobilcertifikat p& adressen
lokaltapiola.fi.

Tilldggsuppgifter om var tjanst pd adressen
lokaltapiola.fi.

Larmtjdnsten hjdlper
utomlands

Som tilldggsférman till resendrférsakringen
erbjuder LokalTapiola en larmtjanst som har
jour dygnet runt. Om du rékar ut for ett nédfall
utomlands kan du ringa +358 800 0 4531 sd
far du hjdlp, rdd och betjdning pd finska,
svenska eller engelska.
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Annat viktigt

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Férsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt forsdkrings-
skydd. Kontakta LokalTapiola. Meddela Lokal-
Tapiola om det sker dndringar i din livssituation
som kan pdverka premien. Kom ihdg att meddela
din nya adress och kontrollera dina férsdkringar.
Arenden som ska meddelas vid personférsakring
ar bland annat flytt till utlandet.

LokalTapiola kan dndra villkoren, premien eller
andra avtalsvillkor fér din férsdkring inom
ramen for forsdkringsvillkoren och lagen om
férsakringsavtal. Om vi dndrar férsdkringsav-
talet fér du ett meddelande om &ndringen med
forsakringsbrevet.

Forsdkringen upphor

Som foérsdkringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp férsdkringen. Tidsbegrdnsade
férsakringar som ar i kraft under 30 dygn kan
inte sdgas upp.

Foérsakringen upphor ndr du har Idmnat in en
skriftlig anmdlan om uppsdgning till Lokal-
Tapiola, om du inte har bestdmt ett senare
slutdatum for forsakringen.

LokalTapiola kan sdga upp din férsdkring under
forsakringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsdkringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om forsakringstagaren eller den forsdk-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevdrt 6kar férsdkringsbolagets risk eller
forsdakringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har
LokalTapiola alltid ratt att sdga upp férsdk-
ringen i enlighet med god férsdkringssed.

Forsakringspremie uppbdrs for férsdakringens
giltighetstid. Eventuella premiedterbetalningar
krediteras i samband med andra férsdkrings-
premier eller aterbetalas till dig.

Om foérsdkringstagaren dr ndgon annan person,
har en myndig forsdkrad ratt att avsluta sitt
gdllande forsdkringsskydd eller att flytta det till
en annan motsvarande férsdkring i samma
bolag genom att skriftligt meddela LokalTapi-
ola om detta. Forsakringstagaren har inte ratt
att hdlla férsakringen i kraft for det avslutade
eller flyttade skyddets del.

22

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturan for férsdkringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen,
skickar vi en betalningspdminnelse. For avsénd-
ning av betalningspdminnelser uppbdr vi en
pdminnelseavgift. Om inte heller den andra
pdminnelsen betalas, sdéger vi upp férsdkringen
att upphoéra efter tvd veckor.

Kom ihdg att iaktta
sdkerhetsforeskrifterna

Andamalet med sdkerhetsforeskrifterna dr att
férhindra uppkomsten av skador och minska de
redan uppkomna skadorna. Underldatelse att
folja sdkerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s& kan den helt végras.

Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsékrings-
villkoren fér Resgodsférsdkring. Bekanta dig
med dem.

Ansokan om och betalning av
ersattning

Var ersdttningstjdnst hjdlper dig alltid. Du kan
kontakta oss pd var webbplats lahitapiola.fi,
genom att ringa oss eller beséka vart kontor.

Ge LokalTapiola mdjlighet att granska skadorna
fore reparationen pdborjas. Forstor inte det
skadade féremdlet eller spéren efter skadan.
Fotografera skadorna.

Ersattning ska s6kas hos LokalTapiola inom ett
ar frdn att ersdttningssékanden har fatt veta
om gdllande férsdkring, skadefall som intraffat
och dess paféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas
inom tio d&r efter att skadan intréffat eller efter
dess pafoljder. Om anspréket inte framstdlls
inom tidsfristen ovan férlorar ersdttningssékan-
den sin ratt till ersattning.

Om ersdattningssokanden svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga uppgifter, kan denne férlora sin
ratt till ersdttning eller sd kan ersdttningen som
utbetalas minskas.

LokalTapiola ger ersdttningsbeslutet inom en
mdnad efter att nddvdndiga handlingar och
uppgifter har Idmnats in. Om utbetalningen av
ersdttningen fordréjs, betalar vi dréjsmalsrénta
enligt rantelagen.



Soékande av dndring

Om du dr missnojd med beslutet eller om det
finns ndgot som ar oklart i ditt forsdkringsavtal
ska du forst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
fér sékande av dndring, dér framgdr noggran-
nare hur man kan séka dndring av beslutet.
Forfaringssattet for sékande av dndring dr olika
beroende pa férsékringsgren.

Las mer p& webbplatsen lahitapiola.fi/andrings-
sokande.

Bra att veta om hantering av
personuppgifter

Personuppgifterna hanteras i LokalTapiola fér
att erbjuda produkter och tjanster samt skéta
kundrelationen och fér att uppfylla myndighets-
kraven. Uppgifterna kan dven anvdndas i
marknadsféring som riktas till kunder. Person-
uppgifter samlas i huvudsak in av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndig-
heternas offentliga register och fran kreditupp-
lysningsregistret. Personuppgifter dverlats
endast med kundens samtycke eller pd basis av
lagstiftningen.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande vid férsdkrings- och ersatt-
ningsbeslut och vid profilering av inriktning av
marknadsféring. Grunden till automatiserat
beslutsfattande utgérs av uppgifterna som
kunden gett till LokalTapiola, uppgifterna som
fardigt finns i vara system samt uppgifterna
som vi skaffat fran externa kdllor, bland annat
frén kreditupplysningsregistret. Till féljd av
automatiserat beslutsfattande kan férsak-
ringen beviljas eller skadan ersdttas till kunden
eller drendet kan styras vidare till manuell
fortsatt handlaggning. Om automatisk databe-
handling anvdnds vid beslutsfattandet, medde-
las ddrom i servicekanalen ifrdga.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas fér att utreda,
avsléja och férhindra penningtvatt och finan-
siering av terrorism. Dessutom kan uppgifter
overldtas till myndigheter fér undersékning av
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilka
de tillgdngar eller den vinning av brott som ar
féremal for penningtvdatt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

Personuppgifter dverldts till férsakringsbola-
gens gemensamma skade- och missbruksregis-
ter. Till skaderegistret dverldts basuppgifter om
skador som anmdlts till férsdkringsbolaget och
till missbruksregistret éverldts uppgifter om
brott som riktats mot férsdkringsverksamheten
som forsdkringsbolaget bedriver och om miss-
tdnkta brott. Syftet med registren och 6verldm-
nandet av uppgifter dr att férhindra och avsléja
brottslighet som riktas mot forsdkringsbolagen.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna fér
att verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten
pd betjaningen.

Over de personuppgifter som sparats i Lokal-
Tapiolas kundregister finns dataskyddsbeskriv-
ningar, ddr vi berdttar om personuppgifter som
behandlas i registren, noggrannare om hante-
ring av personuppgifter samt om rattigheterna
for den registrerade. Ytterligare information om
behandlingen av personuppgifterna samt om
dataskyddsbeskrivningarna finns pa Lokal-
Tapiolas webbplats lahitapiola.fi/behandling-
avpersonuppgifter.

Kreditupplysningar

| samband med handldggningen av férsdkrings-
ansokan utreder vi den sékandes kreditupplys-
ningar frdn Suomen Asiakastieto Oy:s register.
En anmdrkning om betalningsstérning i registret
kan innebdra att férsdkringen inte beviljas.

Information om LokalTapiola

Foérsdkringsgivarna anges pd baksidan av
broschyren. Din férsdkringsgivare finns anteck-
nad i anbudet du har fatt och i ditt férsdkrings-
brev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller till ombu-
det betalas en eventuell ersdttning fér férsadlj-
ning av produkterna eller tjdnsterna. Ersatt-
ningen kan grunda sig pd férsdkringens
drspremie eller pd& antalet kdpta produkter.

Forsakringsbolaget som fungerar som férsak-
ringsgivare kan ge sina kunder personliga
rekommendationer om de férsdkringar som
bolaget erbjuder, om man separat kommit
o6verens ddrom med kunden.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Férsdkringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etel&-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LdhiTapiola
Etel@rannikko (0135987-5) | L&hiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LéhiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |

L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pé& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA
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