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Johdanto

LéhiTapiola-ryhmén yhteistyoperiaatteet (Partner Code of Conduct)
kokoavat yhteen keskeiset toimintaperiaatteet, joihin edellytdmme
yhteisty6tahojemme sitoutuvan. Yhteisty6periaatteet ohjaavat
toimintaamme ja kuvaavat liikesuhteissamme sekd toimitusketju-
jemme hallinnassa noudatettavat vihimmdisvaatimukset.

LahiTapiola-ryhmdn muodostavat keskindiset vahinkovakuutus-
yhtiot ja henkivakuutusyhtio sekd ryhnmddn kuuluvat varainhoito-,
rahasto- ja rahoitusyhtiot, palkitsemisen palveluita tarjoava yhtio ja
ryhmdn sisdisid palveluja tuottava yhtié. LahiTapiola-ryhmdn keski-
ndiset vakuutusyhtiot ovat vakuutuksenottajien omistamia yhtioitd.
LahiTapiolalla tarkoitetaan ndissd yhteistyoperiaatteissa kaikkia
LahiTapiola-ryhmddn kuuluvia yhtisita.

Yhteistyotahoilla tarkoitamme kumppaneitamme, tavaroiden ja
palvelujen toimittajiamme, palveluntarjoajiomme sekd muita tahoja,
joiden kanssa teemme yhteistyotd. YhteistySperiaatteet ovat osa
yhteisty6tahojen kanssa tehtdvid sopimuksia.

LahiTapiola noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa
soveltuvaa lainsdddantdd, viranomaisten suosituksia sekd toimialalla
sovittuja yleisesti hyvdksyttyjd kdytdntdjd ja toimintaperiaatteita.
Kannamme vastuun kansainvdlisten pakotteiden noudattamisesta
kaikilla eri toimintamme ja yhteistyon tasoilla.

LahiTapiolassa padtokset yhteistyostd ja hankinnoista tehdddn tasa-
puolisin ja syrjimdttdmin perustein. Toimintaamme ohjaavat myoés
LahiTapiola-ryhman liiketoimintaperiaatteet (Code of Conduct),
jotka madrittavat keskeiset toimintatapamme sekd arvoihimme

— hyvadntahtoisuus, intohimo ja rohkeus - pohjautuvat valintamme.



LahiTapiola on sitoutunut toiminnassaan kunnioittamaan kansain-
vdlisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, jotka sisdltyvat YK:n keskeisiin
yleissopimuksiin sekd Kansainvdlisen tydjarjestén (ILO) julistukseen
tySeldmadn perusperiaatteista ja -oikeuksista. LdhiTapiola-ryhmdn
ihmisoikeussitoumus ja merkittdvimmat haitalliset ihmisoikeusvaiku-
tukset on kuvattu LahiTapiola-ryhmdn ihmisoikeuspolitiikassa.

Olemme sitoutuneet ilmastonmuutoksen hillintddn ja edistdmme
silhen sopeutumista. Otamme ilmastonmuutoksen aiheuttamat
muutostarpeet huomioon toiminnassamme ja ennakoimme asiak-
kaidemme eldmaddn ja lilketoimintaan vaikuttavia ilmastoriskeja.
LahiTapiola-ryhmdn ilmastopolitiikassa kuvataan toimintata-

vat, joilla ehkdisemme, vdhenndmme, hallitsemme ja korjaamme
vaikutuksiamme ilmastoon, puutumme ilmastonmuutokseen liittyviin
riskeihin sekd huomioimme ilmastonmuutokseen liittyvid mahdolli-
suuksia.

Yhteisty6suhteissamme toimimme |ldpindkyvalld, reilulla ja ammatti-
maisella tavalla ja piddmme tdrkednd arvostavaa suhtautumista
osapuoliin. Yhteistyétahojemme koko ja resurssit voivat vaihdella
merkittdvdsti, joten tarjoamme myds tukea yhteistyoperiaatteidem-
me vaatimusten noudattamiseksi, erityisesti pienemmille toimijoille.
Kehitdmme toimitusketjujemme vastuullisuutta yhteistydssd sidos-
ryhmiemme kanssa.

Mikdli ndma yhteistySperiaatteet ovat ristiriidassa lainsddddnnoén
kanssa, lainsddddnndlld on aina etusija. Jos yhteistySperiaatteet
asettavat kuitenkin tiukemmat vaatimukset kuin lainsédadants, ndilla
yhteistyoperiaatteilla on etusija. Arvioimme yhteistyoperiaatteita
sddnndllisesti ja pdivitdmme niitd tarvittaessa. LdhiTapiola-ryhmdn
yhteistyoperiaatteet, liiketoimintaperiaatteet, ihmisoikeuspolitiikka
ja ilmastopolitiikka ovat saatavilla verkkosivuillamme osoitteessa
www.lahitapiola.fi/vastuullisuus.

LahiTapiola-ryhmdn yhteistyoperiaatteet on laadittu vuonna 2025,
ja ne on hyvaksytty LahiTapiola-ryhman yhtididen hallituksissa.



Toiminnan lainmukaisuus ja litketoimintakaytannot

LdhiTapiolan yhteisty6tahojen tulee
noudattaa kaikessa toiminnassaan
kulloinkin sovellettavaa lainsdédddntoda
ja viranomaismadadrdyksid. Lisdksi yhteis-
tyotahojen on noudatettava omalle
toimialalleen soveltuvia ja yleisesti
hyvdksyttyjd toimintaperiaatteita ja
kdytdntojda. Odotamme yhteistyotahoil-
tamme kestdvédn kehityksen mukaista
toimintaa - ympdristostd, sosiaalisesta
vastuusta ja taloudellisesta vakaudesta
huolehtimista.

Emme hyvdksy reilun kilpailun vastaista
toimintaa. Yhteistyétahon on otettava
kaikessa toiminnassaan huomioon kilpailua
koskevan sddntelyn vaatimukset ja kilpai-
lun tulee olla reiluag, rehellistd ja avointa.
Yhteisty6tahon tulee piddttdytyd lahjon-
nasta, kiristyksestd ja muusta epdeettisestd
toiminnasta.

Yhteisty6tahon tulee pyrkid siihen, ettd silla
on toimintaansa ja toimintaympdristoonsa
sopivat asianmukaiset riskienhallinnan,
johtamisen ja sisdisen valvonnan jarjestel-
mat, jotka aktiivisesti tukevat ndistd yhteis-
tyOperiaatteista ilmenevien velvoitteiden
noudattamista. Suosittelemme yhteisty6-
tahojemme avoimesti raportoivan ympdris-
to6n, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintoon

liittyvistd kysymyksistd yrityksen koko ja
resurssit huomioiden.

Yhteisty6tahon tulee huolehtia, ettd silla
on lainsaddddnndn vaatima ilmoituskanava
sen tyontekijoiden, kumppaneiden, omien
toimittajien, paikallisyhteiséjen ja muiden
keskeisten sidosryhmien saatavilla, jonka
kautta voi nimettémadsti ilmoittaa mahdol-
lisista vadrinkdytoksistd tai epdasiallisesta
toiminnasta. Yritykselld on myds tallin
oltava kdytdssa prosessit ilmoitusten kdsit-
telemiseksi ja varmistettuihin rikkomuksiin
puuttumiseksi.

Muiden kuin ilmoituskanavaa koskevan
lainsaadannon piirissa olevien yhteis-
tyotahojen on huolehdittava, ettd sen
henkil6stolld on asianmukainen toimin-
tatapa sekd prosessit ndiden ilmoitus-
ten tekemiseen. Yhteisty6tahon tulee
varmistaa, ettd ilmoitukset kdsitellddn
asianmukaisesti ja ettd ilmoittajaa
suojellaan mahdollisilta vastatoimilta.

Yhteistydsuhteissamme odotamme
osapuolilta arvostavaa ja kunnioit-
tavaa suhtautumista osapuoliin,
avoimuutta sekd yhteisesti sovit-
tujen asioiden toteuttamista.

. N
#‘ - %




Yksityisyyden suoja ja tietoturva

Luottamus on finanssitoimialan toiminnan
ehdoton vaatimus. LahiTapiola edellyttaq,
ettd yhteisty6taho kunnioittaa yksityisyy-
den suojaa ja tietosuojaa sekd noudattaa
kaikkia yksityisyyden suojaa, tietosuojaa

ja tietoturvaa koskevia lakeja ja madrdyk-
sid. Asiakastietoja ja henkiltietoja tulee
kdasitelld ehdottoman luottamuksellisesti ja
turvallisesti sekd lapindkyvalld ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla.

Edellytdmme yhteistyétahojemme huolehti-
van, ettd henkilotietojen kdsittely, mukaan
lukien henkilotietojen kerddminen, sdilyttd-
minen, kdytto, siirtdminen, luovuttaminen
tai hdvittdminen, tapahtuu tietosuojalain-
saaddnnon ja viranomaismddrdysten sekd
henkilotietojen kasittelyd koskevien hyvien
tapojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Yhteistydtahomme kasitellessa sellaisia
henkiltietoja, joista LahiTapiola on rekiste-
rinpitdjand vastuussa, tulee yhteistyétahon
noudattaa sekd sopimuksessa mdadriteltyjd
vaatimuksia, ettd muita LdhiTapiolan anta-
mia ohjeita ja madrdyksid henkilotietojen
kdsittelystd sekd varmistaa, ettd sen hen-
kilosto ja alihankkijat noudattavat niitd.
Yhteistyotaho vastaa oman toimintansa
tietoturvallisuudesta sekd henkildsténsa ja
muiden osapuolten koulutuksesta ja ohjeis-
tuksesta.

Asiakkaidemme, henkildstomme ja yhteis-
tyotahojemme tulee voida luottaa siihen,
ettd heiddn tietonsa pysyvat luottamuksel-
lising, tiedoista huolehditaan oikein ja ne
ovat suojassa kaikissa tilanteissa.

LahiTapiolan vastuulla oleviin henkilotie-
toihin kohdistuneista henkilotietojen tieto-
turvaloukkauksista on kaikissa tilanteissa
viipymattd ilmoitettava LahiTapiolaan
osoitteeseen tietosuoja@lahitapiola.fi.

Edellytdmme, ettd yhteistyétahomme
tuntee omaan toimintaansa liittyvat tieto-
turva- ja kyberriskit sekd niihin liittyvat ris-
kienhallinnan ja varautumisen vaatimukset
ja huomioi nGma omassa toiminnassaan.
Yhteisty6tahon on huolehdittava henkilos-
tonsa riittavasta tietoturvaosaamisesta.
Yhteisty6tahon tulee huolehtia asianmukai-
sesta tietoturvasta sekd pyrkid kykyjensd
mukaan ehkdisemddn tietovuotoja ja
tietomurtoja.

Yhteisty6tahon toimiessa LdhiTapiolan hen-
kilotietojen kdsittelijadnd sen tulee huolehtia,
ettd mahdollisia kdytdssa olevia tydkaluja
kdytetddn ainoastaan sovittuun tarkoi-
tukseen ja madriteltyjen kayttéoikeuksien
mukaisesti. Yhteistyétaholla on oltava
asianmukaiset prosessit ja toimenpiteet
kdyttooikeuksien hallintaan.

LahiTapiolan palveluihin tai palvelun tuot-
tamiseen kohdistuneista tietoturvapoikkea-
mista on kaikissa tilanteissa viipymattd
ilmoitettava LdhiTapiolaan osoitteeseen
tietoturvailmoitus@lahitapiola.fi.

Immateriaalioikeudet ja
luottamukselliset tiedot

Yhteistyétahomme tulee kunnioittaa
kaikkia immateriaalioikeuksia sekd kdsi-
telld huolellisesti luottamuksellisia tietoja.
Yhteistyotahojemme tulee olla kdyttadmatta
tai hyédyntdmattd osapuolten toiminimed,
yritystunnuksia tai muita immateriaali-
oikeuksia ilman oikeuden haltijan etukdteis-
td suostumusta.

Luottamuksellisten ja salassa pidettdvien
tietojen kdsittelyssd on noudatettava
erityistd huolellisuutta. Edellytdmme, ettd
yhteistyétahomme varmistaa liikesalaisuuk-
sien ja muiden luottamuksellisten tietojen
suojaamisen luvattomalta paljastamiselta
sekd oikeudettomalta kdytoltd. Myos tieto
LahiTapiolan asiakkuudesta on lain nojalla
salassa pidettava.



Korruption ehkdiseminen ja
eturistiriitojen hallinta

LahiTapiolan yhteistyotahon tulee sitoutua
pidattymaddn kaikesta korruptiosta ja lah-
jonnasta sekd epdeettisistd kdytdnnoistd.
Korruptio sen kaikissa muodoissa on ehdot-
tomasti kielletty.

Emme hyvdksy lahjontaa missddn muodossa.
Emme ota vastaan tai tarjoa tavanomaisen
ja kohtuullisen vieraanvaraisuuden ylittavid
henkilokohtaisia tai omalle organisaatiolle
osoitettuja maksuja, lahjoja tai etuuksia,
joiden voidaan olettaa tai odottaa vai-
kuttavan LdhiTapiolaan tai liiketoimintaa
koskeviin padatoksiin.

Yhteistyotaho ei saa suoraan tai vdlillisesti
tarjota vieraanvaraisuutta, lahjoja tai
etuuksia, joiden tarkoituksena on vaikuttaa
tai joiden voidaan olettaa tai odottaa
vaikuttavan toisen liiketoimintapddtoksiin.
Vastaavasti yhteistydtaho ei saa pyytdd
tai vastaanottaa tdllaisia etuuksia muilta
tahoilta.

Lahjan tai etuuden tarjoamisessa ja vas-
taanottamisessa tulee noudattaa erityistd
harkintaa ja piddttyvdisyyttd, jos yhteistyo-
tahon ja toisen yrityksen valilla on kdynnissa
kilpailutustilanne tai vastaava, ja voi syntyd
edes epadilys lahjan tai etuuden vaikutukses-
ta lilketoimia koskevaan pddtoksentekoon.
Kaikki vieraanvaraisuus ja lahjat on annet-

tava avoimesti ja niiden on oltava satunnai-
sia. Rahallisten tai rahaan rinnastettavien
lahjojen tarjoaminen on aina kielletty.

Yhteistydtahon tulee tunnistaa tilanteet,
joissa voi syntyd eturistiriita ja dokumen-
toida kyseiset tilanteet. Yhteistyotahon
tulee valttaa tilanteita, jotka saattavat
aiheuttaa tai ndyttdd aiheuttavan eturisti-
riitoja edustajiin. Jo se, ettd tilanne ndyttad
eturistiriidalta, voi olla vahingollista.

Suosittelemme, ettd yhteistyotahollamme
on korruption torjuntaa ja eturistiriitojen
valttdmistd koskevat toimintaohjeet ja ettd
se pyrkii jarjestdmadn sadnnollisesti nditd
aiheita koskevaa koulutusta johdolleen,
henkilostolleen sekd hallintonsa ja valvonta-
elintensd edustajille.

Rahanpesun estdminen ja
pakotesddntelyn noudattaminen

LahiTapiola edellyttdd yhteistyétahojensa
noudattavan rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmistd koskevia lakeja ja
sddnnodksid sekd soveltuvaa kansallista ja
ylikansallista pakote ja sanktiosddntelyd.
Yhteisty6tahon vastuulla on varmistaa, ettd
se noudattaa voimassa olevaa kansallista
ja ylikansallista pakote- ja sanktiosddntelyd
soveltuvin osin.

Yhteisty6tahon on sitouduttava estdmadn,
havaitsemaan ja torjumaan rahanpesua ja

terrorismin rahoittamista, talousrikollisuut-
ta sekd harmaata taloutta. llmoitamme
viranomaisille kaikista rahanpesuun, terro-
rismin rahoittamiseen sekd pakotteiden
kiertdmiseen liittyvistd epdilyistd.

Toimitus- ja alihankintaketjujen
vastuullisuus

Yhteisty6tahomme vastaa kdyttdmistddn
alihankkijoista ja niiden toimista kuin omis-
taan. Yhteistyotahon on pyrittdvad varmis-
tamaan, ettd sen toimittajat ja alihankkijat
noudattavat ndissd yhteistyoperiaatteissa
madriteltyja velvollisuuksia.

Yhteistydtahon on suositeltavaa sisallyttad
alihankkijoiden kanssa tekemiinsd sopi-
muksiin samat tai olennaiselta sisdlléltadn
vastaavat velvoitteet, jotka on mddritelty
ndissd yhteistyOperiaatteissa. Yhteistyo-
tahon tulee resurssiensa puitteissa arvioida
ja valvoa omaa toimitusketjuaan sekd
pyynnostd toimittaa LahiTapiolalle hal-
lussaan olevat olennaiset tiedot toimitus-
ketjustaan ndiden yhteistyoperiaatteiden
noudattamisen arvioimiseksi.

Suosittelemme, ettd yhteistyotahomme
pyrkii ottamaan kdyttéon, sddnndllisesti
arvioivan ja tarvittaessa pdivittdvadn asian-
mukaiset huolellisuusvelvoiteprosessit
alihankintasuhteidensa seurantaan,
valvontaan ja hallintaan.



lIhmisoikeudet ja sosiaalinen vastuu

Edellytdmme, ettd yhteisty6tahomme
kunnioittavat kansainvdlisesti tunnus-
tettuja ihmisoikeuksia kaikessa toimin-
nassaan ja sitoutuvat muun muassa
seuraaviin sopimuksiin ja periaatteisiin:
YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus ja keskeiset ihmisoikeussopimukset,
ILO:n ty6eldmdn perusoikeudet sekd

YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet.
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Pakkotyo ja sidottu tyévoima sekd edelld
mainituista hyétyminen on ehdottomasti
kielletty. Kaikkien tydsuhteiden tulee olla
vapaaehtoisia ja perustua kirjalliseen
sopimukseen.

Yhteisty6tahon on estettdva alle 15-vuoti-
aiden tai kansallista véhimmadisikdrajoa
(kumpi on korkeampi) alittavien suora sekda
epdsuora tyodllistdminen. Alle 18-vuotiaiden
osalta on varmistettava, ettei heiddn koulu-
tuksensa, terveytensd tai turvallisuutensa
vaarannu.

Yhteisty6tahon on noudatettava paikallisia
lakeja ja madrdyksid koskien palkkaa, ty6-
aikaa, lepoa ja lomia. Palkkojen on oltava
vahintddn lainmukaisen minimipalkan
tasolla ja tydntekijdille on tarjottava asian-
mukaiset edut ja korvaukset. Odotamme,
ettd yhteistyétaho mahdollistaa jdrjestdy-
tymisen, ammattiyhdistysjdsenyyden ja
kollektiiviset neuvottelut.

Tyoturvallisuus ja -terveys

LahiTapiola edellyttdd, ettd yhteistyotaho
huolehtii asianmukaisista toimista henki-
[6stonsd tyoturvallisuuden varmistamiseksi
sekd toteuttaa tarvittavat toimenpiteet
tyotapaturmien ja ammattitautien ehkdise-
miseksi. Tdma sisdltdd riskien arvioinnin ja
hallinnan sekd tyoturvallisuus- ja tyoter-
veyskdytannot.

Yhteisty6tahon on tarjottava tyontekijoil-
leen turvallinen tydympdristd ja noudatet-
tava kaikkia sovellettavia tydturvallisuus- ja
tyoterveyslakeja sekd madrdyksid. Yhteis-
tyotahon tulee kiinnittdd huomiota tyotur-
vallisuuteen, tapaturmien ehkdisemiseen,
tyoolojen kuormittavuuteen sekd toiminta-
ympdristossd toimivien tietoisuuteen tyon
riskeistd. Odotamme yhteistyétahoiltamme
ennaltaehkdisevid toimia tydturvallisuus- ja
tyoterveysriskien hallinnassa.



Yhteisty6tahon tyontekij6itd tai alihank-
kijoita ei koskaan saa rangaista eikd heille
saa aiheutua haittaa turvallisuushuolien
esiin nostamisesta tai turvattomasta tyos-
kentelystd kieltdytymisestd.

Yhteisty6tahon tulee kiinnittdd erityista
huomiota tydturvallisuuden, -terveyden ja
-hyvinvoinnin kehittdmiseen oman toimin-
tansa luonne ja laajuus huomioon ottaen.
Suosittelemme, ettd yhteistydtahomme
tarjoavat henkildstolleen tyoturvallisuuteen
ja -terveyteen liittyvad koulutusta sekd
pitdvat ylla henkiléston valmiutta ennakoi-
da vaaratilanteita ja toimia oikein niiden
sattuessa.

Yhdenvertaisuus ja ihmisten
kohtaaminen

Emme hyvdksy syrjintdd, hdirintad tai
muuta epdasiallista toimintaa. Yhteistyo-
tahon on kohdeltava tydntekijoitadn
tasa-arvoisesti, yhdenvertaisesti, arvosta-
vasti ja kunnioittavasti.

Syrjintd idn, sukupuolen, rodun, kansalli-
suuden, etnisyyden, ihonvdrin, uskonnon,
poliittisen vakaumuksen, siviilisaddyn,
raskauden, ammattiliiton jasenyyden tai
muun henkilékohtaisen ominaisuuden tai
muun perusteettoman asian perusteella on
kielletty.

Yhteisty6taho ei saa hyvdksyd tyontekijoi-
hin, asiakkaisiin tai yhteistyotahoihin koh-
distuvaa fyysistd tai psyykkistd uhkaa eikd
minkddnlaista ahdistelua tai epdinhimillistd
kohtelua.



limasto ja ympadaristo

LdhiTapiolan yhteisty6tahojen tulee
ottaa huomioon toimintansa vaikutukset
ilmastoon ja ympdristoon.

limasto- ja ympdristovaikutusten
hallinta

Edellytdmme yhteistyotahojemme huoleh-
tivan omista ympadristévelvoitteistaan
voimassa olevien lakien ja mddrdysten
mukaisesti sekd noudattavan toimintaansa
mahdollisesti sovellettavia ympdristolupa-
ehtoja.

Edellytdmme, ettd yhteistydtahomme kiin-
nittdd huomiota toimintansa ilmasto- ja
ympdristovaikutuksiin ja mahdollisuuksien
mukaan varmistaa asianmukaiset toi-
menpiteet olennaisten ilmastoon
ja ympdristoon liittyvien
riskien tunnistamiseksi
ja hallitsemiseksi.

Kannustamme yhteistyétahoamme aset-
tamaan Pariisin ilmastosopimusta tukevia
ilmastotavoitteita, vihentdmddn kasvihuo-
nekaasupddstsjadn ja kehittdmadn pdds-
tojensd raportointia. Lisdksi kannustamme
yhteistyétahoamme lisaédmdaddan ymmdr-
rystddn oman toimintansa vaikutuksista
luontokatoon.

Yhteistydtahomme tulee mahdollisuuksien-
sa mukaan edistdd haitallisten vaikutusten
tunnistamista ja minimointia myds omassa
arvoketjussaan.

Energian ja materiaalien kaytto

Edellytdmme yhteistydtahomme kiinnittd-
vdn huomiota energiankulutukseen, mate-
riaalitehokkuuteen sekd kiertotalouteen.
Yhteisty6tahomme tulee huolehtia jattei-
den kdsittelystd sitd koskevien madrdysten
ja velvoitteiden mukaan sekd ehkdistd jat-
teiden syntymistd kaikessa toiminnassaan.

Kannustamme yhteistyétahoamme paran-
tamaan toimintansa energiatehokkuutta,
kdyttdmadn uusiutuvaa energiaa sekd
edistdmddn materiaalien kdytén tehok-
kuutta ja kierrdtystd omassa toiminnassaan
ja arvoketjuissaan.

Odotamme, ettd korvaustoiminnan kump-
paneillamme on valmiudet hyédyntad
tehokkaasti kiertotalouden mahdollisuuk-
sia. Materiaalien tehokas hyédyntdminen
vahinkojen korjaamisessa, kuten hyotyo-
sien kdyttdminen ajoneuvovahingoissa
tai energiatehokkuuden huomioimi-
nen korjausrakennushankkeissa, on
keskeistd yhteistydllemme.



Yhteistyoperiaatteiden noudattamiskaytannot

Edellytdmme yhteisty6tahojemme LahiTapiolalla on oikeus pyytdd yhteistyo-
toimivan ndiden yhteistyoperiaatteiden taholta kohtuullisessa mdadrin tietoja ja
mukaisesti LahiTapiolaa koskevissa selvityksid ndiden yhteistydperiaatteiden
liilketoimissaan ja omassa toiminnassaan. noudattamisesta. Varmistaakseen ndiden
Seuraamme periaatteiden noudattamista yhteistySperiaatteiden noudattamisen
sddnnollisesti yhteistyon kesto ja LahiTapiolalla on oikeus toteuttaa tarvit-
laajuus huomioiden. Yhteisty6tahon taessa myos valvontaa esimerkiksi itsear-
kanssa mahdolliset epdselvat tilanteet viointien, kyselyiden, haastattelujen tai
kdydddn ldpi osapuolten vadlisissd auditointien avulla.

yhteistyoneuvotteluissa.

Yhteistyotahon tulee tunnistaa, arvioida Valvonta ja auditointi

ja hallita olennaisia riskejd, jotka voivat

vaikuttaa ndiden yhteistydperiaatteiden L&hiTapiolalla on oikeus pyytdd paikan
noudattamiseen. Yhteistyétahon tulee paalla tehtdvad yhteistyétahon audi-
toteuttaa tarkoituksenmukaiset sisdiset tointia yhdessd sovittuna ajankohtana.
kdytannodt ja valvontatoimet, jotka tukevat Yhteistydtaho sitoutuu kohtuullisessa
ndiden yhteistydperiaatteiden toteutumista ma&drin mydtdvaikuttamaan tarkas-
ja mahdollistavat niiden valvonnan sekd tuksiin LahiTapiolan edustajan osoit-
niihin liittyvien riskien hallinnan. tamalla tavalla. Auditointi voidaan
vaihtoehtoisesti toteuttaa salassa-
Mikdli yhteistyotaho havaitsee, ettd nditd pitovelvollisen kolmannen osapuolen
yhteistyoperiaatteita on rikottu tai yhteis- toimesta. Yhteisty6taho voi osoittaa
ty6taho ei kykene niitd noudattamaan joko vaatimusten tdyttymisen myos muilla
sen omassa toiminnassa tai toimitusketjus- LahiTapiolan hyvaksymilla tavoilla,
sa, sen on ilmoitettava asiasta viipymatta kuten esittdmalld asiaankuuluvia doku-
LahiTapiolalle. mentteja, sertifikaatteja tai riippumat-

tomien tahojen auditointiraportteja. Audi-
toinnista kieltdytyminen voidaan katsoa
velvoitteiden olennaiseksi rikkomiseksi.
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LahiTapiola sitoutuu kdsittelemddn audi-
toinnin sekd muun valvonnan yhteydessd
saamaansa tietoa ja aineistoa luottamuk-
sellisesti ja kdyttdmadn sitd ainoastaan
ndiden yhteistydperiaatteiden noudatta-
misen varmistamiseksi. Yhteistyotaho ei

ole velvollinen luovuttamaan tietoja, joihin
kohdistuu lakiin tai viranomaismadrdykseen
tai sopimukseen perustuva salassapitovel-
voite.

Auditointioikeudet ja -vaatimukset eivat
vapauta tai rajoita yhteistyétahoa ndiden
yhteistyoperiaatteiden mukaisista velvoit-
teista tai vastuista. Auditointioikeuksista ja
-menettelyistd voidaan sopia LdhiTapiolan

ja yhteistyotahon vdlilla tarkemmin erikseen.

Periaatteiden olennainen
rikkomus

Ndiden yhteistyoperiaatteiden vastainen
toiminta voi olla yhteistydsuhteen rajoit-
tamisen tai padttdmisen peruste. Yhteis-
tyGperiaatteista ilmenevien velvoitteiden
olennainen rikkominen katsotaan olennai-
seksi sopimusrikkomukseksi, mikd oikeuttaa
LahiTapiolan rajoittamaan yhteistyotd tai
purkamaan sopimuksen. Mikdali LahiTapiola
pdadttad sopimuksen tai rajoittaa yhteis-
tyotd edelld mainituilla perusteilla,

LahiTapiolalla ei ole velvollisuutta korvata
yhteisty6taholle sopimuksen pddttdmisestd
tai yhteistyon rajoittamisesta syntyneitd
vahinkoja.

Mikdli havaitsemme, ettd nditd yhteistyo-
periaatteita on rikottu yhteistyétahon
omassa toiminnassa tai sen toimitusketjus-
sa, LdhiTapiolalla on oikeus pyytdd ja saada
yhteistyotaholta tiedot asianmukaisista
korjaavista toimenpiteistd sekd asettaa
yhteisty6taholle mdadrdaika rikkomuksen
korjaamiselle. Jos epdkohtia ei korjata tai
vadrinkdytokset ovat vakavia, LdhiTapiola
voi pddttdd yhteistyon. Padtokset yhteis-
tyon mahdollisesta rajoittamisesta tai
lopettamisesta tehdddn tapauskohtaisesti.

LahiTapiolassa on kdytdssd ilmoituskanava,
jonka kautta voi tehdd ilmoituksen vadarin-
kaytoksistd tai niiden epdilystd sekd lain-
sdadddnndn ja ndiden yhteistydperiaatteiden
tai muiden ohjeiden vastaisesta toimin-
nasta. llImoituksen voi tehdd anonyymind
tai tunnistautuneena LahiTapiolan verkko-
sivuilla. lImoituskanavaan tulleet ilmoitukset
kasitellddn luottamuksellisesti ja ilmoittajien
henkil6tietoja kdsitellddn tietosuojalain-
sadddnndn mukaisesti. Yhteistyotahon
tulee mahdollisuuksien mukaan kertoa
tyontekijoilleen mahdollisuudesta kayttad
LahiTapiolan ilmoituskanavaa.

"


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/ilmoituskanava/
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/ilmoituskanava/
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