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Inledning

| LokalTapiola har vi skyldighet att
verka ansvarsfullt, transparent och
pa ett hallbart satt. Vara samarbets-
partner ska verka enligt avtalen och
denna uppférandekod. Vi vill ockséa
sjdlva vara en bra samarbetspartner.

LokalTapiola-gruppens uppfo-
randekod fér samarbetspartner och
anskaffningar (Partner Code of Con-
duct) samlar de centrala verksam-
hetsprinciperna som vi har férbundit
oss att iaktta inom bolagsgruppen
och som vi férutsdtter att vara sam-
arbetspartner iakttar.

Med samarbetspartner avser vi sam-
arbetspartner, leverantérer och andra
aktorer som vi samarbetar med. |
avtalen mellan LokalTapiola och dess
samarbetspartner kan ocksd avtalas
om andra skyldigheter och verksam-
hetssdtt dn de som beskrivs i dessa
principer.

| principerna beskrivs de verksam-
hetssdtt som vi férutsatter av vara
samarbetspartner och som vi tillsam-
mans med dem vill frdmja samt den
verksamhet som vi inte godkdnner i
LokalTapiola. | verksamhetsprinciper-
na faststdlls dven hur vi behandlar

varandra och v@ra gemensamma
kunder.

LokalTapiola dr en 6msesidig bolags-
grupp som dgs av férsdkringstagarna
och syftet med var verksamhet @r

att producera ekonomisk férdel och
livstrygghet for vara dgarkunder runt
om i Finland. Vi betonar kundens f6r-
del dven i v@ra samarbetskontakter.
Vdara verksamhetssdtt grundar sig pd
tre varden som dr valvillighet, passion
och mod. Vi verkar enligt dem i for-
hallande till var personal, véra kunder,
samarbetspartner och andra intres-
sentgrupper.

Som bolag verkar vi till forman fér
vara dgarkunder och sammans|ut-
ningar genom att skapa mervdrde
med var affdrsverksamhet och ge-
nom samarbete. Vi pdverkar aktivt i
de bolag vi dger och stravar efter att
frdmja god foérvaltningspraxis och en
ansvarsfull och hallbar affdrsverk-
samhet. Vi forvantar oss dven av alla
vara samarbetspartner att de skoter
sitt samhadlleliga ansvar klanderfritt.
Vi uppmuntrar v@ra samarbetspart-
ner till att verka for att framja sdker-
heten och mdnniskornas vdalbefinnan-
de pd deras verksamhetsomrdade.



1. Lagstiftning och myndighetsbestammelser

LokalTapiolas samarbetspartner
forvdntas iaktta lagar och myndig-
hetsbestdmmelser samt god praxis
och goda verksamhetsprinciper i all
sin verksamhet.

LokalTapiola har férbundit sig till att
i sin verksamhet iaktta gdllande lag-
stiftning som tilldmpas vid respekti-
ve tidpunkt, myndighetsnormer och
-rekommendationer samt gemensam
god praxis och gemensamma verk-
samhetsprinciper som avtalats om
inom branschen.

Vdra samarbetspartner ska i sin
verksamhet dartill iaktta lagstift-
ningen och myndighetsbestdmmel-
serna som tilldmpas vid respektive
tidpunkt. Vi forutsatter dessutom av
vara samarbetspartner att de iakttar
allmant godkdnda och hdéllbara verk-
samhetsprinciper inom branschen
samt forfaringssdtten enligt god

sed. Vi bekdmpar aktivt ekonomisk

brottslighet och grd ekonomi samt
penningtvdtt och finansiering av
terrorism. Vi anmdaler alla misstankar
om penningtvatt pd det satt som
regleringen om penningtvatt férut-
satter.

Samarbetspartnern svarar fér un-
derleverantérerna som den anvdander
och for deras dtgdrder precis som
for sina egna. Vi forutsatter att man
genom avtal, regelbunden 6vervak-
ning och pd andra tilldmpliga satt
ser till att underleverantérernas verk-
samhet dr laglig samt att god praxis
och avtalade verksamhetsprinciper
iakttas.

Vi forvantar oss att vdra samarbets-
partner foljer aktivt lagstiftning och
myndighetsbestdmmelser for bran-
schen samt reagerar forutseende pd
eventuella dndringar i lagstiftningen
som gdller branschen.



2. Integritetsskydd och datasdkerhet

Vi respekterar var och ens ratt till
integritetsskydd. Kunduppgifter och
andra person-uppgifter ska hante-
ras strikt konfidentiellt och pa ett
sdkert, transparent och andamal-
senligt satt.

Fortroende dr ett obestridligt krav
pd verksamheten inom finans-
branschen. Personuppgifterna ska
hanteras konfidentiellt. Véra kunder,
anstdllda och samarbetspartner ska
kunna lita pd att deras uppgifter
forblir konfidentiella och skyddade i
alla situationer.

Vi férutsatter att vara samarbets-
partner skoter om att hanteringen
av personuppgifter, sdsom insamling,
férvaring, anvandning, 6verfoéring,
overldtelse eller forstéring av dem,
sker enligt dataskyddslagstiftning-
en och myndighetsbestdmmelserna
samt enligt god sed och verksam-

hetsprinciper som gdller hanteringen.
Uppgift om kundrelationen i Lokal-
Tapiola dr sekretessbelagd enligt lag.

Ndr en samarbetspartner hanterar
sddana personuppgifter for vilka
LokalTapiola som registeransva-

rig har ansvar for, ska denne iaktta
och sdkerstdlla att dess personal
och underleverantoérer iakttar bdde
drenden som faststdllts i avtalet och
andra anvisningar och bestdmmelser
om hantering av personuppgifter.
Samarbetspartnern svarar ocksd for
datasdkerheten for sin verksamhet
samt for utbildning av och anvisning-
ar for sin personal och andra parter.

Dataintrdng i personuppgifterna
som dr pd LokalTapiolas ansvar
ska utan dréjsmdl meddelas till
LokalTapiola till adressen
tietosuojo@lahitapiola.fi.




3. Affarsverksamhetssdtt och samarbete

Vi betonar en transparent, rejdl och
yrkesmadssig verksamhet i vara sam-
arbetskontakter och leveranskedjor.
Vi vill frdmja hallbara verksamhets-
satt tillsammans med véra samar-
betspartner.

| forvaltningen av bolagen i Lokal-
Tapiola-gruppen iakttas god for-
valtningssed som grundar sig pd
lagstiftningen som gdller finans- och
forsakringsbranschen, pd foreskrifter
och anvisningar som Finansinspek-
tionen utfdrdat samt i tilldmpliga
delar pd gdllande forvaltningsrekom-
mendationer. Vi stéder och framjar
en hdllbar och etisk affdrsverksam-
het samt 6ppenhet i beslutsfattan-
det och affdrsverksamheten.

| vdra samarbetskontakter férvan-
tar vi oss att parterna uppskattar
och respekterar varandra samt att
de gemensamt avtalade drendena
verkstdlls. Vi behandlar véra sam-
arbetspartner yrkesmdssigt, rejalt
och jamlikt och férutsatter samma
pdlitliga och drliga bemoétande av
dem. | LokalTapiola fattas besluten
om samarbete och anskaffningar pd
jamlika och 6ppna grunder. Genom
var verksamhet framjar vi en rejdl,
sund och fungerande konkurrens.

Vi godkdnner inte mutor i ndgon
form. Vi tar inte emot och erbjuder
inte personliga betalningar, gévor
eller formdner som oOverstiger sed-
vanlig och rimlig gdstfrihet och som
kan antas eller férvdntas pdverka
besluten som gdller LokalTapiola eller
affdarsverksamheten.

| samarbetet respekterar vi varan-
dras immateriella rattigheter och
foretagsimage. Vi tilldter inte i véra
samarbetskontakter att den andra
partens firmanamn, logo eller andra
immateriella rattigheter anvands
eller utnyttjas utan ett samtycke som
rattsinnehavaren gett pd férhand
och vi riskerar inte andras anseende.
Vi sdkerstdller att varandras affdrs-
hemligheter och andra konfidentiella
uppgifter skyddas och vi anvdnder
eller dterger dem inte obehdrigt. Vi
forvantar oss att véra samarbets-
partner gor detsammai.

Vi forutsatter att vara samarbets-
partner framjar en god personal-
och kundupplevelse i sin verksamhet
samt foljer deras utveckling regel-
bundet. Vi férvdntar oss att vara
samarbetspartner deltar i utveck-
lingen av rapporteringen i anslutning
till den gemensamma verksamheten,
kundndjdheten och samarbetet
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4. Ansvar for manniskor

Arbetarskyddet och dndamalsenliga
arbetsférhallanden fér ménniskor-
na ska tas hand om pa det sétt som
lagarna och avtalen férutsdtter. Vi
forvdntar oss att vara samarbets-
partner behandlar sin personal och
sina kunder jamlikt.

Vi forutsatter att vara samarbets-
partner iakttar lagar och allmdnna
rekommendationer i Grenden som
gdller personalens arbetsférhdllan-
den, arbetsmiljé och arbetsavtal. De-
ras verkstdllande ska ocksd tas hand
om i underleverantorskedjorna.

Vi tar férebyggande hand om per-
sonalens sdkerhet, arbetshdlsa och
arbetsférmdga. Vi forutsatter att
vara samarbetspartner tar hand om
arbetarskyddet for sin personal och

O

sdkerstdller att lagens krav for att
skydda personalens sdkerhet och
hdlsa bd&de uppfylls i den egna verk-
samheten och i underleverantdrsked-
jorna.

LokalTapiola har férbundit sig till att
frdmja mdnniskornas jamlikhet och
ett likstdllt bemotande av mdnniskor
samt forverkligande av mdnskliga
rattigheter i sin verksamhet och i
sina samarbetskontakter. Vi accep-
terar inte diskriminering, stérande
eller annat osakligt bemotande i var
arbetsgemenskap eller i vart samar-
bete. Vi tar hand om personalens och
kundernas sdkerhet och integritet.
Vi forvdntar oss att vdra samarbets-
partner gér samma i sin arbetsge-
menskap, i sin kundbetjdning och i
sina samarbetskontakter.
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5. Hallbar utveckling och miljéansvar

LokalTapiola har férbundit sig till att
framja forverkligandet av principer-
na for hallbar utveckling i sin af-
farsverksamhet. Vi férvdantar oss att
vdara samarbetspartner bér ansvar
for sina egna inverkningar pa miljén
och samhdillet. Vi vill samarbeta med
aktorer som verkar tillsaommans med
oss for dessa principer.

Var skyldighet dr att strava efter att
minska skadliga inverkningar av var
verksamhet pd mdnniskor, miljé och
samhdlle samt att séka [6sningar och
alternativ for att 6ka positiva pd-
verkningar och férebygga skador. Vi
forutsdatter att vara samarbetspart-
ner tar hand om sina miljoférpliktel-
ser och vi forvantar oss att de verkar
for att framja hallbar utveckling. Var
uppgift dr att trygga framtiden for
vara dgarkunder och var affdrsverk-
samhet genom att aktivt verka for
att bekdmpa klimatférdndringen och
for att anpassa oss till den.

Vi minskar malinriktat klimat- och
miljopdverkningarna av var verksam-
het. Vi tar hand om mdnniskor, natur
och vart ndrsamhadlle. Vi férvantar

oss att vdra samarbetspartner verkar
for att minska de skadliga pdverk-
ningarna av klimatférdandringen och
for att framja de miljévdnliga verk-
samhetssdtten och sdtter mal fér sin
verksamhet i anslutning till detta. Vi
uppmuntrar alla aktérer att minska
sin energikonsumtion och sina utslapp
frdn trafiken, att frdmja materialef-
fektivitet och dtervinning samt att
utveckla verksamhetens hdllbarhet.

| LokalTapiola bedémer och féljer vi
regelbundet frdmjandet av mdlen i
anslutning till den hdllbara utveck-
lingen samt var verksamhets inverk-
ningar pd miljon och samhdllet. Véra
samarbetspartner och leverantorer
har en central roll i forverkligandet av
ansvarsfullheten och hdllbarheten for
vardekedjan fér var affdrsverksam-
het. Vi forvantar oss att vara sam-
arbetspartner ocksd beaktar dessa i
sin egen affdrsverksamhet och i sina
underleverantérskedjor samt rappor-
terar om drendena i anslutning till
miljo, socialt ansvar och dgarstyrning
med beaktande av féretagets storlek
och resurser.
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lakttagande av uppforandekod

LokalTapiolas uppférandekod (Part-
ner Code of Conduct) styr var verk-
samhet i anslutning till samarbete
och anskaffningar. Vi férvdntar oss
att bade Lokaltapiola-anstdllda och
vara samarbetspartner iakttar den.

| uppférandekoden drar vi upp linjer
for LokalTapiolas gemensamma satt
att verka i samarbetskontakter och

i anskaffningar. Utgdngspunkten ar
att vi alltid verkar oberoende och
transparent till férmdn for vara kund-
dgare. Vi respekterar [6ften vi gett
och verkar arligt i alla situationer.

Vi forvantar oss att vdra samarbets-
partner verkar enligt denna uppf6-
randekod i vara samarbetskontakter,
i vart samarbete och i anskaffningar.
Dessa principer kompletterar villko-
ren och verksamhetsprinciperna som
faststdllts i avtalen. Vi bedémer tids-
enligheten med uppférandekoden
regelbundet och uppdaterar dem vi
behov.

Om samarbetspartnern upptdcker
eller misstdnker att verksamheten
eller forfaringssattet inte ar korrekt
eller lampligt eller kan orsaka skada
for parterna, kan denne meddela
LokalTapiola ddrom. LokalTapiola
anvdnder en anmdlningskanal genom
vilken bdde personalen och de exter-

na intressentgrupperna har maojlighet
att anonymt eller med eget namn
anmdla verksamhet som strider mot
lagstiftningen, uppférandekoden
eller de 6vriga anvisningarna.

Alla anmadlan behandlas konfiden-
tiellt av den interna revisionen. Vi
hoppas att anmdlningskanalen an-
vands med |dg troskel, dock sd att
man endast hdller sig till sakliga
anmdlan. Anmadlningskanalen upp-
ratthdlls av LokalTapiolas samar-
betspartner Navex och uppgifterna i
anslutning till anmdlningarna sparas
pd dess server. Anmdlarens person-
uppgifter behandlas enligt data-
skyddslagstiftningen. LokalTapiolas
anmadlningskanal: https:/secure.
ethicspoint.eu/domain/media/fi/
gui/104706/index.html

Vi foljer principernas iakttagande
inom ramen fér samarbetet. Vid
eventuella oklara fall eller situationer
ber vi er kontakta er egen kontakt-
person i LokalTapiola. Verksamheten
mot uppférandekoden kan utgéra
en grund for begrdnsande eller av-
slutande av samarbetsférhdllandet.
Eventuella oklara situationer gds
igenom med samarbetspartnern i
forhandlingar mellan parterna. Vi
behandlar och fattar besluten om
forseelser fran fall till fall.
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Uppforandekod (Partner Code of Conduct)

- Sammandrag

| LokalTapiola har vi skyldighet att
verka ansvarsfullt, transparent och
pa ett hallbart sdtt. Vara samarbets-
partner ska verka enligt avtalen och
denna uppférandekod. Vi vill ockséa
sjdlva vara en bra samarbetspartner.

1. Lagstiftning och myndighetskrav
- LokalTapiolas samarbetspartner
forvantas iaktta lagar och myndig-
hetsbestdmmelser samt god praxis
och goda verksamhetsprinciper i all
sin verksamhet.

2. Integritetsskydd och datasckerhet
- Vi respekterar var och ens ratt till
integritetsskydd. Kunduppgifter och
andra personuppgifter ska hanteras
strikt konfidentiellt och pd ett sdkert
och dndamadlsenligt satt.

3. Affarsverksamhetssatt och sam-
arbete - Vi betonar en transparent,
rejdl och yrkesmdssig verksamhet

i v@ra samarbetskontakter och le-
veranskedjor. Vi vill framja héllbara
verksamhetssdatt tillsammans med
vara samarbetspartner.

4. Ansvar for mdnniskor - Arbetar-
skyddet och dndamadlsenliga arbets-
forhdllanden for manniskorna ska
tas hand om pad det satt som lagarna
och avtalen férutsatter. Vi forvdntar
oss att v@ra samarbetspartner be-
handlar sin personal och sina kunder
jamlikt.

5. Hallbar utveckling och milj6-
ansvar - LokalTapiola har férbundit
sig till att i sin affdrsverksamhet
framja forverkligandet av principer-
na for hdllbar utveckling. Vi forvan-
tar oss att v@ra samarbetspartner
bdr ansvar fér sina egna inverkningar
pd miljon och samhdllet. Vi vill sam-
arbeta med aktorer som verkar till
forman for dessa principer.

lakttagande av uppférandekod

- LokalTapiolas uppférandekod (Part-
ner Code of Conduct) styr var verk-
samhet i anslutning till samarbete
och anskaffningar. Vi forvdntar oss
att bdde lokaltapiola-anstdllda och
vara samarbetspartner iakttar den.

@ LOKALTAPIOLA




