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Verkningsfullt ansvarstagande i hela Finland

et gdngna dret var produktivt for
D LokalTapiola med tanke pd bdde

faststdllandet av den strategiska
riktningen och affdrsverksamheten. P& va-
ren férnyade vi malen fér livstrygghetsstra-
tegin pa gruppniva fér aren 2022-2026.
Var ekonomiska situation dr stark. Resulta-
ten for férsakrings- och placeringsverksam-
heten utvecklades positivt och var solvens
forstarktes. Férmdgan for vart centrala
affdrsomrdde och ansvarsarbete att sva-
ra pd de snabba globala dndringarna i var
verksamhetsmiljé framhdvs pd 2020-talet. |
en varld av féranderliga risker mdste vi uto-
ver de fordndringar som kan forutses ocksd
forbereda oss pd dverraskande utmaningar.

Kundernas och intressegruppernas forvant-
ningar vad gdller féretagens ansvarsfullhet
och hdllbarhet har 6kat i snabb takt. Den
aktuella debatten om ansvarsfullheten
prdglas av kravet pd verifiering av verksam-
hetens pdverkan och transparens i fraga
om informationen. Aven den allt stramare
regleringen forutsdtter att foretagen inom
finansbranschen identifierar héllbarhets-
faktorerna i sin affdrsverksamhet. | sitt
ansvarsarbete néjer sig LokalTapiola inte
enbart med minimikravet i regleringen utan
strdvar efter att bli en véigvisare inom ans-
varsfullheten inom sin bransch.

Malet med Europeiska unionens reglering
om hdllbar finansiering d@r att styra kapitalen
till hallbar ekonomisk verksamhet, férvalta
finansieringsrisker och underldtta jamforel-
sen av héllbarhetsfakta. Regleringsprojekten
stdller detaljerade krav pd aktérerna inom
finansbranschen om faststdllandet av hall-
barhetsfaktorer och deras rapportering. Den
strama tidtabellen foér regleringshelheten
och den mdngtydiga lagstiftningen utmanar
verkstdllandet av de ursprungliga mélen nar
regleringsprojektens ikrafttrddande fram-
skrider under de ndrmaste dren.

Ar 2021 tog vi viktiga steg for att fértydliga
LokalTapiolas riktning fér ansvarsfullhe-
ten. Ansvarsfullheten som grundar sig pd
kunddgande och pd var roll i det finldndska
samhdllet ar ett av mdlen fér var livstrygg-
hetsstrategi. Vi har lyft verkningsfullheten
till mélets karna: vi vill vara verkningsfullt
ansvarstagande - i hela Finland.

Pd& hosten bearbetade vi avsikten och
mdlen fér ansvarsfullheten fér strategiperi-
oden 2022-2026. Verkningsfullheten i vart
ansvarsarbete kopplas starkt till var affdrs-
verksamhet: till férsdkring och placering.

Vi vill vara den mest verkningsfulla part-
nern inom férebyggande av risker ocksad i
en varld av férdnderliga risker. Vi skapar

nya produkter och tjénster fér ansvarsfull
forsakring samt stdrker var stdllning som
en féregdngare inom hdllbara investe-
ringar. Utéver mdlen som férankras till var
huvudsakliga affdrsverksamhet séker vi
finldndska |6sningar fér begrdnsning av och
anpassning till klimatférdndringen samt
stdrker grunden fér vart ansvarsarbete.

Vara nya mal fér ansvarsfullheten ér en
stark viljeférklaring. | LokalTapiola dr an-
svarsfullheten en nédvdndig forutsdttning
for en 16nsam och langsiktig affdrsverksam-
het. Vi vill vara den bdsta partnern inom
livstryggheten for véra dgarkunder - darfor
lovar vi att vara den bdsta partnern och
ocksd ett exempel for att 16sa utmaningar
som gdller sdkerheten, valbefinnandet och
klimatférandringen.

Juha Koponen
chefdirektér,
styrelseord-
férande
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Nyckeltal for ar 2021

& 0
16 mn §) 3659 'O

dgarkunder LokalTapiola-
livstrygghetsexperter
S 77,2/100
2,6 mn € )
som donationer for framjande av podng i personalundersékningen
sdkerheten och valbefinnandet ROIHU*

* ROIHU-unders6kningen mdter personalupplevelsen, alltsad hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen
upplevs vara. Resultatet fér 2021 6vertrdffar klart den finska standarden fér tjnstemdn (2021: 68,7).

** Tillgangar férvaltade av LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och
fondbolaget Seligson & Co.

Skadeforsdkringens
premieinkomst 1 293,9 mn €

skadekostnader 899,6 mn €

Livforsdakringens
premieinkomst 480,4 mn €

skadekostnader 363,3 mn €

Férvaltade tillgangar**

21,2 miljarder €

Férvaltade fastighetstillgdngar
2,6 miljarder €
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Handelser ar 2021

VAN
Erkdnnande for Q\LDJ(;)
ansvarsarbete

Transport- och kommunikationsverket
Traficoms Cybersdkerhetscentral beviljode
LokalTapiola erkédnnandet Véagvisare for
informationssdkerheten for en fortjanstfull
samhdllelig aktivitet.

Undersékningsbolaget Scandinavian Fi-
nancial Research utsdg LokalTapiola Ka-
pitalférvaltning till Finlands bésta kapi-
talférvaltare inom hdllbara investeringar i
Challenger-serien.

Tack vare det héga resultatet i personalun-
dersékningen ROIHU kom LokalTapio-
la-gruppen upp pd listan fér Finlands mest
inspirerande arbetsplatser i serien for stora
organisationer.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
forbdttrade sitt resultat i jamforelsen av
ansvarsfullheten GRESB inom fastighets-
branschen (81 podng av hundra och fyra av
fem stjdrnor) och placerade sig pd 11/113
plats inom sin jdmférelsegrupp. Bolagets
podngtal (81) éverskred klart jamforel-
segruppens genomsnittliga podngtal (69).

Verksamhetssatt och
forbindelser

Q0
v
LokalTapiola publicerade uppférandekod
for partnerskap (Partner Code of Condu-
ct) som styr verksamheten i anslutning till
samarbete och anskaffningar.

En ny webbkurs om uppférandekod blev
obligatorisk fér hela personalen (Code of
Conduct).

LokalTapiola Kapitalférvaltning forband sig
till kapitalférvaltarnas internationella initi-
ativ Net Zero Asset Managers, vars mal ar
att uppnd nettonollutslépp fér forvaltade
placeringstillgdngar fram till &r 2050.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
forband sig till initiativet Net Zero Carbon
Buildings och i och med detta till att noll-
stdlla utsldppen fran energiférbrukningen
for de forvaltade fastigheterna och frdn
byggandet fram till dr 2030.

Placeringsverksamhet

Verksamhetssdtt GRI

Verkningsfulla donationer L&

LokalTapiola tog i bruk motfinan-
sieringsmodellen och gemensamma
teman for allmdnnyttiga donationer frdn
dispositionsfonder for bolagens styrel-
ser. Teman for ar 2021 var framjandet av
psykisk hdlsa, verksamheten for frivilliga
brandkdrer och rdddningsverksamheten
samt naturen och narmiljon.

Bolagen i gruppen majliggjorde tillsammans
med S-gruppen Mieli rf:s och Toivon Karki
rf:s kampanj Ta hand om de ungas inre. Lo-
kalTapiola bolagen donerade 450 000 euro
till kampanjen. Bolagen donerade samman-
lagt 850 000 euro for psykisk halsovard.

LokalTapiola Livbolagets donation p& 300
000 euro till Féretagarna i Finland rf:s
Féretagar-akademi maojliggor avgiftsfria
utbildningar fér 5 000 smd och medelstora
foretagare ar 2022.

Gruppens bolag donerade allt som allt 2,6
miljoner euro for allmédnnyttiga dndamal.
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LokalTapiola-gruppen i korthet

bolagsgrupp som dgs av 1,6 miljoner

dgarkunder. Var grundldggande upp-
gift ar att hjalpa vara dgarkunder att tryg-
ga sina liv och sina affdrsverksamheter.

I okalTapiola-gruppen dr en dGmsesidig

Vi betjdnar personkunder, lantbrukare,
féretagare, féretag och sammanslutningar.
Vi vill vara den bdsta partnern inom livs-
tryggheten fér vara kunder. Vara férutse-
ende produkter och tjdnster erbjuder skydd
for hdlsa, ekonomi och egendom enligt
kundens situation. Inom skadeférsdkring ar
vi marknadsledande inom trafik- och lant-
bruksférsdkring i Finland. Vi dr dven landets
storsta risklivférsdkrare. Inom arbetso-
lycksfallsférsdkring har var marknadsandel
bibehdllits som betydande.

Véra skadeférsdkringar tryggar vara kun-
ders egendom och affdrsverksamhet mot
risker. Skadeférsdkringsverksamheten
omfattar alla frivilliga och lagstadgade
skadeférsakringar. Vara person- och sjuk-
kostnadsférsdkringar och dartill hérande
tjdnster stoder hdlsan och vdlbefinnandet.
Vi hjdlper vdra kunder att dven skapa eko-
nomisk beredskap och 6ka férmdgenheten.
Vi erbjuder |6sningar for kapitalférvaltning,
sparande, finansiering och livforsdkring.
Dessutom erbjuder vi tjdnster inom fastig-
hetsplacering och fastighetsforvaltning.

Det yttersta moderbolaget for LokalTapi-
ola-gruppen, som avses i forsdkringsbo-
lagslagen, &r LokalTapiola Omsesidigt For-
sdkringsbolag (LokalTapiola Skadebolag).
Gruppen omfattar dessutom 19 regionala
omsesidiga skadeforsdkringsbolag, Lokal-
Tapiola Omsesidigt Livforsakringsbolag
(LokalTapiola Livbolag), LokalTapiola Kapi-
talforvaltning Ab, LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning Ab och dess dotterbolag
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
Ab, fondbolaget Seligson & Co, LokalTapio-
la Finans Ab och LokalTapiola Tjdnster Ab.

Ar 2021 férberedde kapitalférvaltnings-
och finansbolagen i LokalTapiola-gruppen
bildandet av en ny Kapitalférvaltningskon-
cern fran 1.1.2022. Koncernens moderbolag
dr LokalTapiola Kapitalférvaltning och till
koncernen hor dessutom LokalTapiola Fast-
ighetskapitalférvaltning, dess dotterbolag
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
och finansbolaget Seligson & Co.

Vi finns ndrvarande i hela Finland. LokalTa-
piola sysselsdtter fler én 3 600 livstrygg-
hetsexperter, av vilka ungefdar hdlften
arbetar i regionbolagen. Vi verkar pd fler
dn 200 verksamhetsstdllen i hela landet.
Regionbolagen i gruppen har en betydan-
de stdllning i de lokala samhdllena. De ar
viktiga arbetsgivare, skattebetalare och
frdmjare av vdlbefinnande.

6

LokalTapiolas partner inom hdlsa och val-
befinnande ar Mehildinen och var partner
inom arbetspensionsforsdkring ar Omse-
sidiga Arbetspensionsférsdkringsbolaget
Elo. Var strategiska partner dr S-gruppen
och véra kunddgare kan fa S-bonus for sina
forsakringspremier. | ersdttningsverksam-
heten betjdnas vdra kunder bland annat av
bilfirmor och vardinrdttningspartners.

[¢]
ROVANIEMI
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Verksamhetsmiljo och strategi

en del av vart strategiarbete. Vi identifierar effekterna av de
globala férandringskrafterna pd var verksamhet och pd véra
dgarkunders liv och affdrsverksamhet.

V i beddmer och férutser férdndringar i verksamhetsmiljon som

Coronapandemin som fortgick under &r 2021 har pdverkat véra
kunder avsevdrt. Pandemin har dndrat kundbeteendet, arbetssat-
ten, I6sningarna fér boende och pdverkat mobiliteten. Den snabba
forandringen betonar betydelsen av ett Idngsiktigt strategiskt fér-
utseende i planeringen av var verksamhet.

Smidighet och digitalisering

Vara kunder forvantar sig att vara tjdnster dr enkla, snabba och
personliga. Anvdndningen av ndttjanster okar ndr antalet kontors-
besdk minskar. Vi mdste satsa ytterligare pd anvdndbarheten och
kundupplevelsen ndr det gdller digitala tjanster.

Aldrande befolkning

Finlands befolkning &ldras och antalet personer i arbetsfor dlder
minskar. Befolkningen koncentreras till tillvéxtcentra, trots att
multilokaliteten okar. Det finns en risk for att féormogenhetsutveck
lingen polariseras. Stora strukturférdndringar sdsom reformen av
den sociala tryggheten och pensionssystemet pdverkar personfér-
sdkringen.

‘ Data och datasdkerhet

Klimatférandring Placeringsverksamhet Verksamhetssatt GRI

Internationell konkurrensmiljo

Var verksamhetsmiljé och vara dgarkunder blir allt mera interna-
tionella. Kraven pd mdangsprdkighet inom tjdnsterna 6kar ocksa i
Finland. Den stramare regleringen, speciellt pd EU-nivd, forutsdtter
operativa férandringar i féretagen inom finansbranschen.

Hallbarhet och ansvarsfullhet

Kraven som gdller hdllbarheten och ansvarsfullheten ékar. Kunderna
och de 6vriga intressegrupperna féorvantar sig allt mera verknings-
fulla dtgarder. Allt flera tanker att féretagens uppgift ar att delta i
|6sningen av de samhdlleliga utmaningarna. Begrdnsningen av och
anpassningen till klimatférandringen pdverkar allt mer var verksam-
hetsmiljo.
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Malen for livstrygg-
hetsstrategin

Som ett livstrygghetsbolag som dgs av
kunderna finns vi till fér vara kunder. Vi
producerar vdara tjdnster sd kvalitativt och
kostnadseffektivt som majligt. De ekono-
miska intdkterna anvdnder vi till férmaner
for vara kunddgare, for att utveckla tjéns-
terna, for att stdrka solvensen samt for att
stoda de riksomfattande och lokala organi-
sationerna.

Med livstrygghet avser vi ett korrekt och
tillrackligt skydd for halsa, ekonomi och
egendom med tanke pd kundens situation.
Vi hjdlper véra kunder att skapa bered-
skap och 6ka formdgenheten. Vi forebyg-

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

ger skador i férvag och hjdlper om ndgot
hdnder. Vi vill skilja oss genom en betjdning
som bygger pé akta omsorg: bade person-
ligt, lokalt och digitalt. Vi satsar pd lattan-
vanda tjdnster, kundférmdner och férutse-
ende tjdnster.

Med livstrygghet avser vi ett korrekt och
tillrdckligt skydd fér hdlsa, ekonomi och
egendom med tanke p& kundens situation.

Mdalen foér LokalTapiola-gruppens strategi
baserar sig pd fordndringar i verksamhets-
miljon och sdkerstdllande av den framtida
konkurrensférmdagan. LokalTapiola gran-
skar strategin darligen. Bolagsgruppens nya
strategi faststdlldes sommaren 2021.

Placeringsverksamhet ‘

Verksamhetssdtt GRI

Malen i strategin 2022-2026

1. Den bdsta betjaningen inom
branschen bdde personligt, lokalt och
digitalt

2. En omfattande kompetens inom livs-
trygghet och en samarbetskultur.

3. Tillvaxt i kundnyttan och affdrsverk-
samheten

4. Effektiva verksamhetsmodeller

5. Verkningsfullt ansvarstagande i hela
Finland
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Vdarden och verksam-
hetsprinciper

LokalTapiola-gruppens gemensamma var-
den dr valvilja, mod och passion. Vi vill det
bdsta for vara arbetskamrater, kunder och
samhdllet omkring oss. Vi gor vart arbete
med stort hjdrta och dr ambitidsa ndr det
gdller Idsningar som tjdnar vara kunders
intressen och vér egen utveckling. Vi kom-
mer modigt med nya idéer och provar pd
nya saker.

Vi verkar enligt véra varden i allt bemo-
tande. Vi iakttar god forvaltningssed som
grundar sig pd lagstiftningen som galler
forsakrings- och finansbranschen, Finans-
inspektionens foreskrifter och anvisningar
samt rekommendationer som dr tilldmpliga
for dmsesidiga forsdkringsbolag vad gdller
forvaltningskoden fér bérsnoterade bolag.
Var verksamhet styrs ocks@ av Finanssiala
ry:s (FA) gemensamma verksamhetsmeto-
der for forsakringsverksamhet.

| var uppférandekod (Code of Conduct)
beskrivs de verksamhetssatt som vi har for-
bundit oss till som grupp. Att félja uppfo-
randekoden @r pd varje LokalTapiola-med-
arbetares och férvaltningens ansvar. Ar
2021 publicerade vi en ny uppférandekod
for partnerskap (Partner Code of Conduct)
som vi forutsatter att vara samarbetspart-
ner iakttar och som vi ocksd sjdlva iakttar
som samarbetspartner.

Data och datasdkerhet Klimatférdndring Placeringsverksamhet

| samband med strategiprocessen 2021 ut-
arbetade vi nya principer for ledarskap for
LokalTapiola. Deras syfte dr att bygga upp
en enhetlig och uppmuntrande ledarskaps-
kultur i hela gruppen och att stéda uppnd-
endet av mdlen i livstrygghetsstrategin.

Lds mer om var uppférandekod och uppfé-
randekod for partnerskap pd LokalTapiolas

webbplats.

Verksamhetssdtt

GRI


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/hallbarhetsmal
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/hallbarhetsmal
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Hallbarhet i LokalTapiola

av det finldndska, pd fértroende upp-

byggda samhdllet och av dess sociala
infrastruktur. Var viktigaste uppgift ar att er-
bjuda ett tillrdckligt forsdkringsskydd till ett
rimligt pris — ocksd i en vérld av férdnderliga
risker. Vi vill vara den bdsta partnern och ett
exempel for vara kunder i att 16sa utmaning-
ar i anslutning till sdkerheten, vdlbefinnandet
och klimatférandringen. Var lokala expertis
betonas i forutseendet av fordnderliga risker
och férebyggandet av skador.

F orsdkringsbolagen dr en betydande del

Att vi dr kunddgda och har en aktiv roll i
det finldndska samhadllet utgor grunden for
vart ansvarsarbete. Ansvarsfullheten dr ett
av mdlen for var pdgdende strategiperiod
och verkningsfullheten finns i dess kdrna. Vi
vill vara verkningsfullt ansvarstagande — i
hela Finland. Vi stoder forbdttrandet av den
regionala livskraften och sdkerheten genom
verkningsfulla livstrygghetsatgdrder. Som
en sakkunnig inom fordnderliga risker, fore-
bygger vi skador i férvdg. Vi har forbundit
oss till att integrera ansvarsfullheten som
en del av all affarsverksamhet och framjar
ansvarsfullheten i alla arbetsuppgifter.

LokalTapiola-gruppens gemensamma
teman om och mdlen fér ansvarsfullheten
faststalldes forsta gdngen i vagkartan for

Ansvarsfullheten dr ett av mdlen fér var
pdgdende strategiperiod och verkningsfull-
heten finns i dess kdrna. Vi vill vara verk-
ningsfullt ansvarstagande - i hela Finland.

ansvarsfullheten ar 2019. Hallbarhetsteman
i vigkartan dar férutseende livstrygghet, per-
sonal och arbetsgemenskap, data och data-
sdkerhet, klimatférdndringens pdverkningar
samt ansvarsfulla verksamhetsformer.

Under hosten 2021 utarbetade vi nya an-
svarsmal for gruppen for strategiperioden
2022-2026. De affdrsinriktade méalen kom-
mer att styra utvecklingen av ansvarsar-
betet i gruppens bolag under de ndrmaste
dren. Styrelsen for LokalTapiola Skadebolag
godkdnde mdlen i februari 2022.

Styrelsen for LokalTapiola Skadebolag féljer
tvd gdnger per Aar hur ansvars- och héllbar-
hetsarbetet i gruppen utvecklas. Styrelsen
beslutar om strategiska linjedragningar for
ansvarsfullheten. Ledningsgruppen foér bo-
lagsgruppen beslutar om évriga betydande
fragor pd gruppnivd. Det interna ansvarsnat-
verket samlar regelbundet personerna som i
bolagen svarar fér ansvarsfullheten. Grupp-
tjdnsternas enhet for hdllbarhet och sam-
hdllskontakter styr helheten och utvecklingen
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Placeringsverksamhet

Verksamhetssdtt GRI

av hdllbarheten. Eeva Salmenpohja bérjade
som direktdr for enheten véren 2021.

Vi utvecklar ledarskapet av ansvarsfullheten
under &r 2022. Ledarskapet av ansvarsfull-
heten integreras allt starkare som en del av
gruppens ledarskapssystem. Vi preciserar an-
svaren och rollerna fér gruppen och bolagen
i verkstdllandet av de nya héllbarhetsmdlen.

Hallbarhetsmalen
2022-2026

En klarldggning av gruppens strategiska
avsikt for ansvarsfullheten lyftes fram som
en central atgdrd i LokalTapiolas uppda-
terade livstrygghetsstrategi. Syftet var att
hitta de avskiljande faktorer om ansvars-
fullheten som ger mervarde fér LokalTa-
piolas dgarkunder och affarsfunktioner. |
processen identifierade vi dven de viktiga
utvecklingsobjekten for ansvarsarbetet vil-
ka till exempel dr ledarskap i anslutning till
ansvarsfullheten, ansvarskompetens samt
utveckling av ansvarsfullheten i anslutning
till samarbetspartner och upphandlingar.

| faststdllande av LokalTapiolas nya mal for
ansvarsfullheten deltog representanter frdn
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alla bolag och affdrsfunktioner i gruppen. het. Som forsdkrare och sakkunnig inom nya tjanster fér hdllbar och ansvarsfull
Ansvarsarbetsgruppen, som gruppbolagens riskhantering bygger vi upp ett stabilt och forsdkring och ersattning samt vill vara en
ordférande utsett bland sig, kom med dsik- tryggt samhdlle. Som investerare har Lokal- féregdngare inom hallbar och ansvarsfull
ter av bolagens férvaltning och dgarkunder. Tapiola en betydande roll som byggare av investering. Vi soker finldndska I6sningar
Aven det interna ansvarsnétverket fanns en hdllbar framtid. V@ra nya ansvarsmal ar for begrdnsningen av och anpassningen
som stdd for arbetet. Gruppens enhet for starkt kopplade till var affdrsverksamhet, till klimatférandringen. Dartill starker vi
hallbarhet och samhdllskontakter svarade forsdkring och investering. grunden for vart eget ansvarsarbete for
for processen. att kunna sdkerstdlla att de évriga mdlen
Vi vill vara den mest verkningsfulla part- uppnds och ett effektivt ledarskap.
Ansvarsfullheten och héllbarheten utgor nern inom férebyggande av risker ocksd i
grunden for LokalTapiolas affdrsverksam- en varld av férdnderliga risker. Vi skapar

Den bdsta partnern inom livstrygghet

LokalTapiolas héallbarhet 2022-2026

/\ Den effektivaste £2  Nya tjénster for 41 Foregangare
partnern vad gdller héallbar forscikring for hallbar
. forebyggandet av och ersdttning investering
§, foranderliga risker T
= =t
: ]
;: Z
2,3_ @ Finldndska I6sningar for anpassning till och motverkan av klimatférdandringen ﬁ
(]
§ Regional partner f6r Stark partner inom Koldioxidneutralt Noll CO2-nettoutslépp Noll CO2-nettoutslépp Q
o anpassning till gron dévergdng LokalTapiola 2025 inom forsdkring inom gruppens investerings- X,
'g klimatféréndringen ar 2050 portfdljer ar 2050 'g
=
X

@ Stark grund for héallbarhets- och ansvarsarbetet

God férvaltningssed grundad
pd dmsesidighet

Verkningsfullt samarbete och
verkningsfulla donationer

Hallbarhetsmal i

belénandet

Kompetent och Likvardigt bemdtande
vélméende personal av kunderna

1
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Hallbarhetsteman

&3

Innehdllet i ansvars- och hdllbarhetsrapporten for ar 2021
grundar sig pd hdllbarhetsteman i LokalTapiola-gruppens
vdgkarta fér ansvarsfullhet som godkdndes ar 2019. De nya
ansvarsmalen som godkdndes i bérjan av 2022 styr var rap-
portering frdn och med ar 2022. De viktigaste teman och
tyngdpunkterna i vagkartan fér ansvarsfullheten ingdr ocksd i
helheten av vdra nya ansvarsmadal.

Livstrygghet genom framfoérhallning

Livstrygghet genom framférhdallning utgér kdrnan i var verk-
samhet. Vi tryggar vara dgarkunders liv och verksamhet med
effektiva produkter och tjanster. Vi forebygger skador och
framjar valbefinnande och ekonomisk beredskap. Vi kan om-
fattande pdverka teman inom livstryggheten bdde vad gdller
individer, foretag, sammanslutningar och samhdllet.

Personalupplevelse och arbetsgemenskap

Kompetent och vdlmdende personal garanterar en hég kund-
upplevelse. Vi investerar med framférhdlining i personalens
vdlbefinnande och arbetsférmdga. Vi erbjuder alla livstrygg-

hetsexperter lika mojligheter att ldra sig nytt och att utvecklas

i arbetet. Vi vill 6ka mangfalden i vara arbetsgemenskaper.

Data och datasdkerhet
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Data och datasdkerhet

Som foérvaltare och anvandare av konfidentiell information
sdkerstdller vi datasdkerhet, integritet och korrekt anvéndning
av informationen. Vi sdkerstdller att var datahantering dr i
enlighet med véra kunders och personals intressen och trans-
parent i alla situationer ddr data anvdnds.

Klimatfordandringens paverkan

Effekterna av klimatférandringen dterspeglas som férdand-
ringar i var verksamhetsmiljo, i utvecklingen av var egen verk-
samhet och i vdra kunders affdrsverksamhet. Att ta hdnsyn
till de risker och maojligheter som dr férknippade med klimat-
forandringen ar en viktig del till exempel av bedémningen av
placeringsobjekt, utvecklingen av férsakringsprodukter och
gruppens egen riskhantering.

Ansvarsfulla verksamhetssatt

Vi integrerar perspektiven for ansvar och hdllbar utveckling
bdttre i vart beslutsfattande och férnyelsen av vara bolags-
funktioner. Vi utvecklar ledningen av partnerskap och 6kar
transparensen i vart ansvarsarbete och var verksamhet.
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Interaktion med
intressenter

LokalTapiola-gruppens viktigaste intres-
senter dr dgarkunderna. Agarna skapar
grunden och avsikten fér var existens. Vara
andra intressenter som identifierats som
viktiga ar

- forvaltning,

. personal,

- strategiska och andra partner,

- myndigheter och politiska beslutsfattare,
- bransch- och intresseorganisationer,

. forsknings- och ldroanstalter,

- medborgarorganisationer,

+ lokala sammanslutningar och

- media.

Kunderna &r pd olika satt brett represente-
rade i bade var férvaltning och utveckling-
en av var verksamhet. Vi behdver en fortlé-
pande dialog med vdra intressenter for att
kunna identifiera och kdnna till deras olika
forvantningar pd LokalTapiola. Vi begdr
regelbundet respons frdn véra kunder till
exempel om kundbetjdning och livstrygg-
hetslosningar. Vi mater kundupplevelsen
genom NPS-vitsordet (Net Promoter Score)
som anger rekommendationsviljan.

Ndr strategiarbetet om ansvarsfullheten
inleddes pd& hosten flyttades utvecklingen
av LokalTapiolas interaktion med intres-

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

senter, vad gdller ansvarsfullheten, till en
senare tidpunkt. Vart syfte dr att skapa nya
verksamhetsmodeller och praxisar for inter-
aktionen med intressenter i enlighet med
de nya mdlen for ansvarsfullheten under ar
2022.

Psykisk hdlsa och coronatidens inverkan
pd valbefinnandet syntes allt mera i den
samhdlleliga debatten &r 2021. Temat
behandlades i LokalTapiola under éret ur
bdde personalens och kundernas synvinkel.
| ledningen av arbetsférmdgan har vi som
ett central mél identifierat ingripandet i
psykiska sjukdomar hos personalen.

Mentalhdlsopoolens kampanj Vailla va-
kuutusta har krdvt en mera éppen kund-
kommunikation av férsdkringsbolagen vad
gdller psykiska stérningars inverkan pd for-
sdkringar och en individuell handldggning
av férsakringsansdkan. LokalTapiola férde

i samband med kampanjen en aktiv dialog
med organisationerna. Amnet behandlas
ndrmare i kapitlet | utmaningarna om men-
tal hdlsa kan ingripas tillsammans, s. 21.

LokalTapiola startade samarbetet med
Mieli rf och Féretagarna i Finland under
2021. Tillsammans med S-gruppen magjlig-
gjorde LokalTapiola Mieli rf:s och Toivon
Karki rf:s utmaningskampanj Ta hand om
de ungas inre, som har samlat in éver en
miljon euro till arbetet for de ungas psykis-
ka hdlsa. LokalTapiola Livbolagets donation
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pd 300 000 euro till Féretagarna i Finland
rf:s Féretagar-akademi majliggor ar 2022
avgiftsfria utbildningar for 5 000 smd och
medelstora féretagare samt deras personal
och fér dem som planerar att bli féretaga-
re. Digitaliseringen och ansvarsfullheten har
valts som huvudteman for utbildningarna.
Mdalet under &ret ar att f& med 5 000 foére-
tagare.

Kunderna ér pa olika sdtt brett represen-
terade i bade var férvaltning och utveckling-
en av var verksamhet.

Regionbolagen erbjuder aktivt mojligheter
att delta for sina dgarkunder och férvalt-
ningsmedlemmar. Agarna har till exempel
deltagit i valet av stédobjekt som gdller
den lokala sdkerheten och vdlbefinnandet.
Regionbolagen samarbetar ocksd med
lokala Idroanstalter, organisationsaktdrer
och representanter for media.

LokalTapiola tar genom verkningsfull kom-
munikation upp synvinklar i anslutning till
férebyggandet av skador, fraimjandet av
sdkerhet och vdlbefinnande och ekonomisk
forberedelse. Vara viktiga kommunikations-
partner dr bland annat rdddningsmyndig-
heter, Polisen, Trafikskyddet samt Finlands
Simundervisnings- och Livrdddningsfor-
bund.
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Intressebevakning

LokalTapiola-gruppens intressen bevakas

i inhemska och internationella intresseor-
ganisationer inom branschen. Vi deltar i
branschorganisationernas verksamhet och
uppratthdller dialogkontakten med myn-
digheter, arbetsmarknadsorganisationer
och organisationsfdltet.

Vi for en intensiv dialog med myndigheter
om utvecklingen inom finansbranschen. Vi
traffar Finansinspektionen (FIN-FSA) regel-
bundet och diskuterar frdgor med anknyt-
ning till reglering och bevakning och andra
aktuella teman inom branschen. Det dr vik-
tigt for LokalTapiola att man i beredningen
av lagstiftningen inom foérsdkrings- och
finansbranschen tar hdnsyn till sGrdragen

i olika bolagsformer och sdkerstdller lika
villkor for féretagen att utveckla verksam-
heten.

LokalTapiola medverkar i verksamheten for
Finanssiala ry (FA) och internationella in-
tresseorganisationer fér dmsesidiga bolag.
En internationell ndrvaro starker var exper-
tis och 6kar var maojlighet att vara med och
pdverka ndr regleringen och konkurrensen
okar.

Gruppens chefdirektdr Juha Koponen val-

des i slutet av ar 2021 till styrelseordféran-
de for FA for dren 2022-2023. LokalTapio-
la-anstdllda dr ocksd brett representerade

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

i FA:s olika kommittéer och arbetsgrupper.
Bolagsgruppens direktor Jari Eklund dr
styrelseledamot i de 6msesidiga forsdk-
ringsbolagens europeiska intresseorganisa-
tion AMICE och vdra experter medverkar i
organisationens arbetsgrupper.

Direktor Lauri Saraste dr medlem i euro-
peiska finansinspektionen EIOPA:s intres-
segrupp for férsakrings- och aterfoérsak-
ringsbranschen, och direktor Petri Pitkdnen
dr styrelseordférande for Pellervo Coop
Center. LokalTapiolas ledning finns dven
representerade i andra centrala organi-
sationer inom branschen, sdsom i férvalt-
ningsorganen for Trafikforsdkringscentralen
och Olycksfallsférsdkringscentralen.

Vi ar aktivt verksamma inom Eurapco, som
dr en sammanslutning av &tta europeiska
omsesidiga finans- och férsakringsbolag.
LokalTapiola dr dven medlem i den globala
samarbetsorganisationen ICMIF for 6mse-
sidiga forsdkringsbolag samt i forsdkrings-
branschens ledande internationella tankes-
medja Geneva Association.

LokalTapiola deltar i verksamheten for
ansvarsndtverket for kooperativa foretag,
som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi
dr dven medlem i féretagsansvarsnatverket
FIBS. LokalTapiola Kapitalférvaltning dr en
av de grundande medlemmarna av FINSIF rf,
Finlands forum fér ansvarsfullt placerande.
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Ansvarsforbindelser

Vi har férbundit oss till FA:s principer for
ansvarsfulla investeringar. | var verksamhet
iakttar vi dven branschens frivilliga anvis-
ning for god forsdkringssed inom forsdk-
rings- och ersdttningsverksamhet.

Vi har som grupp férbundit oss till FN:s
principer fér hallbar férsdkring (Princip-
les for Sustainable Insurance). Principerna
faststdller ansvarsfulla verksamhetsformer
for forsdkringsbranschen. De stéder FN:s
mal for hdllbar utveckling och malen i Paris
klimatavtalet. Lds mer om iakttagandet av
principerna i kapitlet Principer for hallbar
forsdkring, s. 60.

LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapi-
ola Fastighetskapitalférvaltning och Selig-
son & Co har férbundit sig till principerna
for ansvarsfulla investeringar (Principles
for Responsible Investment) vilka FN stéder.
| principerna definieras hur faktorerna i
anslutning till miljén, socialt ansvar och god
bolagsstyrning beaktas i investeringsbeslu-
ten.

Ar 2021 anslét sig LokalTapiola Kapital-
férvaltning till kapitalférvaltarnas interna-
tionella initiativ Net Zero Asset Managers,
vars mal ar att uppnd nettonollutslapp for
forvaltade placeringstillgdngar fram till ar
2050. Kapitalférvaltningen deltar ocksd i
initiativet Climate Action 100+ och kam-


https://www.unepfi.org/psi/
https://www.unepfi.org/psi/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
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panjerna inom Carbon Disclosure Project
(CDP), dar féretagen uppmuntras att
rapportera om klimatet och stdlla upp kli-
matmdl. LokalTapiola Kapitalférvaltning ar
dessutom medlem i ndtverket ICGN (Inter-
national Corporate Governance Network),
som utvecklar god internationell forvalt-
ningssed.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
undertecknade i december 2021 den in-
ternationella utfdstelsen Net Zero Carbon
Buildings, vars mdl dr koldioxidneutralitet

i energiforbrukningen for fastigheter och
utsldppen frdn byggandet. Fastighetskapi-
talforvaltningen deltar érligen i fastighets-
branschens GRESB-hdllbarhetsjamforelse
(Global Real Estate Sustainability Bench-
mark). Koncernen Fastighetskapitalférvalt-
ning har dartill férbundit sig till fastighets-
branschens avtal om energieffektivitet, vars
syfte dr att styra foretag och sammanslut-
ningar till effektivare energiférbrukning och
minskade koldioxidutslapp.

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordons-
finansiering, dr med i statens och bilbran-
schens klimatavtal Green Deal, vars syfte
ar att frdmja minskningen av koldioxidut-
sladppen frdn trafiken, forbattra fordonens
energieffektivitet och géra alternativa
drivkrafter allt vanligare.



https://gresb.com/nl-en/
https://gresb.com/nl-en/
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Reglering om hallbar
finansiering

Europa kommissionen publicerade sin for-
sta verksamhetsplan for héllbar finansie-

ring @r 2018. Syftet med den omfattande
dtgdrdshelheten ar att férverkliga malen

i EU:s grona giv — speciellt 6vergdngen till
ett klimatneutralt Europa.

Mdlet med Europeiska unionens reglerings-
projekt i anslutning till hdallbar finansiering
ar att styra kapitalstréommar till hallbar
ekonomisk verksamhet och investering-

ar, férvalta finansieringsrisker till foljd av
klimatutmaningar och samhdlleliga utma-
ningar samt forbdttra transparensen i och
jamfoérbarheten av hdllbarhetsdata. Den
stramare regleringen pdverkar avsevart
definieringen av hdllbarhetseffekterna hos
féretagen inom finansbranschen och rap-
porteringen i anslutning dartill. Reglerings-
helheten och skyldigheternas ikrafttradan-
de har inte faststdllts till alla delar.

Regleringsprojekten som mest pdverkar
verksamheten fér LokalTapiola-gruppen
och bolagen i gruppen ar férslag om direk-
tiv om hallbarhetsrapportering (Corporate
Sustainability Reporting Directive), taxono-
miférordning, SFDR-férordning samt for-
dndringar i anslutning till hallbarhetsfakto-
rer i Solvens Il -direktivet som styr liv- och
skadefdérsakringsbolagens solvensreglering
och -6vervakning.

Personal

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

Vi boérjade férbereda projektet om regle-
ring om hdllbar finansiering pé& gruppniva
Ar 2021. Projektets syfte dr att bedéma
regleringens inverkan och sdkerstdlla iakt-
tagandet av kraven i hela bolagsgruppen.
LokalTapiola kapitalférvaltningsbolagen
har dartill ett eget projekt vars syfte dr att
sdkerstdlla iakttagandet av nya krav i bola-
gen som bedriver placeringsverksamhet.

’ ’ Den stramare regleringen pdverkar avse-

vdrt definieringen av hdéllbarhetseffekterna
hos féretagen inom finansbranschen och
rapporteringen i anslutning ddrtill.

Kraven pd integrering av héllbarhetsfakto-
rer i verksamheten samt mdngd- och kvali-
tetskraven pd& héllbarhetsdata 6kar mark-
bart under de ndrmaste dren. lakttagandet
av regleringen och att profilera sig som en
aktér inom hdllbar finansiering forutsatter
att hdllbarhetsmdélen och -mdtarna fast-
stdlls samt att rapporteringsprocesserna
och -innehdllen utvecklas i gruppen.

Rapportering om hallbarhets-
fakta

LokalTapiola-gruppen rapporterade férsta
gdngen hdllbarhetsupplysningar i LokalTa-
piola Skadebolagets verksamhetsberdttelse
for &r 2021 i enlighet med kraven i taxo-
nomiférordningen. | verksamhetsberdttel-
sen redogors for taxonomidugligheten for
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LokalTapiola-gruppens férsdkrings- och
placeringsverksamhet. Vi utvecklar och
utvidgar rapporteringen allt eftersom
ikrafttradandet av skyldigheterna i regle-
ringen framskrider.

Lds mer i LokalTapiola Skadebolagets verk-

samhetsberdttelse, s. 16 (p& finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5778/10
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Livstrygghet genom framforhallning

ett centralt ansvarstema fér Lokal-

Tapiola ur affdarsverksamhetens samt
dgarkundernas och andra intressenters per-
spektiv. Verkningsfulla produkt- och tjdns-
teldsningar finns i kdrnan for livstryggheten
med framférhdlining. Var uppgift &r att
med framférhélining trygga véra 1,6 miljo-
ner dgarkunders liv och affédrsverksamhet.
Att lyckas i detta férutsatter satsningar pd
férebyggande av skador, en 6kning av hdlsa
och vdlbefinnande samt stéd fér ekonomisk
beredskap.

I ivstrygghet genom framférhélining dar

Produkter och tjanster

| LokalTapiola styrs utvecklingen av produk-
ter och tjdnster av policyn for produkthan-
tering. Styrningen av utvecklingen har som
uppgift att sdkerstdlla produktutveckling
och ibruktagande av tjdnster i enlighet med
principerna fér produkthanteringen. Vart
mal for strategiperioden 2022-2026 ar att
skapa nya ansvarsfulla férsakrings- och
ersdttningstjdnster. Vi kommer att beakta
ansvars- och hdllbarhetsaspekterna dnnu
mera omfattande i var produkt- och tjdnst-
eutveckling.

Vi férbattrade tillgdngen till vara produk-
ter och tjdnster inom mdnga delomrdden
ar 2021. Vi gjorde dndringar bland annat i
anslutning till tillgéngen till tjanster for lag-
stadgad foérsdkring, tjdnster for liv-, fond-
och kapitalférvaltningskunder samt tjdns-
ter for frivilliga forsdkringar och foretag. Vi
har 6kat vér egen sakkunskap inom till-
gdngligheten och anvdnder allt mera dven
utomstdende specialister for att sakerstdlla
tillgangligheten foér de digitala tjdnsterna
som hdller pd att utvecklas.

Under 2022 kommer vi att publicera nya,
tillgdngliga versioner av véra mobilapplika-
tioner och dndra tillgdngligheten for befint-
liga dokument. Under de senaste dren har
vi gjort tillgénglighetsuppdateringar av ma-
terial i takt med att innehdllet har férnyats.
Vart mal ar 2022 ar att uppdatera resten
av materialet som tillgéngligt.

Livstrygghetsappen dvs. mobilapplikatio-
nen som ar avsedd for personkunderna
togs ur bruk ar 2021. | stdllet for separata
applikationer fokuserar vi pd att féorbdttra
vara elektroniska tjdnster och fértydliga de
digitala tjansterna for véra kunder pd var
webbplats.
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VGrt mdl fér strategiperioden 2022-2026
dr att skapa nya ansvarsfulla férsékrings-
och ersdttningstjdnster.

Ar 2021 boérjade vi férnya vara tjdnster for
sparande och placerande. Vi vill skapa nya
I6sningar for ekonomisk beredskap och
trygghet i vardagen fér vara kunder. Vi
utvecklar bland annat var modell fér sam-
investering, som majliggdér en mera omfat-
tande diversifiering for vara placeringskun-
der.

LokalTapiola grundade é&r 2021 Samfdlld
skog som forsta aktér inom finanssektorn.
Tjansten erbjuder deldgarna ett smidigt
sdtt att dga skog och sdkerstdller en an-
svarsfull och I6nsam anvdndning av skogs-
féormogenheten. Du kan ldsa mer om sam-
falld skog i kapitlet Deldgarskap i samfalld
skog dr ett latt sdatt att dga skog, s. 19.

Vi uppmuntrar vdra kunder till att ta hand
om sin hdlsa genom vdlbefinnandetjdns-
terna som anslutits till férsakringen. 2021
utvidgade vi innehdllet i var risklivforsdkring
genom att komplettera den med smart
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logik dvs. med en ny online-trdningstjdnst.
Till féretagsforsdkringarna har vi lagt till
en egenskap, med vilken arbetsgivare kan
forsakra elcyklar som finns tillgéngliga for
arbetstagarna eller férmdnscyklar som
leasats.

Vattenfelsbrytartjansten férhindrar skad-
or och minskar allvarliga vattenskador. En
enhet som identifierar vattenldckage bryter
vattentillférseln till bostaden och larmar. Vi
utvecklar och utvidgar &r 2022 tjdnsterna
som riktar sig till sm&husboende.

Inom ersdttningstjdnsterna har vi fordju-
pat vart samarbete med vdra samarbets-
partner. Ett fungerande samarbete gor
ersdttningstjdnsten smidigare ur kundens
synvinkel. Vi utvecklar bland annat vara
arbetsolycksfallstjdnster tillsammans med
vara hdlsovardspartner, fér att vi ska kunna
forsnabba dterhdmtningen efter ett olycks-
fall.

Under dret satsade vi fortsdttningsvis pd
att héja kvaliteten pd distanstjansterna
som okat till foljd av coronapandemin. Vi
forbattrade mojligheterna till att skéta
drenden pd& webben och fortsatte att utbil-
da var personal for att sdkerstdlla profes-
sionell kvalitet dven ndr det gdller distans-
tjansterna.
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Delagarskap i Samfdalld skog ar ett latt satt att aga skog

LokalTapiola-gruppens Samfdlld skog dr ett latt satt for skogsdga-
re att skota skogsformogenheten. Samfdalld skog dr avsedd for alla
skogsdgare. Tjdnsten passar bdst for dem som till exempel har fatt
skog som gdva eller arv, men inte har tid eller kunskap att skéta
den.

LokalTapiola grundande Samfdlld skog 2021 som férsta aktér inom
finanssektorn. Som Finlands stérsta skogsforsakrare vill vi erbjuda
véra dgarkunder en enkel tjdnst, som tryggar en professionell skot-
sel av och avkastning frdn skogen. LokalTapiola har omfattande
kunskaper i bekdmpning av skogsskador. Vi vill ocksd vara en bety-
dande specialist inom skotsel av skogsférmdgenheten i Finland.

Samfdlld skog fungerar enligt andelslagsprincipen. Deldgarna i
Samfdlld skog far avkastning i proportion till sin dgarandel. Deld-
garna vdljer en forvaltningsndmnd, som ansvarar for att skéta den
samfdllda skogens drenden i enlighet med deldgarnas intressen. En-
ligt lag ska samfdlld skog i férsta hand anvdndas for bedrivande av
hallbart skogsbruk. Skogen skéts av specialister och mdlen — sdsom
avkastning, rekreationsvdrden och ekologiska och klimatperspektiv
- beaktas enligt deldgarnas énskemal.

Samfdlld skog férebygger splittringen av skogar. Enligt Naturre-
sursinstitutets uppskattning finns det en enorm skogsvardsskuld
sdrskilt i de privatdgda skogarna i Finland, som kan lappas genom
en ansvarsfull skétsel av samfdlld skog. Skétseln av den samfallda
skogen styrs av mdlet att pd& ldng sikt producera trad av hég kvali-
tet. | skogsvarden iakttas rekommendationerna om god skogsvérd
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av Tapio Oy, som specialiserat sig pd forskning och hallbar
anvdndning av skog, samt kraven i PEFC- och FSC-certifikaten.
Trddbestdndet avverkas inte mer dn skogstillvéxten.

Marika Makkonen
chefspecialist, skogsbruksaffdrsverksamheten
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Agarkundernas rétt
att paverka

En central princip inom LokalTapiola ar
dgarkundernas rdtt att besluta, dra nytta
av och paverka. Kunderna deltar i besluts-
fattandet och i gruppens strategiprocess

i bolagens forvaltning. Agarkunderna har
dven mojlighet att pdverka utvecklingen av
véra produkter och tjdnster.

Agarkunderna dr pd ménga sdtt med i
utvecklingen av vdra produkter och tjdnster
samt kundkommunikationen. Kunderna del-
tar i gemensam planering och innovation
av vara utvecklingsprocesser, till exempel

i intervjuer och workshops. Vi testar med
kunderna nya tjdnster och kommunika-
tionskoncept under de olika planeringsske-
dena. Vi har ocksd ett ndra samarbete med
vdara samarbetspartner och med sakkunni-
ga som representerar vara intressenter.

Kéarnan i var livstrygghetsstrategi dr kund-
upplevelsen, som bildas av sdttet hur vi be-
moter vara kunder och varandra. Vi skiljer
oss frdn mdngden genom en kundupplevel-
se som bygger pd dkta omsorg och férverk-
ligas genom den bdsta kombinationen av
personliga, lokala och digitala tjanster som
branschen har att erbjuda. Vi féljer upp
och mater regelbundet utvecklingen av var
kundupplevelse. Vi mater kundnéjdheten

Data och datasdkerhet Klimatférdndring Placeringsverksamhet

och utvecklar véra tjanster pd basis av den
respons vi far och kundernas férvantningar.

Vi skiljer oss fran médngden genom en
kundupplevelse som bygger pé dkta omsorg
och férverkligas genom den bdsta kombi-
nationen av personliga, lokala och digitala
tidnster som branschen har att erbjuda.

Verksamhetssdtt

GRI
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l'utmaningarna om mental halsa kan ingripas tillsammans

Vi har borjat tala allt mer om den psykiska hdlsan i det finldndska
samhdllet. Coronatiden har lyft fram férebyggandet och vérdbeho-
vet av psykiska sjukdomar.

Vi behandlade frdgan om den psykiska hdlsan ur badde kundernas
och personalens synvinkel under 2021. Amnet vécker fragor bland
vara kunder bland annat i anslutning till beviljandet av férsdkringar.
Inom ledningen av arbetsférmdgan har vi fér var personals del iden-
tifierat psykiska sjukdomar som det mest brddskande mdlet.

Mentalhdlsovdrdsorganisationernas kampanj har efterlyst en épp-
nare kundkommunikation om hur psykiska sjukdomar inverkar pé
férsakring och handldggning av frivilliga férsdkringsansdkningar.
Organisationernas forslag férverkligas i ménga avseenden i Lo-
kalTapiola, men vi har att férbdttra oss ndr det gdller en tydligare
kundkommunikation.

Var princip dr att bevilja forsdkring alltid ndr det ar maojligt. Vi gran-
skar alltid ménniskans hdlsotillstdnd som en helhet. De flesta psy-
kiska problemen dr inte ett hinder for beviljande av férsdkring, men
forsakring kan ofta beviljas med begrdnsande villkor, i stdllet for att
den sékande helt skulle Idmna utan férsakringsskydd.

Frénvaron férknippade med den psykiska hdlsan har under tre ars tid
okat bland LokalTapiolas personal. Distansarbetet under coronatiden
har passat fér ménga anstdllda, men den Idngvariga situationen har
okat péfrestningen. Det sociala umgdnget och den genuina ndrvaron
har saknats i var vardag. Vi dr sdrskilt oroade 6ver unga anstdllda
vars anstdllningsférhdllande bérjat under coronapandemin.

2021 lanserade vi tillsammans med foretagshdlsovdrden ett forsék
med kortterapi LahiSparri, ddr personalen har méjlighet att séka
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terapi utan remiss. Tjdnsten har blivit mycket populdr och resulta-
ten overtraffade alla véra férvantningar. Deltagarna var ndjda med
bdde terapeuterna och betjdningens smidighet. Enligt resultaten
forbdattrades deltagarnas valbefinnande och livshantering tydligt.

Anvdndningen av LahiSparri fortsatter i 14 bolag &r 2022. Tjdns-
ten dr ett viktigt verktyg for férebyggande for oss, men rdcker inte
enbart. Vi vill skapa en kultur, ddr de utmaningar som gdller det
psykiska vdlbefinnandet och den psykiska hdlsan kan diskuteras
oppet. VAr verksamhetsmodell Pidé Huolta (Ta hand om dig)

styr till ingripande i ratt tid.

Vi har tillsatt en arbetsgrupp for att bedéma
inverkan av 6kningen av psykiska sjukdo-
mar pd férsdkring. Kunskaperna om

den psykiska halsan har ékat, vilket
ocksd mojliggodr utvecklingen

av forsdkringstjdnsterna. Fo-
rebyggande av sjukdomar och

tidig vard ar till férman for bade
individen, férsdkringsgivaren och
arbetsgivaren. Som ett livstrygg-
hetsbolag vill vi uppmuntra véra kun-
der och var personal till att séka hjdlp i
svdra situationer.

Veera Lammi
direktér, LokalTapiola Livbolag

Kirsi Leskeld-Kelkka
servicedirektér, HR-styrning och
foérnyelse
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Forebyggande av
skador

LokalTapiola-gruppens centrala samhal-
leliga uppdrag ar att férebygga skador,
forbdttra sdkerheten och hantera risker.
Vi kdnner till de vanligaste riskerna och de
bdsta I6sningarna fér att minska skadorna.
Vi analyserar och utvecklar var skadeda-
ta sd att vi battre kan forstd orsakerna

till skadorna och pd sé satt férebygga de
storsta riskerna. Genom aktiv kundkommu-
nikation varnar vi for nya sdkerhetsrisker

i vardagen och ger till exempel rdd om en
sdker anvdndning av laddningsbara appa-
rater.

Personal
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Vi samarbetar med mdnga aktdrer som
framjar sdkerheten, sdsom féretag, myn-
digheter och tredje sektorn. Radddnings-
branschens Centralorganisation i Finland
och Finlands Simundervisnings- och Liv-
rdddningsférbund rf (FSL) ar tvd av véra
ldngvariga landsomfattande samarbets-
partner.

Vi kdnner till de vanligaste riskerna och de
bdsta IGsningarna fér att minska skadorna.

Ar 2021 férverkligade LokalTapiola till-
sammans med Finlands fastighetsférbund,
Finlands disponentférbund och Rdddnings-
branschens Centralorganisation i Finland
ett projekt, ddr mdlet var att sdkerstdlla
att brandvarnarna i bostadsaktiebolagen
fungerar. | projektet byggdes ett arbetsred-
skap for bostadsaktiebolagen, med vilket
de sjdlva kan ta dver ansvaret for un-
i, derhdllet av brandvarnarna. Ar 2022
e soker vi nya metoder for att fére-
bygga brandskador i hemmen.
Under dret donerade LokalTa-
piola-bolagen 200 000 euro till
den frivilliga rdddningsverksam-
heten. En fungerande och livs-
kraftig raddningsverksamhet inom
tredje sektorn dr i Finland en viktig
del av radddningsinsatserna. Aktorer
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inom branschen dr t.ex. frivilliga brandkd-
rer, sjo- och insjérdddare samt den frivilliga
rdddningstjdnsten. Radddningsverksamheten
dr ett av gruppens tema fér donationer
fran dispositionsfonder ar 2021.

Fradmjande av sdkerhetsfdardigheter dr en
viktig del av en livstrygghet med framfér-
hdllning. Vi erbjuder vara kunder utbildning
inom forsta hjdlpen och primdrsldckning,
kurser i heta arbeten och utbildning med
anknytning till arbetarskyddet. Vid vara ar-
liga sldckargranskningar I&ter vi kontrollera
tusentals av vdra kunders handbrandsldck-
are.

Frdn 2017 har vi i samarbete med Finlands
Roéda Kors utbildat fler dn 100 000 férsta
hjdlpen-hjdltar runtom i Finland. Speciellt
femteklassare dr i en ldmplig dlder for att
lara sig forsta hjdlpen och kan dven ldra ut
den till sina familjemedlemmar. Utbildning-
en i hjart-lungraddning som riktas till fem-
teklassare dndrades till interaktiv distans-
utbildning ar 2020. LokalTapiola utvecklade
det nya utbildningskonceptet tillsammans
med Réda Korset Forsta hjdlpen med
testklasser och ldrare. Distansutbildnings-
konceptet har mottagits bra av Idrare och
elever. Under 2021 larde sig fler an 8 000
femteklassare hjart-lungrdddning, d& Hjal-
teskolningar genomférdes for femte dret.
Under 2022 utbildar vi ytterligare 10 000
skolelever.
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Riksomfattande och
regional paverkan

Ett mdl i LokalTapiola-gruppens livstrygg-
hetsstrategi dr att vara hdllbar och an-
svarsfull i hela Finland. Vi skiljer oss frdn
ovriga aktorer genom lokal ndrvaro och
betjdning. Vi verkar aktivt i samhdllet och i
de lokala sammanslutningarna. Vi vill vara
den bdsta partnern fér vara dgarkunder
och samarbetspartner.

Ar 2021 donerade LokalTapiola-bolagen
2,6 miljoner euro till allménnyttiga samfund.
Sammanlagt 850 000 euro styrdes till re-
gionala och landsomfattande aktérer inom
psykisk hdlsa.

LokalTapiola regionbolagen dr lokala

bolag som kunderna dger. Regionbolagen
som upprdtthdller den regionala livskraf-
ten kdnner till de lokala férhdllandena och
aktorerna. Bolagen dr viktiga arbetsgiva-
re, skattebetalare och understéder lokala
organisationer. Den lokala ndrvaron be-
tonas till exempel i kundkommunikation
och -nytta, partnerskapssamarbete och i
verksamhet for att férebygga skador. Véra
bolag samarbetar bland annat med andels-
handlar, féretagarorganisationer, sdker-
hetsaktorer, Idroanstalter, idrottsféreningar
och frivilligorganisationer.

Personal
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LokalTapiola-gruppen tog ér 2021 i bruk
gemensamma teman fér donationer fran
dispositionsfonder for bolagens styrelser.
Teman var frdmjande av psykisk hdlsa,
rdddningsverksamheten for frivilliga brand-
kérer samt natur och ndrmiljé. Dispositions-
fondens medel anvdnds for allmdnnyttiga
dndamal och valgérenhet utan vederlag.
Ndr ett regionbolag gor en donation enligt
temat fordubblar LokalTapiola Skadebo-
laget summan upp till hdgst 20 000 euro.
Genom de gemensamma donationstemana
och motfinansieringsmodellen efterstrdvar
vi storre verkningsfullhet.

Ar 2021 donerade LokalTapiola-bolagen
2,6 miljoner euro till allmdnnyttiga sam-
fund. Sammanlagt 850 000 euro styrdes
till regionala och landsomfattande aktérer
inom psykisk hdlsa. Den storsta satsning-
en for att frdmja den psykiska halsan var
Toivon Karki rf:s och MIELI rf:s gemensam-
ma vdlgérenhetskampanj Ta hand om de
ungas inre, vilken LokalTapiola och S-grup-
pen mojliggjorde tillsammans. Som en del
av kampanjen deltog fler dn 70 finldndska
artister i den nya versionen av Pave Maija-
nens |dt Pidd huolta. Kampanjen Ta hand
om de ungas inre samlade in 6ver en miljon
euro till arbetet fér de ungas psykiska hal-
sd. LokalTapiola-gruppens bolag donerade
450 000 euro till kampanjen.

P& vdren 2021 donerade LokalTapiola-grup-
pen, Skogsdgarna och MTK-stiftelsen
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7 600 bocker som behandlar klimatférdnd-
ringen till alla gymnasier i Finland. Genom
bokdonationen vill man 6ka ungdomarnas
medvetenhet om klimatférdndringen och
dess risker och |6sningar. Donationen dr en
del av temadret Forskningsbaserad kun-
skap. Idén till bokdonationerna kom frdn
LokalTapiolas férvaltning. Till de finskspra-
kiga gymnasierna gav vi Petteri Taalas
bok, IImastonmuutos ilmastotieteilijén silmin
(Tammi) och till de svensksprdkiga gym-
nasierna gav vi den svensksprdkiga dver-
sattningen av Bill Gates bok, SG undviker vi
klimatkatastrofen - I6sningarna vi har och
genombrotten vi behéver (Albert Bonnier
Férlaget).

Vi starker effektiviteten i vart ansvarsar-
bete dven i samarbete med véra partner.
Som l&ngsiktig huvudsamarbetspartner for
Réda Korsets vdnverksamhet ar vi med och
lindrar de skadliga effekterna som en-
samhet medfoér. Med stéd av LokalTapiola
utbildas arligen cirka 1 000 nya frivilliga for
vdnverksamheten och utvecklas till exempel
vanverksamheten p& ndtet, vars behov har
Okat ytterligare i och med den ldngvariga
coronasituationen. Totalt 25 000 personer
som saknade en vdn fick hjdlp via verksam-
heten.

Som Bollférbundets huvudsamarbetspart-
ner frdmjar vi barns och ungdomars motion
och idrott. Utbildningen Fotisstarten, som
utvecklats i samarbete mellan LokalTapiola
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och Bollférbundet, stéder bildandet av en
god relation till motion f6r barn och famil-
jer. Pilotverksamheten for utbildningarna
lanserades &r 2020. Under 2021 ordnade
fotbollsféreningarna mer dn 100 Fotisstar-
tutbildningar for cirka 1 600 féraldrar 6ver
hela Finland, virtuellt eller live. LokalTapio-
las regionbolag stéder ocksd lokalt motion
och idrott for barn och ungdomar i flera
olika grenar.
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Avkastningen frdn var verksamhet férdelas Produktion och férdelning av direkt
till kunderna, personalen, varu- och tjdns- ekonomiskt mervdrde 2021
televerantérerna samt samhdllet. Avkast-
ningen anvénds till att séinka premierna fér Milj. €
dra dgarkunder, till kundaterbdringar och
V? G..ch.] u de..’.tl unddterbdri gqo oc Intdkter till LokalTapiola totalt 2105,6
forbdttring av tjdnsterna. En del av vart
resultat anvdnder vi till att utveckla of- Fordelning av ekonomiskt mervérde
farsverksamheten och stdrka solvensen for
bolagen i gruppen. Ersattningar till kunder 1168,6
Personalkostnader 282,8
. Inkdp 219/1
- Inkomstskatter 82,7
— Donationer 2,6
: Finansieringskostnader 5,6
- Utveckling av affdrsverksamheten 344,3
och solvensen
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Gruppens skatteavtryck LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2020-2021
LokalTapiola-gruppens skatteavtryck be- Milj. €
stdr av direkta och indirekta skatter samt
avgifter som ska redovisas. Direkta skatter 2020 2021
och avgifter av skattenatur tof:ket |n'|.(omst— Direkta skatter och avgifter av skattenatur
skatterna, de lagstadgade socialforsdk-
rings- och pensionspremierna, fastighets- Inkomstskatter 35,4 82,7
skatterna samt Sverldtelseskatterna. En . ] ] ]
vésentlig indirekt skatt &r premieskatten. Sociala avgifter och pensionsavgifter 449 54,6
Dessutom avdras brandskyddsavgiften, tra- Averldtelseskatter 13 12
fiksdkerhetsavgiften och arbetarskyddsav-
giften frdn premieinkomsterna som avgifter Fastighetsskatter 4,2 4,4
c“: s!_(dttenotur. De Forskczttsmnehollnlngor Indirekta skatter och poster* som dras av frén premieinkomsten
pad I6ner och betalda ersdttningar som ska
redovisas inkluderar skatter som uppbu- Premieskatt 218,1 228,0
rits av LokalTapiola i egenskap av presta- ]
tionsbetalare och som redovisas vidare till Brandskyddsavgift 34 35
staten. Trafiksdkerhetsavgift 2,0 21
Arbetarskyddsavgift 2,7 2,6
Avgifter som ska redovisas
Forskottsinnehdlliningar 119,3 121,4
ArPL-avgifter, arbetsléshetsforsakringsavgifter (arbetstagarens 17,5 18,1
andel)
Totalt 448,8 518,7

* Mervdrdesskatten visas inte i skatteavtrycket, eftersom den mervdrdesskatt som kvarstdr

som kostnad tillsvidare inte kan rapporteras pa en tillrdcklig nivd. Férséljning och férmedling av
férsdkringstjdnster dr fria fran mervardesskatt, vilket inte orsakar skyldighet att betala mervdér-
desskatt eller berdttigar till att dra av mervdrdesskatten vid anskaffningar. LokalTapiola-gruppen
har ett betydande antal momsbelagda anskaffningar, vars mervdrdesskatt inte kan dras av i be-
skattningen. Den mervdrdesskatt som inte dras av 6kar kostnaderna. Bolagen i gruppen har dven
momsbelagd verksamhet vars indirekta skatter redovisas till staten. De stérsta momsbelagda
affdrsverksamhetsomrddena dar finansieringsverksamheten och fastighetsafférsverksamheten.
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Kompetent och vadlmaende personal

sdttning for kundupplevelsen och en

forutsattning for att uppnd malen i
LokalTapiola-gruppens livstrygghetsstra-
tegi. Kompetent och vdlmdende personal
majliggdr var framgdng. Vi stéder aktivt
kompetensutvecklingen och satsar p& var
personals vdlbefinnande och uppratthdéllan-
de av arbetsférmdga. Vi har ocksd férbun-
dit oss till att fradmja mdangfalden i vara
arbetsgemenskaper.

E n hog personalupplevelse dr en forut-

| LokalTapiola arbetade 3 659 livstrygg-
hetsexperter ar 2021. Ungefdr hdlften av
personalen arbetar i regionbolagen runt-
om i Finland. Ut6éver av anstdllda arbets-
tagare sdlde totalt 392 representanter i
ombudsférhdllande och franchisetagare
LokalTapiolas forsdkringar ar 2021 (siffror
i situationen 31.12.2021). | ansvars- och
hallbarhetsrapporten avses med personal
personer i anstdllningsférhdllande, sévida
inget annat anges.

Ur personalens synvinkel var 2021 ett ex-
ceptionellt &r pd grund av den fortsatta
coronapandemin. Det krdvs tilldgnande av
nya satt att arbeta ndr distansarbete och
multilokaliserat arbete har blivit en del av
vardagen. Vi klarade av coronadrets ut-
maningar bra och ett bevis pd detta dr att

personalupplevelsen ligger pd samma héga
nivd som dret innan. Vi kommer att fortsat-
ta utvecklingen av metoderna for distans-
ledning och sjdlvledarskap under 2022.

Ar 2021 publicerade vi LokalTapiola-grup-
pens interna principer for ledarskap. Dess
mal dr att bygga en enhetlig och inspi-
rerande ledarskapskultur och att stéda
uppndendet av gruppens strategiska mal. |
kdrnan av LokalTapiolas ledarskap finns ett
coachande chefsarbete, som skapar ramar-
na for personalens framgdng och utveck-
ling. Ett férberedande ledarskap baserar
sig pd att skapa, uppratthélla och under-
halla saval fortroendet som den psykologis-
ka tryggheten.

Samverkan

Madlet med samverkan dr att frdmja en

kontinuerlig dialog mellan arbetsgivaren
och anstdllda. | LokalTapiola mojliggor
samverkan en regelbunden dialog
for att utveckla féretagets verk-
samhet och arbetsgemenskap
i drenden som omfattas av
lagen. Den kontinuerliga
dialogen gdller t.ex. ar-
bete, arbetsférhallan-

den, organisationsfor-
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dndringar, vdlbefinnande pd arbetsplatsen
och arbetarskydd, resultat frén personalun-
dersékningar, utvecklingsbehov, hdlsa och
sdkerhet, personal- och utbildningsplaner
samt jamstalldhet och likvardighet.

Vi ser till att vi fér en regelbunden dialog
med personalrepresentanter bdde genom
samverkan och i olika arbetsgrupper och
personalpaneler. Personalrepresentanterna
medverkar i véra arbetarskyddskommittéer.
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Hog niva av personal-
upplevelse som mal

En omfattande kompetens inom livstrygg-
het och samarbetskultur ¢r en del av Lokal-
Tapiolas livstrygghetsstrategi. Vi har lyft ett
smidigt och sjalvstyrt Idrande, smidiga per-
sonalledningsprocesser, moderna verktyg
och faktabaserat beslutsfattande till perso-
nalstrategins karna. All verksamhet styrs av
gruppens gemensamma vdrden dvs. vdlvilja,
mod och passion.

Hog personalupplevelse mojliggor en hog
kundupplevelse, goda arbetsresultat och
férankring av de bdsta experterna till Lo-
kalTapiola. Under 2021 faststdllde vi del-
faktorerna fér en god personalupplevelse
och konkreta atgdrder i anslutning till dem.
Vi tror att en god personalupplevelse bestar
av sex separata delfaktorer, vilka ar

+ betydelsefullt arbete,

« bra ledarskap,

« kultur och samarbete,

- personalens vdlbefinnande,

- stark livstrygghetskompetens samt

« en grund i ordning (inklusive effektiva
verksamhetsmodeller och arbetsred-
skap).

Vi fortsdtter att tillsammans med persona-
len utveckla delfaktorerna for en god perso-
nalupplevelse under 2022. Dessutom pre-
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ciserade vi betjaningsmodellen for interna
personaltjdnster. Mdlet med arbetet &r att
sdkerstdlla en allt bdttre personalupplevel-
se, en hog kundupplevelse samt HR-tjdns-
ternas verkningsfullhet for att stéda per-
sonalens vdlbefinnande och férverkligande
av gruppens affdrsverksamhetsmal. Under
strategiperioden 2022-2026 férverkligar vi
flera utvecklingsprojekt i anslutning till del-
faktorerna for personalupplevelsen. Vi foljer
utvecklingsarbetets effektivitet med mdtare
i anslutning till personal- och kundnéjdhet.

Hég personalupplevelse méjliggér en hég
kundupplevelse, goda arbetsresultat och
férankring av de bdsta experterna till Lokal-
Tapiola.

Vi mdter personalupplevelsen med per-
sonalundersékningen ROIHU. Den drliga
undersokningen har skraddarsytts med
Eezy Spirits koncept People Power som
utgdngspunkt. Med ROIHU mdts, hur bra
arbetsplats LokalTapiola-gruppen upplevs
vara. | undersékningen deltar utéver perso-
ner i anstdllningsférhdllande dven represen-
tanter.

Ar 2021 var resultatet fér ROIHU-under-
s6kningen 77,2 poding av hundra. Resul-
tatet forbdttrades fortsdttningsvis trots
utmaningarna under det andra coronadret.
Resultatet (68,7) som klart dvertraffar den
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finldndska standarden for tjanstemdn be-
rattigar till en plats pd listan éver Finlands
mest inspirerande arbetsplatser. Resultaten
av personalundersékningen utvecklades
positivt till exempel i frdgor i anslutning till
chefsarbetet och intern karridgréovergdng.
Ddaremot forsvagades engagemanget for
det egna arbetet och LokalTapiola, dven
om gruppens personal fortfarande dr myck-
et engagerad jamfért med den finldndska
standarden for tjdnstemdn.

Resultat frén personalundersdkningen
ROIHU 2019-2021

2019 2020 2021

People Power -index, 77,0 771 77,2
ROIHU

Finlands 67,9 | 68,2 | 68,7
tjdnstemannanorm

Rekrytering i
LokalTapiola

LokalTapiola-gruppen anvdnder en enhetlig
rekryteringsprocess och gruppens HR-styr-
ning svarar fér utvecklingen. Vi erbjuder
vara bolag en intern rekryteringstjdnst. Vi
mdter fortl6pande hur vi lyckats i rekryte-
ringen bland annat genom att samla re-
spons frdn arbetssékande.
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Var rekrytering baserar sig pd ett uppskat-
tande bemoétande av varje sékande och pa
en noggrann urvalsprocess. Vi sdkerstdller
jamlik behandling och val av den bdsta
personen for uppgiften genom att anvdn-
da personlighetsbedémningar for arbetet
och andra test som stoder valet. Vi kom-
municerar med de s6kande under ansok-
ningsprocessen och omedelbart darefter.
Stodet frdn en rekryteringsexpert eller
personalchef sdkerstdller att ansvarsfulla
verksamhetsformer forverkligas vid varje
rekrytering.

Vid ny- eller internrekryteringar far perso-
ner en omfattande introduktion. Vi mdter
hur introduktionen lyckats med en enkat
och utifrdn resultatet har de anstdllda varit
mycket néjda med introduktionen. | enlig-
het med var introduktionsmodell uppgors
en introduktionsplan for varje ny anstdlld
hos LokalTapiola. Fér den som genomgar
introduktionen utses dven en vananstalld,
dvs. en kollega, som hjdlper den nyanstall-
de att férbinda sig till arbetsgemenskapen
under de forsta ménaderna.

Vart mal ar att rekrytera de ratta personer-
na som passar oss. Till exempel den genom-
snittliga anstdllningstiden som &r 2021 var
11,3 @r for nuvarande personal, beskriver
den lyckade férbindningen till gruppen. For
personal som Idmnar oss gérs en avgdngs-
enkdt, vars resultat vi féljer kvartalsvis. Ar
2021 var den frivilliga personalomsattning-
en 5,9 procent.

Personal
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LokalTapiola dr landsomfattande en be-
tydande sysselsdttare av unga. | gruppen
arbetar éver 700 personer som dr under
30 ar och vi erbjuder mdnga studerande
flexibla mojligheter att arbeta vid sidan av
studierna. Under 2021 arbetade 133 som-
marjobbare inom bolagsgruppen.

Vi medverkar i kampanjen Ansvarsfullt
sommarjobb, vars syfte dr att erbjuda unga
lyckade erfarenheter av sommarjobb. Ar
2021 placerade sig LokalTapiola pd sjunde
plats (2020: p& andra plats) i sommarjobb-
skampanjens enkdtundersokning i serien for
organisationer med fler dn tusen anstdllda.
De arbetsgivare som deltar i kampanjen
forbinder sig till sex principer, vilka dr bland
annat introduktion, rattvisa och jamstalld-
het samt en skdlig lon.

Kompetens och
fornyelsen

Vi uppmuntrar personalen till kontinuerligt
larande och sjdlvutveckling. Vi erbjuder
mdngsidiga mojligheter till kompetensut-
veckling, sGsom webbutbildningar, coach-
ningprogram och webbkurser for alla per-
sonalgrupper inklusive representanterna.
Genom kompetensutvecklingen sdkerstdller
vi personalens kompetens enligt forsdk-
ringslagen samt fornyelse i enlighet med de
foranderliga kraven i arbetslivet och enligt
LokalTapiolas livstrygghetsstrategi.
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Under strategiperioden 2022-2026 ar
vara tyngdpunkter i kompetensutveck-
lingen digitala kunskaper, datakunskaper
samt samarbets- och ndtverkskunskaper.
Att dra nytta av nya teknologier i betjd-
ningen som sker i flera kanaler och att
utveckla nytt, forutsdatter digital kompe-
tens hos hela personalen. Korrekt hante-
ring och anvdndning av data i arbetet dr
for sin del en av digitaliseringens centrala
mojliggorare. Vi arbetar starkt i ndtverken,
till foljd av vilket betydelsen fér samar-
betskompetens betonas. Vi satsar ocksd
pd utveckling av ledarskap genom att
stdrka forberedande ledarskap enligt vara
strategiska mal.

Vi sdkerstdller personalgruppers kompe-
tensnivd i enlighet med lagen, bland annat
med kompetenstester. Under 2021 genom-
forde forsdaljningspersonalen kompetens-
testerna for risklivférsdkring samt sparande
och placerande. Dessutom genomférdes
kompetenstester inom sakférsdkring for de
personer som omfattas av IDD-direktivet
om férsdkringsdistribution (Insurance distri-
bution directive).

Vi utarbetar darligen bolagsspecifika per-
sonal- och utbildningsplaner. Syftet med
planerna dr att uppratthdlla och forbattra
personalens yrkesmdssiga kompetens. | ut-
bildningsplanerna tar man stdllning till olika
personalgruppers behov av kompetensut-
veckling och till férutseende av kompetens-
forandringar samt faststdller nédvandiga
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dtgdrder. Under 2021 anvdnde LokalTapiolas personal i genomsnitt
29 timmar till utbildning.

| féranderliga situationer stéder vi personalen med coachning. Vara
personalexperter, partner eller féretagshdlsovdrdens experter hdller
coachningssessioner for personalen, till exempel i situationer med
organisationsfordndringar. Nar nedskdrningar av personalen mdste
genomforas, erbjuder vi personalen, som berérs av nedskdrning-
arna, dven en tjanst med fokus pd dteranstdlining. Tjdnsten som

vi tillhandahdller ér mer heltdckande dn vad vara skyldigheter ar i
enlighet med den lagstadgade fordndringssdkerheten. Vi erbjuder
dven tjdnster for arbetscoachning.

Framgdngssamtal

Var samtalsmodell bestér av tre delar: framgdngssamtal, resul-
tatsamtal och coachningssessioner. De drliga framgdngssamtalen
gdller hela personalen. | framgdngssamtalen gér alla upp en fram-
gdngsplan for sig sjdlva som man under dret dterkommer till under
coachningssessionerna med chefen. | framgdngssamtalen betonar
vi kompetensutveckling och faststdllande av tydliga resultat- och
utvecklingsmdl.

Cirka 90 procent av gruppens anstdllda omfattas av den gemen-
samma processen fér framgdngssamtal. Av dessa Idmnade 68
procent efter samtalet in sin framgdngsplan till personalenheten i
enlighet med anvisningarna ér 2021.

Data och datasdkerhet
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Utbildningstimmar per personalgrupp 2020-2021

Chefer
och ledning

Kontors-
tjdnstemadn
och faltman

Vi har dndrat rdknesdttet fér utbildningstimmar. Representanterna ingdr inte
léngre i berdkningen. Siffrorna omfattar endast personer i anstdlliningsfér-
héllande. P& detta sdtt dr siffrorna battre i linje med de Svriga nyckeltalen
som gdller personalen.

Andel personal som deltog i framgdngssamtalen ar 2021

Kontors-
tjénsteman [
och faltman

-

Vi har éndrat réknesdttet f6r andelen som deltagit i framgdngssamtalen.
Representanterna ingdr inte Idngre i berdkningen. Siffrorna omfattar endast
personer i anstdliningsférhdllande. P& detta sétt dr siffrorna bdattre i linje
med de 6vriga nyckeltalen som gdller personalen.

Chefer
och ledning
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Modellen for multilokaliserat arbete stoder flexibiliteten i arbetet

Coronapandemin satte fart pd LokalTapiola personalens digita-

la och distansarbetssprdng ar 2021. Vi hdller p& att évergd till en
verklighet av multilokaliserat arbete. Aven om coronasituationen
har lugnat sig tar vi i bruk modellen for multilokaliserat arbete,

vi kommer i fortsdttningen att allt mer arbeta hemma och dven i
fritidsbostaden — med beaktande av datasdkerheten. Antingen-el-
ler-tédnkandet har dndrats till bdde-och-tdnkandet, vilket ndr det
ar som bdst gor att personalen kan planera och organisera sin egen
tidsanvdndning pd ett mer férnuftigt satt.

Vid multilokaliserat arbete @r det frdga om en omfattande férdnd-
ring av foretagskulturen, dar vi utvecklar bdde den virtuella och
fysiska arbetsmiljon fér att stéda var personals behov av att lyckas
i sitt arbete. Det dr ocksd frdga om en férdndring av tankesdttet.
Istdllet for att leda mdnniskornas tidsanvdndning 6vergdr vi till att
leda resultatet.

| den nya situationen dr chefens uppgift att moéjliggéra att ménn-

iskorna lyckas genom férberedande ledarskap. En coachande chef
litar pd mdnniskornas kompetens, motivation och vilja att goéra ett
bra jobb. | vissa roller kan férdndringen vara stérre dn i andra eller
sd kan férandringen ske ldngsammare. Det viktigaste dr att dppet
fundera pd de olika alternativen fér organisering av arbetet.

Under 2021 utarbetade vi riktlinjer for multilokaliserat arbete i
LokalTapiola i ett eget projekt. Som slutresultat publicerade vi pd
hosten en handbok fér multilokaliserat arbete. Handboken innehdill-
er en allmdn beskrivning av dmnet fér ledning av och teamarbete i
en arbetsmiljo med multilokaliserat arbete. Syftet med handboken
ar att omfattande svara pd alla frdgor som kan vara av intresse for
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chefer och personal. LokalTapiola bolagen har ocksd skapat sina
egna satt att organisera det multilokaliserade arbetet med hand-
boken som grund.

Utéver handboken har vi lanserat principer p& gruppnivd fér mul-

tilokaliserat arbete, vars syfte ar att skapa en gemensam riktning

och ta upp vilken typ av férandring som vi efterstrdvar i var grupp
genom multilokaliserat arbete.

Henna Peltola
utvecklingschef, HR-styrning och férnyelse
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Stoda valbefinnande i
arbetslivet och arbets-
formagan

For att stéda vdlbefinnandet i arbetet och
arbetsférmdgan strdvar vi efter att fére-
bygga de skadliga effekterna av arbets-
belastning, sjuk- och olycksfranvaro samt
fortidspensionering. Vart mal ar ett battre
forutseende av riskerna gdllande arbets-
formdaga och att minska riskerna. Vi sto-
der cheferna i vardagsarbetet och satsar
sdrskilt pd att med Iag troskel reagera pd
situationer gdllande arbetsférmdgan.

Under de ndrmaste dren kommer de storsta
utmaningarna inom ledning av arbetsfor-
mdgan att vara sjukfrdnvaro och problem
med arbetsférmagan till féljd av psykiska
sjukdomar. Multilokaliserat arbete, sjdlv-
ledarskap och ledning av sin egen karridr
samt det konstanta behovet av att férnyas
belastar saval personalen som cheferna.
Uppgiften fér den strategiska styrgruppen
for halsofrdmjande ledarskap dr att stdan-
digt évervdga nya sdtt genom vilka vi kan
sdkerstdlla att LokalTapiola dven i framti-
den ska vara en bra plats att arbeta pa.

Hdlsa och sdkerhet i arbetet

Inom LokalTapiola utgérs grunden till led-
ningen av hdlsa och sdkerhet i arbetet av
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arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter
att ordna féretagshdlsovdrd samt att iden-
tifiera och férebygga risker forknippade
med hdlsa och sdkerhet i arbetet. Alla per-
soner som dr anstdllda omfattas av fére-
tagshdlsovardstjdnsterna och fér de flesta
bolagen dar féretagshdlsovdardspartnern
Mehildinen. Aren 2020-2022 &r mélet for
foretagshdlsovardssamarbetet att hantera
riskerna som gdller arbetsférmdgan, stdrka
samarbetet mellan cheferna och personal-
forvaltningen samt ratt anpassad sjukvard
och hég kundtillfredsstdllelse. Vi foljer upp
kvaliteten och effektiviteten i féretagshdal-
sovarden i LokalTapiolas och Mehildinens
gemensamma strategiska styrgrupp och
bolagsspecifika styrgrupper. Grupperna
sammantrdder 1-2 gdnger per ar.

Anstdllda i LokalTapiola har tillgdng till
Mehil@inens Digiklinik, vars bes6ksmdngder
har 6kat stadigt under de senaste &ren.
Bekymrad 6ver min mentala hdlsa-chat-
ten betjanar dygnet runt och dér kan man
prata med en sinnesstdmningscoach. For
personalens anvdndning finns gott om olika
digitala coachningar for livsstilsférandring-
ar eller for att framja den psykiska halsan.
Tack vare det omfattande férsdkrings-
skyddet for fritid sdkerstdlls dven en snabb
tillgdng till vard vid olycksfall.

Foéretagshdlsovdrdssamarbetet och ar-

betarskyddsverksamheten dr starkt foér-
knippade med varandra. Arbetsskyddets
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bolagsspecifika verksamhetsplaner och
iakttagandet av dem behandlas drligen i
arbetarskyddskommissionerna. Mdlet for
arbetarskyddsverksamheten var &r 2021
att 6ka kunskaperna i arbetarskyddet och
vdlbefinnandet vid multilokaliserat arbete.
Vi fortsdtter att arbeta med samma tema
ocksd under 2022. Vi satsar sdrskilt pd att
dela med oss av god praxis, mdjliggora
dterhdmtning under arbetsdagen och ergo-
nomi vid distansarbete.

Franvaron i anslutning till den psykiska
hdlsan 6kade, men 6kningen planade ut un-
der drets sista kvar-tal. Franvaro till féljd av
sjukdomar i stéd- och rérelseorgan minskade
under dret.

Utover genom personalundersékningar
mdter vi var framgdng i hdlsa och sdker-
het i arbetet med utvecklingen i antalet
arbetsolycksfall. Enligt personalundersok-
ningen 2021 var 82 procent (2020: 81) av
personalen ndjda eller mycket néjda med
arbetsgivarens satsningar med anknytning
till valbefinnande i arbetet.

Den totala méngden sjukfrdnvaro dkade en
aning ar 2021. Sjukfrdnvaroprocenten var
3,4 (3,2). Franvaron i anslutning till den psy-
kiska hdlsan 6kade, men ékningen planade
ut under drets sista kvartal. Frénvaro till
foljd av sjukdomar i stéd- och rérelseorgan
minskade under dret.
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Under dret statistikfordes 36 arbetsolycks-
fall, varav 23 intraffade under resa till eller
frdn arbetet. Minskningen av arbetsolycks-
fallen pdverkades av distansarbete och den
minskade rorligheten i arbetet i och med

Personal
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den p&g&ende coronapandemin. Ar 2021
intraffade inga allvarliga arbetsolycksfall.
Olycksfallsfrekvensen dvs. antalet olycksfall
som intraffat i forhdllande till antalet gjor-
da arbetstimmar var 0,16.

Sjukfranvaro och olycksfall i arbetet 2019-2021

2019 2020 2021
Sjukfrdnvaro, % 3,3 3,2 3,4
Olycksfall i arbetet, st.
Olycksfall pé& arbetsplatsen, 0-3 30 17 12
frdnvarodagar
Olycksfall pé arbetsplatsen, 4 eller fler 5 1 1
frdnvarodagar
Olycksfall under arbetsfard 46 29 23
Arbetsrelaterade allvarliga olycksfall 2 0 (0]
Dodsolyckor i arbetet 0] 0] (0]
Olycksfall i arbetet totalt 81 47 36
Olycksfallsfrekvens*
Olycksfallsfrekvens/LTI 4** 0,84 0,16 0,16
Allvarliga olycksfall frekvens 0] o o

Sjukfranvaro och olycksfall i arbetet rapporteras fér personer i anstdliningsférhdllande. Siffrorna
innehdller inte representanter. Vi dndrade rdknesdttet fér olycksfallsfrekvensen Gr 2021. Olycks-
fall pé arbetsfdrd tas inte Idngre med i berdkningen av olycksfallsfrekvensen. | beréikningen tas
endast med olycksfall dér franvaron har varit minst fyra eller fler dagar (LTI 4). | det totala antao-
let arbetsolycksfall ingdr bade olycksfall pé arbetsplatsen och under arbetsférden.

*Olycksfallsfrekvens: Antalet olycksfall i arbetet/ arbetsrelaterade allvarliga olycksfall per en mil-
jon arbetade timmar (antal olycksfall i arbetet x 1000 000 timmar/arbetade timmar).
** | Tl 4: Olycksfall i arbetet som resulterar i minst fyra dagar av arbetsoférmaga.
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Vid introduktion i LokalTapiola &r utgéngs-
punkten hdlsa och séikerhet i arbetet. | var-
je anstdllds introduktion ingdr genomgdng
av principerna och verksamhetsmodellerna
for hdlsa och sdkerhet i arbetet. Dessutom
arrangerar vi regelbundet t.ex. ergono-
mivdgledning och erbjuder maéjlighet att
anvdnda arbetsfysioterapeutiska tjdnster,
dven i distansarbete.

Vi medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll
olycksfall-forum. Vi har nolltolerans mot
mobbning och trakasserier och gemensam-
ma verksamhetsmodeller med tanke pd
hotfulla kundbetjdningssituationer. Perso-
nalen har dven tillgdng till anmdlningskana-
len llona, via vilken missbruk kan anmdlas
anonymt.

Vi ha samlat anvisningar i anslutning till
foretagshdlsovard och arbetarskydd pd
var interna webbplats som ar tillgdnglig for
personalen. Vi kommunicerar om aktuella
dmnen bdde pd intranet och via cheferna.
Vi berdttar regelbundet till exempel om var
verksamhetsmodell Pid& Huolta (Ta hand
om dig) och drenden som hanfor sig till det
psykiska vdlbefinnandet och den psykiska
halsan. Ar 2021 publicerade vi en Handbok
for multilokaliserat arbete for personalen.

Ledning av arbetsformaga

Ett viktigt verktyg inom ledningen av ar-
betsférmdga dr verksamhetsmodellen Pidd
Huolta (Ta hand om dig). Med hjdlp av
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den kan vi forebygga faktorer som har en
skadlig inverkan pd arbetsférmdgan samt
sjukfr@nvaron och l&dngvariga sjukfranva-
ron. Modellen sdkerstdller efterlevnaden av
enhetliga verksamhetssdatt for ledningen av
arbetsférmdga i gruppen.

Vara chefer har tillgdng till ett elektroniskt
verktyg, genom vilket de far stod i enskil-
da situationer gdllande arbetsférmdéga. |
Chefskompassen genomférdes under ar
2021 totalt 1 425 (2020:1 427) uppgifter
for att stoda arbetsférmdagan. Chefer far
ocksd hjdlp i sitt arbete i en chattjdnst.

Att reagera pd psykiska hdlsoproblem har
vi identifierat som det mest brddskande
delomrddet att utveckla inom ledningen av
arbetsférméga. Ar 2022 fokuserade vi p&
den 6kade kognitiva belastningen, som har
identifierats som en av de viktigaste utma-
ningarna for den psykiska hdlsan.

Under 2021 inledde vi tillsaommans med
féretagshdlsovdrden ett forsék med en
modell for tidigt stdéd, dar personalen far
mojlighet att s6ka korttidsterapi utan
remiss. Populariteten foér och resultaten
av pilotprojektet LahiSparri overtraffade
férvantningarna. | de flesta av gruppens
bolag har pilotmodellen tagits i kontinuerlig
anvéndning sedan november 2021. Amnet
psykisk hdlsa behandlas ndrmare i kapitlet
Vi kan tillsammans ta tag i de utmaningar
som gdller den psykiska hdlsan, s. 21.

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

Under 2021 genomfdérde vi tillsammans
med var strategiska partner, arbetspen-
sionsbolaget Elo, ett omfattande utbild-
ningsprogram foér alla chefer som arbetar
inom gruppens personalférvaltning. Under
2022 kommer coachningstemana for che-
ferna att vara férutseende omhdnderta-
gande och att féra en sak pa tal.

Under dret har vi aktivt kommunicerat till
personalen om teman sjdlvledarskap och
psykiskt vdlbefinnande och psykisk hdlsa.
Under hésten genomfoérde vi gemensam-
ma vdlbefinnande coachningar fér en
hybridvardag for hela personalen och
till exempel en temaforeldsning om
kognitiv ergonomi vid tankearbe-
te. Personalen har dven tillgéng
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till en applikation med motionspauser. Vi
kommer att fortsdtta med konceptet Psy-
kiskt valbefinnande och psykisk hdlsa under
hosten 2022 och vi erbjuder fortlépande
personalen verktyg fér dterhdmtning, ork i
arbetet och att hantera sitt eget arbete.
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Framjande av
mangfald

Att frdmja mdngfalden i arbetsgemenska-
pen dr en av tyngdpunkterna fér LokalTapi-
olas ansvars- och héllbarhetsarbete under
strategiperioden 2022-2026.

Under &r 2021 identifierade vi viktiga
tyngdpunkter fér att framja méangfalden i
LokalTapiola i samband med att ansvars-
och hdllbarhetsmalen fér gruppens nya
strategiperiod definierades. Dessa dr till
exempel en utjdmning av kdnsfordelning-
en i mycket segregerade arbetsuppgifter
och att frdmja en arbetskultur som till&ter
mdangfald och att mdnniskor dr olika. Under
2022 fornyar vi bland annat befattningsbe-
skrivningarna och kompetensklasserna for
uppgifterna.

Vi foljer uppndendet av jamstdlldhet mellan
kvinnor och mdan med regelbundna utred-
ningar om konsfordelningen av arbets-
tagare i olika uppgifter. Ar 2021 var 66,0
procent av LokalTapiola-gruppens personal
kvinnor (2020: 66,3) och 34,0 procent man
(2020: 33,7). | ledningen var andelen kvin-
nor 28,8 procent (2020: 24,7) och andelen
madn 71,2 procent (2020: 75,3).

Data och datasdkerhet Klimatférdndring Placeringsverksamhet

Personalens kénsférdelning 2021

Ledningen [SPL:: 71,2

Chefer I IV 3

Tjdnstemdn [E:yHe] 17,7

Specialister [N

Faltmadn [BReyXe 67,4

Personalens dldersférdelning 2021

Ledningen m 57,6
Chefer 53,6 m
ratenan B I
Personalen totalt mm
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Data och datasakerhet

svarsfull anvdndning av data spelar en

viktig roll i LokalTapiolas affdrsverksam-
het. Vi behandlar till exempel konfidentiell
information om véra dgarkunder, samar-
betspartners och personal. Vi anvdnder
data i alla viktiga processer i forsdkringsaf-
farsverksamheten, till exempel vid prissatt-
ning, marknadsféring, kundurval och betal-
ning av ersdttningar.

I ntegritetsskydd, datasdkerhet och an-

Ansvarsfull behandling av data krdver att
gruppens bolag och hela personalen iakttar
gemensamma verksamhetsformer. Vi satsar
kontinuerligt pd ledarskap, utbildning och
kommunikation. Vart mal ar att effektivt
dra nytta av tillgdnglig data med beaktan-
de av datasdkerhet och dataskydd ndr vi
utvecklar nya produkter och tjanster.

Dataskydd

Omsorgsfull, sdker och dndamdlsenlig be-
handling av personuppgifter dr en vasentlig
del av var vardag. Att skydda uppgifterna
om vara kunder och var personal dr inte
bara en lagstadgad skyldighet, utan dven
viktigt ndr det gdller att skapa ett Gmsesi-
digt fortroende.

Vi iakttar lagstiftningen om dataskydd och
lagstiftningen som reglerar forsdkrings-
och placeringsverksamhet ndr vi behandlar
personuppgifter. Var personal har en lag-
stadgad tystnadsplikt. Vi behandlar person-
uppgifter om registrerade personer endast i
den utstrdckning det dr nédvandigt.

Vi utbildar var personal regelbundet. Webb-
kurserna i dataskydd och datasdkerhet ar
en del av introduktionsprogrammet for alla
nya anstdllda och hela personalen repete-
rar kurserna regelbundet. Vi ordnar dven
online-utbildningar och informerar per-
sonalen pa& intranet. Ar 2021 genomférde
vi en kompetenskartldggning i gruppens
forsakringsbolag och utifrdn den har vi
preciserat hur utbildningen ska ordnas. M&-
let ar att sdkerstdlla att hela personalen i
LokalTapiola kénner till de skyldigheter som
regleringen medfor och kan fullgéra dem i
sitt arbete.

LokalTapiola-gruppens dataskyddspolicy
dr ett stdllningstagande som den hégsta
ledningen godkéint och som beskriver de
allmdnna principerna och verksamhetsfor-
merna enligt vilka dataskyddet verkstdlls i
LokalTapiola. Gruppens dataskyddspolicy
godkdnns av styrelserna fér alla bolag och
den gdller fér hela personalen och fér sam-
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arbetspartners vilka behandlar personupp-
gifter som LokalTapiola innehar.

Vi bedémer dataskyddsrisker som en del av
gruppens riskhantering. Vad gdller produk-
ter och tjdnster sa tilldmpar LokalTapiola
en modell fér bedémning av hotbilder for
att utreda om behandlingen av personupp-
gifter orsakar dataskydds- eller datasdker-
hetsrisker for registrerade personer.

LokalTapiolas dataskyddsombud 6vervakar
att dataskyddsregleringen iakttas i hela
gruppen. Dataskyddsombudet lyfter aktivt
fram brister hen upptdckt vad gdller iakt-
tagandet av bestdmmelserna. Dataskydds-
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Vi utbildar var personal regelbundet.
Webbkurserna i dataskydd och datasdkerhet
dr en del av intro-duktionsprogrammet fér
alla nya anstdllda och hela personalen repe-
terar kurserna regelbundet.

ombudet ger dven rdd till personalen om de
skyldigheter dataskyddsbestdmmelserna
medfor.

Under 2021 upptdckte vi sasmmanlagt

852 fall vilka klassificeras som personupp-
giftsincidenter enligt EU:s allménna data-
skyddsférordning. De flesta fallen berodde
pd enskilda mdnskliga fel vilka inte ansdgs
ha orsakat risker for registrerade personer.
| ssmmanlagt 150 fall gjorde vi en anmdlan
till dataombudsmannen.

Internationell dataoverforing

Europeiska unionens reglering gdllande
dataskydd har 6kat ar efter ér. P&d grund av
Schrems ll-domen (C-311/18) i Europeiska
unionens domstol har mdnga organisatio-
ner, inklusive LokalTapiola, varit tvungna
att fundera éver hur de borde férhdlla sig
till sarskilt molntjanster, ndr personuppgif-
ter Overfors till tredje Iander eller interna-
tionella organisationer. Den registeransva-
rige mdste sdkerstdlla fran fall till fall att
skyddet av personuppgifter ar pd en niva
som uppfyller EU:s krav ndr data éverfors
till Iander utanfor EES eller till internatio-
nella organisationer.

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

En del av LokalTapiola-gruppens utomstad-
ende tjdnsteleverantorer eller andra mot-
tagare av personuppgifter kan finnas eller
behandla personuppgifter utanfér EU eller
EES. Med hjdlp av behdvliga och lagenliga
overforingsmekanismer sdkerstdller vi att
nivan pd skyddet av personuppgifter inte
dventyras i situationer ddr personuppgifter
overfors till lander utanfér EU och EES. Sa-
dana 6verféringsmekanismer dr till exempel
Europeiska kommissionens beslut om lik-
vardighet och ingdende av standardavtals-
klausuler med uppgiftsmottagare som finns
utanfor EU eller EES.

Vi 6verfor personuppgifter till Idnder ut-
anfor EU eller EES endast ndr det sker till
partners vars pdlitlighet vi férsdkrat oss
om. En typisk situation d& uppgifter even-
tuellt dverférs @r ndr vara partners utveck-
lar eller reparerar vara system.

Lds mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter pd LokalTapiolas webb-

plats.

Datasdkerhet

Datasdkerhet spelar en viktig roll i det
praoktiska verkstdllandet av dataskyddet.
Datasdkerhet hdller ocksd pd att bli en
betydande konkurrensfordel for féretag. |
LokalTapiola dr datasdkerhet en del av led-
ningen, riskhanteringen, ansvarsfullheten
och féretagssdkerheten. Var datasdker-
hetspolicy och kompletterande principer for
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datasdkerhet bestdmmer madlen, ansvars-
omrddena och metoderna fér genomfor-
ande i anknytning till datasdkerhet. Utover
var egen personal gdller datasdkerhetspoli-
cyn dven vdra samarbetspartners.

Minikurserna héjde nivan pa
datasdkerhetsutbildningen

Vad gdller verksamhetsformerna fér
datasdkerhet sd satsar vi sarskilt pd
utbildningen av personalen. Ar 2021
férnyade vi datasdkerhetsutbildningen:

i istdllet fér en ldng onlinekurs erbjod vi
en obligatorisk utbildning som bestod av
flera minikurser under dret. Anstdllda far
en lank till de korta kurserna per e-post
vilket gor att datasdkerheten hdlls pd
agendan hela dret samtidigt som kur-
serna okar personalens kompetens. Den
nya utbildningsmetoden fick ett mycket
bra mottagande hos personalen.

- Under ar 2021 slutférde 93 procent
(cirka 3 500 personer) av de som
deltog i kurserna minst 80 procent
(13/16) av datasdkerhetslektionerna.

- Hela 96 procent av de som gav re-
spons om kurserna (3 070 personer)
ansdg att nivan och innehdllet var
[dmpligt och énskade att kurserna
fortsatter.

+ Vi tillédmpar den nya utbildningsmeto-
den dven ar 2022.


https://www.lahitapiola.fi/sv/person/kundtjanst/tjanster-pa-natet/bra-att-veta/-behandling-av-personuppgifter
https://www.lahitapiola.fi/sv/person/kundtjanst/tjanster-pa-natet/bra-att-veta/-behandling-av-personuppgifter
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Syftet med datasdkerhet dr att utéver data
skydda system och tjdnster med vars hjdlp
vi producerar férsdkringstjdnster till vdra
kunder. Nar vi utvecklar vara tjanster foljer
vi principerna for ett inbyggt och standar-
diserat dataskydd samt en inbyggd och
standardiserad datasdkerhet och anvénder
metoder enligt bdsta praxis for att skyd-
da data. Alla vara samarbetspartner som
ansvarar for behandling av personuppgifter
och system de anvdnder har auditerats eller
pd annat satt kontrollerats. Vi sdkerstdller
att tillgdngen till personuppgifter, éverld-
tandet eller forstérelsen av dem eller annan
behandling av dem sker i laga ordning.

LokalTapiolas Bug Bounty-program, Hack
Day-dagarna och samarbetet med white hat
hackers har éven i fortsdttningen en viktig roll
ndr vi utvecklar var datasdkerhet.

Ar 2021 gav transport- och kommunika-
tionsverket Traficoms Cybersdkerhetscen-
ter LokalTapiola priset Tietoturvan suun-
nanndyttdjd for att fortjanstfullt ha varit
aktiv inom samhdllelig datasdkerhet. Da-
tasdkerheten har en betydande roll i Lo-
kalTapiolas pdverkansarbete och ansvar. Vi
utvecklar vara verksamhetsformer kontinu-
erligt. Vi tar fram nya praxis sé att vi kan
bevara dgarkundernas och samarbetspart-
ners fortroende for oss dven i framtiden.

Vi vill lyfta fram datasdkerheten pé ett
positivt sdtt. LokalTapiolas Bug Boun-

Personal

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

ty-program, Hack Day-dagarna och sam-
arbetet med white hat hackers har dven i
fortsdttningen en viktig roll ndr vi utvecklar
var datasdkerhet. Tack vare evenemangen
Bug Bounty och Hack Day har vi hittat och
avldgsnat ménga sérbarheter i vara digita-
la tjdnster.

Ansvarsfull
anvandning av data

Vi anvander data som vi férfogar dver pa
ett ansvarsfullt, hallbart och transparent
satt. Ett mal med informationsledningen
och analysen @r att anvdnda data sd att
dven vdara kunder gynnas. Skadedata kan till
exempel anvdndas for att férebygga skador
och for att 6ka kdnnedomen om sdkerhet.
Ar 2021 utvecklade vi véra verksamhetsfor-
mer for informationsledning och analys. Vi
utékade anvdndningen av data till exempel
for att identifiera bedrdgeri och missbruk
och for att underlatta hanteringen av dem.

Vi utvecklar kontinuerligt kvaliteten pd
data samt principerna och verksamhetsmo-
dellerna for att dra nytta av data. Ett mal
med utvecklandet dr att automatisera ru-
tinuppgifter inom informationsledning och
analys sd att vi kan férbdttra kundtjdnsten,
oka majligheterna att anvdnda data pd ett
sdtt som gynnar kunderna samt effektivera
var verksamhet. Andra utvecklingsomrdden
dr data inom ersdttningstjdnsten, skade-
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rapportering och kommunikation som st6-
der forebyggande av skador. | frdgor som
anknyter till data samarbetar vi aktivt till
exempel med vdra samarbetspartner inom
ersdttning.

| var verksamhet drar vi nytta av olika 16s-
ningar for artificiell intelligens samt ma-
skininl@rning vilka vi utvecklat internt och
tillsammans med vdra samarbetspartners.
Vi tar hdnsyn till etiska perspektiv ndr vi
bygger modeller som utnyttjar artificiell in-
telligens och ndr vi vdljer samarbetspartner.
Utover att vi sdkerstdller kunddatasdkerhe-
ten och att kunderna behandlas jamlikt ser
vi till att beslutsfattandet och de anknytan-
de processerna dr éppna.

Ar 2021 gjorde vi en omfattande analys av
skadedata och letade efter fenomen som
pdverkar skadorna samt nya risker. Vi hitta-
de sarskilt utvecklingsomrdden inom brand-
sdkerheten. Vi anvdnde resultaten frdn
analysen i ett samarbetsprojekt med var
ldngvariga samarbetspartner Raddnings-
branschens Centralorganisation i Finland,
Finlands fastighetsférbund och Finlands
disponentférbund. Mdlet med samarbetet
har varit att forbattra sdkerheten i bo-
stadsaktiebolag genom att Idta bostads-
aktiebolaget ansvara for installationen av
brandvarnare i stdllet fér de boende. Vi
fortsdtter att utveckla anvdndningen av
skadedata i samarbete med Raddnings-
branschens Centralorganisation i Finland
dven ar 2022.
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Klimatforandringarnas paverkan

I rollen av en péverkare, investerare och LokalTapiolas roll i begrdnsning av och anpassning

expert pd forebyggande av risker kan . . oo os .
LokalTapiola erbjuda |6sningar fér be- till kI1mc|tforcmdrmgc|r

grdnsning av och anpassning till klimat-
forandringar. Vad gdller férsdkrandet sé
forbereder vi oss pd risker klimatférand-
ringar medfor och ersdtter dven skador
som klimatférdandringar orsakar. Vi kan
begrdnsa klimatférdndringar genom att in-
vestera i och finansiera objekt som minskar
utsldppen.

Klimatférdndringar 6kar sannolikheten for
extrema vdderhdndelser och leder till nya
risker som vi i rollen av forsdkrare mdste
vara beredda pd. Vara férsakringsproduk-
ter bidrar till att begrdnsa klimatrisker som
vara dgarkunder utsdtts fér. Med en lyckad
begrdnsning av klimatférdndringar kan vi

minska skadorna pd l&ng sikt. Att anpassa FOREgTSGK%ﬁRE AV

sig till risker klimatférdndringar medfor ar
dven nédvandigt med tanke pd LokalTapio-
las affdrsverksamhet.

Av bolagen i LokalTapiola-gruppen har
LokalTapiola Kapitalférvaltning och Fast-
ighetskapitalférvaltning arbetat ldngsik-
tigt for att begrdnsa klimatférdndringar.

Ar 2021 fokuserade vi pd att utreda hela

gruppens klimotpave rkan och att faststdalla * Fysiska risker i anknytning till klimatférdndringar dr extrema vdderhéndelser och klimatférédndringarnas
direkta inverkningar.

** Omstdllningsrisker i anknytning till klimatférdndringar uppstdr av évergangen till ett koldioxidsndlt samhdlle.

gemensamma klimatmal fér hela gruppen.
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Begrdnsning av och anpassning till kli-
matférandringar dr vara centrala hallbar-
hetsmal vilka godkdndes i februari 2022.
Vi har férbundit oss till att begrdnsa och
anpassa oss till klimatfoérdndringar dven i
var livstrygghetsstrategi och i vara affdrs-
verksamhetsprinciper samt i rollen av en
organisation som undertecknat FN:s princi-
per for hdllbar forsdkring. | fortsattningen
utvarderar vi regelbundet hur val vi lyckats
uppnd mdlen.

Riskerna i anknytning till klimatfordandring-
ar dr en del av var évergripande riskbedém-
ning. Ar 2021 startade vi ett arbete fér att
bedéma hdllbarhetsrisker vars mal dr att
identifiera klimatrisker samt att i en storre
utstrdckning och utéver 6vriga hdllbarhets-
risker integrera dem i bolagsgruppens risk-
beddmning. Lds mer om gruppens riskhan-
tering i stycket Solvens och riskhantering,
sid 56.

‘ Data och datasdkerhet ‘ Klimatférandring

LokalTapiolas
klimatmal

Klimatférdandringar har en central roll i Lo-
kalTapiola-gruppens héllbarhetsmal under
strategiperioden 2022-2026. Vi vill vara en
vagvisare ndr det gdller att hantera varie-
rande risker. Vi letar efter finldndska [6s-
ningar for att begrdnsa klimatférdandringar
och for anpassning till dem.

For att kunna minska skador och skadefall
klimatférandringar orsakar vill vi vara en
regional samarbetspartner inom anpass-
ning till klimatférandringar i hela Finland.
Vi kopplar starkare samman begrdnsningen
av klimatférdndringar med vdra centrala
verksamheter: forsdkring och investering.
Vi har dven dndrat var ambition vad gdller
koldioxidneutralitet i verksamheten och
mdlet dr nu att verksamheten ska
vara koldioxidneutral ér
2025 i stdllet for
ar 2030.

Placeringsverksamhet ‘

Verksamhetssdtt ‘ GRI

Vara fem klimatmal

1.

w N

Regional partner inom anpassning till
klimatfordandringar

Stark partner inom grén évergdng

Koldioxidneutral LokalTapiola ér
2025 (scope 1 och 2)

Koldioxidutsldppen fran LokalTapio-
la-gruppens foérsdkringar nettonoll ar
2050

Koldioxidutsldppen fran LokalTapi-
ola-gruppens investeringsportfoljer
nettonoll ar 2050
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Gruppens koldioxidavtryck

Ar 2021 réknade vi LokalTapiola-gruppens
koldioxidavtryck for dren 2019 och 2020.
Berdkningen av koldioxidavtrycket &r 2021
slutfordes i februari 2022. Koldioxidav-
trycket rdknas enligt det internationella
GHG-protokollet (Greenhouse Gas Proto-
col) och framover foljer vi protokollet varje
ar.

Vad gdller koldioxidavtrycket i var verk-
samhet s& beaktar vi direkta (scope 1) och
indirekta (scope 2) utsldpp samt 6vriga
indirekta utsldpp (scope 3). | frdga om de
indirekta utsldppen har vi beaktat bland
annat képta produkter och tjdnster, pro-
duktionsnyttigheter (till exempel investe-
ringar i nybyggen och renoveringar), resor,
utsldpp frdn uthyrda fastigheter under den
tid de anvdnts samt LokalTapiolas egna
investeringar.

Ar 2021 var LokalTapiola-gruppens utsldpp
sammanlagt 190 800 ton koldioxidekvi-
valenter (tCO2e). Direkta utsldpp frdan

den egna verksamheten (scope 1) var 200
tCO2e, marknadsmadssiga utsldpp fran
energiférbrukningen (scope 2) var 1 000
tCO2e och d6vriga indirekta utsldpp (scope
3) 189 600 tCO2e. Sdsom typiskt for akto-
rer inom finansbranschen sa ar utsldppen
frdn var egen verksamhet mycket sma i
jamforelse med vara indirekta utsldpp som
orsakar den stérsta delen av var klimatpd-

LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck 2021

Scope 3: Ovriga indirekta utslépp 1% Scope 1 och 2: Utsldpp fradn den egna verksamheten 1 %

\

Scope 3: Kopta tjdnster och
produkter 8 %
\

Scope 3: Fastighets-
afféarsverksamhet* 31 %

Sammanlagt
koldioxidavtryck
190 800
tCO.,e

\ 60 %

GRI

Scope 3: Investeringar**

* Inkluderar investeringar i byggnader vars andel av utslé@ppen frdn fastighetsaffdrsverksamheten dr 80 % samt utsldppen
frén uthyrda fastigheter under deras anvéndning vars andel av utsldp-pen fran fastighetsaffdrsverksamheten dr 15 %.
** Inkluderar indirekta utsldpp frén LokalTapiolas egna investeringar i aktier och féretagsobligat-ioner.
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verkan. LokalTapiolas stérsta klimatpdaver-
kan orsakas av egna investeringar (inves-
teringar i aktier och féretagsobligationer),
investeringar i nybyggen och renoveringar
samt kopta produkter och tjdnster.

Utslappen frdn var energiférbrukning ékade
med 20 procent dr 2021 i jdmforelse med
Ar 2020 beroende pd en dkad energifor-
brukning pd kontoren och pd preciseringar
i berdknandet av utsldppen frdn varmepro-
duktion. El som producerats med férnybara
energikdllor anvdndes i cirka 80 procent

av vara kontor &r 2021. P& grund av coro-
napandemins inverkan minskade resandet
och utsldppen frdn resor avsevart 2020 och
2021. Coronapandemin 6kade distansar-
betet och frén &r 2020 har vi i vart koldi-
oxidavtryck beaktat utsldppen fran elfor-
brukningen vid distansarbetsplatserna och
distansarbetets inverkan pd utsldppen fran
resor till och frdn arbetsplatsen.

Vi kommer att jdmfoéra hur utsldppen
utvecklas med genomsnittsutsldppen

dren 2019-2021. Genomsnittsutsldp-

pen under jamforelsedren 2019-2021 ar
240 200 tCO, e for de totala utsléppen,
200 CO2e for scope 1, 1100 tCO. e for
scope 2 och 239 000 tCO,e fér scope 3.
Berdkningen har utvecklats fér 2020 och
2021 och de viktigaste preciseringarna
och dndringarna har beskrivits ovan samt
i stycket GRI-nyckeltal, sid xx. De storsta
osdkerhetsfaktorerna i berdkningen hanfér
sig till berdkningen gdllande nybygge och
renovering som grundar sig pd eurobelopp

‘ Data och datasdkerhet ‘ Klimatférandring

(scope 3, kategori 2) samt de sammanlagda
utsldppen frdn investeringar (scope 3, kate-
gori 15), vilka tillsvidare inte inkluderar alla
LokalTapiola-gruppens egna investeringar.

Ar 2021 bdrjade vi utreda koldioxidutslép-
pen orsakade av foérsdkringar vi sdljer, det
vill sGiga av ersdttningsverksamheten, och
av bilbestdndet LokalTapiola Finans finan-
sierar. Berdkningen har tillsvidare ménga
osdkerhetsfaktorer och ddrmed har berdk-
ningen gjorts separat frdn det egentliga
koldioxidavtrycket. Eftersom utsldppen
orsakade av ersdttningsverksamheten ver-
kar vara betydande i forhdllande till Lokal-
Tapiola-gruppens koldioxidavtryck, dr vart
mal att folja med ersdttningsverksamhet-
ens utsldpp dven i fortsdttningen samt att
precisera berdkningen.

Koldioxidutsldppen och utvecklingen av
dem beskrivs ndrmare i stycket GRI-nyckel-
tal, sid 69.

Minskning av utsldpp

LokalTapiola-gruppen strdvar efter att dess
verksamhet &r koldioxidneutral senast ar
2025 (scope 1 och 2). Under &r 2022 stdller
vi exaktare mal fér att minska utsldppen pd
gruppnivd och faststdller behoévliga dtgdr-
der samt uppfdéljningsmetoder som krdvs
for att uppnd madlen. Centrala dtgdarder for
att minska utsldppen fran vér egen verk-
samhet dr att minska energiférbrukningen,
vdlja férnybara energikdllor for elférbruk-
ningen i alla vara kontor samt minska

41

Placeringsverksamhet

Verksamhetssdtt GRI

utsldppen frdn uppvdrmning. P& hosten
2021 6vergick vi till multilokaliserat arbete
och minskade utsldppsgrdnsen for tjdnste-
bilar. Frdn borjan av ar 2022 &r grdnsen 80
gCO_/km.

Under ar 2022 stdller vi exaktare mal
for att minska utslGppen pd gruppniva
och faststdller behévliga atgdrder samt
uppféljiningsmetoder som krdvs fér att uppna
madlen.

Minskningen av andra indirekta utsldpp
(scope 3) framjas av att LokalTapiola Ka-
pitalférvaltning och Fastighetskapitalfor-
valtning férbundit sig att minska utsldppen
fran forvaltade investeringstillgdngar samt
att LokalTapiola-gruppen férbundit sig att
utsldppen frdn férsdkring och investeringar
ska vara nettonoll ar 2050.

LokalTapiola Finans som erbjuder for-
donsfinansiering kompenserar, utan att
uppbdra en tilldggsavgift av kunderna,
utsldppen frdn personkunders bilar vilka
bolaget finansierar och LokalTapiola for-
sdkrat. Utsldppsminskningarna ér 2021
motsvarade 78 700 tCO,e. Med hjdlp av
kompensationsprogrammet har utsldppen
sedan dr 2019 minskat med en mdngd som
motsvarar sammanlagt 130 000 tCO_e.
Kompensationen galler bilar vars utslapp ar
under 200 gCO_/km. Utslappen kompense-
ras via mekanismen for ren utveckling som
ar understadlld FN:s klimatavtal. En lista pd&
projekten finns p& webbplatsen Autotie.fi.


https://www.autotie.fi/paastokompensaatio
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Forsdkringsbranschen bidrar till anpassningen till klimatforandringar

Forsakringsbranschen har en viktig roll nar
det gdller att férbereda sig pd och anpassa
sig till klimatférdndringarnas inverkning-
ar. | rollen av expert pd riskhantering och
férebyggande av skador hjdlper vi till att
begrdnsa skador som beror pd klimatfér-
dndringar samt hantera deras ekonomiska
effekter. LokalTapiola vill vara kundernas
bdsta samarbetspartner inom livstrygghet
vilket betyder ett tillrackligt skydd fér hal-
sa, ekonomi och egendom enligt kundernas
situation. Utvecklingen av produkter och
tjanster tillsammans med véra dgarkunder
spelar en viktig roll i att uppfylla livstrygg-
hetsvisionen dven i en varld av férdnderliga
risker.

Klimatfrdgorna inom férsdkringsbranschen
ar till exempel férknippade med naturfeno-
men. Vad gdller skadeforsdkringsverksam-
heten sd dr ett problematiskt scenario att
den ekonomiska risken i forsdkringar mot
naturfenomen blir for stor. | vdrsta fall kan
utvecklingen leda till att det inte I&dngre gar
att fa ett forsakringsskydd till skéligt pris
pd alla platser i varlden.

Efter en global mattstock marks klimat-
férandringarnas inverkan redan i grund-
principerna for forsdkring. Till exempel
meteorologiska fenomen pdverkar sdrskilt
aterférsdkringen. Aven om riskbedémningar-
na av fenomenen inte dnnu dndrat vdsent-

ligt i Finland, kan dyrare aterférsdkring och
sdmre tillgdng till ett &terférsdkringsskydd
orsaka press dven pd finska forsdkrare.

LokalTapiolas skadeférsdkringar ersdtter
skador som orsakas av naturfenomen, till
exempel av storm, markbrand och dver-
svdmning. | Finland gdr det inte dnnu att
utgdende frdn skadedata verifiera vilken
inverkan vaderhdndelser orsakade av kli-
matférdndringar har pd antalet skador och
typen av skador. Aven i Finland har for-
dndrade vaderleksférhdllanden orsakat till
exempel skadedjursangrepp i skogar men
det gdr inte dnnu att utifrdn data verifiera
en langsiktig férdndring. Aven om Finland
tillsvidare har undkommit férdndringar som
syns i skadestatistiken kommer situatio-
nen att dndra ndr medeltemperaturen pd
jorden stiger. Enligt bedémningarna ckar
nederbérdsmdngden, stormarna blir vanli-
gare och de varma perioderna ldngre.

Forsdkring dr ett satt att férbereda sig pd
riskerna det varmare klimatet medfér men
de bdsta I6sningarna kan vi uppnd med
mdangsidigt samarbete med féretag och
olika samhdlleliga aktoérer. Innovationer och
ny teknik spelar en nyckelroll ndr det gdller
investeringar fér att minska koldioxidut-
slappen. | sina héllbarhetsmal har Lokal-
Tapiola férbundit sig starkt att begrdnsa
klimatférandringar. Vi letar efter finldnd-
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ska l6sningar pd att
begrdnsa klimatfor-
dndringar och verkar
som en stark regional
partner i anpass-
ningen till klimatfor-
dndringar.

Lés mer om vdra
klimatmal pé
sidan 39.

Juho Kettunen
direktér, LokalTa-
piola Skadebolag

Ersattningsbeloppen som betalats for
hdndelser som identifierats som natur-
fenomen varierar avsevart fran ar till
ar. Ersattningar fér stora hdndelser kan
strdcka sig over fler ér.

Betalda ersdttningar, miljoner €

Skadevallare 2021 Medeltal
under 10 ar

Stormar 16,5 13,3

Oversvémningar 0,33 0,4

och stortregn

Sno 0 1,5
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Energiforbrukning i
fastigheter

Fastighetstillgdngarna som tillhér bolagen i
LokalTapiola-gruppen férvaltas av LokalTa-
piola Fastighetskapitalférvaltning. Bolaget
har redan i dver tvd dartionden haft som mal
att minska energiférbrukningen under fast-
igheternas hela livscykel. Fastighetskapital-
forvaltning stravar efter att systematiskt
forbattra fastigheternas energieffektivitet.
Bolaget har férbundit sig till fastighets-
branschens energieffektivitetsavtal for
dren 2017-2025. Syftet med avtalen &r att
minska energiférbrukningen med 7,5 pro-
cent till &r 2025 frdn referensnivé@n &r 2015.

Ar 2021 bérjade Fastighetskapitalférvalt-
ning anvdnda energiuppfdljningssystemet
EnerKey. Med systemet gdr det att félja
med fastigheternas energiférbrukning till
och med timme f6r timme. EnerKeys In-
es-tjdnst analyserar forbrukningsdata i
fastigheterna med hjdlp av artificiell intel-
ligens. Med hjdlp av en uppfdéljning som dr
mer exakt dn tidigare och analyser gdr det
snabbare att upptdcka avvikelser i for-
brukningen och funktionsstérningar i olika
anordningar och sdledes spara energi.

Investeringsfastigheter

| investeringsfastigheterna som LokalTapio-
la Kapitalforvaltning forvaltar féljer vi med
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forbrukningen av varme, el, fjdrrkyla och
vatten. Vad gdller el s& féljer vi i huvudsak
med fastighetselférbrukningen. Beroende
pd typen av elanslutning kan EnerKey-for-
brukningsuppfdéljningen dven tdcka den
totala elférbrukningen varvid elférbruk-
ningen dven omfattar den el hyresgdsterna
i fastigheten forbrukar. Det gor det utma-
nande att berdkna den specifika forbruk-
ningen av el.

Uppfoljningen av energiférbrukningen i
investeringsfastigheterna dr en del av led-
ningen av underhdllet i fastigheterna. Vad
gdller fjarrvarme, el och fjarrkyla sa foljer
vi med energiforbrukningen per timme.
Vattenforbrukningen foljer vi med minst
en gdng per mdanad i alla investeringsfast-
igheter. | bérjan av &r 2022 baorjar vi folja
med vattenférbrukningen per minut i dver
50 procent av investeringsfastigheterna.
Vi rapporterar om férbrukningsnivdn och
avvikande férbrukning mdénatligen.

Som en del av energirapporteringen féljer
vi kvartalsvis med hur energieffektivitetsat-
gdrderna enligt energieffektivitetsavtalen
inom fastighetsbranschen férverkligats. Ar
2021 gav energieffektivitetsdtgdrderna i
kontorsfastigheter en total besparing pd
cirka 389 megawattimmar och i bostads-
fastigheter cirka 496 megawattimmar. |
bostadsfastigheter vidtogs dessutom at-

gdrder som sparade cirka 5 806 kubikmeter

vatten.
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Vi foljer dven med avfallsmdngden och
dtervinningsgraden i investeringsfastig-
heterna. Vart mal ar att oka &tervinnings-
och &teranvdndningsgraden. Vi samlar in
avfallsdata av foretagen som ansvarar
for avfallshanteringen i fastigheterna. Vi
satsar pd att informera hyresgdsterna och
de boende samt fdster uppmarksamhet
vid anvisningarna pd platserna fér avfall.
Vi stravar efter att erbjuda de bdsta moj-
ligheterna fér avfallssortering i vara inves-
teringsfastigheter. Uppgifter om avfalls-
mdngden finns i stycket GRI-nyckeltal, sid
72.

Egna kontor

Storsta delen av LokalTapiolas kontor dr
inte separata byggnader utan de finns i
storre affdarsfastigheter. Energiforbruk-
ningsuppgifterna fér kontoren samlas in
varje dr i samband med rdknandet av kol-
dioxidutsléppen. Ar 2021 var energiférbruk-
ningen sammanlagt 6 100 megawattimmar
for varme och 6 000 megawattimmar for
el.
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Energiférbrukningen i investeringsfastigheter och egna kontor 2020-2021 I:\tervinningsgrad for avfall i

investeringsfastigheter®, %

Investeringsfastigheter férvaltade av LokalTapiola 2020 2021

Fastighetskapitalférvaltning (109 st.) 2020 2021

Vdrme, MWh 59 000 76 000 Atervinningsgrqd 95,5 928

El, MWh 33 000 36 000 Atervinning i form 51,5 57

av energi
Fjarrkyla, MWh 6 600 7 800
Atervinning i form 48 a1
Vatten, m3 431000 442 000 av material
H H )k
Koldioxid, CO.e, t 9700 12 300 Annan hantering 0,6 2
] * Antalet investeringsfastigheter som rappor-
LokalTapiola-gruppens egna kontor 2020 2021 ten inkluderar var 98 ér 2021 vilket dr cirka 80
snsleférbrukni ke FErnvb Sl x 3 procent av alla fastigheter. Ar 2020 var antalet

Bransleférbrukning (icke férnybara energikdllor), MW 5 35 fastigheter som rapporten inkluderade 88 och

Bransleférbrukning (férnybara energikéllor), MWh* 0 (o] data omfatt:::de (f'rkf:' 6(2 pro.cen}f. .Uppqlftgrno
om pappersdtervinning dr bristfdlliga sdrskilt vad

Varme, MWh 5000 6 100 gdller bostadsfastigheter. Uppgifter om Gtervin-
ningsgrad finns inte att tillgé vad gdller farligt

El, MWh 6 000 6 000 avfall.

Fjarrkyla, MWh 100 100

Energiférbrukning totalt, MWh 11135 12 235

Koldioxid, CO.e, t** 900 1100

* | férbrukningen har beaktats brénsle som anvénts i LokalTapiola-gruppens egna kontor. Uppgifter
om tjénstebilarnas brénsleférbrukning finns inte att tillga. Energiinnehdllet i latt eldningsolja &r

11,8 kWh/kg.
** Gruppens koldioxidutsldpp och utvecklingen av dem beskrivs ndrmare i stycket GRI-nyckeltal,

sid 69.
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Hallbarhet i placeringsverksamheten

piolas affdrsverksamhet. Mdlet med var

l&dngsiktiga och ansvarsfulla placerings-
verksamhet dr att hjdlpa véra kunder att
oka formdgenheten, finansiera sina liv och
sina affdrsverksamheter samt att sdker-
stdlla vara férsdkringsbolags féormdga att
betala ersdttningar till vAra dgarkunder.

I nvestering dr en viktig del av LokalTa-

Ett viktigt ansvars- och hdllbarhetsmdl
under LokalTapiola-gruppen strategiperiod
2022-2026 dar att vara en féregangare vad
gdller ansvarsfulla investeringar. Verk-
samhetsformerna fér ansvarsfulla investe-
ringar har redan ldnge styrt utvecklingen
av LokalTapiola Kapitalférvaltnings och
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings
verksamhet. P& gruppnivd dr vart mal att
integrera ansvar och hdllbarhet i alla till-
gdngsklasser, dven i de som forsdkringsbo-
lagen sjdlv forvaltar.

Under strategiperioden satsar vi dven pa
att 6ka den regionala livskraften via inves-
terings- och finansieringsverksamheten. Vi
framjar livskraften i regionerna bland annat
genom att erbjuda féretagsfinansiering i
hela landet, investera i onoterade inhemska
féretag och i skog samt utveckla fastig-
heter och bygga nya dven utanfér huvud-
stadsregionen.

Bolagen i LokalTapiola investerar i oli-

ka tillgdngsslag som inkluderar noterade
aktie- och rdnteinvesteringar, fastigheter,
kapitalinvesteringar och féretagsfinan-
siering. | slutet av &r 2021 var vardet pd
investeringstillgdngarna i gruppens forsak-
ringsbolag cirka 10,5 miljarder euro. Vardet
pd tillgdngarna férvaltade av LokalTapiola
Kapitalforvaltning, LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder och Seligson & Co var
sammanlagt 21,2 miljarder euro och fastig-
hetstillgdngarna férvaltade av LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning 2,6 miljarder
euro.

Ar 2021 férnyade gruppen organisationen
for tjansterna fér sparande och placeran-
de. P& hosten 6verfordes administrationen
av LokalTapiola-fonderna till fondbolaget
Seligson & Co som gruppen dger. LokalTapi-
ola-gruppens kapitalférvaltnings- och fond-
bolag bildade den nya koncernen LokalTapi-
ola Kapitalférvaltning 1.1.2022. LokalTapiola
Kapitalférvaltning verkar som koncernens
moderbolag och koncernen inkluderar dven
fondbolaget Seligson & Co samt LokalTa-
piola Fastighetskapitalforvaltning och dess
dotterbolag LokalTapiola Alternativa Inves-
teringsfonder. Forsdljningsorganisationen
for investeringstjansterna finns nu i den nya
kapitalférvaltningskoncernen.
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Ett viktigt ansvars- och hdllbarhetsmal
under LokalTapiola-gruppen strategiperiod
2022-2026 dr att vara en féregdngare vad
gdller ansvarsfulla investeringar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning erbjuder
investeringsprodukter och -tjdnster till kun-
derna. Dessutom forvaltar bolaget LokalTa-
piola Skadebolags, LokalTapiola Livbolags
och regionbolagens aktie- och rdntein-
vesteringar p& noterade marknader samt
skoter portféljforvaltningen av fondanknut-
na férsakringsprodukter som LokalTapiola
Livbolag erbjuder sina kunder.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
forvaltar fastighetsinvesteringarna som
gruppens bolag gjort. Bolagets dotterbolag,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfon-
der, forvaltar fastighets-, kapital-, skuld-,
aktie- och rdntefonder. Utdver sina egna
fonder administrerar Fondbolaget Seligson
& Co LokalTapiola-fonderna. LokalTapiola
Skadebolag erbjuder dessutom féretags-
och fastighetsfinansiering och LokalTapiola
Finans verksamhet omfattar finansiering av
fordon och maskiner.
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Principer som styr
placeringsverksamheten

Ledningsgruppen for LokalTapiolas place-
ringsverksamhet ansvarar fér den operativa
organiseringen av gruppens placeringsverk-
samhet och 6vervakar att den verkstdlls.
Ledningsgruppen tar dven enskilda investe-
ringsbeslut. LokalTapiola Kapitalférvaltning
har dven en ESG-styrgrupp for kapitalfor-
valtningskoncernen som bestdmmer tyngd-
punkterna for en hdllbar placeringsverk-
samhet och styr verksamheten.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och Lo-
kalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
beaktar héllbarhetsfragor i investeringsan-
alyser och investeringsbeslut samt i policyn
for agarstyrning. Gruppens forsdkringsbo-
lag investerar l&dngsiktigt och ansvarsfullt. |
forsdkringsbolagens gemensamma investe-
ringsplan beskrivs organiseringen av verk-
samheten, malen, principerna och riskerna
pd en allmdn nivd. Ansvar och héllbarhet
integreras i alla investeringsbeslut.

LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapi-
ola Fastighetskapitalférvaltning och Selig-
son & Co har undertecknat FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (Principles

for Responsible Investment). LokalTapiola
Alternativa Investeringsfonder framjar prin-
ciperna som en del av bolaget Fastighets-
kapitalférvaltning. Alternativa Investerings-
fonder var férsta gdngen med i rapporten
om iakttagandet av principerna ér 2021.

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

| LokalTapiola Kapitalférvaltning galler
hdllbarhetsprinciperna alla tillgdngsslag.
Bolaget beaktar frdgor i anknytning till
miljén, socialt ansvar och god férvaltnings-
sed i valet av investeringsobjekt och fond-
partners. Bolagets portféljférvaltare har i
over tio ar gjort en egen hallbarhetsanalys
och -klassificering av investeringsobjek-
ten. Investeringsprinciperna omfattar dven
uteslutningskriterier. Vid valet av aktier och
foretagsobligationer och vad gdller mark-
nadsfonder sd investerar Kapitalférvaltning
till exempel inte i féretag som brutit mot
internationella normer eller som tillverkar
kontroversiella vapen eller komponenter
avsedda for sddana vapen.

Ar 2021 valde forskningsféretaget Scan-
dinavian Financial Research dter Kapital-
forvaltning till Finlands bdsta kapitalfor-
valtare inom ansvarsfulla investeringar i
Challenger-serien. LokalTapiola Kapitalfor-
valtning har fatt priset dven 2020, 2019,
2018, 2015, 2014 och 2013.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
dr en vdgvisare inom ansvarsfulla fast-
ighetsinvesteringar i Finland. | bolagets
principer for hdllbara investeringar beaktas
hdllbarhetsfragor i anknytning till miljon,
socialt ansvar och férvaltning sd att inves-
teringarnas avkastnings- och riskprofil for-
bdttras. Fastighetskapitalférvaltning deltar
drligen i fastighetsbranschens GRESB-an-
svarsjamforelse. | jamforelsen ar 2021 fick
bolaget 81 podng av 100 och fyra stjdrnor
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av fem (placering 11/113 i kontrollgruppen).
Fastighetskapitalférvaltning fick betydligt
fler podng (81) dn de genomsnittliga po-
dngen for kontrollgruppen (69).

LokalTapiola Alternativa Investeringsfon-
der investerar tillgdngarna i de kapital- och
skuldinstrumentfonder som den férvaltar

i inhemska och internationella fondbolags
fonder. | samband med valet av fonder utfér
bolaget en due diligence-granskning med
hjdlp av fonddokumentationen, méten och
radgivare. Hallbarhetsfragor diskuteras pd
moten med fondbolagens representanter
och varje fondbolag far en hdllbarhetsklass.

Regleringen om hallbar finansie-
ring ur ett placeringsverksam-
hetsperspektiv

Europeiska unionens projekt for regleringen
av hdllbar finansiering pdverkar avsevart
verksamheten i foretagen inom finans-
branschen och rapporteringen om verk-
samheten. Ur ett investeringsverksamhets-
perspektiv dr de viktigaste lagprojekten
gdllande regleringen av hdllbar finansiering
for ndrvarande upplysningsférordningen
(Sustainable Finance Disclosure Regulation,
SFDR) och taxonomiférordningen.

De bolag i LokalTapiola som har placerings-
verksamhet har forberett sig pd regleringen
sedan dar 2020. Den férsta fasen av upp-
lysningsforordningen boérjade gdlla i mars
2021. Gruppens kapitalférvaltningsbolag


https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
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startade dr 2021 ett separat projekt for att
bedéma inverkningarna frén hdllbar finan-
siering.

Mdlet med upplysningsférordningen dr att
underldtta en hallbarhetsjéimférelse av
investeringsprodukter och bekdmpa sé
kallad grénmdlning. Férordningen forplik-
tigar féretag som verkar pd finansmark-
naderna att berdtta om beaktandet av
hdllbarhetsrisker och -faktorer samt huvud-
sakliga negativa konsekvenser for hallbar
utveckling i samband med investeringspro-
dukterna. Av bolagen i LokalTapiola gadl-
ler upplysningsférordningen LokalTapiola
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Kapitalforvaltning, LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder, Seligson & Co, LokalTa-
piola Livbolag och regionbolagen i rollen av
livbolagets ombud.

Taxonomiférordningen faststdller kriterier
for en hurudan ekonomisk verksamhet som
kan klassificeras som hdllbar. Mdlet med
taxonomin dr att underlatta hdllbara inves-
teringar och bedémningen av héllbarhets-
risker. Taxonomiférordningen forutsdtter
att aktdrer som erbjuder investeringspro-
dukter berdttar om vissa investeringspro-
dukters taxonomienlighet.

LokalTapiola Kapitalférvaltning har tvd
"morkgrona” fonder enligt artikel 9 i upp-
lysningsfoérordningen vars mal ar att géra
hallbara investeringar som uppfyller kriteri-
erna i upplysningsférordningen: LokalTapi-
ola Hallbar Miljé och LokalTapiola Hallbar
Paverkan Rénta.

Aktivt dgarskap

LokalTapiola Skadebolag, LokalTapiola Liv-
bolag och LokalTapiola Kapitalférvaltning
har egna dgarstyrningsprinciper som styr
verksamheten. Ett aktivt dgarstyrande har
en betydande och synlig roll sarskilt i Kapi-
talforvaltnings verksamhet. De viktigaste
verksamhetsformerna vad gdller Kapitalfor-
valtnings dgarstyrning dr méten med bola-
gens ledning, deltagande i bolagsstammor
och pdverkan av bolagen tillsammans med
andra investerare.
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Ar 2021 hade LokalTapiola Kapitalfér-
valtnings portfoljforvaltare sammanlagt
803 moten med ledningen i olika féretag.
Méotena hélls huvudsakligen virtuellt. Av
motena var 397 med sddana féretag i vilka
Kapitalforvaltning investerat sina kunders
tillgangar. P& cirka 65 procent av dessa
moten diskuterades féretagsspecifika
frdgor som framkommit i hdllbarhetsanaly-
sen, till exempel miljékonsekvenser, cirkuldr
ekonomi och sociala aspekter i anknytning
till coronapandemin. Positiva exempel pd
beaktande av miljokonsekvenser dr sarskilt
projekt for produktion av férnybar energi
och satsningar pd miljévdnliga produkter.

Under dret representerade Kapitalférvalt-
ning sina kunder (inklusive LokalTapio-
la-fonderna) p& sammanlagt 45 finska och
1 037 utldndska virtuella bolagsstammor.

LokalTapiola Kapitalférvaltning deltar i in-
vesterarnas gemensamma pdverkanprojekt
av vilka mdnga fokuserar pd begrdnsning
av klimatférandringar. Carbon Disclosure
Project (CDP), initiativet Climate Action
100+ och stdllningstagandet Global Inve-
stor Statement to Governments on Climate
Change som dr riktat till beslutsfattarna
uppmuntrar féretagen att héja ambitions-
nivan for klimatdtgdrder och férbattra
rapporteringen. Som medlem av Internatio-
nal Corporate Governance Network (ICGN)
framjar Kapitalférvaltning att bdsta praxis
for en god férvaltningssed forverkligas i
foretagen.
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Beaktandet av
klimatforandringar

Av LokalTapiolas bolag har klimatférand-
ringsaspekten integrerats sdrskilt starkt i
LokalTapiola Kapitalférvaltnings och Fast-
ighetskapitalférvaltnings verksamhet.

LokalTapiola Kapitalférvaltning var den
forsta finldndska organisationen som pd
sommaren 2021 férband sig till det inter-
nationella initiativet Net Zero Asset Mana-
gers. Mdlet med initiativet dr att utsléppen
fran de férvaltade investeringstillgdngarna
ér nettonoll ar 2050. Férbindelse krdver
ett delmdl att vaxthusgasutsldppen har
minskats senast &r 2030. LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning underteck-
nade i december 2021 det internationella
Net Zero Carbon Buildings -initiativet, vars
mdl dr koldioxidneutralitet i fastigheter-
nas energiférbrukning och i utsldppen fran
byggande.

Kapitalforvaltning begrdnsar
klimatfordandringar genom sina
val av investeringar

LokalTapiola Kapitalférvaltning utvecklar
investeringsverksamheten och samarbetar
med kunderna for att uppnd klimatmalen.
Bolagets mal ar att skapa vdrde for kun-
derna pd ladng sikt. Mdlet med noll véxthus-
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gasutslapp frdn investeringar framjar detta
mal.

Att pdverka begrdnsningen av klimatfor-
dndringar genom investeringsverksamheten
krdver en stor forstdelse av klimatriskerna
med investeringar. LokalTapiola Kapital-
forvaltnings portfoljforvaltare analyserar
foretagens begrdnsning av klimatférand-
ringar och atgdrderna for att anpassa sig
till klimatférandringar samt strévar efter
att hitta de investeringsmdssigt bdsta
|6sningarna. Kapitalférvaltning uppmuntrar
foretagen att rapportera om klimatrisker
enligt Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures (TCFD) och pd ett proaktivt
satt beakta vilken inverkan regleringen av
hdllbar finansiering har pd verksamheten.

Ar 2021 éndrade Kapitalférvaltning undvi-
kandekriterierna i anknytning till begrdns-
ning av klimatférdandringar sd att kriteri-
erna dr bindande foér portféljférvaltningen.
| februari 2022 gjordes kriterierna dnnu
striktare. Vad gdller valet av aktier och
foretagsobligationer sd investerar bolaget
inte i foretag av vars omsdttning 6ver 20
procent kommer frdn produktion av sten-
kol, brunkol eller torv som anvdnds i ener-
giproduktion eller av vars energiproduktion
over 20 procent grundar sig pd stenkol,
brunkol eller torv. Kapitalférvaltning in-
vesterar inte heller i bolag vilka investerar
i stenkols-, brunkols- eller torvprojekt. Vad
gdller koldioxidintensiva branscher sd in-
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vesterar bolaget endast i bolag som har de
bdsta koldioxidavtrycken.

Ar 2021 skickade portféljférvaltarna i Ka-
pitalférvaltning den drliga koldioxidenka-
ten till 67 bolag. Med enkdten uppmuntras
bolagen att rapportera om klimatriskerna
i deras verksamhet enligt TCFD. Dessutom
skickade portféljférvaltarna till 57 bolag
enkdten for Science Based Targets-kam-
panjen som lanserats av Carbon Disclosure
Project (CDP). Mdlet med CDP:s enkdt ar
att f& foretagen att stdlla upp mal som
grundar sig pd klimatvetenskapen for att
minska koldioxidutsldppen.

LokalTapiola Kapitalférvaltning raknar
halvdrsvis koldioxidavtrycket for LokalTapi-
ola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags
direkta investeringar samt fér de LokalTa-
piola-fonder vilka grundar sig pd direkta
aktie- och foretagsobligationsinvesteringar.
Berdkningen grundar sig pd TCFD:s rekom-
mendationer. LokalTapiolas koldioxidav-
tryck i anknytning till direkta aktie- och
foretagsobligationsinvesteringar public-
eras pd LokalTapiola Kapitalférvaltnings
webbplats fér hdllbara investeringar for de
fonder i vilka 6ver 50 procent av féretagen
som utgor investeringsobjekt har rapporte-
rat sina utsldppssiffror.

Lds mer om Kapitalférvaltnings verksamhet
pd& LokalTapiolas webbplats.
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Koldioxidintensiteten for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar 2019-2021

De drliga forandringarna i talen pdverkas bland annat av byten frdn ett investeringsobjekt till ett annat som skett i portfol-
jerna, férandringar i viktning, byten till en annan bransch, skillnader i koldioxidintensiteten fér enskilda investeringsobjekt
samt dataomfattningen. Samverkan av flera faktorer orsakar fluktuation i berdkningarna pd portfdljniva.

LokalTapiola Skadebolag

LokalTapiola Livbolag

Noterade aktieinvesteringar 2019 2020 2021 F6rdndring 2019 2020 2021 F6rdndring
2020-2021 2020-2021
Dataomfattning, % 94 95 1 -4 94 96 92 -4
Kolintensitet, tCO,e*/miljoner € 69 87 103 +16 68 79 106 +27
Noterade foretags- 2019 2020 2021 Férdandring 2019 2020 2021 Férdandring
obligationsinvesteringar 2020-2021 2020-2021
Dataomfattning, % 55 64 72 +8 53 69 75 +6
Kolintensitet, tCO,e/miljoner € 236 149 199 +50 246 141 184 +43

* CO,e = koldioxidekvivalent

Talen enligt situationen 31.12.2019, 31.12.2020 och 31.12.2021.

Dataomfattningen anger andelen féretag som har rapporterat sina utslépp av bolagen som utgdr investeringsobjekt i portféljen med beaktan-
de av portféljvikterna. Koldioxidintensiteten beskriver portféljens koldioxidrisk i férhdllande till omsdttningen. | berdkningen divideras bolagets

utslépp (tCO,e) med bolagets omsdttning (miljoner euro). Koldioxidintensitettalet berdknas fér portféljen genom att vikta den bolagsspecifika

koldioxidintensiteten med bolagets andel i portféljen och genom att Idgga ihop de viktade talen fér investeringarna i portféljen.

Den portféljspecifika koldioxidintensiteten rapporteras endast om dataomfattningen dr éver 50 procent och man beaktat vdxthusgasutsldp-

pen (tCO.e) frdn tillgédngar bolagen som utgdr investeringsobjekt i portféljen dger eller kontrollerar samt frdn elproduktionen bolagen skaffar. |

berdkningen anvénds bolagens senaste tillgéngliga rapporterade tal.
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Investeringarna kan understéda gron 6vergéng

Ar 2021 gjorde LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola Livbo-
lag betydande investeringar i energisparande teknik och i fin-
ldndsk vindkraft. Med investeringarna efterstrdvar man utmarkt
avkastning och stéder samtidigt évergdngen till ett koldioxids-
ndlt samhdlle.

LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola Livbolag investerade i
bolaget Altum Technologies som levererar ultraljudsteknik till in-
dustrin. Altums lI6sning minskar fdllningen och smutsen i industri-
ella processer vilket mojliggér en energieffektivare verksamhet
sdrskilt inom energi-, petrokemi-, cellulosa- och pappersindu-
strin. Samtidigt minskar dven koldioxidutsldppen. LokalTapiolas
finansiering stéder bolagets internationella tillvéxt.

LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola Livbolag képte dven
en minoritetsandel av Pohjan Voima som bygger vindkraft i lan-
det. LokalTapiola dger cirka tio procent av bolaget. Efterfrdgan
pd el okar kraftigt ndr man minskar koldioxidutsldppen frdn till
exempel varmeproduktionen och industrin. Att satsa pd en kost-
nadseffektiv och sjalvforsérjande elproduktion med Idga utsldpp
gynnar hela det finldndska samhdllet.

Pohjan Voima planerar vindkraftsparker i bland annat Alajdr-
vi, Honkajoki, Kajana, Vaala och Perho. Bolaget utreder dven

mdnga andra solenergi- och vindkraftsprojekt.

Las mer om investeringarna i Altum (pd finska) och Pohjan Voi-
ma (pd finska).
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Fastighetskapitalforvaltning
kartldgger héallbarhetsrisker i
fastigheterna

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
forvaltar ett fastighetsbestdnd med en yta
pé cirka en miljon kvadrat. Bolaget har
ldnge forsokt att systematiskt forbdttra
energieffektiviteten i sina investerings-
fastigheter. Frdn boérjan av ar 2020 har
investeringsfastigheterna som Fastighets-
kapitalforvaltning férvaltar anvdnt el som
producerats med ursprungsgaranterad
vindkraft for att minska koldioxidutslappen.

En effektivare energiférbrukning och
anvdndning av férnybar energi minskar de
6vergangsrisker for fastighetsbestdndet som
6vergangen till ett koldioxidneutralt samhdlle
orsakar.

| sina investeringsbeslut beaktar Fastig-
hetskapitalférvaltning héllbarhetsriskerna

i anknytning till fastigheterna. En effekti-
vare energiforbrukning och anvdndning av
fornybar energi minskar de 6vergdngsrisker
for fastighetsbestdndet som 6vergdngen
till ett koldioxidneutralt samhdlle orsakar.
De storsta fysiska riskerna for fastighets-
bestdndet dr hérda sidovindar, temperatur-
vaxlingar och 6éversvémningar.

Ar 2021 kartlade bolaget klimatrelatera-
de risker och maéjligheter i sin verksamhet
samt ekonomiska inverkningar med hjdlp

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

av TCFD-referensramen. Kartldggningen
gjordes utifrdn tvad olika klimatscenarion. |
det forsta scenariot 6kar vaxthusgasutsldp-
pen i snabb takt och klimatuppvdrmningen
accelererar. | det andra scenariot uppndr
energisektorn koldioxidneutralitet dr 2060
och klimatuppvarmningen stannar pd 1,75
grader senast ar 2100.

| kartladggningen identifierades dver-
svdmningar, stormar och stértregn som
akuta ekonomiska risker for fastighets-
bestdndet samt dndringar i nederbdrden
och den stigande havsnivdn som de mest
betydande kroniska riskerna. Som Gver-
gdngsrisker identifierades 6kade kostna-
der for koldioxidsndl affarsverksamhet
och utsl@ppsrattigheter samt hogre priser
p& byggnadsmaterial. Aven féréndringar i
konsumentbeteendet och intressenternas
okade forvantningar pd en héllbar affars-
verksamhet identifierades som risker.
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Gront lan for att finansiera 6ver-
gdngen till ett mer héllbart sam-
hdlle

LokalTapiola var med och finansierade
ett gront lan for finansbranschen ar
2021. Lé&net beviljades till specialplace-
ringsfond eQ Liikekiinteistét som inves-
terar tillgdngar i affdrs- och kontors-
fastigheter i Finland.

Med gront I&n avses ett 1an eller en
investering som fradmjar dvergdngen till
ett koldioxidsndlt samhdlle som @r mer
hallbart ur ett klimat- och miljéper-
spektiv. Med ldnet kan man till exempel
fradmja miljévanligt byggande i ny- och
ombyggnader. M&nga banker har egna
kriterier for beviljandet av grént 1an.
Man foljer regelbundet med att an-
svars- och hdllbarhetsmalen fér gréna
finansieringsavtal uppnds och att uppnd
mdlen kan pdverka till exempel lGnemar-
ginalen.

LokalTapiola uppmuntrar féretagen att
utveckla sin affdrsverksamhet i en mer
hdallbar riktning. Gruppens foretagsfi-
nansiering beaktar malen fér héllbar
utveckling i hdllbarhetsanalyserna av
kundféretagen. LokalTapiola deltar i nya
grona finansieringsavtal dven ar 2022.

Las mer om |dnet till eQ Liikekiinteistdt
(pd finska).



https://www.eq.fi/fi/funds/news/2021-08-19
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Ansvarsfulla verksamhetssatt

hetssdtt styrs av var interna uppfoé-

randekod (Code of Conduct) och var
nya uppférandekod fér partnerskap (Part-
ner Code of Conduct) som publicerades ar
2021. Att foélja uppférandekoderna ar pd
alla LokalTapiola-anstdlldas och forvalt-
ningsmedlemmars ansvar.

I okalTapiolas ansvarsfulla verksam-

Ar 2021 identifierade vi de viktigaste
utvecklingsobjekten foér LokalTapiolas
ansvarsarbete dvs. for vara egna verk-
samhetsformer. Under strategiperioden
2022-2026 ska vi bland annat satsa pd
ledarskap i anslutning till ansvarsfullheten,
hdllbarhetskunnande samt utvecklingen av
ansvarsfullheten i anslutning till samarbets-
partner och upphandlingar.

Ar 2021 publicerade vi en webbkurs om
uppférandekod som var obligatorisk for alla
anstdllda. Totalt 3 568 avlade kursen vilket
motsvarar 89 procent av hela personalen. |
antalet har utdver personer i anstdllnings-
forhdllande dven beaktats representanter.

Personal
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Antal anstdllda som genomfért webbkursen om uppférandekod 2021

Kontorstjdnstemdn och fdltmdn 86 %

Specialister 92 %

Chefer och ledning 82 %

Representanter 97 %

Totalt 89 %

Upphandlingar och
leveranskedja

Hanteringen av LokalTapiolas upphand-
lingar och leveranskedjor styrs av gruppens
uppférandekod, uppférandekod for part-
nerskap och upphandlingar samt upp-
handlingsstrategi. Alla bolag i gruppen har
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forbundit sig till linjedragningarna i bade
uppférandekoden och uppférandekoden for
partnerskap samt upphandlingarna.

| var leveranskedja finns stora riksomfattan-
de aktérer samt féretag som bdde verkar
regionalt och lokalt. Var styrka i ledningen
av leveranskedjor @r var starka ndrvaro. Vi
kanner till mdnga av de aktdrer som produ-
cerar tjdnster for vara dgarkunder.
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Upphandlingar

Vdra mest betydande upphandlingar bestér
av indirekta upphandlingar i anslutning till
rorelsekostnader dvs. av varor och tjdns-
ter som skaffats for eget bruk samt av
|ICT-upphandlingar. Den drliga volymen for
indirekta upphandlingar ar cirka 100 mil-
joner euro och for ICT-upphandlingar 120
miljoner euro.

Den mest betydande andelen av kostnader-
na i var leveranskedja bestdr av ers&ttning-
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arna som betalats till tjiinsteleverantérer
for ersattningsverksamheten. Frdn skade-
forsakringen betalades under dret totalt
lite under 657 miljoner euro i ersdttningar.
En stor del av summan betalades direkt el-
ler indirekt till tjansteleverantérerna i leve-
ranskedjan. Vara storsta tjdnsteleverants-
rer ar stora hdlsoaktorer, verkstadskedjor,
bilfirmor, sjukvardsdistrikt, stora skadesa-
nerare och bogseringskedjor. Vardet for de
20 storsta aktorerna bland tjansteleveran-

térerna var cirka 150 miljoner euro ar 2021.
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Vi gor indirekta upphandlingar i anslutning
till rérelsekostnader b&de genom centralt
forvaltade riksomfattande avtal och lokalt

i regionbolagen. | upphandlingarna fére-
drar vi lokala aktérer ndr det med tanke pd
kundupplevelsen ar férnuftigt. Uppskatt-
ningsvis 90 procent av var leveranskedja
verkar lokalt. Av de indirekta upphandling-
arna av rorelsekostnader gérs merparten
frdn inhemska leverantérer och Gver halften
av skadekostnaderna bestdr av omsdttning
p& lokal nivé. Ar 2022 tar vi i bruk ett nytt
system f6r hantering av livscykel fér nya av-
tal vilket underldttar hanteringen och upp-
foljningen av gruppens upphandlingsavtal.

ICT-upphandlingarna leds av LokalTapiola
Tjadnstebolaget. Upphandlingarna styrs av
ICT-upphandlingsstrategin och -verksam-
hetsmodellen samt gruppens gemensamma
linjedragningar. Andelen underhdlls- och
utvecklingstjdnster som produceras utom-
lands @r cirka 10-20 procent av den totala
kostnaden for vara ICT-upphandlingar.

| ICT-upphandlingar opererar vi med pd-
litliga aktérer och ndr det gdller stora
upphandlingsavtal har vi dragit nytta av
ansvarskriterierna for aktérernas val av
samarbetspartner. LokalTapiola-gruppens
egen uppférandekod tas dven i bruk i valet
av ICT-samarbetspartner under ar 2022. Vi
auditerar vara ICT-leverantorer regelbundet
bland annat vad gdller datasdkerheten och
dataskyddet. Ar 2021 fick vi inte kdnnedom
om ndgra missbruk.
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Leveranskedjans ansvarsfullhet

Ledning av leveranskedjor har en viktig roll i
LokalTapiolas ansvarsarbete. | ersattnings-
verksamheten finns tusentals tjdnsteleve-
rantorer till vilka storsta delen av kostna-
derna for ersdttningstjdnsterna betalas.
Leveranskedjan fér vara ersdttningstjdnster
fungerar till stor del med hjdlp av lokala
samarbetspartner. Vi strdvar efter att hitta
de bdasta partnerna for alla ersattningsslag.
Deras verksamhet har en direkt inverkan pé
hur vara kunder upplever véra tjdnster.

Leveranskedjan fér vd@ra ersdttningstjéns-
ter fungerar till stor del med hjdlp av lokala
samarbetspartner.

Vi strdvar efter langvariga samarbetspart-
nerférhallanden ddr vi bdst kan sdkerstdalla
en verksamhet enligt véra krav. Vi utvecklar
uppfoljnings- och auditeringspraxisar vad
gdller samarbetspartner och leveranskedjor.
Vi foljer konstant upp leveranskedjornas
funktion samt kundernas erfarenhet av
tjdnsterna och goér dndringar vid behov.

Ar 2021 bytte vi leverant6ren av reselarm-
tjdnsten for bilism. Syftet med dndringen
var en bdttre ledning och utnyttjande av
lokala tjdnster. For att utveckla larmtjdns-
ten grundade vi en ny samarbetskanal vars
syfte ar att frdn samarbetspartner samla
respons i anslutning till byte av tjansteleve-
rantorer, att oka transparensen samt att
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erbjuda en kanal fér diskussioner om ut-
veckling av verksamheten.

Under dret satsade vi pd ledning av leve-
ranskedjor och samarbetspartner. Vart
interna ndtverk for ledning av samarbets-
partner samlar personerna som i bolagen
i LokalTapiola-gruppen svarar fér samar-
betspartner. Ett tyngdpunktsomrdde for
ndtverket har varit att forstdrka ansvars-
fullheten for leveranskedjorna.

Ar 2021 publicerade vi uppférandekod fér
partnerskap (Parther Code of Conduct) p&
gruppnivd som bdde styr vdra samarbets-
partner och var egen verksamhet i samar-
betsférhdllanden. Uppférandekoden kom-
mer att anslutas som en del av varje skede
for livscykeln fér samarbetspartnerskap.
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Vara fem samarbetsprinciper

| LokalTapiola-gruppens uppférandekod
for partnerskap samlas de verksamhets-
principer som vi férvdntar oss att alla
vara samarbetspartner och medarbeta-
re iakttar. Det dr ocksd pd alla LokalTa-
piola-anstdlldas ansvar att principerna
iakttas.

1. Vi iakttar lagstiftningen och myndig-
hetskraven.

2. Virespekterar integritetsskyddet och
tar hand om datasdkerheten.

3. Vi verkar transparent, rejalt och
proffsigt.

4. Vi skoter arbetsférhallanden samt
behandlar anstdllda och kunder jam-
likt.

5. Vi bar vart ansvar fér miljén och
samhdllet.

Lds mer om var uppférandekod foér
partnerskap pd LokalTapiolas webb-

plats.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/hallbarhetsmal
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/hallbarhetsmal
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Bekampning av
korruption och mutor

Vi bek&dmpar grd ekonomi samt korruption
och mutor i all var verksamhet. Vart be-
slutsfattande bygger pd objektivitet och
obundenhet. Vart verksamhetssatt for att
féorebygga korruption och mutor beskrivs i
gruppens uppférandekod.

Va&r gemensamma policy for att identifiera
och férebygga intressekonflikter omfattar
riktlinjer for jdv, insiderfradgor, konkurre-
rande verksamhet, ersattning till ledningen,
gdvor och gdstfrihet samt transaktioner
med ndrstdende. | den strategiska delen av
gruppens placeringsplan ges anvisningar
for hanteringen av intressekonflikter i pla-
ceringsverksamheten.

Vi stravar efter att sdkerstdlla att besluts-
fattandet dr Idmpligt och obundet genom
en noggrann process for beslutsfattande,
faststdllande av ansvar och instruktioner
gdllande jav och aktiviteter med ndrstd-
ende. Overvakning av uppféljningen av
iakttagandet av verksamhetsprinciper och
riktlinjer ar en del av den interna kontrollen.
Cheferna och compliance-funktionerna
overvakar efterlevnaden av principerna och
till dem hérande anvisningar, och anmaler
om verksamhet som stér i strid med dessa.

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

Gruppen har ett tekniskt verktyg for att
rapportera interna évertrddelser och andra
missférhallanden samt misstankar om
dem. Anmadlningskanalen gor det magjligt
att géra anonyma anmdlningar. Misstankar
om Overtrddelser lyfts fram i chefernas ar-
bete eller i samband med den regelbundna
uppfoljningen, som till exempel genomfors
av den interna revisionen. Internrevisionen
hanterar alla misstankar om oegentligheter
konfidentiellt och féljer upp genomférandet
av korrigerande dtgdrder eller sanktioner.
Antalet misstdnkta oegentligheter och in-
riktningen av innehdllet rapporteras regel-
bundet till ledningen.

Forebyggande av penningtvatt
och finansiering av terrorism

Genom vdara dtgdrder bekdmpar vi den
grda ekonomin och férsvdrar verksamhets-
forutsdttningarna for organiserad brotts-
lighet. Vi har forbundit oss till att forhindra
penningtvdtt och finansiering av terrorism
och vi foljer regleringen i fradgan. Vi kdnner
vara kunder pd det sdtt som regleringen
forutsdtter och foljer kriterierna for urval
av kunder inom riskhanteringen. Vi dverva-
kar och foljer upp internationella finansiella
sanktioner och nationella beslut om frys-
ning av tillgdngar.

Med utbildningarna sdkerstdller vi att alla

LokalTapiola-anstdllda kdnner till véra lag-
stadgade skyldigheter och interna riktlinjer.
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Hela var personal genomfér minst en géng
webbkurser om att férhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism. De anstdllda
till vars arbetsuppgifter hor att kdnna till
bestdmmelser om forhindrande av penningt-
vatt och finansiering av terrorism genomfoér
kurserna varje &r. Cheferna dvervakar ge-
nomférandet av kurserna och gruppens com-
pliance-funktion féljer upp drendet drligen.

Bekdmpning av forsakringsbrott

LokalTapiola-gruppen har gemensamma
riktlinjer for att identifiera misstdnkta
transaktioner. Vi anmdler misstankar till
centralen foér utredning av penningtvatt
och utreder dem dven internt. Vi har ett
ndra samarbete med myndigheter och
gruppens interna aktorer. Vi utvecklar satt
att effektivare 6vervaka sanktioner samt
forbdttra och automatisera kontrollen av
bedrdgerier och ekonomiska transaktioner.

Gruppens Undersékningstjdnster -enhet
undersdker, bekdmpar och férebygger
forsdkringsbrott och ekonomiska brott mot
bolagsgruppen. Undersdkningstjdnster-

na rapporterar regelbundet till ledningen
och deltar ocksd i utredningen av interna
overtrddelser. Vi utbildar LokalTapiola-an-
stdllda i bekdmpning av bedrdgeribrott och
andra missférhdllanden, i upptdckande av
misstdnkta transaktioner och penningtvatt
samt i identifiering av kund och utredning
av fullmakt.
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Solvens och
riskhantering

Utgdngspunkten for solvenshanteringen ar
var skyldighet gentemot véra dgarkunder
och andra intressenter. Solvenskapitalet
ska tdcka vantade och ovdntade forluster
enligt de forsdkrades intresse. Som en 6m-
sesidig bolagsgrupp betonas sdkerstdllande
av den ekonomiska sdkerheten fér vara
dgarkunder i var solvenshantering.

LokalTapiola-gruppens skadeférsdkrings-
bolag dr bland de mest solventa bolagen
inom sin bransch i Finland. Gruppens sol-
vens stdr pd en stadig grund trots den eko-
nomiska osdkerheten i verksamhetsmiljon.
Bolagsstyrelserna féljer regelbundet upp
solvensmdtare, sdsom storleken pd solven-
skapitalet och investeringsverksamhetens
resultat och risker.

Vid behov vidtar bolagsstyrelserna dtgarder
for att starka solvensen. Solvenshantering-
en dr en del av gruppens och dess bolags
riskhantering. Vara férsdkringsbolag goér
varje &r en risk- och solvensbedémning
(ORSA). Gruppens moderbolag, LokalTapi-
ola Skadebolag, utarbetar darligen en risk-
och solvensbedémning pd gruppniva.

‘ Data och datasdkerhet ‘ Klimatférdndring

Riskhanteringen tryggar
kunderna och verksamheten

Malet med var riskhantering dr att uppratt-
hdlla dgarkundernas ekonomiska sdkerhet
och att stédja uppndendet av vdra mal for
var affdrsverksamhet. Riskhanteringen styrs
av den riskhanteringspolicy som antagits
av styrelserna for gruppens bolag och som
beskriver allménna principer, begrepp,
huvudomrdden, processer och ansvar for
implementering och tillsyn. Vi uppdaterar
var riskhanteringspolicy arligen eller nér det
sker betydande férdandringar i férhallande-
na for affdrsverksamheten.

Vi styr implementeringen av riskhantering-
en dven till exempel i samband med den
drliga planeringsprocessen. Vi kartldgger
riskerna och sannolikheten for deras for-
verkligande och deras betydelse. Vi ansluter
noédvdndiga riskhanteringsdtgarder i olika
drsplaner for olika funktioner. Vi hante-

rar ofta riskerna med nya produkter med
ett separat implementeringsforslag, som
godkdnns av styrelsen eller bolagsgruppens
ledning. | en kvantitativ presentation bed6-
mer vi bland annat produktens inverkan pd
solvensen och |6nsamheten samt riskerna
med implementeringen.

Bolagens styrelser har det 6vergripande
ansvaret for att ordna risk- och solvens-
hanteringen. Styrelserna faststdller mal-
sdttningar for riskhantering, riskvillighet,
risktagningsgrdnser, ansvar, mdtare och
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overvakningsprinciper. Planerna som be-
handlar riskhantering faststdlls arligen och
deras forverkligande och iakttagande f6ljs
upp. Styrelserna féljer regelbundet med
riskhanteringsldget och hur de vasentli-
gaste riskerna utvecklas. Styrelserna for
LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag har hjdlp av det gemensamma
gransknings- och riskhanteringsutskottet.

Bolagen rapporterar regelbundet sin risk-
hantering till styrelserna. Syftet med drs-
rapporten som ges till styrelserna ar att
presentera ett sammandrag éver ordnan-
det av riskhantering, solvenshantering och
riskhanteringsfunktion. Syftet med rappor-
ten d@r att stéda styrelserna i den uppgiften
enligt vilken bolagen ska félja upp och re-
gelbundet bedéma tillrdckligheten med och
effektiviteten av forvaltningssystemet och
verkstdlla dndamdlsenliga dtgdrder for att
korrigera bristerna. Hanteringen innefattar
dven en bedémning av riskhanteringsfunk-
tionens resurser.

Hallbarhetsrisker

Vi komplettera gruppens riskhanterings-
principer fér hallbarhetsriskernas del ar
2021. Med hdéllbarhetsrisk avses en hdndel-
se eller ett forhdllande i anknytning till mil-
jon, samhdllet eller férvaltningssdttet som,
om den blir verklighet, kan ha en negativ
inverkan pd vdrdet pd en placering eller
vardet pd ett ansvar, pd bolagets intjdnan-
de eller pd bolagets rykte. Kartldggningen
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av héllbarhetsriskerna har anslutits till de
regelbundna riskkartldggningarna av af-
farsverksamheten.

Ur miljésynvinkel orsakar speciellt de allt
vanligare extrema vdderfenomen risker for
LokalTapiola. Till exempel de 6kade stor-
marna, stértregnen och éversvdmningarna
kan leda till en markbar 6kning i ersdtt-
ningsansprdk, forsvagad 16nsamhet for
affdrsverksamheten eller stérningar i konti-
nuiteten fér den egna affdrsverksamheten.

Overgdng till en kolneutral ekonomi kan
orsaka risker for bade forsdkrings- och
placeringsverksamheten. | forsdkringsverk-
samheten kan prissdttningen av de nya tek-
nologierna som stéder kolneutraliteten bli
svdrare och leda till en férsvagad 16nsam-
het for affdrsverksamheten. Overgdngen

till cirkulér ekonomi och delningsekonomi
kan delvis orsaka risker ndr nyttigheterna

i sambruk 6kar och forsdkringspotentia-

len minskar. | investeringsverksamheten dr
risken for vardedndringar i tillgdngar stor i
frdga om sddana tillgdngsposter som direkt
eller indirekt ansluter sig till fossila brdnsle.

Sambhadllets och véra kunders férvéantningar
om ansvarsfullhet och héllbar utveckling
vaxer. Att [&ta bli att uppfylla forvéantning-
arna kan leda till en anseenderisk fér grup-
pen. Aven de nya stigande riskerna sdsom
den geopolitiska ostabiliteten eller mdnga
slags sdkerhetshot kan i framtiden bli
betydande for affdrsverksamheten. For de
stigande riskerna dr det typiskt att bedom-

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

ningen av deras inverkan kan vara osdker
och svart att mata. Identifiering av stigan-
de risker har anslutits till kartldggning av
gruppens mest betydande risker och pro-
cessen for rapportering.

Kartldggningen av hdllbarhetsriskerna har
anslutits till de regelbundna riskkartldggning-
arna av affdrsverksamheten.

Som en del av riskkartldggningar av af-
farsverksamheten kartldgger vi regelbun-
det riskerna som ansluter sig till socialt
ansvar, personal, mdnskliga rattigheter
samt bekdmpning av korruption och mutor.
Personalrisker ar till exempel kompetens-
hantering i den snabbt férdnderliga verk-
samhetsmiljon. Personalriskerna hanteras
bland annat genom mdtningar av atmosfd-
ren och kartldggning av kompetens. Ris-
ker gdllande mdanskliga rattigheter kan till
exempel uppstd vid externaliseringar och i
l&nga leveranskedjor. Dessa risker hanterar
vi genom avtalsférfaranden, regelbundna
revisioner och bakgrundskontroller samt
dtgdrder for bekdmpning av grd ekonomi.

LokalTapiola &r ocksd utsatt for risker om
man inte lyckas organisera verksamheten i
enlighet med lagstiftningen. Det dr viktigt
att sdkerstdlla personalens kompetens,

till exempel ndr det gdller férebyggande
av penningtvdtt och finansiering av terro-
rism, bekdmpning av korruption och mutor
samt insiderreglering. Vi forbereder oss for
dataskydds- och datasdkerhetsrisker med
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tillracklig resursfordelning, samarbetspart-
nerskap, handledning och utbildningar.

L&ds mer om LokalTapiola-gruppens riskhan-
tering och mest betydande risker i noterna.
till riskhanteringen i bokslutet (pd finska,

s. 84) samt i redovisningen om solvens och
ekonomisk situation (pd finska, s. 42).

Forvaltning och
beslutsfattande

Syftet med LokalTapiola-gruppens férvalt-
ningssystem dr att sdkerstdlla att gruppen
och gruppens bolag leds i enlighet med
sunda och forsiktiga affdrsprinciper. For-
sdkringsbolagen som hor till LokalTapiola
gruppen dr dmsesidiga bolag som dgs av
forsakringstagarna (deldgare). | LokalTa-
piola-gruppens regionbolag och LokalTa-
piola Livbolaget @r ocksd delégare bola-
gens garantiandelsdgare som dr de dvriga
forsakringsbolagen i gruppen. | enlighet
med dmsesidighetsprinciperna och bestdm-
melserna i bolagsordningen anvander vi i
forsta hand det finansiella éverskottet for
att utveckla produkter och tjdnster samt
for att uppratthdlla en solvens som tryggar
verksamheten.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande
organ d&r bolagsstdmman, ddr deldgar-
na utdvar sin rdtt att yttra sig och résta.
Bolagsstdmman vdljer forvaltningsrddets
ledam&ter och revisorer samt beslutar om
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faststdllande av bokslutet och beviljande
av ansvarsfrihet fér ledamaoterna i forvalt-
ningsorganen och den verkstdllande direk-
toren. For att trygga forsdkringstagarnas
beslutsratt begrdnsas réstratten for dgarna
till garantikapitalet.

| ledningen av den émsesidiga bolagsgrup-
pen innehar férvaltningsraden, vars med-
lemmmar ar dgarkunder i bolagen eller deras
representanter, en viktig roll i dgarstyrning-
en. Férvaltningsrddets uppgift ar att éver-
vaka bolagets férvaltning som styrelsen
och verkstdllande direktéren ansvarar for.
Forvaltningsradet valjer medlemmarna till
bolagens styrelser och beslutar om deras
arvoden. Férvaltningsrddet beslutar dven
om datgdrderna som gdller en betydande in-
skrdnkning, utvidgning eller annan vdasentlig
omldggning av bolagets verksamhet.

Ordféranden och viceordféranden for Lo-
kalTapiola Skadebolagets och LokalTapiola
Livbolagets férvaltningsrdd bildar férvalt-
ningsrddens samarbetsutskott. Det bistdr
forvaltningsrdden i évervakningen av sty-
relserna, chefdirektdren och verkstdllande
direktérerna samt férbereder Grenden och
resolutionsférslag som behandlas pé for-
valtningsrddens moten.

Bolagsstyrelserna sdkerstdller bland annat
ett korrekt ordnande av bolagets forvalt-
ning, verksamhet, bokféring och erfor-
derligt ordnande av kapitalférvaltningen.
Styrelserna ska soérja for att bolaget leds

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

yrkesmdssigt enligt sunda och forsiktiga af-
fdrsprinciper samt principer som gdller till-
forlitlig forvaltning. | arbetet foér bolagen i
LokalTapiola-gruppen betonas utvecklingen
av tjdnster for dgarkunder, placeringsdren-
den och riskhantering. Styrelserna i Lokal-
Tapiola Skadebolaget och LokalTapiola Liv-
bolaget har tvéd gemensamma kommittéer:
gransknings- och riskhanteringskommittén
och beléningsutskottet.

Forvaltningsorganens huvudsakliga upp-
gifter och métespraxis dr antecknade i
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dagordningen. Styrelseordféranden for
LokalTapiola Skadebolaget och LokalTapi-
ola Livbolaget ar dven chefdirektor for hela
LokalTapiola-gruppen. Han rapporterar i
sin roll till férvaltningsrddens samarbets-
utskott.

Lds mer om forvaltningssystemet i LokalTa-
piola-gruppens redovisning om solvens och
ekonomisk situation fér &r 2021 (pd finska,

s. 27).
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Rapporteringsprinciper och GRI

barhetsrapport tilldmpas rapporterings-

standarden Global Reporting Initiative i
tilldmpliga delar (GRI-referenced). Vi rap-
porterar &rligen om gruppens ansvarsfullhet.
Rapporten innehdller allmdn information om
GRI-standarden och tematisk information
som dr relevant for LokalTapiola. Syftet dr att
utdka gruppens ansvarsrapportering till att
omfatta den grundldggande nivan i GRI-stan-
darden (Core).

I LokalTapiola-gruppens ansvars- och hall-

Ansvars- och héllbarhetsrapporten fér 2021
baserar sig pd LokalTapiola-gruppens vag-
karta fér ansvarsfullhet som godkandes ar
2019, ddr de vdasentliga teman och tyngd-
punkterna fér ansvarsfullheten faststdlls. |
rapporten for &r 2021 hdnvisar vi dven till
gruppens nya mal fér ansvarsfullhet som
godkdndes i februari 2022. Strukturen och
innehdllet i ansvars- och héllbarhetsrappor-
ten kommer att férnyas frdn och med rap-
porteringsdret 2022 sd att den motsvarar
vara preciserade mal fér ansvarsfullhet.

Innehdllet i ansvars- och héllbarhetsrappor-
ten fér ar 2021 dr delvis verifierat. De verifie-
rade helheterna dr uppgifterna om energifor-
brukningen och utsldppen samt uppgifterna
om féretagshdlsovdrden och sdkerheten. Lds
mer om verifieringen, s. 82.

LokalTapiola-gruppens ansvars- och héllbar-
hetsrapport omfattar féljande bolag: Lokal-
Tapiola Skadebolag, 19 regionala 6msesidiga
skadefoérsdkringsbolag, LokalTapiola Livbolag,
LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab, Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab och
dess dotterbolag LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder Ab, LokalTapiola Finans
och LokalTapiola Tjanster Ab. | delen som
gdller investeringsverksamheten hdnvisar vi
dessutom till fondbolaget Seligson & Co, som
gruppen dger, men bolaget har huvudsakligen
begrdnsats utanfér GRI-indikatorerna i an-
svars- och hdllbarhetsrapporten. Ett undan-
tag utgor berdkningen av koldioxidavtrycket
for &r 2021, dar Seligson ingér. Grdnsdrag-
ningen i ansvars- och héllbarhetsrapporten
avviker fradn gruppens konsoliderade verk-
samhetsberdttelse och bokslut i vars siffror
Seligson & Co har beaktats.

En jdmforelse av innehdllet i ansvarsrappor-
ten och GRI-standarderna presenteras i GRI:s
innehdllsindex. Kolumnen Brister och ytterli-
gare information visar bristerna i indikato-
rernas tdckning. GRI-indikatorerna dr inte
indelade efter region. Detta dr inte viktig in-
formation med tanke pé& LokalTapiolas verk-
samhet, eftersom vi endast verkar i Finland.

| rapporten anvénds frdmst versioner av
GRI-standarder fran 2016. Undantag har an-
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tecknats i indexets kolumn Brister och ytterli-
gare information. For foretagshdlsa och -sd-
kerhet anvénds standarden fér ér 2018 och
for avfall standarden fér &r 2020. | rapporte-
ringen av investeringsfastigheternas energi-
forbrukning tilldmpas delvis de sektorspecifika

anvisningarna fér byggandet och fastighets-
branschen som publicerades i samband med
GRI G4-anvisningen, som publicerades 2013.
Investeringsverksamheten rapporteras med
hjdlp av G4-anvisningens sektorspecifika an-
visningar for finansbranschen.

| kapitlet Principer fér héllbar férsdkring (s.
60) i ansvars- och hdllbarhetsrapporten for
2021 rapporteras om iakttagandet av FN:s
principer fér héllbar férsdkring i LokalTapio-
la-gruppen.

Ansvars- och hdllbarhetsrapporten publiceras
i april i PDF-format pd LokalTapiola-gruppens

webbplats.

Ytterligare information och kontakter

Eeva Salmenpohja
direktoér for hdllbarhet och kommunikation
eeva.salmenpohjo@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
hallbarhetsspecialist
sanni.huvinen@lahitapiola.fi
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Principer for hallbar
forsdakring

LokalTapiola undertecknade som det for-
sta finldndska féretaget FN:s principer for
hallbar férsdkring i augusti 2020. De sto-
der forverkligandet av FN:s mal for héllbar

Personal

‘ Data och datasdkerhet Klimatférdndring

utveckling (Sustainable Development Goals)
och mdlen i Paris klimatavtalet. Principerna
fungerar dessutom som en internationell
referensram f6r utvecklingen av en ansvars-
full forsdkringsaffdrsverksamhet. Lds mer

Principerna for héllbar forsdkring betonar
forsdkringsbranschens roll i riskhantering-

Fyra principer fér hdallbar férsékring

Allménheten ¢

Myndigheter och <
ovriga intressenter

‘ Placeringsverksamhet
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en, som riskbdrare och hdllbar investerare.
Malet ar att minska riskerna, utveckla inno-
vativa I16sningar, stéda affdrsverksamheten
samt frdmja hdllbarheten. Principerna
uppmuntrar till utveckling av en mdlinriktad
ansvarsfullhet och forbdttring av interak-
tion med intressenter.

Princip 4: Transparens och rapportering
Vi visar transparensen i vér verksamhet genom

att regelbundet publicera information om hur vi
lyckats férverkliga principerna.

Princip 3: Samarbete med intressenter
Vi samarbetar med regeringar, myndigheter

Egen
affdarsverksamhet
och strategi
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och andra intressenter fér att pd ett brett plan
frédmja atgarder i samhdillet i anslutning till mil-
jofragor, socialt ansvar och férvaltningspraxis.

Princip 2: Samarbete med kunder och partner

Vi samarbetar med vdara kunder och partner for
att héja medvetenheten om miljéfragor, socialt
ansvar och god férvaltningssed samt fér att
hantera risker och utveckla I6sningar.

Princip 1: Hallbar afférsverksamhet och
integrering av ansvarsfullhet

Vi inkluderar i vart beslutsfattande viktiga
fragor for forsakringsverksamheten vilka galler
miljon, socialt ansvar och god férvaltningssed.



LokalTapiola 2021 ‘

Livstrygghet ‘ Personal

Princip 1: Hallbar affdrsverksam-
het och integrering av ansvars-
fullhet

Verkningsfull hdllbarhet i hela Finland &r ett
av mdlen i LokalTapiola-gruppens grupp-
strategi 2022-2026. | februari 2022 god-
kdndes nya mal for ansvarsfullhet fér den
pdgdende strategiperioden, vilka styr vart
arbete for ansvarsfullheten. Fér att uppnd
madlen och kunna svara pd den stramare
regleringen férutsatts utveckling av en hall-
bar affdrsverksamhet och en allt starkare
integrering av ansvarsfullheten i verksam-
heten och i beslutsfattandet i LokalTapiola.

Ar 2022 kommer vi att koncentrera oss

pd att verkstdlla helheten fér véra mal fér
ansvarsfullheten, pd att frdmja arbetet i
bolagen och affdarsfunktionerna, pd att jus-
tera mdtarna samt pd att precisera verk-
samhetsplanerna. Som stéd for dtgdrder-
na utarbetar vi en modell fér ansvarsfullt
ledarskap pd gruppnivd samt stérker var
kompetens inom ansvarsfullhet och hallbar
utveckling.

Las mer i kapitlet Héllbarhet i LokalTapiola,
s. 10.

Riskhantering och férsdkring

Riskhanteringen i LokalTapiola grundar sig
pd gruppens riskhanteringspolicy. Mdlet ar
att sérja for solvens och stéda férverkligan-
det av mdlen. Vi kartldgger ansvars- och

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

hdllbarhetsriskerna som en del av bolags-
gruppens riskhanteringsprocess och risk-
hanteringens principer innehdller ocksa
fragor i anslutning till hdllbarhetsriskerna.
Kartldggningen av hdllbarhetsriskerna dr en
del av en regelbunden riskkartldggning av
affdrsverksamheten.

| enlighet med vara mal féor ansvarsfullhe-
ten, som stdllts for strategiperioden, kom-
mer vi att férstdrka var roll som specialist
och partner inom férdnderliga risker samt
att hitta nya I16sningar for ansvarsfull for-
sdkring. Vi planerar att inkludera ESG-syn-
vinklarna som en del av forsdkrings-
processerna och beslutsfattandet samt
forsakringspolicyn for skadeférsakring.

Lds mer i kapitlet Solvens och riskhante-
ring, s. 56 och Mdalen fér ansvarsfullhet
2022-2026, s. 11.

Produkt- och serviceutveckling

LokalTapiola vill erbjuda sina dgarkunder
den bdsta betjdningen inom branschen
bdde personligt, lokalt och digitalt. Vart
mal ér att vara den bdsta partnern inom
livstryggheten vilket innebdr ett ratt och
tillrackligt skydd for ekonomi, hdlsa och
egendom med tanke pd kundens situation.
Andringar i dgarkundernas férvantningar
samt i regleringen utmanar oss att séka
nya och ansvarsfulla 16sningar for livstrygg-
heten. Vart mal ar stdrka var roll som sam-
arbetspartner inom férutseendet av férdn-
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derliga risker och férebyggandet av skador.
Vi séker nya l6sningar fér utmaningar inom
sdkerhet, valbefinnande och klimatférdand-
ring.

| fortsattningen beaktar vi ansvars- och
hdllbarhetsaspekterna dnnu mera omfat-
tande i var produkt- och tjansteutveckling.
Malsattningen ar att skapa nya tjdnster
for hallbar och ansvarsfull férsdkring och
ersdttning. | utvecklingen av spar- och pla-
ceringstjdnster stéder vi oss pd principer-
na om héllbar placering och pd den gréna
overgdngen enligt regleringen om hdllbar
finansiering.

Lds mer om LokalTapiolas produkter och
tjanster, s. 17, reglering om hdllbar finansie-
ring, s. 16 och placeringsverksamhet, s. 45.

Ersdattningsverksamhet

Vi har forbundit oss till att utveckla forsak-
rings- och ersattningsverksamheten enligt
hallbar utveckling. Vi hjdlper vara kunder

i skadesituationer och erbjuder smidiga
ersdttningstjdnster. Vi samarbetar aktivt
med vdra partner inom ersdttningar for att
forbattra kundbetjdningen och ersdttnings-
verksamhetens processer samt kommunika-
tionen.

Ar 2021 publicerade vi uppférandekod for
partnerskap (Partner Code of Conduct)
som styr var verksamhet med samarbets-
partnerna, vilken vi dven sjdlva iakttar. Vara
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partner inom ersdttningsverksamheten ar
viktiga samarbetspartner ocksd ndr det
gdller att framja ansvarsfullheten i ersatt-
ningsverksamheten. Tillsammans med dem
utvecklar vi vara kriterier for ansvarsfullhe-
ten, gemensamma processer samt kvalite-
ten pd kundbetjdningen.

Vi kommer att faststdlla maélen for ansvars-
fullheten for ersattningsverksamheten och
soker maojligheter att fradmja den cirkuldra
ekonomin. Vi utvecklar dven uppfoljnings-
och auditeringspraxisar vad gdller samar-
betspartner och leveranskedjor.

Forsdljning och marknadsféring

Utvecklingen av nya ansvarsfulla forsdk-
rings- och ersdttningstjdnster férutsdtter
att hdllbarhetsfaktorerna dven beaktas

i forsdljningen och marknadsféringen av
produkter och tjdnster. Aven regleringen
om hadllbar finansiering innebdr dndringar
i kundkommunikationen och marknadsfo-
ringen. Enligt upplysningsplikterna ska man
i placeringstjanster, kommunikation och
marknadsforing beakta kundens hallbar-
hetspreferenser.

Utnyttjandet av informationen i anslutning
till forebyggandet av skador har en viktig
roll i kundkommunikationen och pd& kund-
moten. Genom kommunikationen vill vi 6ka
vara dgarkunders riskmedvetenhet och
forbattra sdkerheten i vardagen.

Personal

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

Placeringsverksamhet

Principer for hdllbar placering styr verk-
samheten for bolagen i LokalTapiola, vilka
bedriver placerings- och finansieringsverk-
samhet. Kapitalférvaltningsbolagens verk-
samhet styrs dessutom av Principer for an-
svarsfulla investeringar som FN stéder samt
av andra referensramar inom branschen.

Vi vill vara en féregdngare inom hallbar och
ansvarsfull investering vilket férutsdtter att
hdllbarheten och ansvarsfullheten integre-
ras i alla tillgéngsklasser i enlighet med de
bdsta praxisarna inom branschen. Vart mal
dr att genom investerings- och finansie-
ringsverksamheten frdmja den regionala
livskraften i Finland.

Europeiska unionens regleringsprojekt i
anslutning till héllbar finansiering pdverkar
verksamheten for féretagen inom finans-
branschen och rapporteringen i anslutning
dartill. Ur investeringsverksamhetens syn-
vinkel dr de mest centrala lagprojekten i
anslutning till reglering av hdllbar finansie-
ring SFDR-férordningen (Sustainable Finan-
ce Disclosure Regulation) och taxonomifor-
ordningen.

Lds mer i kapitlet Hallbarhetsforbindelser, s.

14, Ansvarsfullhet och héllbarhet i LokalTa-
piola, s. 10 och Hdllbarhet i placeringsverk-
samheten, s. 45.
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Princip 2: Samarbete med
kunder och partner

Grundvalen i vart hdllbarhetsarbete dr att
vi dr kunddgda och har en aktiv roll regi-
onalt. Mdlet i var verksamhet och i vart
samarbete med utvalda partners ar att
bygga upp ett héllbart valbefinnande hos
vara dgarkunder och i lokala samhdllen och
i samhdllet 6verlag.

Vara kunddgare deltar i beslutsfattande
och gruppens strategiprocess i bolagens
forvaltning. Kunderna ar ocksd pd mdnga
sdtt med i utvecklingen av vara produk-
ter, tjanster och var kundkommunikation.
LokalTapiola har ett omfattande nationellt
och lokalt natverk av partner. Vi fortsat-
ter med vart strategiska samarbete med
S-gruppen och arbetspensionsforsdakrings-
bolaget Elo.

Lds mer i kapitlet Kundernas ratt att pdver-
ka, s. 20, Leveranskedjans hdllbarhet, s. 54
och Riksomfattande och regional pdverkan,
s. 23.
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Princip 3: Samarbete med
intressenter

LokalTapiolas intressentsamarbete inom
ansvarsfullheten konkretiseras i projekt som
stoder sdkerheten i vardagen och vdlbefin-
nandet samt i ekonomiskt stdd till lokala
sammanslutningar. Till exempel aktorer
inom raddningsbranschen, |[Groanstalter
och lokala organisationer @r vara viktiga
regionala samarbetspartner.

Vart mal ar att utveckla verksamhetssdtten
for ansvarsfullheten for interaktionen med
intressenter ar 2022. Vi grundar en samar-
betsgrupp, som bestdr av representanter
for véra centrala intressenter, vars syfte ar
att stéda utvecklingen av vart ansvars- och
hdllbarhetsarbete.

LokalTapiola ér medlem i Eurapco som dr
en sammansdttning av dtta europeiska
forsakringsbolag. Eurapcos hallbarhets-
arbetsgrupp samarbetar fér att integrera
ESG-synvinklar i forsdkringsaffdarsverksam-
heten. Som en gemensam referensram for
utveckling anvands FN:s principer fér hall-
bar férsdkring.

Lds mer i kapitlet Interaktion med intres-
senter, s. 13, Intressebevakning, s. 14 och
Riksomfattande och regional pdverkan,
s. 23.

‘ Data och datasdkerhet ‘ Klimatférdndring ‘ Placeringsverksamhet

Princip 4: Transparens och
rapportering

LokalTapiola publicerar arligen en an-
svars- och hdéllbarhetsrapport pd gruppniva
ddr man drar nytta av den internationella
rapporteringsstandarden Global Reporting
Initiative (GRI). Vart mal &r att utveckla

var rapportering enligt omfattningen av
GRI-standarden: genom att iaktta vdsent-
lighetsprinciper och beakta férvdntningar
av vara intressenter. Vi rapporterar drligen
om iakttagandet av FN:s principer for hall-
bar férsdkring som en del av LokalTapio-
la-gruppens rapportering om ansvarsfullhet
och hdllbarhet.

Lds mer i kapitlet Rapporteringsprinciper
och GRI, s. 59.

63

Verksamhetssdtt GRI




LokalTapiola 2021 ‘ Livstrygghet

Ledning av hallbarhetsteman

Personal

‘ Data och datasdkerhet

Klimatférdndring

Placeringsverksamhet

Verksamhetssdtt GRI

Ansvarstema och tyngdpunkter

GRI-innehall

Principer och dtaganden

Projekt och atgérder

Livstrygghet genom
framférhallning

Utveckling av hdéllbara produkter
och tjdnster

Aktiva &tgdrder i lokala
sammanslutningar

Samhdllspéverkan med
framférhdllining

Produkter och
tjanster

Lokala
sammanslutningar
Finansiella resultat
Indirekta ekonomiska
effekter

Principer fér god férsdkringssed
Principer om ansvarsfull finansbransch,
Finanssiala ry

Uppférandekod

Uppférandekod for partnerskap

FN:s principer for héllbar férsdkring
LokalTapiola-gruppens vdagkarta for
ansvarsfullhet 2019-2021
LokalTapiola-gruppens ansvarsmal
2022-2026

Modell fér utveckling av produkter och
tjdnster

Sponsringsprinciper

Vattenldckagevakt, CyberHjdlpen,
MdBraHjdlpen, pappersfri tjanst
Samfdlld skog

Kampanj Ta hand om de ungas inre
Foretagar-akademi

Hjdlteskolning, Réda Korsets Forsta
hjdlpen

Granskning av brandsldckare och
utbildningar i primdrsldckning

Projektet Brandvarnare i
bostadsbolagen

Vdnverksamhet, FRK

Material och kommunikation om simkun-
nighet och vattensdkerhet, Finlands Si-
mundervisnings- och Livrdddningsforbund
Stad till cancerforskning, Cancerfonden
Lokala projekt och donationer

QO Personalupplevelse och
Q arbetsgemenskap

Personalens kompetens och
férnyelse

Stod for valbefinnande i
arbetslivet och arbetsférmdagan

Fradmjande av mdangfald

Arbetsforhdllanden
Hdlsa och sdkerhet i
arbetet

Utbildning och
kompetensutveckling
Mdngfald

Principer om ansvarsfull finansbransch,
Finanssiala ry

Uppférandekod

Uppférandekod fér partnerskap
Principer for Ledarskap

Principer fér multilokaliserat arbete
Personalstrategi
LokalTapiola-gruppens vagkarta for
ansvarsfullhet 2019-2021

LokalTapiola-gruppens ansvarsmal 2022-2026

Jamstalldhets- och jamlikhetsplan
Handlingsplaner fér arbetarskydd
Ersdttningssystem och -policy
Utredning av I6ner och arvoden
Sdkerhetspolitik

ROIHU-personalundersékning
LahiSparri-kortterapi

Modellen Pid& Huolta (Ta hand om dig)
Handbok fér multilokaliserat arbete
Kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb
Konceptet Tunne itsesi eldmdnturvaaja
(Kdnn dig sjalv livstrygghetsexpert)
Noll olycksfall -forumet,
Arbetshdlsoinstitutet
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Ansvarstema och tyngdpunkter

GRI-innehall

Principer och dtaganden

Projekt och atgéarder

@ Data och datasdkerhet

Hallbara verksamhetssatt for
dataarbete

Ansvarsfull anvandning av data

Sekretesspolicy

Principer om ansvarsfull finansbransch,
Finanssiala ry

Uppférandekod

Uppférandekod for partnerskap
Dataskyddspolicy
Datasdkerhetspolicy

Principer fér dtkomsthantering
LokalTapiola-gruppens vagkarta for
ansvarsfullhet 2019-2021
LokalTapiola-gruppens ansvarsmdl
2022-2026

— Programmet Bug Bounty
- Evenemanget Hack Day
— Minikurser inom datasdkerhet fér

personalen

@ Klimatféréndringens
péverkan

Forutseende och riskhantering
av klimatférdandringsrelaterade
risker

Klimatforandringsperspektiv som
en del av forsdkring, placering
och finansiering

Minska den egna verksamhetens
klimatpdverkan

Energiférbrukning
Utslapp
Riskhantering
Avfall

Principer om ansvarsfull finansbransch,
Finanssiala ry

Uppférandekod

Uppférandekod for partnerskap
LokalTapiola-gruppens vagkarta for
ansvarsfullhet 2019-2021
LokalTapiola-gruppens ansvarsmdl
2022-2026

Riskhanteringspolicy

Principer fér hdllbar placeringsverksamhet
Principer for hdllbar férsdkring, UN PSI
Principer for ansvarsfulla investeringar, UN
PRI*

Net Zero Asset Managers**

Climate Action 100+**
CDP Investor Action**

Net Zero Carbon Buildings

kksk

Berdkning av LokalTapiola-gruppens
koldioxidavtryck och klimatmal
Kartldggning av hdllbarhetsrisker
Energieffektivitetsavtal inom
fastighetsbranschen

Uppfdljning av &tervinnings- och utnytt-
jandegraden av avfall frdn investerings-
fastigheter som LokalTapiola Fastighet-
skapitalférvaltning forvaltar
Programmet for utsldppskompensation,
skrotningskampanj och Fordonsbran-
schens Green Deal, LokalTapiola Finans
Investeringar som stéder grén dvergdng
Fastighetsfinansieringens gréna lan
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Ansvarstema och tyngdpunkter

GRI-innehall

Principer och dtaganden

Projekt och atgéarder

Ansvarsfulla

verksamhetssdtt
Integrering av ansvarsfullheten i
afférsverksamheten

Utveckling av ansvar vad gdller
partnerskap och upphandlingar

Utveckling av kommunikation
och rapportering om
ansvarsfullhet

Bekdmpning av
korruption och mutor
Leveranskedja och
upphandlingar
Lokala
sammanslutningar

Principer om ansvarsfull finansbransch,
Finanssiala ry

Uppférandekod

Uppférandekod for partnerskap
Principer for Ledarskap

Vagkarta for ansvarsfullhet 2019-2021
LokalTapiola-gruppens ansvarsmal
2022-2026

Principer for hdllbar férsakring, UN PSI
Riskhanteringspolicy

Policyn for intern kontroll
Compliance-principer

Policy gdllande penningtvatt och finansiering

av terrorism (AML-policy)
Upphandlingsstrategi

LokalTapiolas ansvarsmal
2022-2026

Uppférandekod for partnerskap och
dess ibruktagande

Kartldggning av héllbarhetsrisker
Projekt om héllbar finansiering pd&
gruppnivé

LokalTapiola
kapitalférvaltningsbolagens projekt om
hallbar finansiering

Webbkurs om uppférandekod

Delvis verifiering av ansvars-och
hallbarhetsrapporten

** | okalTapiola Kapitalférvaltning

*** | okalTapiola Fastighetskapitalférvaltning

* LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
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GRI-indikatorer

GRI 102-8 Information om I6ntagare och 6vriga anstdllda

Ar 2021 sysselsatte LokalTapiola-gruppen 3 659 personer i anstdllningsférhallande. Darutéver hade 392 representanter och franchisetaga-
re ett ombudsférhdllande med gruppen. 376). 133 sommaranstdllda ar 2021 (2020 111). Personalsiffrorna i avsnittet GRI-indikatorer tdcker
endast de personer som dr i anstdllningsférhdllande. Vi féljer kollektivavtalen fér forsdkringsbranschen och finansbranschen. Dessa omfattar
over 92 procent av gruppens personal.

2019 2020 2021
Kvinnor Mdn Totalt Kvinnor Mdén Totalt Kvinnor Mdn Totalt
Antal anstdllda* 2 391 1192 3583 2 364 1203 3567 2415 1244 3659
Fast anstdllda 2098 1076 3174 2125 1083 3208 2198 1111 3309
Visstidsanstdllda 293 116 409 239 120 359 216 132 348
Heltidsanstdllda 2 081 1118 3199 2113 1119 3232 2127 1153 3280
Deltidsanstdallda™** 310 74 384 251 84 335 288 91 379

* Siffror i situationen 31.12.2019, 31.12.2020 och 31.12.2021. Siffrorna i tabellen omfattar personer i anstdllningsférhdllande.
** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses bade timanstdllda och arbetstagare med mdnadslén som utfér procentuellt deltidsarbete. | antalet
deltidsanstdllda saknas anstdllda med partiell sjukdagpenning som har deltidsarbete.

GRI 401-1 Ny avlénad personal och omsdéttning

Koén Antal Total avgéngs- | Avslutade arbets- Total Nya arbetsfér- | Frivillig avgdngsom- | Frivillig avgéngsom-
personer*® omsdttning, % | férhallanden, antal | omsattning, % | héllanden, antal sattning, % sattning, antal

Kvinnor 2198 10,4 228 9,0 197 6,3 139

Mdan 1113 13,9 155 11,6 129 6,9 77
Aldersgrupp

Under 30 ar 483 15,5 75 20,7 100 9,3 45

30-50 ar 1778 11,6 206 10,4 185 6,1 108

Over 50 &r 1050 9,7 102 3,9 41 6,0 63

* Siffrorna i tabellen omfattar fast anstdllda personer i anstdllningsférhdllande. Siffrorna omfattar dven interna byten mellan bolagen inom LokalTapiola-grup-
pen med undantag av procentandelen och antalet frivillig avgdngsomsdttning.
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GRI 405-1 Mangfald inom styrelsen och personalen

Klimatférdndring

Placeringsverksamhet

Verksamhetssdtt

Personalgrupp Kvinnor, % Man, % Under 30 ar, % 30-50 ar, % Over 50-ér, %
Ledningen 28,8 71,2 0,0 42,4 57,6
Chefer 44,6 55,4 0,0 53,6 46,4
Specialister 59/ 40,9 7,9 61,3 30,8
Tjdnstemdn 82,3 17,7 29,1 47,0 23,9
Faltmadn 32,6 67,4 5,0 52,9 421
Personalen totalt 66,0 34,0 20,5 50,4 29,1
Férvaltningsmedlemmar 34,3 65,7 0,9 26,2 72,8

GRI 405-2 Forhallandet mellan kvinnors och méns loner*

Personalgrupp Kvinnor, %
Hogsta ledningen** 78,1
Mellanledning 86,3
Chefer 90,2
Specialister 87,0
Tjdnstemdn 1051
Faltman 103,9

* Penninglén och naturaférmdner.

** | personalgruppen ingdr f& kvinnor och
de placerar sig inom personalgruppen
huvudsakligen i uppgifter med Idgre krav.
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GRI-305-1 Direkta véxthusgasutslépp; GRI 305-2 Energiférbrukningens utslépp;
GRI 305-3 Ovriga indirekta véxthusgasutsldpp

Verksamhetssdtt GRI

Tabellen innehdéller LokalTapiola-gruppens CO,e-utsldpp (tCO,e) under dren 2019-2021, vasentliga iakttagelser i anslutning till berdkning
samt kdllor for utsldppskoefficienter. Gransdragningen i berdkningen av koldioxidavtrycket baserar sig pd en operationell kontroll.

2019, tCO,e | 2020, tCOe | 2021, tCO,e* Observationer Kdllan for utslappskoefficient
GRI 305-1 | Scope 1: Direkta

véxthusgasutslapp

Brdnslen 200 200 200 Utsldppen har rdknats for verk- | VTT LIPASTO 2017 / Defra
samhetsstdllen och tjanstebilar. | 2019, utsldppskoefficienter
Utsldppen for tjdnstebilar har som biltillverkare meddelat,
raknats pd basis av kérda kilo- Statistikcentralen 2019
meter eftersom uppgifter om
brdansleférbrukning inte finns
tillgdngliga.

Egenproducerad energi** 0 0 o Statistikcentralen 2019

Kylvéatskeldckage™* 0 0 - Uppgifter for &r 2021 inte IPCC (AR5) 2018
tillgéngliga.

Scope 1, totalt 200 200 200

GRI 305-2 | Scope 2: Energiférbruk-

ningens utsldpp

El, marknadsbaserad - 100 100 Elutslapp é&r 2019 ladgesbaserat Energibolag

El, Idgesbaserat 600 800 800 Berdkningssdttet ho:’ qr:drqts till Statistikcentralen 2020
marknadsbaserat frén ar 2020.

Varme, marknadsbaserat - 800 9200 Varmeutslapp ér 2019 Energibolag, Statistikcentralen
ldgesbaserat. Berdkningssdttet | 2020

Vdrme, ldgesbaserat 700 700 200 hdor qondrats t'”. morknodsk?'oserdt Statistikcentralen 2020
frdn &r 2020 till den del ddr det
ar mojligt.

Fjarrkyla, marknads- 0 0 (0] Helen Oy

baserad
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2019, tCO,e | 2020, tCOe | 2021, tCO,e* Observationer Kallan for utslappskoefficient
Fjarrkyla, ldgesbaserad** 0 0 o En uppskattning av Finlands
genomsnittliga utsldpp frdn
fjarrkylning
Scope 2, marknads- - 200 1000
baserat, totalt
Scope 2, lcigesbaserat, 1300 1500 1700
totalt
GRI 305-3 | Scope 3: Andra indirekta
vaxthusgasutsldpp
Kategori 1: Képta 14 500 13 900 14 600 Finlands miljécentral 2013 och
produkter och tjdnster 2019
Kategori 2: Produktions- 106 200 49 300 46 600 Innehdller anskaffningar av bilar | Klimatpanelen 2020, Finlands
nyttigheter samt investeringar i ny- och miljécentral 2013. Seo m.m.
reparationsbyggande. 2016
Kategori 5: Avfall fran 0 0 (0] Baserar sig pd huvudkontorets EPA, Finlands miljécentral 2011
produktionen™* avfallsrapport. For regionbola-
gens del har avfallsméngden pd
det huvudsakliga verksamhets-
stdllet relateras till varje region-
bolags personalantal.
Kategori 6: Affdrsresor 1200 600 600 Innehéller kérning som betalats | VTT LIPASTO 2017 / Defra 2019,
kilometerersattning fér, hotel- Amex, EPA
[6vernattningar samt flyg- och
tagresor.
Kategori 7: Personalens 2700 1600 2100 Baserar sig pd forfrdgan om VTT LIPASTO 2017 / Defra 2019,

Statistikcentralen 2020
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2019, tCO,e | 2020, tCOe | 2021, tCO,e* Observationer Kallan for utslappskoefficient
Kategori 13: Utsldpp for 12 800 9 000 11 800 Specifik energiférbrukning ba- LokalTapiola Fastighetskapital-
hyrda fastigheter under serar sig ar 2019 pd jamférbara | férvaltningens berdkningar, Sta-
brukstiden*** verksamhetsstdllen och fradn &r | tistikcentralen 2020.
2020 pd fastighetsspecifika siff-
ror.
Kategori 15: Investeringar 200 100 115 200 113 900 Indirekta utslépp frén LokalTapiola Kapitalférvaltning-

LokalTapiolas egna investeringar | ens berdkningar som baserar sig
i aktier och féretagsobligationer. | pd scope 1 och/eller scope 2-ut-
sldpp som placeringsobjekten

rapporterat.
Scope 3, totalt 337 500 189 600 189 600
Marknadsbaserat - 190 700 190 800
Totalt
Ldagesbaserat 339 000 191 300 191 500

* | berdkningen har Gr 2021 inkluderats fondbolaget Seligson & Co.

** De kalkylmdssiga utsldppen dr O tCO,e, dven om utsldpp har uppkommit, eftersom siffrorna i tabellen har avrundats till nérmaste hundratal.

**% | LokalTapiola-gruppens ansvars- och hdllbarhetsrapport 2020 rapporterades energiférbrukningens utsldpp fran investeringsfastigheter i samband med or-
ganisationens egen energiférbrukning (302-1). Nér vi har 6vergdtt till berdkningen enligt GHG-protokollet anses energiférbrukningens utsldpp, under brukstiden
fér investeringsfastigheter, vara en del av andra indirekta utsldpp (303-3).
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CRE1 Nominell energiférbrukning, CRE2 Nominell vattenférbrukning, CRE3 Nominella utslépp av vixthusgaser

Jamférbara investeringsfastigheter totalt (94 st) 2020 2021 Andring, %
Vérme, kWh/m? 67,5 82,5 22
El, kWh/m? 39,6 38,0 -4
Fjarrkyla, kWh/m? 8,1 9,2 13
Vatten, I/m? 510,0 4871 -4
Koldioxid, CO,, kg/m?* 1,0 13,6 24
Bostdder i jamférbara investeringsfastigheter (59 st)

Varme, kWh/m? 71,7 83,3 16
El, KWh/m? 13,5 13,7 1
Vatten, I/m? 131,7 1079,0 -5
Koldioxid, CO,, kg/m?** 9,0 10,4 16
Lokaliteter i jamférbara investeringsfastigheter (35 st)

Varme, kWh/m? 65,5 82,2 25
El, kWh/m? 521 49,7 -5
Fjarrkyla, kWh/m? 12,1 13,6 13
Vatten, I/m? 210,8 202,4 -4
Koldioxid, CO,, kg/m?* 1,9 15,1 27
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* | ansvars- och hdéllbarhetsrapporten fér
2020 rapporterades nominella utsldpp
for investeringsfastigheter, som Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalférvaltning
forvaltar, som utsldpp enligt klasserna
scope 1 och scope 2. | ansvars- och hdll-
barhetsrapporten ar 2021 har vi évergdtt
till utslGppsberdkning enligt GHG-pro-
tokollet och de nominella utsldppen fran
investeringsfastigheterna rapporteras i
samband med évriga indirekta vdxthus-
gasutsldpp (scope 3, kategori 13).

Berdkningssdttet har éndrats i rap-
porten fér 2020 varvid den nominella
férbrukningen rédknas frdn den norme-
rade vdrmeférbrukningen. | berdkningen
fér 2021 har anvénts den onormerade
vdrmeférbrukningen. | tabellen har
endast visats jdmférbara objekt fran

ar 2020 och 2021. Andelen jamférbara
investeringsfastigheter varierar érligen
ndr fastighetsbestdndet till exempel
dndrar pd grund av kép och férséljining
av objekt. | jimférelsen av den nominel-
la férbrukningen har som yta anvénts
objektens bruttoyta (uppgift om ytan
fds fran Fastighetskapitalférvaltningens
fastighetssystem).
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GRI 306-3 Totalmdngd avfall

Mdngden avfall fran investeringsfastigheter som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
férvaltar ar 2021, t

Bostdader Lokaliteter Bostdder och
lokaliteter totalt

Totalt 1146 1308 2454
Atervinning i form av 747 662 1409
energi
Atervinning i form av 399 607 1006
material
Bioavfall 164 256 420
Tidningar 35 33 68
Papp 94 222 316
Glas 43 32 75
Metall 24 15 38
Plast 39 22 61
Annat avfall 0,5 27 28
Riskavfall 0] 15 15
Annat avfall 0] 24 24

Vi rapporterar avfallsmédngderna fér investeringsfastigheterna som LokalTapiola Fastighetskapital-
férvaltning férvaltar. Fér lokaliteternas del sparas avfallsmdngderna i var avfallshanteringspartner
Lassila & Tikanojas och Remeos system. De bostadsspecifika avfallsméngderna sparas i HRM:s omrd-
de i deras system och utanfér HRM:s omrdde, genom de regionala aktérerna, i Zerowaste-systemet.
Avfallsmdngderna baserar sig antingen pd vikten som vdgts eller den antagna vikten per insamlings-
verktyg. Insamlingsuppgifterna fér papper dr bristfdlliga speciellt fér bostadsobjektens del.
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G4 FS10 Interaktion med placeringsobjekt i miljéfragor och sociala fragor

LokalTapiola 2021 Livstrygghet Personal Data och datasdkerhet Klimatférdndring Placeringsverksamhet Verksamhetssatt

GRI

Investeringar i aktier Investeringar i féretagsobligationer
Antal kontakter* Antal féretag i Andel, % Kontakter* Antal emittenter i Andel, %
portfdljen portféljen
LokalTapiola Skadebolag 14 56 25 44 105 42
LokalTapiola Livbolag 24 82 29 51 13 45
LokalTapiola Kapital- 55 258 21 124 274 45
forvaltning, fonder

* Inkluderar féretagsméten.

FS11 Positiv och negativ virdering av placeringsobjekt i anslutning till
miljomdssiga och sociala faktorer, %

2020 2021
LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag* 81+* 93
LokalTapiola Omsesidigt Livférsdkringsbolag* 53 98
LokalTapiola Kapitalférvaltning 58 Rk

* | LokalTapiola Skadebolagets och LokalTapiola Livbolagets berdkning beaktas bo-
lagens investeringar i vdirdepapper (statsobligations-, penningmarknads-, aktie- och
féretagsobligationsinvesteringar) som férvaltas av LokalTapiola Kapitalférvaltning. |
utvdrderingsprocessen har ar 2021 lagts till investeringar i statsobligationer.

** Siffran har korrigerats. | Ansvars- och hdllbarhetsrapporten Gr 2020 fanns felak-
tigt siffran 53.

*** F6r LokalTapiola Kapitalférvaltnings del gick det inte att rdkna ut jGmférbara
siffror p& grund av dndringar i mdnga delfaktorer.
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GRI-i

‘ Livstrygghet ‘ Personal

nnehallsindex

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

Placeringsverksamhet Verksamhetssatt

LT Skadebolag TK och TP 2021 = LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag Verksamhetsberdttelse och bokslut 2021
LT-gruppen Solvens 2021 = Redovisning om solvens och ekonomisk situation 2021

GRI

ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
ALLMANT INNEHALL
102-1 Den rapporterande organisationens namn LokalTapiola-gruppen
102-2 Viktiga produkter och tjdnster LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
Produkter och tjdnster, s. 17
102-3 Huvudkontorets placering Esbo
102-4 Verksamhetsomrdde LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
102-5 Agarstruktur och bolagsform LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
102-6 Marknadsomrdden LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
102-7 Den rapporterande organisationens storlek LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
Riksomfattande och regional paverkan, s. 23
GRI-indikatorer, s. 67
102-8 Information om I6ntagare och vriga Kompetent och védlmdende personal, s. 26
anstdllda GRI-indikatorer, s. 67
102-9 Leveranskedjan Upphandlingar och leveranskedja, s. 52
102-10 De viktigaste férdndringarna i organisationen | LokalTapiola-gruppen i korthet, s. 6
och leveranskedjan Upphandlingar och leveranskedjan, s. 52
102-1 lakttagande av férsiktighetsprincipen Solvens och riskhantering, s. 56
102-12 Férbindelse till externa principer for Hdllbarhetsférbindelser, s. 14
samhdllsansvar
102-13 Medlemskap i organisationer Intressebevakning, s. 14
102-14 Oversikt av representanten for den hégsta Chefdirektorens dversikt, s. 3
ledningen

75




LokalTapiola 2021 Livstrygghet Personal Data och datasdkerhet Klimatférdndring Placeringsverksamhet Verksamhetssatt GRI
ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
102-15 Centrala péverkan, risker och mgjligheter Ansvarsfullhet och héllbarhet i LokalTapiola, s. 10 Rapporterar inte mdjligheter.

Klimatférandringens pdverkan, s. 38
Hdllbarhet i placeringsverksamhet, s. 45
Solvens och riskhantering, s. 56
102-16 Vdrden, principer, standarder och normer Vdrden och verksamhetsprinciper, s. 9
102-18 Administrativ struktur Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10
Forvaltning och beslutsfattande, s. 57
LT Solvens 2021: Férvaltningssystem, s. 27 (pé finska)
102-22 Den hdgsta férvaltningsenhetens struktur Férvaltning och beslutsfattande, s. 57 Rapporterar inte hégsta forvaltningsenhetens
LT Solvens 2021: Férvaltningssystem, s. 27 (pd finska) kompetens inom féretagsansvar (vii.).
LokalTapiola Skadebolagets styrelsemedlemmar pd-
webbplatsen
102-23 Den hdgsta forvaltningsenhetens ordférande | Forvaltning och beslutsfattande, s. 57
LT-gruppens Solvens 2021: Férvaltningssystem, s. 27 (p&
finska)
102-24 Val av medlemmar till den hogsta Férvaltning och beslutsfattande, s. 57
férvaltningsenheten LT-gruppens Solvens 2021: Férvaltningssystem, s. 27 (pd
finska)
102-30 Riskhanteringsprocessens effektivitet Solvens och riskhantering, s. 56
102-40 Lista 6ver intressenter Interaktion med intressenter, s. 13
102-41 Kollektivavtalsférhandlingar GRI-indikatorer, s. 67
102-42 Identifiering av intressenter Interaktion med intressenter, s. 13 Vi utvecklar interaktionen med intressenter
gdllande ansvarsfullheten &r 2022.
102-43 Inkludering av intressenter Interaktion med intressenter, s. 13 Vi utvecklar interaktion med intressenter
gdllande ansvarsfullheten é&r 2022.
102-44 Viktiga frdgor och farhd&gor som lyfts fram Interaktion med intressenter, s. 13 Vi utvecklar interaktion med intressenter
gdllande ansvarsfullheten &r 2022.
102-45 Enheter som ingdr i gruppens koncernbokslut | LT Skadebolag TK och TP 2021: LokalTapiola-gruppens
forvaltning och ansvarsfullhet, s. 9 (pd finska)
102-46 Faststdllande av grdnser fér rapportens Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59
innehdll och dmnen
102-47 Lista over vasentliga dmnen Ansvarsfullhet i LokalTapiola, s. 10
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ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
102-48 Forandringar i tidigare rapporterade data Korrigeringar i siffror som presenterats i ansvars- och
héllbarhetsrapporten ar 2020. Placeringsverksamhet, G4
FS11: LokalTapiola Skadebolagets andel &r 2020 var 81 %
(2020 rapport: 53 %). Arbetsolycksfall, GRI 2018 403-
9: Totalantalet arbetsolycksfall &r 2019 var 82 st. och ar
2020 47 st. (2020 rapport: 81 st. och 48 st.). P& grund av
andring av berdkningssdttet for olycksfallsfrekvensen var
olycksfallsfrekvensen &r 2019 0,84 och &r 2020 0,16 (2020
rapport: 15,42 och 7,94).

102-49 Forandringar i rapporteringen Inga férandringar.

102-50 Rapporteringsperiod 1.1.-31.12.2021

102-51 Uppdatering av den senaste rapporten 20.4.2021

102-52 Rapporteringscykel Rapporten publiceras érligen.

102-53 Kontaktperson fér frdgor om rapporten Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59

102-54 Rapporteringens omfattning enligt GRI Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59

102-55 GRI-innehdllsférteckning GRI-innehdllsindex, s. 75

102-56 Verifiering av rapporten Rapporteringsprinciper och GRI, s. 59

Oberoende bestyrkanderapport, s. 83

TEMATISKT INNEHALL

Ekonomiskt mervérde

ekonomiskt mervarde

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Riksomfattande och regional péverkan, s. 23
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Mdlen for livstrygghetsstrategin, s. 8
delomrdaden Riksomfattande och regional pdverkan, s. 23
103-3 Beddmning av foérvaltningsmetoden Malen for livstrygghetsstrategin, s.8
Riksomfattande och regional péverkan, s. 23
2011 Produktion och férdelning av direkt Riksomfattande och regional paverkan, s. 23
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ID

GRI-innehall

Plats

Brister och ytterligare information

Antikorruption

dtgdrder

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Haéllbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Bekdmpning av korruption och mutor, s. 55
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Bekdmpning av korruption och mutor, s. 55
delomrdaden Ledning av héllbarhetsteman, s. 64
103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Bekdmpning av korruption och mutor, s. 55
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
205-2 Kommunikation och utbildning med Ansvarsfulla verksamhetssatt, s. 52 Rapporteras ej for forvaltningen (a och d)
anknytning till policy och praxis mot Bekdmpning av korruption och mutor, s. 55 eller samarbetsinstanser (c).
korruption
205-3 Fall av korruption och till dem forknippade Inga fall 2021.

Energiférbrukning och utslépp

GRI-indikatorer, s. 67

103-1 Vasentliga dmnen och deras Hdllbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
delomréden Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
302-1 Organisationens egen energiférbrukning Fastigheternas energiférbrukning, s. 43 | energiférbrukningens brdnsleférbrukning har
GRI-indikatorer, s. 67 beaktats brdnslet som anvdnts i LokalTapiola-
gruppens egna verksamhetsstdllen. Uppgifter
om tjdnstebilarnas brdnsleférbrukning finns
inte tillgdngliga.
302-4 Minskning av energiférbrukning Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
GRI-indikatorer, s. 67
305-1 Direkta vaxthusgasutsldpp Klimatférandringens pdverkan, s. 38
GRI-indikatorer, s. 67
305-2 Energiférbrukningens utsldpp Klimatférandringens pdverkan, s. 38
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ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
305-3 Andra indirekta véxthusgasutslapp Klimatférandringens pdverkan, s. 38

GRI-indikatorer, s. 67
305-5 Minskning av vaxthusgaser Klimatférdndringens pdverkan, s. 38
CRE1 Nominell energiférbrukning Fastigheternas energiférbrukning, s. 43 GRI G4: Byggnation och fastigheter
GRI-indikatorer, s. 67
CRE2 Nominell vattenférbrukning Fastigheternas energiférbrukning, s. 43 GRI G4: Byggnation och fastigheter
GRI-indikatorer, s. 67
CRE3 Nominella utsldpp av véxthusgaser Fastigheternas energiférbrukning, s. 43 GRI G4: Byggnation och fastigheter.
GRI-indikatorer, s. 67 Berdkningen av nominella utsldpp omfattar
utsldpp enligt scope 3-klass kategori 13.
Vattenférbrukning
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
berdkningsgrdnser
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
delomrdaden
103-3 Beddmning av foérvaltningsmetoden Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
303-5 Vattenfdrbrukning GRI-indikatorer, s. 67 Rapporteras fér investeringsfastigheternas
del. Rapporterar inte vattenforbrukningen pd
vattenfattiga omréden (b) eller vattenlagring
(c).
Avfall
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
berdkningsgrdnser GRI-indikatorer, s. 67
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
delomrdaden
103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Fastigheternas energiférbrukning, s. 43
306-3 Avfall GRI-indikatorer, s. 67 Rapporteras for investeringsfastigheternas
del. Uppgifter om egna verksamhetsstdllen
finns inte tillgdngliga.
Placeringsverksamhet
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i placeringsverksamheten, s. 45
berdkningsgrdnser
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ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Hdllbarhet i placeringsverksamheten, s. 45
delomrdaden
103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Hallbarhet i placeringsverksamheten, s. 45
FS10 Interaktion med placeringsobjekt i miljéfragor | Hallbarhet i placeringsverksamheten, s. 45 GRI G4: Finanssektorn
och sociala fradgor GRI-indikatorer, s. 67
FS11 Positiv och negativ vardering av placerings- Hdllbarhet i placeringsverksamheten, s. 45 GRI G4: Finanssektorn

objekt relaterade till miljdmdssiga och sociala
faktorer

GRI-indikatorer, s. 67

Arbetsférhallanden

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Rekrytering i LokalTapiola, s. 27
berdkningsgrdnser GRI-indikatorer, s. 67

103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Rekrytering i LokalTapiola, s. 27
delomréden GRI-indikatorer, s. 67

103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Rekrytering i LokalTapiola, s. 27
GRI-indikatorer, s. 67

4011 Ny avlénad personal och omsdttning Rekrytering i LokalTapiola, s. 27

GRI-indikatorer, s. 67

Hdlsa och sdkerhet i arbetet

anstdllda

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsférmdagan, s. 31
Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Stéd for valbefinnande i arbetet och arbetsférmadgan, s. 31
delomrdden
103-3 Beddmning av foérvaltningsmetoden Stod for valbefinnande i arbetet och arbetsférmdagan, s. 31
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018
arbetet
403-3 Foéretagshdlsovardstjdnster Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018
403-4 Arbetstagarnas deltagande, konsultation Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018
och kommunikation i frdgor om hdlsa och
sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet i arbetet for Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018
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ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information
403-6 Frdmjande av arbetstagarnas hdlsa Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018
403-9 Olycksfall i arbetet Hdlsa och sdkerhet i arbetet, s. 31 GRI 2018. Rapporterar inte typ av arbets-

olycksfall (a. iv.). Rapporteras inte fér andra
&n for personer i anstallningsférhallande (b).
Rapporterar inte hot i vilka ingér en allvarlig
risk fér arbetsolycksfall (c och d).

Kompetensutveckling

103-1 Vasentliga dmnen och deras Hdallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Kompetens och férnyelse, s. 28
103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Kompetens och férnyelse, s. 28
delomrdaden
103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Kompetens och férnyelse, s. 28
404-1 Genomsnittlig utbildningstid per person Kompetens och férnyelse, s. 28 Rapporteras inte enligt koén (i). Uppgifter finns
inte att tillga.
404-2 Personalens kompetensutveckling och stod Kompetens och férnyelse, s. 28
relaterat till férdndringssituationer
404-3 Utvecklingssamtal och resultatutvarderingar | Kompetens och férnyelse, s. 28 Rapporteras inte enligt kén. Uppgifter finns
inte att tillgd.
Mangfald
103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Frdmjande av mdngfald, s. 34
103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Frdmjaonde av mdngfald, s. 34
delomrdaden
103-3 Beddmning av foérvaltningsmetoden Fradmjande av mdangfald, s. 34
405-1 Mdangfald i styrelsen och personalen Frdmjande av mdangfald, s. 34 Vi utvecklar ledningen av méngfalden och
dess rapportering under dren 2022-2026.
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mdns [6ner | GRI-indikatorer, s. 67

Data och datasdkerhet

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Data och datasdkerhet, s. 35
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ID GRI-innehall Plats Brister och ytterligare information

103-2 Beskrivning av forvaltningsmetoden och dess | Data och datasdkerhet, s. 35
delomrdaden

103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Data och datasdkerhet, s. 35

418-1 Klagomdl relaterade till 6vertrdadelser av Integritetsskydd, s. 35 Antalet bekraftade klagomdal rapporteras inte
kundernas integritetsskydd och férsvinnande uppdelat i klagomal frén externa instanser
av kunddata och myndigheter (a).

Egen Personalens datasdkerhetsutbildning Datasdkerhet, s. 36

indikator

Egen Ansvarsfull anvdndning av data Ansvarsfull anvdndning av data, s. 37 Verbal beskrivning. Vi utvecklar

indikator rapporteringen.

EGNA INDIKATORER

Férebyggande av skador

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hallbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Férebyggande av skador, s. 22
103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | Férebyggande av skador, s. 22
delomrdden
103-3 Beddmning av foérvaltningsmetoden Férebyggande av skador, s. 22
Egen Forebyggande av skador Férebyggande av skador, s. 22 Verbal beskrivning. Vi utvecklar
indikator Ledning av hdllbarhetsteman, s. 64 rapporteringen.

Personalupplevelse

103-1 Vdsentliga dmnen och deras Hdllbarhet i LokalTapiola, s. 10
berdkningsgrdnser Hog nivd av personalupplevelse som mdl, s. 27

103-2 Beskrivning av férvaltningsmetoden och dess | H6g nivd av personalupplevelse som mdl, s. 27
delomrdaden

103-3 Beddmning av férvaltningsmetoden Hog nivé av personalupplevelse som mdl, s. 27

Egen Personalupplevelse (ROIHU) Hoég nivd av personalupplevelse som mdl, s. 27

indikator
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Oberoende bestyrk-
anderapport for
LokalTapiola Om-
sesidigt Forsdakrings-
bolags ledning

Vi har p& begdran av LokalTapiola Omse-
sidigt Forsakringsbolags (nedan ”Lokal-
Tapiola”) ledning utfért ett uppdrag som
ger begrdnsad sdkerhet vars féoremal har
varit vissa indikatorer for héllbarhet (nedan
”Utvald Héllbarhetsinformation”) som pre-
senteras i LokalTapiola-gruppens Ansvars-
och héllbarhetsrapport 2021 fér dret som
avslutade 31.12.2021.

Utvald Hallbarhetsinformation innehdll-

er foljande indikatorer som presenteras

i GRI-innehdllsindexet och i Ansvars- och
hdllbarhetsrapporten 2021.

— Energiférbrukning och utsldpp

o GRI103: Beskrivning av férvaltnings-
metod

o GRI 302-1: Organisationens egen en-
ergiférbrukning

o CRE1: Nominell energiférbrukning

o GRI 305-1: Direkta utsldpp

o GRI 305-2: Energiférbrukningens ut-
sldpp

o GRI 305-3: Andra indirekta utsldpp
(kategorier 1, 2, 5-7, 11, 13 och 15)

Personal

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

o CRE3: Nominella utsldpp av vixthus-
gaser

— Halsa och sdkerhet i arbetet
o GRI 103: Beskrivning av férvaltnings-
metod
o GRI 403: Halsa och sdkerhet i arbetet
= GRI 403-1: Ledningssystem for hdl-
sa och sdkerhet i arbetet
*= GRI 403-3: Féretagshdlsovards-
tjanster
= GRI 403-4: Arbetstagarnas delta-
gande, konsultation och kommuni-
kation i frdgor om hdlsa och sdker-
het i arbetet
= GRI 403-5: Utbildning i hdlsa och
sdkerhet i arbetet fér anstdllda
= GRI 403-6: Frdmjande av arbetsta-
garnas halsa
= GRI 403-9: Olycksfall i arbetet

— Kompetensutveckling
o GRI 103: Beskrivning av férvaltnings-
metod
o GRI 404-1: Genomsnittlig utbildnings-
tid per person

Ledningens ansvar

LokalTapiolas ledning svarar fér upp-
gorandet och framstdllandet av Utvald
Hallbarhetsinformation samt pdstdenden
som presenteras i den genom att tilldmpa
rapporteringskriterierna dvs. rapporterings-
anvisningen GRI Sustainability Reporting
Standards. Ledningen svarar ocksd for
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faststdllandet av LokalTapiolas mal for
hallbar utveckling vad gdller prestationen
och rapporteringen inklusive identifiering
av intressenter och vdsentliga synvinklar
samt fér grundande och uppratthdllande
av de system for ledning av verksamhet och
intern kontroll fran vilka den rapporterade
uppgiften i anslutning till verksamheten har
fatts.

Var skyldighet

Vi har skyldighet att utféra uppdraget som
ger begrdnsad sdkerhet och att framstdlla
en oberoende slutsats pd basis av uppdra-
get. Vi har utfort bestyrkandeuppdraget

av Utvald Haéllbarhetsinformation enligt
den internationella standarden for bestyrk-
andeuppdrag Standard on Assurance Enga-
gements ISAE 3000 (omarbetad) utfardad
av International Auditing and Assurance
Standard Board IAASB, Andra bestyrk-
andeuppdrag dn revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell informa-
tion. Standarden i frdga kraver att vi plane-
rar och upprdattar uppdraget for att erhélla
begrdnsad sdkerhet om att den Utvalda
Hallbarhetsinformationen inte innehdller
vdsentliga felaktigheter.

KPMG Ab tilldmpar den internationella
kvalitetskontrollstandarden Internatio-
nal Standard on Quality Control ISQC1
och uppratthdller sdledes ett omfattande
system for kvalitetskontroll i vilken ingar
dokumenterade verksamhetsprinciper och
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forfaringssatt vad gdller iakttagandet av
etiska krav, yrkesmdssiga standarder samt
krav som baserar sig pd de stadganden och
bestdmmelser som ska tilldmpas.

Vi har iakttagit kraven fér oberoende och
andra etiska krav i enlighet med Ethics
Standards Board for Accountants IESBA,
som baserar sig pd de fundamentala princi-
perna om integritet, objektivitet, yrkeskom-
petens och vederbdrlig omsorg, konfidenti-
alitet och yrkesetik.

Genomforda atgdrder

Ett uppdrag som ger begrdnsad sdkerhet
genomfors genom forfrdgningar framst till
personer som ansvarar for upprdttandet
av den Utvalda Héllbarhetsinformationen,
samt genom att tilldmpa analytiska och
andra lédmpliga metoder fér inhdmtning av
bevis. | vart uppdrag har vi vidtagit bl.a.
foljande &tgdrder:

— Intervjuat medlemmar fér LokalTapiolas
hogsta ledning samt personalen som an-
svarar fér insamlingen av Utvald hdllbar-
hetsinformation;

— Utvdrderat i vilken utstrédckning den
presenterade Utvalda Hallbarhetsinfor-
mationen féljer innehdllsspecifikationer
for rapporteringen i GRI Sustainability
Reporting Standards;

Personal

Data och datasdkerhet Klimatférdndring

— Utvdarderat processer, datasystem och
praktiska férfaranden for dataadminis-
tration for att samla in och konsolidera
uppgifterna angdende Utvald Hallbar-
hetsinformation;

— Gatt igenom den presenterade Utvalda
Hallbarhetsinformationen och utvarde-
rat kvaliteten pd informationen samt
faststdllandet av kalkylgrdnser och;

— Testat med hjdlp av stickprov frdn origi-
naldokument och system huruvida den
Utvalda Héllbarhetsinformationen som
angetts dr korrekt och fullsténdig.

Atgc’jrderno utférda i ett uppdrag som ger
begrdnsad sdkerhet varierar i beskaffen-
het och samordning frdn uppdrag som ger
rimlig sdkerhet och dr mera begrdnsade.
Darfor dr nivdn av sdkerhet i uppdrag som
ger begrdnsad sdkerhet betydligt Iagre dn
sdkerheten som skulle ha ndtts med att ut-
fora ett uppdrag som ger rimlig sdkerhet.

Begrdnsningar i uppdragets
natur

Naturliga begrdnsningar uppkommer i alla
bestyrkandeuppdrag pd grund av selektiv
prévning av informationen som granskas.
Sdledes kan oupptdckta oegentligheter,
felaktigheter eller dsidosdttande av regel-
verk uppstd. Dessutom kan icke-finansiell
data vara mer beroende av naturliga be-
grdnsningar dn finansiell data, med hdnsyn
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till dess natur och metoderna som anvdnds
for att avgora, berdkna och estimera dylik
data.

Slutsatser

Var slutsats har dragits pd basis av fakto-
rerna som presenteras annanstans i denna
rapport och den dr beroende av dem.

Enligt var mening har vi inhdmtat tillréckli-
ga och dndamdlsenliga bevis som grund fér
var slutsats.

P& basis av &tgdrderna vi utfort och evi-
densen vi skaffat har inte framkommit
faktorer som skulle ge anledning att anta
att informationen som varit féremal for
bestyrkandeuppdraget inte till vdsentliga
delar skulle ha utarbetats genom att tillam-
pa rapporteringsstandarden GRI Sustaina-
bility Reporting Standards.

Helsingfors, 11.4.2022

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Timo Nummi
Partner, CGR
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