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Autamme omistaja-asiakkaitamme 

turvaamaan elämäänsä ja 

liiketoimintaansa. Visionamme on olla 

asiakkaidemme arvostetuin arjen 

kumppani elämänturvassa: 

turvallisuudessa, taloudessa ja 

terveydessä.  

LähiTapiola-ryhmä on keskinäinen eli 

asiakkaidensa omistama yhtiöryhmä, 

joka palvelee henkilö-, maatila-,  

yrittäjä-, yritys- ja yhteisöasiakkaita. 

Yhtiöryhmän muodostavat 19 

alueellista keskinäistä vakuutusyhtiötä 

sekä valtakunnalliset LähiTapiola 

Vahinkoyhtiö, LähiTapiola Henkiyhtiö, 

LähiTapiola Varainhoito, Seligson & Co 

Rahastoyhtiö, LähiTapiola 

Kiinteistövarainhoito, LähiTapiola 

Vaihtoehtorahastot ja LähiTapiola 

Rahoitus. 

LähiTapiola-ryhmällä on noin 1,6 

miljoonaa omistaja-asiakasta. Ryhmän 

yhtiöissä työskentelee yli 3 600 

henkilöä, josta noin puolet työskentelee 

alueyhtiöissä. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 

LähiTapiola-ryhmä julkaisee vuosittain vakavaraisuutta ja 

taloudellista tilaa koskevan kertomuksen ryhmän liiketoi-

minnasta ja sen tuloksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, 

riskiprofiilista, arvostusmenetelmistä ja pääomanhallin-

nasta. Kertomus sisältää sekä ryhmätason tiedot että ku-

takin vakuutusyritystä koskevat tiedot yksilöidysti. 

Tämä tiivistelmä kuvaa edellä mainittuja osa-alueita ja 

erityisesti niissä vuonna 2021 tapahtuneita muutoksia 

ryhmätasolla. Lisäksi kullekin LähiTapiola-ryhmän vakuu-

tusyhtiölle on vakavaraisuuskertomuksesta laadittu omat 

tiivistelmänsä. 

LähiTapiola-ryhmä on saanut Finanssivalvonnalta lu-

van julkaista vain yhden vakavaraisuutta ja taloudellista 

tilaa koskevan kertomuksen, joka kattaa sekä ryhmän että 

siihen kuuluvien vakuutusyhtiöiden tiedot. Käsillä olevan 

kertomuksen ovat hyväksyneet ryhmän ylimmän emoyri-

tyksen hallitus ja ryhmään kuuluvien vakuutusyhtiöiden 

hallitukset siltä osin, kuin kertomus kattaa kyseessä ole-

van vakuutusyhtiön tietoja. Kertomusta ja siinä esitettäviä 

vakavaraisuussääntelyn mukaisia vakavaraisuuslaskelmia 

ei ole tilintarkastettu. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola-ryhmä on suomalainen asiakkaidensa omis-

tama yhtiöryhmä, johon kuuluu ryhmän ylin emoyritys 

(VYL 26 luvun 3 §) LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

(LähiTapiola Vahinkoyhtiö), 19 alueellista keskinäistä va-

hinkovakuutusyhtiötä, LähiTapiola Keskinäinen Henkiva-

kuutusyhtiö (LähiTapiola Henkiyhtiö) sekä yksittäisiä va-

rainhoito- ja muita palveluja tarjoavia yrityksiä. LähiTapio-

la Vahinkoyhtiö harjoittaa koko Suomen kattavaa vahin-

kovakuutusliiketoimintaa työtapaturmavakuutuksen ja 

suurten yritysten osalta. Alueyhtiöt harjoittavat liiketoi-

mintaa alueellisesti myyden liikennevakuutusta ja vapaa-

ehtoisia vahinkovakuutuksia. Henkivakuutukset myönne-

tään LähiTapiola Henkiyhtiöstä. 

LähiTapiola-ryhmän toiminnan keskiössä on elämän-

turva, mikä tarkoittaa asiakkaidemme tilanteeseen näh-

den oikeaa ja riittävää terveyden, talouden ja omaisuuden 

turvaa. Omistaja-asiakkaidemme määrä on 1,6 miljoonaa 

ja asiakaspysyvyytemme oli korkealla tasolla myös 2021. 

Palvelemme asiakkaitamme strategiamme mukaisesti 

monikanavaisesti panostaen erityisesti digitaalisten kana-

vien kehittämiseen. 

Vuoden aikana tehtiin strategiatyötä ja jatkoimme on-

nistuneesti järjestelmäuudistuksen vaiheittaista käyt-

töönottoa. LähiTapiola-ryhmän vakuutusjärjestelmien ko-

konaisuudistuksella tähtäämme entistä selkeämpiin ja 

helppokäyttöisempiin vakuutuskokonaisuuksiin ja -

palveluihin. Uudistukset näkyvät vaiheistetusti asiakkaille 

tulevienkin vuosien aikana. 

LähiTapiola Rahoitus Oy:n ajoneuvorahoituksen myyn-

ti on pysynyt erittäin hyvänä ja kannattava kasvu jatkui 

vuonna 2021. LähiTapiola-ryhmä on vahvasti mukana 

myös Suomen terveysalan muutoksissa, olemme suurena 

suomalaisena osaomistajana terveysalan yhtiöissä Mehi-

läisessä ja Pihlajalinnassa. Strateginen yhteistyö S-ryhmän 

kanssa jatkuu, vaikka LähiTapiola-ryhmä luopui S-Pankki 

Oy:n osakkuusyhtiöomistuksesta syksyllä 2021. 

Vuoden aikana valmistauduttiin LähiTapiola Varainhoi-

to Oy –konsernin aloittamiseen 1.1.2022. Varainhoito-

konsernin muodostavat LähiTapiola-ryhmän varainhoito- 

ja rahastoyhtiöt ja emoyhtiönä toimii LähiTapiola Varain-

hoito Oy. Seligson & Co:n koko osakekanta siirtyi LähiTa-

piola-ryhmän omistukseen kesäkuussa 2021 ja LähiTapio-

la-rahastojen hallinto siirrettiin S-Pankki Rahastoyhtiö 

Oy:ltä Seligson & Co:lle 2021 marras-joulukuun aikana.  

LähiTapiola-ryhmän tilikauden kokonaistulos oli 774 

miljoonaa euroa (244 milj. €). Vahinkovakuutusliiketoi-

minnan ensivakuutuksen maksutulo kasvoi 3,0 % 1 267 

miljoonaan euroon ja vahinkovakuutusliiketoiminnan yh-

distetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 91,8 % 

(95,0 %). LähiTapiola Vahinkoyhtiö ja alueelliset vahinko-

vakuutusyhtiöt maksoivat asiakkailleen korvauksia 760 

miljoonaa euroa (743 milj. €). Henkiyhtiön maksutulo kas-

voi 10,7 %. Ryhmän yhtiöiden sijoitustuotot olivat vuonna 
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2021 erinomaisia, Vahinkoyhtiön sijoitusten nettotuotto 

käyvin arvoin oli 8,2 %, Henkiyhtiön sijoitusten nettotuot-

to oli 6,3 % ja alueyhtiöiden sijoitusten nettotuotot vaihte-

livat 4,3 %:sta 10,5 %:iin. 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiöt toimivat asianmukaisesti terveitä ja varovaisia liikepe-

riaatteita noudattaen. Hallintojärjestelmä muodostuu yh-

tiöiden yhtiökokouksista, hallintoneuvostoista, hallituksis-

ta, yhtiöryhmän johtoryhmästä, toimitusjohtajista sekä 

aktuaaripalveluihin, riskienhallintaan, complianceen ja 

sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskeisistä tehtävistä ja 

toiminnoista. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön toimitusjohtajana aloitti 

1.5.2021 Hanna Hartikainen. LähiTapiola Henkiyhtiön 

toimitusjohtajaksi 1.8.2022 alkaen on nimitetty Pasi Haa-

rala. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vahinko- ja henki-

vakuutustoimintaan liittyvät vakuutusriskit, markkinaris-

kit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön riskit ja strate-

giset riskit. 

Vahinkovakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden 

hinnoitteluun, inflaatioon, kuolleisuudessa tapahtuviin 

muutoksiin, ammattitauteihin ja jälleenvakuutussuojiin. 

Merkittävimpien vakuutuslajien osuus ryhmän vahinko-

vakuutuksen vakuutusmaksuista ja -vastuista on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 
Henkivakuutusriskit liittyvät kuolleisuudessa, sairastu-

vuudessa, asiakaskäyttäytymisessä sekä vakuutusten hoi-

tamisen kustannuksissa tapahtuviin muutoksiin. 

Markkinariski aiheutuu varojen ja velkojen markkina-

arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korkojen, 

osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen aiheutta-

man vaihtelun. Markkinariskien ja vakuutusriskien osuu-

det kokonaisriskistä esitetään tarkemmin tiivistelmän lo-

pussa. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti, johon liittyvät 

muun muassa digitalisaatio, toimialaliukumat, uudenlai-

set toimijat ja yhteenliittymät, kansainvälistyminen sekä 

ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi jatkettiin ryhmässä 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa. 

Erityistilanneryhmän tehtävänä oli muodostaa tilanneku-

va poikkeustilanteen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapio-

lalle sekä päättää tarvittavista toiminnallisista ohjeistuk-

sista ja viestinnällisistä linjauksista. Alueellisen toiminnan 

osalta käytössä oli alueellinen päätöksentekomalli, jossa 

alueyhtiöt tekivät päätökset omien yhtiöidensä toiminta-

mallista paikallisten viranomaisten suositusten mukaises-

ti. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla tehostettiin ris-

kien ja vaikutusten arviointia sekä poikkeustilanteen joh-

tamista. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen.  

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 

13 433 (12 576) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 

11 936 (10 668) ja lainoja 424 (450) miljoonaa euroa. Vel-

kojen määrä on 8 353 (8 482) miljoonaa euroa, josta vas-

tuuvelkaa on 7 518 (7 468) miljoonaa euroa. 

Ryhmä soveltaa vastuuvelan siirtymätoimenpidettä 

Henkiyhtiön vastuuvelalle.  

Pääomanhallinta 

Ryhmän vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen tur-

van jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden 

valvonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että 

ryhmän oma varallisuus ylittää jatkuvasti toiminnan ris-

keistä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittä-

vällä marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 3 909 (3 330), vakavaraisuuspääomavaatimus 2 132 

(1 900) ja vähimmäisvakavaraisuuspääomavaatimus 518 

(463) miljoonaa euroa. Ryhmän vakavaraisuussuhde eli 

oma varallisuus jaettuna vakavaraisuuspääomavaatimuk-

sella on 183 % (175 %) ja vakavaraisuusasema on vahva. 

Vakavaraisuussuhteen vahvistuminen on seurausta ryh-

män ja ryhmän yhtiöiden oman varallisuuden selkeästä 

kasvusta. Lisäksi ryhmän vakavaraisuussuhdetta vahvisti 

erityisesti S-Pankin osakkeiden myynti. Vakavaraisuus-

asema ja sen kehitys on esitetty seuraavassa kuvassa. 

Ryhmän olennaisimpien vahinkovakuutuslajien 

osuus vahinkovakuutuksen vakuutusmaksuista ja 

vastuuvelasta 31.12.2021 
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Ryhmän oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon oman pääoman muutoksesta sekä vakavarai-

suuslaskennan oikaisujen, kuten sijoitusten, vastuuvelan 

arvostuserojen ja näistä aiheutuvien verovelkojen muu-

toksista. Lisäksi ryhmän oman varallisuuden muutokseen 

raportointikaudella ovat vaikuttaneet muutokset vakuu-

tusyhtiöiden siirtokelvottomien varojen määrässä. Muu-

tokset esitetään seuraavassa kuvassa

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin komponentti ja sen suuruus on 1 979 

(1 624) miljoonaa euroa. Vakavaraisuuspääomavaatimuk-

sen nousu viime vuotiseen verrattuna johtuu pääosin 

markkinariskin, etenkin osakeriskin kasvusta. 

 
Ryhmä soveltaa vastuuvelan siirtymätoimenpidettä Hen-

kiyhtiön vastuuvelalle. Siirtymäsäännöksellä ei ole vaiku-

tusta ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimukseen eikä 

ryhmän vakavaraisuusasemaan. Lisäksi LähiTapiola-

ryhmä käyttää volatiliteettikorjattua korkokäyrää Henki-

yhtiön, LähiTapiola Loimi-Hämeen ja LähiTapiola Pääkau-

punkiseudun vastuuvelan laskennassa. 

 

Ryhmän vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuuspääomavaatimuksen rakenne 
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A.1.1. Ryhmän liiketoiminta 

LähiTapiola-ryhmä on suomalainen asiakkaidensa omis-

tama yhtiöryhmä, johon kuuluu ryhmän ylin emoyritys 

(VYL 26 luvun 3 §) LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö, 

19 alueellista keskinäistä vahinkovakuutusyhtiötä, Lähi-

Tapiola Keskinäinen Henkivakuutusyhtiö ja Keskinäinen 

Vakuutusyhtiö Turva; rahoitusalan yritykset LähiTapiola 

Varainhoito Oy, Seligson & Co Rahastoyhtiö Oyj ja LähiTa-

piola Rahoitus Oy; sekä vakuutus- ja korvaustoiminnan ja 

hallinnollisia palveluja tarjoava yritys LähiTapiola Palvelut 

Oy, kiinteistösijoitus- ja kiinteistöpalveluja tarjoava yritys 

LähiTapiola Kiinteistövarainhoito Oy, vaihtoehtorahasto-

jen hoitaja LähiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy ja ICT- pal-

veluyritys Tieto-Tapiola Oy. Lisäksi ryhmällä on omistus-

osuus Pihlajalinnassa ja Mehiläisessä. Yhtiöryhmän työ-

eläkevakuutuskumppani on Keskinäinen Työeläkevakuu-

tusyhtiö Elo. LähiTapiola-ryhmä luopui S-Pankki Oy:n 

osakkuusyhtiöomistuksesta syksyllä 2021. LähiTapiolan 

keskeisimmät sidosryhmät on lueteltu viereisessä taulu-

kossa. 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöiden tilintarkastaja 

on tilintarkastusyhteisö KPMG Oy Ab (Töölönlahdenkatu 3 

A, 00100 Helsinki), jonka nimeämänä ryhmän päävastuul-

lisena tilintarkastajana toimii Timo Nummi, KHT. 

LähiTapiola-ryhmä on julkisen valvonnan alainen ja si-

tä valvoo Suomen Pankin yhteydessä toimiva Finanssival-

vonta (Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki). Finanssivalvon-

ta valvoo ja tarkastaa, että vakuutuslaitokset noudattavat 

lakia ja hyvää vakuutustapaa sekä käyttävät toiminnas-

saan asianmukaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi 

valvottaviensa taloudellista asemaa, johtamis-, valvonta- 

ja riskienhallintajärjestelmiä, toimintaedellytyksiä sekä 

toimintaympäristön muutoksia. LähiTapiola-ryhmän val-

vojana Finanssivalvonnassa toimii Jaana Friman. 

Turvaa ei sisällytetä LähiTapiola-ryhmään, kun on ky-

symyksessä vakavaraisuuden valvontaa koskevat vaati-

mukset. Tämä menettely perustuu Finanssivalvonnan 

päätökseen. Päätöksen perusteena on se, että Turvalla on 

LähiTapiolan keskeisimmät sidosryhmät 

KESKINÄISET VAKUUTUS-

YHTIÖT YHTEYSTIEDOT 
LähiTapiola Etelä 

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Turuntie 8,  

24100 SALO 

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Kauppakatu 5,  

60100 SEINÄJOKI 

LähiTapiola Itä  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Riistakatu 11,  

74100 IISALMI 

LähiTapiola Kaakkois-Suomi  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Oksasenkatu 1,  

53100 LAPPEENRANTA 

LähiTapiola Kainuu-Koillismaa  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Kauppakatu 16,  

87100 KAJAANI 

LähiTapiola Keski-Suomi  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö  

Asemakatu 4,  

40100 JYVÄSKYLÄ 

LähiTapiola Lappi  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö  

Rovakatu 27,  

96200 ROVANIEMI 

LähiTapiola Loimi-Häme  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Heimolinnankatu 18,  

32200 LOIMAA 

LähiTapiola Länsi-Suomi  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Gallen-Kallelankatu 9,  

28100 PORI 

LähiTapiola Pirkanmaa  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Rautatienkatu 10,  

33100 TAMPERE 

LähiTapiola Pohjanmaa  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Kauppapuistikko 19-21,  

65100 VAASA 

LähiTapiola Pohjoinen  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Kirkkokatu 9,  

90100 OULU 

LähiTapiola Pääkaupunkiseutu  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Fredrikinkatu 48 A,  

00100 HELSINKI 

LähiTapiola Savo  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Puutarhakatu 6,  

70300 KUOPIO 

LähiTapiola Savo-Karjala  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö  

Porrassalmenkatu 17, 

50100  MIKKELI 

LokalTapiola Sydkusten  

Ömsesidigt Försäkringsbolag 

Strandvägen 2 A,  

21600 PARGAS 

LähiTapiola Uusimaa  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Piispankatu 30,  

06100 PORVOO 

LähiTapiola Varsinais-Suomi  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö  

Yliopistonkatu 14 A 

20100 TURKU 

LähiTapiola Vellamo  

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Aleksanterinkatu 11,  

15140 LAHTI 

LähiTapiola Vahinkovakuutus Revontulenkuja 1, 02100 ESPOO 

LähiTapiola Henkiyhtiö Revontulenkuja 1, 02100 ESPOO 

Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

Turva 

Järvensivuntie 3,  

33100 TAMPERE 

  

OSAKEYHTIÖT YHTEYSTIEDOT 
LähiTapiola Rahoitus Oy Tietotie 9, 01530 VANTAA 

LähiTapiola Palvelut Oy Revontulenkuja 1, 02100 ESPOO 

LähiTapiola Varainhoito Oy Revontulenkuja 1, 02100 ESPOO 

LähiTapiola Kiinteistö-

varainhoito Oy 

Revontulenkuja 1,  

02100 ESPOO 

LähiTapiola Vaihtoehtorahastot 

Oy 

Revontulenkuja 1,  

02100 ESPOO 

Seligson & Co Rahastoyhtiö Oyj 
Erottajankatu 1-3 FI- 

00130 HELSINKI 

Tieto-Tapiola Oy Revontulenkuja 1, 02100 ESPOO 

  

MUUT KESKEISET 

SIDOSRYHMÄT YHTEYSTIEDOT 
Pihlajalinna Oyj Kehräsaari B, 33200 TAMPERE 

Keskinäinen  

Työeläkevakuutusyhtiö Elo 

Revontulentie 7,  

02100 ESPOO 

Mehiläinen Oy 
Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 

00260 Helsinki 
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vain vähäinen merkitys ryhmävalvonnan tavoitteiden 

kannalta.  

 
 

LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (LähiTapiola Va-

hinkoyhtiö) on asiakkaidensa omistama vahinkovakuu-

tusyhtiö ja LähiTapiola-ryhmän ylin emoyritys. Se omistaa 

merkittävän osan ryhmän muiden vakuutusyritysten ta-

kuupääomista. Ryhmätason toimintaa ohjaava organisaa-

tio ja pääjohtaja toimivat Vahinkoyhtiössä. LähiTapiola 

Henkiyhtiön takuupääomia omistavat Vahinkoyhtiön li-

säksi myös kaikki alueyhtiöt. Ryhmärakenne on havain-

nollistettu seuraavan sivun kuvassa. Luettelo kaikista 

ryhmään kuuluvista yrityksistä omistusosuuksineen esite-

tään raportin liitteenä Ryhmään kuuluvat yritykset -

taulukossa (S.32.01.22). 

Vahinkovakuutusliiketoiminnasta vastaavat ryhmän 19 

alueyhtiötä sekä LähiTapiola Vahinkoyhtiö. LähiTapiola 

Vahinkoyhtiö harjoittaa koko Suomen kattavaa vahinkolii-

ketoimintaa työtapaturmavakuutuksen osalta ja yhtiössä 

toimii myös ryhmän suurasiakasyksikkö, joka vastaa suur-

ten yritysten vakuutusturvasta. 

Alueyhtiöt harjoittavat liiketoimintaa alueellisesti myy-

den liikennevakuutusta ja vapaaehtoisia vahinkovakuu-

tuksia, jotka voidaan jaotella seuraaviin luokkiin: omai-

suus-, kasko-, muu tapaturma-, sairaus-, oikeusturva-, 

matka-apu- ja muu varallisuus -vakuutukset. Tämän lisäk-

si alueyhtiöt toimivat myyntikanavana ryhmän muiden 

yhtiöiden tuotteille, kuten LähiTapiola Vahinkoyhtiön työ-

tapaturmavakuutus ja LähiTapiola Henkiyhtiön riskihenki-

vakuutukset.  

LähiTapiola Henkiyhtiössä ja LähiTapiolan alueyhtiöis-

sä toiminut sijoituspalveluiden myyntiorganisaatio siirtyi 

LähiTapiola Varainhoitoon 1.1.2022 alkaen. 

Ryhmässä henkivakuutusliiketoimintaa harjoittaa Lä-

hiTapiola Henkiyhtiö, jonka tärkeimpinä myyntikanavina 

toimivat alueyhtiöt sekä sijoituspalveluiden myyntiorgani-

saatio.  

Varainhoidosta LähiTapiola-ryhmässä vastaa LähiTa-

piola Varainhoito, joka tarjoaa monipuolisen valikoiman 

sijoitusrahastoja ja varainhoitopalveluja. 

Keskinäisen työeläkevakuutusyhtiö Elon lakisääteisiä 

eläkevakuutuksia myydään alueyhtiöissä ja LähiTapiola 

Vahinkoyhtiössä. 

Keskeisimmät tapahtumat 

LähiTapiola-ryhmän toiminnan keskiössä on elämän-

turva, mikä tarkoittaa asiakkaidemme tilanteeseen näh-

den oikeaa ja riittävää terveyden, talouden ja omaisuuden 

turvaa. Vuoden 2021 keskeisiin tapahtumiimme kuuluvat: 

 LähiTapiola-ryhmän vakavaraisuus vahvistui ja 

kokonaistulos oli 773,9 miljoonaa euroa (v. 2020 

244,1 milj. €). Sekä vakuutus- että sijoitustoimin-

nan tulokset kehittyivät positiivisesti ja eri liike-

toiminta-alueiden kasvu jatkui vahvana. 

 Koronapandemian edelleen jatkuessa LähiTapio-

la-ryhmä on omalta osaltaan edistänyt vakautta 

ja kriisinkestävyyttä suomalaisessa yhteiskun-

nassa. Vuonna 2021 olemme tukeneet lahjoituk-

sin erityisesti mielenterveyteen liittyviä teemoja. 

 Panostimme myös erityisesti tietojärjestelmien ja 

tietoturvan kehittämiseen. 

 LähiTapiola-rahastojen hallinto siirrettiin S-

Pankki Rahastoyhtiö Oy:ltä Seligson & Co:lle lop-

puvuodesta 2021. Hallinnon siirto mahdollistaa 

LähiTapiola-rahastojen kustannustehokkaam-

man hoitamisen sekä rahastoliiketoiminnan jous-

tavamman kehittämisen. Strateginen yhteistyö S-

ryhmän kanssa jatkuu, vaikka LähiTapiola-ryhmä 

luopui S-Pankki Oy:n osakkuusyhtiöomistuksesta 

syksyllä 2021. 

 LähiTapiola Rahoitusyhtiön rahoituskanta kasvoi 

1,7 miljardiin euroon ja autorahoituksessa mark-

kinaosuutemme on Suomen kolmanneksi suurin. 

 Olemme vahinkovakuuttamisessa markkinajoh-

taja muun muassa liikennevakuuttamisessa ja 

maatilavakuuttamisessa. Työtapaturmavakuut-

tamisessa markkinaosuutemme pysyi vahvana. 

 Olemme henkivakuuttamisessa Suomen suurin 

riskihenkivakuuttaja.  Uudistimme vuonna 2021 

sijoittamisen palvelujamme ja tarjoamme asiak-

Finanssivalvonnassa valvojana toimii Jaana Friman

LähiTapiola-ryhmän ryhmävalvonta

LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Keskinäinen Henkivakuutusyhtiö

LokalTapiola Sydkusten Ömsesidigt Försäkringsbolag

LähiTapiola Etelä Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Itä Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Kaakkois-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Keski-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Lappi Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Loimi-Häme Keskinäinen Vakuutusyhtiö

Finanssivalvonnassa valvojana toimii Tiia Hartikainen

LähiTapiola Länsi-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Pirkanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Pohjanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Pohjoinen Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

LähiTapiola Pääkaupunkiseutu Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

LähiTapiola Savo Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Savo-Karjala Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Uusimaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Varsinais-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö

LähiTapiola Vellamo Keskinäinen Vakuutusyhtiö
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kaillemme yhä parempaa vastuullista kanssasi-

joittamista ja suuren sijoittajan etuja.  

 

Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Erittäin sitoutunut ja osaava 

henkilökuntamme on varmistanut nopeat ja korkeatasoi-

set palvelumme asiakkaille ja yhteistyökumppaneille 

myös koronapandemian aikana. 

Vuoden aikana tehtiin strategiatyötä ja jatkoimme on-

nistuneesti järjestelmäuudistuksen vaiheittaista käyt-

töönottoa. LähiTapiola-ryhmän vakuutusjärjestelmien ko-

konaisuudistuksella tähtäämme entistä selkeämpiin ja 

helppokäyttöisempiin vakuutuskokonaisuuksiin ja -

palveluihin. Uudistukset näkyvät vaiheistetusti asiakkaille 

tulevienkin vuosien aikana. 

Omistaja-asiakkaidemme määrä on 1,6 miljoonaa ja 

asiakaspysyvyytemme oli korkealla tasolla myös 2021. 

Asiakkaamme haluavat varautua tulevaisuuteen yhä pa-

remmin myös säästämisen ja sijoittamisen saralla. Vuo-

den aikana valmistauduttiin LähiTapiola Varainhoito Oy –

konsernin aloittamiseen 1.1.2022. Varainhoito-konsernin 

muodostavat LähiTapiola-ryhmän varainhoito- ja rahasto-

yhtiöt ja emoyhtiönä toimii LähiTapiola Varainhoito Oy. 

Seligson & Co:n koko osakekanta siirtyi LähiTapiola-

ryhmän omistukseen kesäkuussa 2021. LähiTapiola-

rahastojen hallinto siirrettiin S-Pankki Rahastoyhtiö Oy:ltä 

Seligson & Co:lle 2021 marras-joulukuun aikana. LähiTa-

piola Henkiyhtiössä ja LähiTapiolan alueyhtiöissä toiminut 

sijoituspalveluiden myyntiorganisaatio siirtyi LähiTapiola 

Varainhoitoon 1.1.2022 alkaen. Jatkossa konsernina toi-

miminen tuo säästämisen ja sijoittamisen palveluihin 

joustavuutta ja synergiahyötyjä sekä varmistaa hyvän 

asiakaskokemuksen. 

LähiTapiola Henkiyhtiö uudisti vuonna 2021 sijoittami-

sen palveluaan ja tarjoaa asiakkailleen yhä parempaa vas-

tuullista kanssasijoittamista ja suuren sijoittajan etuja. 

Riskihenkivakuutuksessa laajensimme tuotevalikoimaa 

uudella ammattiliittojen jäsenistölle suunnatulla henkiva-

kuutuksella, sekä henkivakuutuksella LähiTapiolan auto-

rahoituksen takaisinmaksun turvaksi.  

Perustamamme LähiTapiola Rahoitus Oy:n ensimmäi-

set sopimukset rahoitettiin helmikuussa 2018. Ajoneuvo-

rahoituksen myynti on pysynyt erittäin hyvänä ja kannat-

tava kasvu jatkui vuonna 2021. 

LähiTapiola-ryhmä on vahvasti mukana Suomen ter-

veysalan muutoksissa, olemme suurena suomalaisena 

osaomistajana terveysalan yhtiöissä Mehiläisessä ja Pihla-

jalinnassa. 

TerveysHelppi-palvelussa vastattiin lähes 170 000 

asiakaskontaktiin ja chat-kanavan osuus kasvoi edelleen 

2021. Eläinvakuutusasiakkaidemme apuna toimii Lem-

mikkiHelppi-palvelu ja ehkäisemme vuotovahinkoja yh-

teistyökumppanin kanssa kehittämällämme vesivuoto-

vahti-konseptilla. Asiakaspalaute palveluista on ollut erit-

täin hyvää ja esimerkiksi merkittävä määrä asiakkaiden 

yhteydenotoista LemmikkiHelppiin on kyetty hoitamaan 

etäeläinlääkäripalveluna. 

Vaikuttava vastuullisuus kaikkialla Suomessa on yksi 

LähiTapiola-ryhmän strategisista tavoitteista. Vastuulli-

suustyömme kivijalka on asiakasomisteisuus ja aktiivinen 

rooliimme suomalaisessa yhteiskunnassa. Oma toimin-

tamme ja yhteistyö kumppaneiden kanssa tähtää omista-

ja-asiakkaidemme, paikallisten yhteisöjen sekä koko yh-

teiskunnan kestävän hyvinvoinnin rakentamiseen. 

LähiTapiola-ryhmän kaikilla vakuutusyhtiöillä on käy-

tössä käyttörahasto, jonka avulla hallituksilla on mahdolli-

suus tukea yleishyödyllisin lahjoituksin esimerkiksi kestä-

vää kehitystä, mielenterveystyötä, lasten ja nuoren liik-

kumista, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistämistä, tie-

dettä ja taidetta. Valtakunnallisia yhteistyökumppanei-

tamme ovat esimerkiksi Suomen Punainen Risti, Suomen 

Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ja Suomen Pelastus-

alan Keskusjärjestö. 

LähiTapiola-ryhmän yhtiöt lahjoittivat hallitusten käyt-

törahastoista vuonna 2021 yhteensä 2,4 miljoonaa euroa 

turvallisuutta ja hyvinvointia tukeviin yleishyödyllisiin koh-

teisiin. 

 Tärkeimpänä teemana oli mielenterveyden edistämi-

nen ja ennakoivan jaksamisen tuki. Merkittävin yksittäi-

nen panostus mielenterveyden edistämiseen oli Toivon 

Kärki ry:n ja MIELI ry:n Pidä huolta nuoresta mielestä -

haastekampanja, jonka LähiTapiola ja S-ryhmä yhdessä 

mahdollistivat. Kampanja keräsi yli miljoona euroa nuor-

ten mielenterveystyöhön. LähiTapiola-ryhmän yhtiöt lah-

joittivat kampanjaan 450 000 euroa. 



LIIKETOIMINTA JA TULOKSELLISUUS 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 9 

 

 

LähiTapiola Etelä 

LähiTapiola Etelän tulos oli vuonna 2021 hyvä ja vakava-

raisuus säilyi vahvana pandemian jatkumisesta huolimat-

ta. Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti henkilökohtaisesti ja monikanavaisesti. Jatkoimme 

onnistuneesti järjestelmäuudistuksen vaiheittaista käyt-

töönottoa. 

Vuosi 2021 käynnistyi toiveikkaissa tunnelmissa talou-

dessa ja rahoitusmarkkinoilla. Talouskasvu oli vauhdittu-

massa, pörssit nousussa ja tunnelmat olivat yleisesti kor-

kealla. Epävarmuustekijöistä huolimatta osakemarkkinat 

jaksoivat kuitenkin vahvistua ja vuodesta muodostui lo-

pulta hyvä sijoitusvuosi. Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikal-

lamme onnistuimme vuoden 2021 sijoitustoiminnassa 

hyvin. Sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin oli 10,5 

%.  

Yhtiö on toimialueensa markkinajohtaja. Liikenneva-

kuutuksen markkinaosuus oli vuoden lopussa 37,9 %. Yh-

tiön asiakas-määrä oli noin 53 800 asiakasta, joista henki-

LähiTapiola-ryhmän rakenne 
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löasiakkaita 42 300, maatila-asiakkaita noin 4 700 ja yri-

tysasiakkaita noin 6 800. Yhtiön omalla vastuulla oleva 

maksutulo kasvoi tavoitteiden mukaisesti ja oli +3,4 %.  

Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta yritys-

asiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi eni-

ten terveysvakuutuksissa, ajoneuvovakuutuksissa ja yri-

tysvakuutuksissa. 

Vuoden aikana panostimme erityisesti nykyasiakkai-

den aktiiviseen auttamiseen ja asiakaspalvelumallien ke-

hittämiseen. Asiakkaille tarjotut keskittämisedut olivat yh-

teensä noin 10,6 miljoonaa euroa. Asiakaspalautteisiin 

reagoidaan aktiivisesti, jotta toimintaa ja palvelua voidaan 

kehittää entistäkin paremmaksi. 

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa 

Vakuutuskantamme muodostuu henkilö- ja maatila-

asiakkaista sekä pienistä ja keskisuurista yrityksistä. Digi-

taalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen merki-

tys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-

Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 58,5 miljoonaa 

euroa (56,8 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,1 pro-

senttia. Maksutulosta 45,8 % muodostui liikkumisen va-

kuuttamisesta (maa-ajoneuvot ja moottoriajoneuvon vas-

tuu). 

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa on liikennevakuutukses-

sa 46,7 prosentin markkinaosuudella markkinajohtaja va-

kuutussopimusten määrällä mitattuna. LähiTapiola Etelä-

Pohjanmaa on myös maatilavakuuttamisen markkinajoh-

taja. Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikoh-

taisia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vai-

kutus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti 

pysyivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toi-

saalta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten mää-

rät jo normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  LähiTapio-

la Etelä-Pohjanmaan vuoden 2021 tulokseen vaikuttivat 

heikentävästi keskimääräistä useammat suuret tulipalot. 

Korvauskulumme olivat 44,6 miljoonaa euroa (40,9 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 70,6 

prosenttia (66,1 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 10 kappaletta (1 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 8,2 mil-

joonaa euroa (0,3 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 35,1 miljoonaa euroa (32,0 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-

setuina 5,0 miljoonaa euroa (3,4 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 1,7 miljoonaa euroa (1,6 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 17,7 mil-

joonaa euroa (17,7 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 0,8 

prosenttiyksikköä ollen 31,8 prosenttia (32,6 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 1,9 miljoonaa euroa (0,1 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 102,4 prosenttia 

(98,6 %).  

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahvana. Vakuu-

tusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja korvausku-

luihin sisältyy kertaluontoisia eriä liittyen vastuuvelan las-

kuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin. 

Vuosi 2021 käynnistyi toiveikkaissa tunnelmissa talou-

dessa ja rahoitus-markkinoilla. Talouskasvu oli vauhdit-

tumassa, pörssit nousussa ja tunnelmat olivat yleisesti 

korkealla. Vuoden aikana omaisuusluokkien korkeat ar-

vostukset, matalat reaalikorot, inflaation sitkeys ja ko-

ronaviruspandemian uudet variantit kasvattivat aika-ajoin 

epävarmuutta markkinoilla. Osakemarkkinat jaksoivat 

kuitenkin vahvistua teollisuusmaiden johdolla ja vuodesta 

muodostui lopulta hyvä sijoitusvuosi. Sen sijaan korkosi-

joitusten toteutuneet tuotot painuivat valtaosin pakkasel-

le korkojen nousun myötä. Valuuttamarkkinoilla euro 

heikkeni dollaria vastaan, mikä paransi dollarisijoitusten 

instrumenttien tuottoja euroissa mitattuna. 

 

Maailman johtavat keskuspankit jatkoivat koko vuo-

den hyvin elvyttävällä linjalla inflaation kiihtymisestä huo-

limatta. Keskuspankkeja rauhoittaa se, että pidemmän 

aikavälin inflaatio-odotukset pysyivät hyvin ankkuroituna. 

Keskustelu inflaation väliaikaisuudesta jatkui koko vuo-

den. Loppuvuonna Yhdysvaltain keskuspankki Fed ilmoitti 

aloittavansa poikkeustoimien purkamisen ja ennakoi nos-

tavansa ohjauskorkoa vuonna 2022. Koronapandemia on 

vaikuttanut korkotason laskun ja sijoitusmarkkinan hei-

lahteluiden myötä vakuutusyhtiöihin. Sijoitustoiminnan 

tarkoitus on tuottaa arvoa omistaja-asiakkaillemme. Sijoi-

tustoiminnan tuotoilla mahdollistetaan vakavaraisuuden 

ylläpitäminen sekä kilpailukykyisten palveluiden tuotta-

minen asiakkaillemme. Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikal-

lamme onnistuimme vuoden 2021 sijoitustoiminnassa 

hyvin. Sijoitustoiminnan nettotuottomme oli 4,0 miljoo-

naa euroa (1,6 milj. €) parantaen merkittävästi yhtiön tu-

losta. Sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin oli 6,0 

prosenttia (1,7 %). Sijoituksista oli lähes 50 prosenttia 

osakesijoituksia. 

Vakavaraisuussuhteemme oli 231,2 prosenttia (215,3 

%). Siten yhtiömme vakavaraisuutta voidaan pitää vahva-

na. Koronapandemian vaikutus yhtiömme vakavaraisuu-

teen on ollut maltillinen. Yhtiömme vakavaraisuus on 

korkeampi kuin vuoden 2020 lopussa ja korkeampi kuin 
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ennen pandemian alkua. Vuoden 2021 aikana yhtiömme 

oma varallisuus on kasvanut vakuutustoiminnan tuloksen 

sekä hyvien sijoitustoiminnan tuottojen ansioista. Yhti-

ömme likviditeettitilanne oli hyvällä tasolla vuoden 2021 

aikana. Mahdollisiin likviditeettitarpeisiin varauduttiin li-

säämällä käteisen määrää ja varmistamalla, että sijoitus-

omaisuudessa on riittävästi likvidejä sijoituksia, jotka ovat 

nopeasti muutettavissa käteiseksi. 

LähiTapiola Etelärannikko  

LähiTapiola Etelärannikko on tarjonnut vakuutusturvaa 

pitkään alueellaan. Turunmaan alueella liiketoiminta on 

ollut käynnissä lähes 150 vuotta ja siellä markkinaosuus 

on selvästi yli 50 %. Länsi-Uudellamaalla ja Ahvenanmaal-

la yhtiöllä on voimakas kasvustrategia.  

Vuonna 2021 toimintaamme leimasi edelleen vuonna 

2020 alkanut koronaviruspandemia. Olosuhteista huoli-

matta onnistuimme saavuttamaan hyviä tuloksia niin 

myynnin, talouden kuin sijoitustoiminnan osalta. Henki-

löstö on sopeutunut nopeasti uusiin olosuhteisiin ja löy-

tänyt uusia keinoja yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa. 

Vahinkojen lukumäärä pysyi vuonna 2021 samalla tasolla 

kuin vuonna 2020. 

Yhtiömme tavaramerkki on paikallinen ja henkilökoh-

tainen palvelu sekä tyytyväiset asiakkaat. Olemme viime 

vuosina pystyneet kasvattamaan markkinaosuuttamme ja 

tekemään hyvää taloudellista tulosta. Tällä tiellä aiomme 

jatkaa myös tulevaisuudessa. 

LähiTapiola Itä 

Vakuutuskantamme muodostuu henkilö- ja maatila-

asiakkaista sekä pienistä ja keskisuurista yrityksistä. Digi-

taalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen merki-

tys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-

Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 48,2 miljoonaa 

euroa (46,8 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,1 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

ajoneuvovakuuttamisessa sekä liikenne- että kaskovakuu-

tuksissa.  Maksutulon kasvun lisäksi LähiTapiola Idän 

markkinaosuus liikennevakuuttamisessa kasvoi kolmatta 

vuotta peräkkäin ja olemme 37,7 prosentin markkina-

osuudella markkinajohtaja vakuutussopimusten määrällä 

mitattuna. Vakuutusyhtiöiden välisissä liikennevakuutus-

ten siirtoliikkeissä onnistuimme hyvin, mikä vaikutti posi-

tiivisesti maksutulon kehitykseen. LähiTapiola Itä on myös 

maatilavakuuttamisen markkinajohtaja 68 prosentin 

markkinaosuudella.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi. Erityisesti kesä-

kuussa Suomeen osui useita suurempia myrskyjä. Juhan-

nusviikolle osui alueellemme kolmena perättäisenä päi-

vänä myrskyvahinkoja, joiden arvioitu korvausmeno on 

yhteensä n. 1,5 milj. euroa. 

Korvauskulumme olivat 29,2 milj. euroa (28,0 milj. €) ja 

riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 55,7 prosenttia 

(55,2 %).  Maksoimme asiakkaille vahinkovakuutuksen 

korvauksia 26,7 milj. euroa (26,4 milj. €). Asiakasetuina 

hyvitimme yhteensä 5,9 milj. euroa, jossa kasvua oli edel-

liseen vuoteen 20 prosenttia. 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 14,5 milj. 

euroa (14,8 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen tehokkuutta 

mittaava toimintakulusuhteemme parani 2,2 prosenttiyk-

sikköä ollen 31,9 prosenttia (34,1 %). Vakuutustekninen 

katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 5,2 milj. 

euroa (4,1 milj. €). Yhdistetty kulusuhteemme ilman pe-

rustekorkokulua oli 87,6 prosenttia (89,2 %). Yhtiömme 

tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta hyvä ja 

vakavaraisuussuhde säilyi vahvana ollen 288,5 prosenttia. 

LähiTapiola Kaakkois-Suomi 

Yhtiön toiminnalliset panostukset keskittyivät LähiTapiola-

ryhmän vakuutusjärjestelmien uudistuksen myötä saavu-

tettaviin vakuutuskokonaisuuksiin ja –palveluihin. Pitkit-

tynyt koronapandemia vaikutti edelleen merkittävästi 

asiakaskäyttäytymiseen toimistoasioinnin pysyessä aiem-

paa vähäisempänä.  

Strategiamme mukaisesti palvelemme asiakkaitamme 

monikanavaisesti ja digitaalisia kanavia kehittäen. Silti 

olemme kyenneet ylläpitämään laajan toimipaikkaverkos-

tomme ja pyrkineet tuottamaan myös suurimman osan 

puhelin- ja korvauspalveluistamme oman henkilöstömme 

voimin. Olemme katsoneet tämän vahvistavan arvojem-

me mukaisesti paikallisuuttamme sekä antavan lisäarvoa 

tarjoamallemme asiakaskokemukselle. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 39,3 miljoonaa 

euroa (v. 2020 38,9 milj. €), jossa kasvua edelliseen vuo-

teen oli 1,0 prosenttia (3,7 %). Korvauksiin koronapande-

mialla oli edelleen lajikohtaisia seurannaisvaikutuksia. 

Matkavakuuttamisessa vaikutus näkyi selkeimmin ja sekä 

korvaukset että myynti pysyivät pandemiaa edeltävää ai-

kaa matalammalla. Toisaalta useissa vakuutuslajeissa 
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korvaushakemusten määrät jo normalisoituivat vuoden 

2019 kaltaisiksi. 

Korvauskulumme olivat 20,6 miljoonaa euroa (21,4 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 48,4 

prosenttia (51,2 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 100 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 5 kappaletta (4 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 1,1 mil-

joonaa euroa (0,7 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 18,2 miljoonaa euroa (19,4 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-

setuina 3,6 miljoonaa euroa (3,3 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 1,4 miljoonaa euroa (1,4 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 11,5 mil-

joonaa euroa (11,7 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 1,3 

prosenttiyksikköä ollen 31,7 prosenttia (33,0 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 6,9 miljoonaa euroa (5,2 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 80,1 prosenttia (84,2 

%).  

Pitkäjänteisellä sijoitusstrategiallamme onnistuimme 

vuoden 2021 sijoitustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan 

nettotuottomme oli 3,8 miljoonaa euroa (1,5 milj. €). Sijoi-

tustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin oli 6,8 prosenttia 

(2,3 %). Yhtiön sijoitustoiminnan viiden vuoden keskimää-

räinen vuotuinen tuotto oli 4,1 prosenttia (3,6 %). 

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta saavutta-

mamme hyvä tulos vahvisti edelleen omaa varallisuut-

tamme ja paransi vakavaraisuusasemaamme. Vakavarai-

suussuhteemme (yhtiön hyväksyttävän oman varallisuu-

den määrä suhteessa vakavaraisuuspääomavaatimuk-

seen) oli vuoden lopussa 329 prosenttia (324 %). 

LähiTapiola Kainuu-Koillismaa 

Vakuutuskantamme muodostuu henkilö- ja maatila-

asiakkaista sekä pienistä ja keskisuurista yrityksistä. Digi-

taalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen merki-

tys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-

Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 23,8 miljoonaa 

euroa (23,1 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,1 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Maksutulomme kasvoi lähes kaikissa 

lajeissa. 

LähiTapiola Kainuu-Koillismaa on liikennevakuutuk-

sessa 40 prosentin markkinaosuudellamme markkinajoh-

taja vakuutussopimusten määrällä mitattuna. 

Korvauksiin koronapandemialla ei ole ollut Kainuu-

Koillismaan alueella merkittäviä seurannaisvaikutuksia. 

Vahinkomäärien perusteella arvioituna ihmisten liikku-

vuus on lisääntynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Tämä 

näkyi myös matkustajavakuutusten myynnissä.  

Kesäkuussa Kainuu-Koillismaalle osui useita myrskyjä. 

Kokonaisuutena myrskyvuosi oli korvauksiltaan vuoden 

2020 kaltainen, jolloin koettiin myös poikkeuksellisen 

voimakkaita myrskyjä alueella. 

Korvauskulumme olivat 17,2 miljoonaa euroa (15,6 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 69,0 

prosenttia (62,4 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen eur suurvahinkoja ei sattunut. Maksoimme asiak-

kaille vahinkovakuutuksen korvauksia 14,9 miljoonaa eu-

roa (13,5 milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista 

keskittämisetuina 2,1 miljoonaa euroa (1,9 milj. €) ja S-

ryhmän bonuksena 0,8 miljoonaa euroa (0,8 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 7,8 mil-

joonaa euroa (7,9 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen tehok-

kuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 0,9 pro-

senttiyksikköä ollen 35,9 prosenttia (36,8 %). Vakuutus-

tekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 

-1,3 miljoonaa euroa (-0,2 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 104,9 prosenttia 

(99,2 %).  

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahvana. Vakuu-

tusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja korvausku-

luihin sisältyy kertaluontoisia eriä liittyen vastuuvelan las-

kuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin. 

LähiTapiola Keski-Suomi 

LähiTapiola Keski-Suomen vuosi 2021 sujui liiketoiminnal-

lisesti hyvin, ja suuri osa vuodelle asetetuista tavoitteista 

saavutettiin. Asiakkaiden tyytyväisyys tuotteisiin ja palve-

luihin säilyi hyvänä, ja vahinkovakuutusmyynnille asetetut 

tavoitteet ylitettiin selkeästi. Lisäksi asiakaspysyvyys pa-

rani ja asiakasmäärä kasvoi nettomääräisesti yli 1 200 

asiakkaalla. Yhtiö kasvatti liikennevakuutuksen markkina-

osuutta 0,5 prosenttiyksikköä ja näin ollen oli alueensa 

markkinajohtaja 30,8 prosentin markkinaosuudellaan.  

LähiTapiola Keski-Suomen vakavaraisuus ja tulokselli-

suus säilyivät hyvinä vuonna 2021, ja edelleen jatkuvan 

koronaviruspandemian negatiiviset vaikutukset yhtiön 

liiketoimintaan olivat varsin vähäisiä. Pandemian aikana 

käyttöönotettuja ja hyväksi havaittuja toimintatapoja jat-
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kettiin. Monipaikkainen työ ja osittain etänä tapahtuvat 

asiakaskohtaamiset sujuivat hyvin, joten myynnillisesti 

päättynyt vuosi onnistui jopa tuloksekasta edellisvuotta 

paremmin.  

Yhtiöllä oli päättyneenä vuonna 12 toimistoa 10 paik-

kakunnalla. Elokuussa aikaisemmin vain ajanvarauksella 

olevat toimistot avattiin palvelemaan ilman ajanvarausta 

yhtenä päivänä viikossa. Asiakkaat ottivat laajemmat au-

kiolot positiivisesti vastaan. 

Vuoden 2021 aikana LähiTapiola-ryhmässä tehtiin uut-

ta strategiaa seuraavalle viiden vuoden strategiakaudelle. 

Syksyllä yhtiön hallitus ja johto valitsivat yhteisestä ryh-

mästrategiasta kolme painopistettä, joihin panostetaan 

vuonna 2022. Valitut painopisteet ovat: 

1. Toimialan paras palvelu sekä henkilökohtaisesti, 

paikallisesti että digitaalisesti 

2. Asiakashyödyn ja liiketoiminnan kasvu 

3. Vaikuttavasti vastuullinen kaikkialla Keski-

Suomessa. 

Syksyllä LähiTapiola Keski-Suomessa toteutettiin or-

ganisaatiomuutos, joka astui voimaan vuoden 2022 alus-

ta. Tehdyt toimenpiteet eivät pitäneet sisällään irtisa-

nomisia, vaan muutoksen tarkoituksena on tarjota entistä 

parempaa palvelua, sujuvoittaa arjen työtä ja kohdistaa 

olemassa olevat resurssit entistä paremmin. Loppuvuo-

desta 2021 yhtiö lisäsi myös oman korvauspalvelunsa kat-

tavuutta ja rekrytoi terveydenhoitoalan ammattilaisia 

vahvistamaan korvauskäsittelyään.  

Jatkoimme tilikaudella onnistuneesti järjestelmäuudis-

tuksen vaiheittaista käyttöönottoa, ja yhtiön perusjärjes-

telmäuudistukset ja niihin liittyvät sopimussiirrot etenivät 

aikataulussa. 

Koronaviruspandemian takia hybridityö lisääntyi, ja sii-

tä johtuen henkilöstön hyvinvointiin kiinnitettiin edelleen 

erityistä huomiota. Vuoden lopulla ryhdyttiin myös val-

mistelemaan alkavaa 150-vuotisjuhlavuotta suunnittele-

malla erilaisia ratkaisuja, joilla tasalukemaa voidaan juh-

listaa niin asiakkaiden kuin henkilöstön kesken koko juh-

lavuoden ajan.  

Syksyllä ja joulun aikaan yhtiö teki merkittäviä lahjoi-

tuksia paikallisen hyvinvoinnin lisäämiseksi. Lahjoitukset 

kohdistettiin vuonna 2021 mielenterveyden ja vähävarais-

ten lapsiperheiden hyväksi. Erityisesti 100 000 euron lah-

joitus Kriisikeskus Mobilelle keräsi runsaasti huomiota ja 

kiitosta.  

Päättyneellä tilikaudella vakavaraisuutemme säilyi 

edelleen hyvänä, kun vakuutus- ja sijoitustoiminnan tu-

lokset kehittyivät positiivisesti. Kokonaistulos oli 18,0 mil-

joonaa euroa (v. 2020 7,2 milj. €) ja liiketulos 9,5 miljoo-

naa euroa (5,9 milj. €).  

LähiTapiola Keski-Suomen ensivakuutuksen maksutu-

lo oli 47,5 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisestä vuo-

desta kertyi 4,1 prosenttia. Maksutulon positiivista kehi-

tystä tukee korkea asiakaspysyvyys sekä myynnin hyvä 

taso. Asiakas-pääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

henkilöasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kas-

voi eniten ajoneuvovakuuttamisessa.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi. Erityisesti kesä-

kuussa Suomeen osui useita suurempia myrskyjä. Koko-

naisuutena myrskyvuosi oli kuitenkin korvauksiltaan vuo-

den 2020 kaltainen. 

Korvauskulumme olivat 27,9 miljoonaa euroa (26,7 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 53,8 

prosenttia (53,4 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 1 kappaletta (3 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 0,5 mil-

joonaa euroa (2,0 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 25,3 miljoonaa euroa (22,6 

milj. €).  

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 14,7 mil-

joonaa euroa (14,8 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 1,8 

prosenttiyksikköä ollen 32,9 prosenttia (34,7 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 5,6 miljoonaa euroa (4,5 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 86,7 prosenttia (88,2 

%).  

Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikallamme onnistuimme 

vuoden 2021 sijoitustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan 

nettotuottomme oli 3,8 miljoonaa euroa (1,4 milj. €) pa-

rantaen merkittävästi yhtiön tulosta. Sijoitustoiminnan 

nettotuotto käyvin arvoin oli 6,9 prosenttia (1,6 %). 

LähiTapiola Lappi 

LähiTapiola Lappi sovitti vuoden 2021 toimintaansa ko-

ronapandemian vaatimusten mukaiseksi. Henkilöstö teki 

osin etä- ja osin lähityötä, matkustaminen oli vähäistä ja 

etäkokouksia suosittiin. Henkilöstötyytyväisyys parani 

edelleen edellisvuodesta. Asiakaskohtaamiset kasvokkain 

vähenivät, mikä heikensi jonkin verran mitattua asiakas-

tyytyväisyyttä, lisäsi hieman asiakaspoistumaa ja laski 

markkinaosuutta henkilöasiakkaissa. Yritysasiakkaissa la-

kisääteisten vakuutusten siirtoliike oli positiivinen ja 

markkinaosuus kasvoi. 

LähiTapiola Lapin ensivakuutuksen maksutulo vuonna 

2021 oli 36,5 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua 3,0 % edel-

lisvuodesta (35,5 miljoonaa euroa). Maksutulon kasvu se-

littyy osin hinnankorotuksilla, joita tehtiin aiempien vuo-

sien heikon vahinkosuhteen takia. Vuonna 2021 yhtiön 

korvauskulut olivat 23,4 miljoonaa euroa ja edellisvuotta 

(30,3 miljoonaa euroa) selvästi pienemmät.  Vuonna 2020 
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tehtiin kymmenen vakavan liikennevahingon johdosta va-

raukset, jotka kasvattivat tuolloin korvauskuluja 7,5 mil-

joonaa euroa. Vuonna 2021 vastaavilta vahingoilta vältyt-

tiin, yhtiön riskisuhde oli 60,7 % ja se parani selvästi edel-

lisvuodesta (82,7 %). Liikennevakuutuksen omapidätysra-

jaa laskettiin 750 000 eurosta 500 000 euroon. Toiminnan 

tehokkuus parani jonkin verran ja toimintakulusuhde laski 

32,6 prosenttiin (33,9 %). Yhdistetty kulusuhde oli 93,3 % 

(116,5 %). Tunnuslukuihin vaikuttivat osaltaan laskuperus-

tekoron ja kuolleisuuslaskennan muutokset. 

Maatila-asiakkaissa markkinaosuutemme on korkea, 

mutta kokonaisvolyymi supistuva. Vakuutusliiketoiminnan 

kate ennen tasoitusmäärän muutosta parani selvästi 

edellisvuodesta ja oli 1,8 miljoonaa euroa (-5,9 miljoonaa 

euroa). Sijoitussalkun osakeriskiä laskettiin hieman vuo-

den alussa.  Sijoitustoiminnan nettotuotot (2,7 miljoonaa 

euroa) olivat edellisvuoden (2,6 miljoonaa euroa) tasolla. 

LähiTapiola Loimi-Häme 

Loimi-Hämeen strategiatavoitteena on olla asiakkaidem-

me paras kumppani elämänturvassa. Tavoittelemme asi-

akkaidemme tilanteeseen nähden oikeaa ja riittävää ter-

veyden, talouden ja omaisuuden turvaa. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 45,0 miljoonaa 

euroa (43,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,6 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

ajoneuvovakuuttamisessa sekä liikenne- että kaskovakuu-

tuksissa. LähiTapiola Loimi-Häme on liikennevakuutuk-

sessa 31,9 prosentin markkinaosuudellamme markkina-

johtaja vakuutussopimusten määrällä mitattuna. Loimi-

Häme on toimialueellaan myös maatilavakuuttamisen 

markkinajohtaja.  

Korvauskulumme olivat 31,9 miljoonaa euroa (31,2 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 66,0 

prosenttia (65,8 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 2 kappaletta (2 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 0,7 mil-

joonaa euroa (1,2 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 25,8 miljoonaa euroa (26,6 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-

setuina 4,0 miljoonaa euroa (3,4 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 1,6 miljoonaa euroa (1,5 milj. €). Koronapande-

mia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun muun muassa 

matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi rajoitusten 

vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuuden paranta-

mista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa ke-

hittämällä. Toimintakulumme olivat 13,3 miljoonaa euroa 

(13,7 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen tehokkuutta mit-

taava toimintakulusuhteemme parani 1,9 prosenttiyksik-

köä ollen 31,2 prosenttia (33,1 %). Vakuutustekninen kat-

teemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 0,8 miljoo-

naa euroa (-0,1 milj. €). Yhdistetty kulusuhteemme ilman 

perustekorkokulua oli 97,2 prosenttia (98,9 %).  

LähiTapiola Loimi-Hämeen tärkein voimavara on hen-

kilöstö. Syksyllä 2021 koronan hieman hellittäessä järjes-

timme henkilöstölle myöhästyneet yhtiön 150-

vuotisjuhlat Vanajanlinnassa. Pääsääntöisesti toimistot 

olivat kiinni, aukiolo aikoja hieman purettiin koronarajoi-

tusten salliessa sen. Henkilöstön etätöiden jatkuessa yh-

tiön omat Loimi-Teams tiedotustilaisuudet nousivat hyvin 

tärkeiksi yhteisiksi kohtaamispaikoiksi verkossa.     

Henkilöstön koulutukseen panostettiin myös koko 

vuoden aikana monella eri tavalla. Loimi-Hämeen henki-

löstöä valmennettiin vuonna 2021 mittavan tuote- ja jär-

jestelmäuudistuksen koulutuksissa. Henkilöstössä on 

suoritettu vakuutusalan tutkintoja sekä ammattitutkinto-

ja. Henkilöstön hyvinvointia poikkeusaikana on tuettu 

useiden työhyvinvointiluentojen avulla sekä tarjot-

tu Matalan kynnyksen mielenterveyden tukipalveluja.  

Ryhmän vastuullisuuden tiekartassa määritellyt vas-

tuullisuuden teemat ohjaavat myös Loimi-Hämeen vas-

tuullisuustyötä. Vastuullisuuden teemamme ovat enna-

koiva elämänturva, henkilöstökokemus ja työyhteisö, data 

ja tietoturvallisuus, ilmastonmuutoksen vaikutukset sekä 

vastuulliset toimintatavat. Vuonna 2021 Loimi-Häme lah-

joitti 50 000 euroa mielenterveystyöhön. Henkilöstö osal-

listui koulujen alkaessa suojatiepartiointiin kahdeksalla 

koululla toimialueellamme. Järjestimme kuusi sammutin-

tarkastustapahtumaa, joissa tarkistettiin vajaa 1 000 

sammutinta. Yritysasiakkaille järjestettiin työturvallisuus-

koulutus verkkokoulutuksena, johon osallistui 23 henki-

löä. Lisäksi järjestimme neljä hätäensiapukoulutusta yri-

tyksille ja yhteisöille. 

LähiTapiolan alueyhtiöissä ja LähiTapiola Henkiyhtiössä 

toiminut sijoituspalveluiden myyntiorganisaatio siirtyi Lä-

hiTapiola Varainhoitoon 1.1.2022 alkaen. Varainhoito-

konserniin keskitetty myyntiorganisaatio tukee elämän-

turvastrategian kasvutavoitteita ja yhtenäistää LähiTapio-

la-ryhmän talouden palveluiden asiakaspalvelua. Loimi-

Hämeestä siirtyi kolme säästö- ja sijoitusmyyjää Varain-

hoihon palvelukseen. 

LähiTapiola Länsi-Suomi 

LähiTapiola Länsi-Suomi sai alkunsa, kun LähiTapiola Sa-

takunta sulautui LähiTapiola Länteen 31.12.2020. Samalla 

LähiTapiola Lännen toiminimi muutettiin LähiTapiola Län-

si-Suomi Keskinäiseksi Vakuutusyhtiöksi. LähiTapiola Län-

si-Suomi on yksi suurimmista LähiTapiola-ryhmään kuu-

luvista alueyhtiöistä. Taloutemme on vahva. Meitä on n. 

160 henkilöä palvelemassa yli 100 000 länsisuomalaista 

asiakastamme. Toimialueemme kattaa Satakunnan, Vak-

ka-Suomen ja osan Pirkanmaata – tiivistetysti sanottuna 

Uudestakaupungista Parkanoon. 

Vuosi 2021 oli vuoden 2020 tapaan edelleen poik-

keuksellinen globaalin koronapandemian johdosta. Vaiku-

tukset talouteen ja sijoitusmarkkinoihin ovat olleet mer-

kittävät. Pandemia vaikutti vahvasti myös asiakkaidemme 

käyttäytymiseen ja sen myötä omaan toimintaamme. Di-
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gitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen mer-

kitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Pandemia ei kuitenkaan ai-

heuttanut merkittäviä häiriötä asiakaspalveluun. Ko-

ronapandemialla oli edelleen lajikohtaisia seurannaisvai-

kutuksia asiakkaillemme sattuneisiin vahinkoihin ja niistä 

maksettuihin korvauksiin. Toisaalta useissa vakuutusla-

jeissa korvaushakemusten määrät jo normalisoituivat 

vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 75,2 miljoonaa 

euroa (v. 2020 74,3 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 

1,2 prosenttia. olemme toimialueemme markkinajohtaja 

kaikissa asiakassegmenteissä. Korvauskulumme olivat 

47,0 miljoonaa euroa (52,1 milj. €) ja riskisuhteemme il-

man perustekorkokulua 57,4 prosenttia (65,2 %). Omai-

suuden ja toiminnan yli 300 000 euron suurvahinkoja ei 

sattunut yhtään kappaletta (6 kpl). Maksoimme asiakkaille 

vahinkovakuutuksen korvauksia 41,9 miljoonaa euroa 

(46,9 milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskit-

tämisetuina 6,5 miljoonaa euroa (5,3 milj. €) ja S-ryhmän 

bonuksena 2,3 miljoonaa euroa (2,3 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa toimintakulu-

ryhmiä, kun muun muassa matkustamista ja asiakasta-

pahtumia täytyi rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoi-

minnan tehokkuuden parantamista jatkettiin automaatio-

ta ja ohjelmistorobotiikkaa kehittämällä. Toimintakulum-

me olivat 21,9 miljoonaa euroa (22,9 milj. €) ja vahinkova-

kuuttamisen tehokkuutta mittaava toimintakulusuh-

teemme parani 2,7 prosenttiyksikköä ja oli 30,4 prosenttia 

(33,1 %).  

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta erittäin hyvä. Vakuutustekninen kate ennen tasoi-

tusmäärän muutosta oli 8,1 miljoonaa euroa (0,4 milj. €). 

Yhdistetty kulusuhteemme ilman perustekorkokulua oli 

87,9 prosenttia (98,3 %). Kokonaistulos oli 34,7 miljoonaa 

euroa (v. 2020 6,5 milj. €). Vakavaraisuussuhteemme säilyi 

edelleen vahvana ja oli 238 %. 

LähiTapiola Pirkanmaa 

Vuosi 2021 oli LähiTapiola Pirkanmaalle jälleen kasvun 

vuosi. Yhä useampi pirkanmaalainen valitsi meidät omak-

si vakuutusyhtiökseen. Vuoden lopussa asiakkaita oli 99 

200 ja näyttää ilmeiseltä, että vuonna 2022 rikotaan 100 

000 omistaja‐asiakkaan raja. Samaan aikaan yhtiön lii-

kennevakuutuksen markkinaosuus jatkoi kasvuaan jo vii-

dettä vuotta (Traficom 29,5 % 12‐2021) ja nosti LähiTapio-

la Pirkanmaan toimialueensa suosituimmaksi autovakuut-

tajaksi. Asiakasmäärän ja markkinaosuuden kasvu kertoo, 

että asiakkaat luottavat meihin. Kasvun lisäksi yhtiön 

kannattavuus säilyi hyvänä ja vakavaraisuus vahvistui.   

Korvausmenomme pysyivät viime vuonna maltillisina. 

Jotta vahinkoja pystytään ennaltaehkäisemään, meillä on 

pitkät perinteet valistuksen ja erilaisten turvallisuuskoulu-

tusten järjestämisessä. Vakuutusyhtiönä meillä on velvol-

lisuus osallistua aktiivisesti turvallisuuden edistämiseen. 

Kiitoksena LähiTapiola Pirkanmaan omistaja-asiakkaiden 

huolellisuudesta, päätimme alentaa kotivakuutuksen hin-

taa 2 %:lla ja moottoripyörien liikennevakuutuksen hintaa 

10 %:lla vuodelle 2022. Emme myöskään tee merkittäviä 

korotuksia muihin vakuutuksiin. Lisäksi omistaja‐

asiakkaillemme kuuluvat laajat palvelu‐ ja tuote‐edut sekä 

maksuttomat koulutukset ja tapahtumat 

Asiakasmäärän ja markkinaosuuden kasvu osoittaa, 

että pirkanmaalaiset asiakkaamme arvostavat henkilö-

kohtaista, ammattitaitoista ja lähellä olevaa palveluamme. 

Uutena palvelumuotona olemme kokeilleet henkilö‐

asiakkaillemme henkilökohtaisen yhteyshenkilön mallia. 

Kokeilu on saanut kiitosta, joten sitä jatketaan ja kehite-

tään. Hyvä vuorovaikutus asiakkaiden kanssa yhdistettynä 

henkilöstön asiantuntemukseen on LähiTapiola Pirkan-

maan menestyksen avaimia.   

Yhtiömme liikevoitto oli 7,8 miljoonaa euroa (4,9 milj. 

vuonna 2020), josta sijoitustoiminnan tuottojen osuus oli 

3,5 miljoonaa euroa. Pitkäjänteinen sijoituspolitiikkamme, 

jonka lähtökohta on kerryttää omistaja‐asiakkaillemme 

mahdollisimman hyvää ja vakaata tuottoa, onnistui vuon-

na 2021 hyvin. Olimme mukana useassa paikallisessa 

hankkeessa, joista tunnetuin on Tampereen vetovoimaa 

entisestään kasvattanut Nokia Arena. Sijoitustoiminnan 

nettotuotto sitoutuneelle pääomalle oli 5,1 %. 

Asiakkaiden omistamana vakuutusyhtiönä LähiTapiola 

Pirkanmaa ei jaa tulostaan ulkopuolisille osakkeenomista-

jille, vaan toiminnan ylijäämä käytetään omistaja‐

asiakkaiden hyväksi asiakashyvityksinä, etuina ja palvelu-

jen kehittämisenä. Osa tuloksesta käytetään kartutta-

maan yhtiön vakavaraisuutta, jolloin varmistetaan asiak-

kaiden edut tulevaisuudessakin.   

LähiTapiolassa on juuri käynnistymässä omistajastra-

tegian määritys. Tämän työn kautta on mahdollista ym-

märtää syvemmin asiakkaidemme tarpeita omistajina se-

kä tuottaa yhä enemmän arvoa esimerkiksi uusien omis-

taja‐asiakasetujen muodossa. Vahva taloudellinen ase-

mamme luo erinomaisen pohjan omistaja‐asiakkaiden 

etujen parantamiseen sekä liiketoimintamme pitkäjäntei-

seen ja asiakaslähtöiseen kehittämiseen. Se on meille 

keskinäisenä yhtiönä toimintamme perusta. 

LähiTapiola Pohjanmaa 

Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-
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Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 53,4 miljoonaa 

euroa (50,9 milj. €), missä oli kasvua edelliseen vuoteen 

4,8 prosenttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voi-

makkainta maatila- ja yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista 

maksutulomme kasvoi ajoneuvovakuuttamisessa sekä 

liikenne- että kaskovakuutuksissa. LähiTapiola Pohjan-

maan markkinaosuus liikennevakuuttamisessa kasvoi 

kolmatta vuotta peräkkäin ja olemme 40,1 prosentin 

markkinaosuudella markkinajohtaja vakuutussopimusten 

määrällä mitattuna. LähiTapiola Pohjanmaa on myös 

maatilavakuuttamisen markkinajohtaja 74 prosentin 

markkinaosuudella.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen osui useita suurempia 

myrskyjä. Kokonaisuutena vuoden myrskyvahingot olivat 

kuitenkin Pohjanmaalla korvauksiltaan pienempiä kuin 

edellisenä vuonna.  

     Korvauskulumme olivat 32,2 miljoonaa euroa (31,3 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 56,6 

prosenttia (58,1 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 4 kappaletta (0 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 1,8 mil-

joonaa euroa (0 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahinko-

vakuutuksen korvauksia 27,4 miljoonaa euroa (25,6 milj. 

€). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämisetui-

na 4,7 miljoonaa euroa (3,9 milj. €) ja S-ryhmän bonukse-

na 1,8 miljoonaa euroa (1,6 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 15,3 mil-

joonaa euroa (14,9 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 0,7 

prosenttiyksikköä ollen 30,8 prosenttia (31,5 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 5,9 miljoonaa euroa (4,5 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 87,4 prosenttia (89,7 

%).  

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta erittäin hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahva-

na. Vakuutusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja 

korvauskuluihin sisältyy kertaluontoisia eriä liittyen vas-

tuuvelan laskuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin. 

LähiTapiola Pohjoinen 

Vuoden 2021 ensivakuutuksen maksutulomme oli 78,5 

miljoonaa euroa (76,0 milj. €) ja kasvua edelliseen vuo-

teen 3,3 prosenttia. Vakuutuslajeista maksutulomme kas-

voi voimakkaimmin ajoneuvovakuuttamisessa. LähiTapio-

la Pohjoinen on liikennevakuutuksessa 33,2 prosentin 

(Trafi) markkinaosuudellamme markkinajohtaja. Olemme 

myös maatilavakuuttamisen markkinajohtaja ja yritysva-

kuutusten siirtoliikkeessä onnistuimme hyvin. 

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen osui useita suurempia 

myrskyjä aiheuttaen LähiTapiola Pohjoiselle poikkeuksel-

lisen myrskykorvaushakemusten ja -korvauksien kasvun. 

Lisäksi yli 100 000 €:n palovahingot kasvoivat selvästi 

edellisestä vuodesta. Muissa vakuutusluokissa vakuutus-

tekninen kate parani edelliseen vuoteen verrattuna. 

Korvauskulumme olivat 53,1 miljoonaa euroa (51,6 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 62,1 

prosenttia (63,7 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 6 kappaletta (1 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 3,4 mil-

joonaa euroa (0,4 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 49,8 miljoonaa euroa (44,7 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-

setuina 6,9 miljoonaa euroa (6,0 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 2,6 miljoonaa euroa (2,5 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 23,2 mil-

joonaa euroa (23,3 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 2,1 

prosenttiyksikköä ollen 30,9 prosenttia (33,0 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 4,4 miljoonaa euroa (1,1 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 93,0 prosenttia (96,7 

%).  

Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikallamme onnistuimme 

vuoden 2021 sijoitustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan 

nettotuottomme oli 8,8 miljoonaa euroa (5,7 milj. €) pa-

rantaen merkittävästi yhtiön tulosta. Sijoitustoiminnan 

nettotuotto käyvin arvoin oli 7,7 prosenttia (2,0 %). 

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahvana. 

LähiTapiola Pääkaupunkiseutu 

Elämänturvastrategiamme merkitsee asiakkaillemme ko-

konaisvaltaista ja ennakoivaa palvelua turvallisuuden, ta-

louden ja terveyden alueilla. 

Pääkaupunkiseudun ensivakuutuksen maksutulo oli 

120,2 miljoonaa euroa (v. 2020 121 milj. €). Maksoimme 

asiakkaille vahinkovakuutuksen korvauksia 79,8 miljoonaa 
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euroa (81,7 milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista 

keskittämisetuina 10,0 miljoonaa euroa (10,3 milj. €) ja S-

ryhmän bonuksena 3,6 miljoonaa euroa (3,5 milj. €). 

Pitkittyneestä koronapandemiasta huolimatta vakava-

raisuusasemamme vahvistui entisestään ja kokonaistulos 

oli 25,4 miljoonaa euroa (v. 2020 11,1 milj. €). Vakuutus- ja 

sijoitustoiminnan tulokset kehittyivät positiivisesti. Vuo-

den aikana panostimme erityisesti nykyasiakkaiden aktii-

viseen auttamiseen, asiakaspalvelumallien kehittämiseen 

sekä koti-, eläin- ja venevakuutusten konvertointiin uu-

teen vakuutusjärjestelmään.  

Vuoden 2021 vastuullisuusteemamme olivat enna-

koiva elämänturva, henkilöstökokemus ja työyhteisö, data 

ja tieto-turvallisuus, ilmastonmuutoksen vaikutukset sekä 

vastuulliset toimintatavat. Olemme sitoutuneet vastuulli-

suuden ja kestävän kehityksen edistämiseen kaikessa va-

kuutustoiminnassamme. Sijoitustoiminnassa huomi-

oimme vastuullisen sijoittamisen periaatteet. 

LähiTapiola Savo 

Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-

Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä.  

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 42,4 miljoonaa 

euroa (41,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 2,6 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

tasaisesti kaikissa vakuutuslajeissa; suhteellisesti eniten 

kasvua oli kasko- ja liikennevakuutuksissa.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen ja myös Savoon osui 

useita suurempia myrskyjä. Kokonaisuutena myrskyvuosi 

oli kuitenkin korvauksiltaan vuoden 2020 kaltainen.  

Korvauskulumme olivat 24,8 miljoonaa euroa 

(28,1milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 

52,5 prosenttia (62,8 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 

tuhannen euron suurvahinkoja ei sattunut vuonna 2021 

yhtään kappaletta (1 kpl vuonna 2020). Maksoimme asi-

akkaille vahinkovakuutuksen korvauksia 22,2 miljoonaa 

euroa (22,7 milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista 

keskittämisetuina 3,7 miljoonaa euroa (3,2 milj. €) ja S-

ryhmän bonuksena 1,6 miljoonaa euroa (1,5 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä ja muutoinkin toiminnan tehok-

kuutta onnistuttiin lisäämään. Toimintakulumme olivat 

12,6 miljoonaa euroa (12,9 milj. €) ja vahinkovakuuttami-

sen tehokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 

1,9 prosenttiyksikköä ollen 31,5 prosenttia (33,4 %). Va-

kuutustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muu-

tosta oli 6,0 miljoonaa euroa (1,1 milj. €). Yhdistetty kulu-

suhteemme ilman perustekorkokulua oli 84,1 prosenttia 

(96,2 %).  

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahvana. Vakuu-

tusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja korvausku-

luihin sisältyy kertaluontoisia eriä liittyen vastuuvelan las-

kuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin. Muutoksista 

ja niiden vaikutuksista on kerrottu tarkemmin tilinpäätök-

sen laatimisperiaatteissa. 

LähiTapiola Savo-Karjala 

Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pandemia-

aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme mukai-

sesti monikanavaisesti ja panostaen erityisesti digitaalis-

ten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme onnistuneesti jär-

jestelmäuudistuksen vaiheittaista käyttöönottoa. LähiTa-

piola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudistuksel-

la tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöisem-

piin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. Terveys-

Helppi auttoi chatin ja puhelimen välityksellä asiakkai-

tamme terveyskysymyksissä. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 33,5 miljoonaa 

euroa (32,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,4 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

eniten ajoneuvovakuuttamisessa.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen osui useita suurempia 

myrskyjä, joista ns. Aatu-myrsky aiheutti toimialueellam-

me lukuisia vahinkoja. 

Korvauskulumme olivat 21,4 miljoonaa euroa (19,7 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 60,4 

prosenttia (57,3 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 2 kappaletta (1 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 1,1 mil-

joonaa euroa (0,3 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 19,1 miljoonaa euroa (17,0 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-
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setuina 3,0 miljoonaa euroa (2,5 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 1,1 miljoonaa euroa (1,1 milj. €). 

 

 
Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 9,5 mil-

joonaa euroa (9,7 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen tehok-

kuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 1,8 pro-

senttiyksikköä ollen 30,3 prosenttia (32,1 %). Vakuutus-

tekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 

2,6 miljoonaa euroa (2,8 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 90,7 prosenttia (89,4 

%). Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huo-

limatta hyvä ja vakavaraisuussuhde säilyi vahvana. 

LähiTapiola Uusimaa 

LähiTapiola Uusimaan vuoden 2021 tulos oli poikkeuksel-

lisesta vuodesta huolimatta erinomainen. Yhtiön liiketulos 

ylsi 9,0 miljoonaan euroon (4,3 milj. €) ja vakavaraisuus 

säilyi vahvana 244 % (228 %). Koronapandemia ei enää 

vaikuttanut toimintaan samalla tavalla kuin vuonna 2020. 

Korvaussuhde kääntyi laskuun ja suurvahinkoja ei sattu-

nut juuri lainkaan. Organisaatio ja asiakkaat olivat jo tot-

tuneet uusiin käytäntöihin ja toiminta oli monessa mie-

lessä normaalimpaa kuin edellisvuonna. Vahinkovakuu-

tusmyynti kasvoi 9,2 % ja pitkälti sen ansiosta myös mak-

sutulo kasvoi 3,6 %. Asiakaspoistuma kehittyi positiiviseen 

suuntaan ja oli 0,3 % pienempi kuin vuonna 2020.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi. Korvauskulum-

me olivat 37,1 miljoonaa euroa (40,2 milj. €) ja riskisuh-

teemme ilman perustekorkokulua 60,4 prosenttia (68,2 

%). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tuhannen euron 

suurvahinkoja sattui 1 kappale (4 kpl). Bruttokorvausme-

nomme näistä vahingoista oli 0,4 miljoonaa euroa (5,2 

milj. €). Maksoimme asiakkaille vahinkovakuutuksen kor-

vauksia 36,5 miljoonaa euroa (35,5 milj. €). Lisäksi hyvi-

timme vakuutusmaksuista keskittämisetuina 5 miljoonaa 

euroa (4,6 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 1,8 miljoonaa 

euroa (1,8 milj. €). Toimintakulumme olivat 16,7 miljoonaa 

euroa (16 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen tehokkuutta 

mittaava toimintakulusuhteemme heikkeni 0,4 prosent-

tiyksikköä ollen 31,2 prosenttia (30,8 %). Vakuutustekni-

nen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 4,1 

miljoonaa euroa. Yhdistetty kulusuhteemme ilman perus-

tekorkokulua oli 91,5 prosenttia (98,9 %).  

Vuoden 2021 asiakastyytyväisyyttä mittaava NPS tulos 

säilyi lähes edellisvuoden tasolla 69 (69,5). Koronapan-

demiasta johtuen asiakkaat hyödynsivät edelleen aikai-

sempaa enemmän verkko- ja puhelinpalvelua toimisto-

asioinnin sijaan, joka on ollut perinteisesti LähiTapiolan 

vahvin kanava asiakastyytyväisyydessä mitattuna. Panos-

tuksia erityisesti digiasioinnin sujuvuuden varmistamisek-

si on jatkuvasti meneillään. Jatkoimme onnistuneesti uu-

den vakuutusjärjestelmän vaiheittaista käyttöönottoa. Lä-

hiTapiola-ryhmän vakuutusjärjestelmien kokonaisuudis-

tuksella tähtäämme entistä selkeämpiin ja helppokäyttöi-

sempiin vakuutuskokonaisuuksiin ja -palveluihin. 

LähiTapiola-ryhmän elämänturvastrategian ja arvojen 

pohjalta räätälöity ROIHU-henkilöstötutkimus toteutettiin 

kolmatta kertaa ja vertailu kahteen edelliseen vuoteen 

antaa jo melko hyvän kuvan henkilöstökokemuksen pi-

demmän aikavälin kehittymisestä. ROIHU-tulos kiteytyy 

henkilöstökokemuksen tasoa kuvaavaan PEOPLEPO-

WER®-luokitukseen. LähiTapiola Uusimaan PEOPLEPO-

WER®-indeksi oli vuonna 2021 79,6. Nousua edellisvuo-

teen tuli 0,1 ja ylsimme tuloksella jälleen parhaaseen AAA-

luokkaan.  

Sijoituspuolella vuosi 2021 käynnistyi toiveikkaissa 

tunnelmissa taloudessa ja rahoitusmarkkinoilla. Talous-

kasvu oli vauhdittumassa, pörssit nousussa ja tunnelmat 

olivat yleisesti korkealla. Vuoden aikana omaisuusluok-

kien korkeat arvostukset, matalat reaalikorot, inflaation 

sitkeys ja koronaviruspandemian uudet variantit kasvatti-

vat aika-ajoin epävarmuutta markkinoilla. Osakemarkki-

nat jaksoivat kuitenkin vahvistua teollisuusmaiden johdol-

la ja vuodesta muodostui lopulta hyvä sijoitusvuosi. Sen 

sijaan korkosijoitusten toteutuneet tuotot painuivat val-

taosin pakkaselle korkojen nousun myötä. Pitkäjänteisellä 

sijoituspolitiikallamme onnistuimme vuoden 2021 sijoi-

tustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan nettotuottomme 

oli 4,7 miljoonaa euroa (4,4 milj. €) parantaen merkittä-

västi yhtiön tulosta. Sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin 

arvoin oli 7,6 prosenttia (2,0 %). 

Ensivakuutuksen maksutulon kehitys

vakuutusluokkaryhmittäin, milj. eur.
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LähiTapiola Varsinais-Suomi 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 66,7 miljoonaa euroa 

(65,0 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 2,7 prosenttia. 

Asiakaspääryhmistä kasvumme kohdistui pääasiassa yri-

tysasiakkaisiin. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

erityisesti henkilö- ja omaisuusvakuuttamisessa.  

LähiTapiola Varsinais-Suomi on liikennevakuutuksessa 

noin 31 prosentin markkinaosuudellamme markkinajoh-

taja vakuutussopimusten määrällä mitattuna. LähiTapiola 

Varsinais-Suomi on myös maatilavakuuttamisen markki-

najohtaja noin 65 prosentin markkinaosuudella.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Myös 

sairausvakuuttamisessa korvausmäärät olivat totuttua 

matalammat pandemiasta johtuen.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen osui useita suurempia 

myrskyjä, mutta suuria myrskyvahinkoja ei kuitenkaan 

osunut Varsinais-Suomeen. Vahinkomäärät alkoivat lop-

puvuotta kohti palautua koronaa edeltävälle tasolle, mut-

ta suurilta liikenne- ja tulipalovahingoilta vältyttiin. 

Korvauskulumme olivat 47,1 miljoonaa euroa (49,7 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 65,8 

prosenttia (72,5 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 3 kappaletta (3 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 1,2 mil-

joonaa euroa (2,3 milj. €). Maksoimme asiakkaille vahin-

kovakuutuksen korvauksia 40,4 miljoonaa euroa (41,2 

milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämi-

setuina 5,9 miljoonaa euroa (5,4 milj. €) ja S-ryhmän bo-

nuksena 2,2 miljoonaa euroa (2,1 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 18,8 mil-

joonaa euroa (18,7 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 0,8 

prosenttiyksikköä ollen 29,7 prosenttia (30,5 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 2,3 miljoonaa euroa (-2,6 milj. €). Yhdistetty kulusuh-

teemme ilman perustekorkokulua oli 95,5 prosenttia 

(103,0 %). 

     Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta 

huolimatta hyvä ja vakavaraisuussuhde vahvistui. Pie-

nemmän riskisuhteen ohella tulokseen vaikutti positiivi-

sesti myös omien toimintakulujen pieneneminen. Tyyty-

väinen voi olla myös siihen, että kulukurista huolimatta 

henkilöstön tyytyväisyys kasvoi ja olemme onnistuneet 

palvelemaan asiakkaitamme nopeasti ja laadukkaasti niin 

verkossa, puhelimitse kuin 11 toimistollamme. Vaikka 

verkkoasioinnin merkitys on viime vuosien aikana koros-

tunut, haluamme edelleen tarjota asiakkaillemme mah-

dollisuuden asioida myös tutuilla toimistoilla terveystur-

vallisuus mielessä pitäen. 

Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikallamme onnistuimme 

vuoden 2021 sijoitustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan 

nettotuottomme oli 4,7 miljoonaa euroa (2,5 milj. €) pa-

rantaen osaltaan yhtiön tulosta. Sijoitustoiminnan netto-

tuotto käyvin arvoin oli 6,6 prosenttia (4,6 %).  

Vakavaraisuutemme vahvistui, Solvenssi 2 vakavarai-

suus tilikauden lopussa oli 221 prosenttia (206 %) ja ko-

konaistulos oli 17,6 miljoonaa euroa (v. 2020 6,9 milj. €). 

LähiTapiola Vellamo 

Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palvelujen 

merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut edelleen 

pandemia-aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategi-

amme mukaisesti monikanavaisesti ja panostaen erityi-

sesti digitaalisten kanavien kehittämiseen. Jatkoimme on-

nistuneesti järjestelmäuudistuksen vaiheittaista käyt-

töönottoa.  

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 75,2 miljoonaa 

euroa (72,3 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,9 pro-

senttia.  Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

ajoneuvovakuuttamisessa sekä liikenne- että kaskovakuu-

tuksissa.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Erityisesti kesäkuussa Suomeen osui useita suurempia 

myrskyjä. Myrskyt kohdentuivat lähinnä Pohjois-

Pohjanmaan, Kainuun ja Koillismaan alueille. Laajamittai-

silta myrskyvahingoilta Vellamon alueella säästyimme. 

Kokonaisuutena myrskyvuosi oli kuitenkin korvauksiltaan 

vuoden 2020 kaltainen. 

Korvauskulumme olivat 54,6 miljoonaa euroa (50,4 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 67,6 

prosenttia (64,3 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 tu-

hannen euron suurvahinkoja sattui 9 kappaletta (2 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 4,8 mil-

joonaa euroa (1,3milj. €). Maksoimme asiakkaille vahinko-

vakuutuksen korvauksia 47,4 miljoonaa euroa (45,7 milj. 

€). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämisetui-

na 6,8 miljoonaa euroa (6,0 milj. €) ja S-ryhmän bonukse-

na 2,7 miljoonaa euroa (2,6 milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme olivat 21,2 mil-

joonaa euroa (20,6 milj. €) ja vahinkovakuuttamisen te-

hokkuutta mittaava toimintakulusuhteemme parani 0,4 

prosenttiyksikköä ollen 29,4 prosenttia (29,8 %). Vakuu-

tustekninen katteemme ennen tasoitusmäärän muutosta 

oli 1,5 miljoonaa euroa (3,0 milj. €). Yhdistetty kulusuh-
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teemme ilman perustekorkokulua oli 97,0 prosenttia (94,2 

%). 

Yhtiömme tulos oli poikkeuksellisen hyvä, kun sekä 

vakuutus- että sijoitustoiminnan tulokset kehittyivät posi-

tiivisesti ja yhtiön vakavaraisuus vahvistui entisestään. 

Vakuutusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja kor-

vauskuluihin sisältyy kertaluontoisia eriä liittyen vastuuve-

lan laskuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin.  

Tammikuussa 2021 avasimme Lahden keskustaan 

kulttuurihistoriallisesti arvokkaaseen kiinteistöön osoit-

teessa Aleksanterinkatu 10 uuden asiakaspalvelu- ja kont-

toritilamme. Toimitilaprojekti oli suuri taloudellinen ja 

toiminnallinen ponnistus ja näin vuonna 2020 eri toimi-

pisteisiin hajautetut toiminnot saatiin jälleen koottua sa-

man katon alle. 

A.1.2. Vahinkoyhtiön liiketoiminta 

Keskinäisessä yhtiössä vakuutuksenottajat omistavat yh-

tiön. LähiTapiola Vahinkoyhtiön vakuutuksenottajat eli 

omistaja-asiakkaat hyötyvät yhtiön tuloksesta ja päättävät 

yhtiökokouksessa LähiTapiolan toimintaan vaikuttavista 

merkittävistä linjauksista sekä valitsevat hallintoneuvos-

ton. Yhtiökokouksessa kullakin vakuutuksenottajaosak-

kaalla on yksi ääni kultakin edellisen kalenterivuoden ai-

kana suoritetun täyden 170 euron suuruiselta vakuutus-

maksun osalta, kuitenkin vähintään yksi ääni. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön liiketoimintavastuulla on 

työtapaturmavakuutusten lisäksi suurten yritysasiakkai-

den vapaaehtoinen vahinkovakuuttaminen ja liikenneva-

kuutukset. LähiTapiola Vahinkoyhtiö harjoittaa toimin-

taansa koko Suomen markkinoilla. 

Vahinkoyhtiö onnistui työtapaturmavakuutuksen siir-

roissa erinomaisesti niin euromääräisesti kuin kappaleis-

sakin.  Onnistuneiden siirtokierroksien ansiosta työtapa-

turmavakuutuksen maksutulo pysyi lähellä edellisen vuo-

den tasoa. Vapaaehtoisten vakuutusten maksutulo puo-

lestaan kasvoi edellisestä vuodesta.  

Suurasiakasyhteistyössä pystyimme parantamaan 

markkina-asemaamme aktiivisella ja laadukkaalla asiakas-

työllä. Vahinkovakuutusmyynnin osalta vuosi oli lähes en-

nätystasolla ja asiakaspoistuma laski edelleen. Suurasiak-

kaidemme asiakastyytyväisyys kehittyi edelleen positiivi-

sesti. Kannattavuus säilyi hyvällä tasolla asettuen pitkän 

aikavälin keskitasolle. 

A.1.3. Henkiyhtiön liiketoiminta 

LähiTapiola Henkivakuutusyhtiö tarjoaa henkivakuut-

tamisen, säästämisen ja sijoittamisen sekä eläkevakuut-

tamisen palveluita kaikille LähiTapiolan asiakkaille. Palve-

lumme sisältävät riskihenkivakuutukset, vapaaehtoiset 

eläkevakuutukset, säästöhenkivakuutukset ja kapitalisaa-

tiosopimukset. Palvelemme kaikissa LähiTapiolan toimi-

pisteissä sekä puhelimessa ja verkossa. 

LähiTapiola Henkiyhtiö on jatkanut panostusta elä-

mänturvastrategian toteuttamiseen ja muutokseen hen-

kiyhtiöstä omistaja-asiakkaiden elämänturvayhtiöksi. 

Asiakastyytyväisyytemme on jatkanut kasvuaan vuonna 

2021. 

Suotuisa sijoitusmarkkinan kehitys vuonna 2021 yh-

dessä kannattavan vakuutustoiminnan kanssa nostivat 

LähiTapiola Henkiyhtiön kokonaistuloksen vahvalle tasol-

le. Hyvän tuloksen myötä myös vakavaraisuusasema on 

vahvistunut vuonna 2021 yli koronapandemiaa edeltävän 

tason. Kasvatamme vuonna 2022 asiakasetuja omistaja-

asiakkaillemme. 

LähiTapiola Henkivakuutusyhtiö on edelleen Suomen 

suurin riskihenkivakuuttaja. Vuonna 2021 Henkiyhtiö ke-

hitti yhteistyössä LähiTapiolan tytäryhtiön Turvan kanssa 

ammattiliittojen jäsenistölle suunnatun henkivakuutuk-

sen. Lisäksi yhtiö kehitti yhteistyössä LähiTapiola Rahoi-

tusyhtiön kanssa uuden tuotteen autorahoituksen takai-

sinmaksun turvaksi. Maksuturva on helppo ja selkeä kiin-

teähintainen ratkaisu, johon kuuluu lainanlyhennyksen 

mukaan mitoitettava työkyvyttömyyspäiväraha sekä kuo-

lemanvaraturva. 

Säästämällä varautuminen on tärkeä osa elämäntur-

vaa.  LähiTapiola Henkiyhtiö uudisti vuonna 2021 sijoit-

tamisen palveluaan ja tarjoaa asiakkailleen yhä parempaa 

vastuullista kanssasijoittamista ja suuren sijoittajan etuja. 

Lisäksi syksyllä lanseerattiin uusi Kiinteistösijoituskori, 

jonka vastaanotto oli hyvin positiivinen. Säästämisen 

maksutulo kääntyi kasvuun vuonna 2021.  

Eläkevakuutukset ovat erinomainen keino eläketurvan 

täydentämiseen ja henkilöstön sitouttamiseen. Ryhmä-

eläkevakuuttamisen maksutulo jatkoi vahvaa kasvuaan 

vuonna 2021 ja maksutulo on nyt kaksinkertaistunut vuo-

desta 2015. 

Hyvinvoiva henkilöstö on tärkein menestystekijämme. 

LähiTapiola Henkiyhtiö panosti vuonna 2021 henkilöstöä 

osallistaen uuden monipaikkaisen toimintakulttuurin ra-

kentamiseen. Henkilöstötyytyväisyys nousi vuonna 2021 

erinomaiselle tasolle. 

Näkymät vuodelle 2022 ovat henkivakuutuksessa posi-

tiiviset. Digitaalisiin palveluihin panostaminen jatkuu 

vuonna 2022 monikanavaisen asioinnin rinnalla. Yksityi-

sen varautumisen roolin odotetaan kasvavan yhteiskun-

nassa pitkäikäisyyden, sosiaaliturvan paineiden ja yhteis-

kuntamurroksen sekä koronapandemian takia. Tämä luo 

kysyntää sekä säästämisen että riskihenkivakuuttamisen 

tuotteille.  

Yhtiö odottaa asiakasmäärän ja myynnin positiivista 

kehittymistä vuonna 2022 kaikilla liiketoiminta-alueilla. 

LähiTapiola Henkiyhtiö haluaa olla paras kumppani elä-

mänturvassa.   

LähiTapiola Henkiyhtiöllä on käytössä käyttörahasto, 

jonka avulla hallituksella on mahdollisuus tukea yleis-

hyödyllisin lahjoituksin erityisesti taloustaitojen paranta-
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mista ja terveyden edistämistä Suomessa. Lisäksi LähiTa-

piola-ryhmä tukee paikallisesti ja valtakunnallisesti kestä-

vään kehitykseen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistä-

miseen, ympäristön monimuotoisuuteen, kulttuuriin ja 

lasten ja nuorten liikkumiseen sekä huippu-urheiluun liit-

tyviä hankkeita ja monivuotisia yhteistyökumppaneita. 

Kohteista ja yhteistyökumppaneista kerrotaan tarkemmin 

erillisessä selvityksessä muista kuin taloudellisista tiedois-

ta.  

 

LähiTapiola-ryhmän tulos vahinko- ja henkivakuutustoi-

minnassa oli voitollinen. Vahinkovakuutustoiminnan va-

kuutustekninen kate ennen tasoitusmäärän muutosta oli 

84,8 miljoonaa euroa ja henkivakuutustoiminnan vakuu-

tustekninen tulos ennen lisäetuja ja tasoitusmäärän muu-

tosta 91,3 miljoonaa euroa. Ryhmän kokonaistulos oli 

773,9 miljoonaa euroa. Kokonaistulos kasvoi vuodesta 

2020 sijoitustoiminnan korkeampien tuottojen ja vakuu-

tustoiminnan parantuneen katteen myötä. Vahinkovakuu-

tuksessa vakuutusmaksutuloon, vakuutusmaksutuot-

toihin ja korvauskuluihin sisältyy kertaluontoisia eriä liit-

tyen vastuuvelan laskuperusteiden ja laskentatavan muu-

toksiin. Yhteisvaikutus eristä heikensi 107,5 miljoonaa eu-

roa vakuutusteknistä katetta ennen tasoitusmäärän muu-

tosta.  

LähiTapiola-ryhmän vahinkoensivakuutuksen maksu-

tulo kasvoi 3,0 prosenttia 1 267,5 miljoonaan euroon. 

Asiakasryhmistä kasvu oli voimakkainta yritysasiakkaissa 

ja merkittävimmistä vakuutuslajeista 

kaskovakuuttamisessa, jossa maksutulo kasvoi 4,5 

prosenttia. 

Vahinkovakuutustoiminnan yhdistetty kulusuhde il-

man perustekorkokulua oli 91,8 prosenttia (2020: 95,0%). 

LähiTapiola Vahinkoyhtiö ja alueelliset vahinkovakuutus-

yhtiöt maksoivat asiakkailleen 760,4 miljoonaa euroa 

(743,8 milj. €) korvauksia.  

Korvauksiin koronapandemialla oli edelleen lajikohtai-

sia seurannaisvaikutuksia. Matkavakuuttamisessa vaiku-

tus näkyi selkeimmin ja sekä korvaukset että myynti py-

syivät pandemiaa edeltävää aikaa matalammalla. Toisaal-

ta useissa vakuutuslajeissa korvaushakemusten määrät jo 

normalisoituivat vuoden 2019 kaltaisiksi.  

Vahinkoliiketoiminnan luokkaryhmäkohtainen 

maksutulo ja vakuutustekninen kate ennen 

sijoitustoiminnan nettotuottoja on kuvattu seuraavassa 

taulukossa. Yhtiöiden vakuutusteknisen tuloksen 

pääkomponentit: maksutuotot, korvauskulut ja liikekulut 

esitetään luokkaryhmittäin ja maittain kertomuksen 

Vahinkoliiketoiminnan ryhmä- ja yhtiökohtaiset tunnus-

luvut 2021 ilman perustekorkokulua 

 

Vahinko- Liikekulu- Riski- Toiminta- Yhdistetty

suhde suhde suhde kulusuhde kulusuhde

Vahinkovakuutus, ryhmä 71,5 % 20,3 % 64,1 % 27,8 % 91,8 %

Vahinkoyhtiö 80,8 % 14,7 % 72,2 % 23,3 % 95,5 %

Alueyhtiöt yhteensä 69,6 % 23,1 % 61,8 % 30,9 % 92,7 %

Etelä 78,9 % 21,4 % 71,2 % 29,1 % 100,3 %

Etelä-Pohjanmaa 78,7 % 23,7 % 70,6 % 31,8 % 102,4 %

Itä 63,5 % 24,1 % 55,7 % 31,9 % 87,6 %

Kaakkois-Suomi 56,0 % 24,1 % 48,4 % 31,7 % 80,1 %

Kainuu-Koillismaa 77,8 % 27,1 % 69,0 % 35,9 % 104,9 %

Keski-Suomi 61,8 % 24,9 % 53,8 % 32,9 % 86,7 %

Lappi 69,3 % 24,0 % 60,7 % 32,6 % 93,3 %

Loimi-Häme 73,8 % 23,4 % 66,0 % 31,2 % 97,2 %

Länsi-Suomi 64,4 % 23,5 % 57,4 % 30,4 % 87,9 %

Pirkanmaa 72,2 % 20,9 % 64,9 % 28,2 % 93,1 %

Pohjoinen 69,8 % 23,3 % 62,1 % 30,9 % 93,0 %

Pääkaupunkiseutu 72,1 % 22,4 % 64,1 % 30,5 % 94,5 %

Savo 61,4 % 22,6 % 52,5 % 31,5 % 84,1 %

Savo-Karjala 67,0 % 23,7 % 60,4 % 30,3 % 90,7 %

Sydkusten 63,6 % 28,1 % 55,4 % 36,3 % 91,7 %

Uusimaa 68,4 % 23,1 % 60,4 % 31,2 % 91,5 %

Varsinais-Suomi 73,4 % 22,1 % 65,8 % 29,7 % 95,5 %

Vellamo 74,8 % 22,2 % 67,6 % 29,4 % 97,0 %

Österbotten 64,0 % 23,4 % 56,6 % 30,8 % 87,4 %

Vahinkovakuutusliiketoiminnan ryhmä- ja yhtiökoh-

taiset vakuutusmaksutulot 2020-2021 (sisältäen tule-

van jälleenvakuutuksen), miljoonina euroina 

 

 
 

Vakuutusmaksutulo

2021 2020

Vahinkovakuutus, ryhmä 1 293,9 1 300,2

Vahinkoyhtiö 305,3 344,9

Alueyhtiöt yhteensä 1 029,4 1 000,0

Etelä 43,4 42,0

Etelä-Pohjanmaa 58,5 56,8

Itä 48,2 46,8

Kaakkois-Suomi 39,3 38,9

Kainuu-Koillismaa 23,8 23,1

Keski-Suomi 47,5 45,7

Lappi 36,5 35,5

Loimi-Häme 45,0 43,4

Länsi-Suomi 75,2 74,3

Pirkanmaa 67,4 62,6

Pohjoinen 78,5 76,0

Pääkaupunkiseutu 120,2 121,0

Savo 42,4 41,4

Savo-Karjala 33,5 32,4

Sydkusten 16,7 16,2

Uusimaa 57,9 55,9

Varsinais-Suomi 66,7 65,0

Vellamo 75,2 72,3

Österbotten 53,4 50,9
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liitetaulukoissa Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut 

vakuutuslajeittain (S.05.01.02) ja Vakuutusmaksut, 

korvaukset ja kulut maittain (S.05.02.01). 

 

Henkivakuutusliiketoiminnan tuloksellisuus 

  

Maksutulo kasvoi säästämisen maksutulon kehityksen 

myötä 11 prosenttia päätyen 480,4 miljoonaan euroon 

(2020: 434,0 milj. €).  Henkivakuutustoiminnan vakuutus-

tekninen tulos ennen lisäetuja ja tasoitusmäärän muutos-

ta oli 91,3 miljoonaa euroa (49,1 milj. €). 

LähiTapiola Henkiyhtiö maksoi korvauksia asiakkail-

leen 348,0 miljoonaa euroa (391,8 milj. €).  

Henkiyhtiön liiketulos oli 92,3 miljoonaa euroa (51,7 

milj. €) ja kokonaistulos oli 170,6 miljoonaa euroa (45,9 

milj. €). 

A.2.1. Vahinkoyhtiön tuloksellisuus 

Viereisessä taulukossa esitetään tiivistelmä LähiTapiola 

Vahinkoyhtiön tuloksesta ja avainluvuista. 

     Tulos oli vahva ja parantui vuodesta 2020. Ensivakuu-

tusmaksutulon kasvu oli 3,6 prosenttia, kasvu oli vahvinta 

vastuu- ja omaisuusvakuuttamisessa. Kokonaisuutena 

maksutulo laski 11,5 prosenttia tulevan kotimaisen jäl-

leenvakuutuksen vähenemisen myötä.  

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 95,5 

prosenttia (2020: 100,2%). 

Liiketulos oli 145,4 miljoonaa euroa (50,9 milj. €) ja ko-

konaistulos 257,7 miljoonaa euroa (94,3 milj. €). Sijoitus-

toiminnan nettotuotto käyvin arvoin oli 8,2 prosenttia (3,5 

%). 

 

A.2.2. Henkiyhtiön tuloksellisuus 

Vuosi 2021 päätyi vahvaan tulokseen sijoitusmarkki-

noiden kehityksen ja kannattavan vakuutustoiminnan 

myötä ja vakavaraisuutemme vahvistui yli koronapande-

miaa edeltävän tason. Kasvatamme vuonna 2022 asia-

kasetuja omistaja-asiakkaillemme. 

LähiTapiola Henkiyhtiön kokonaismaksutulo kasvoi 

säästämisen maksutulon kehityksen myötä 11 prosenttia 

päätyen 480,4 miljoonaan euroon (434,0 milj. €). Maksu-

tulon hyvä kehitys jatkui riskihenkivakuutuksessa ja ryh-

mäeläkevakuutuksessa. Riskihenkivakuutuksessa maksu-

tulo kasvoi 5,6 prosenttia ja ryhmäeläkkeessä 12,8 pro-

senttia. Säästämisen maksutulo kääntyi kasvuun ko-

ronapandemian heikentämän vuoden jälkeen kasvaen 

14,8 prosenttia.  

LähiTapiola Henkiyhtiö maksoi korvauksia asiakkail-

leen 348,0 miljoonaa euroa (391,8 milj. €). Eläkkeitä mak-

settiin 118,1 miljoonaa euroa (117,9 milj. €), sairauskulu- 

LähiTapiola Vahinkoyhtiö

Vakuutustoiminnan volyymi ja kannattavuus 2021 2020

Ensivakuutuksen maksutulo, milj. eur. 238,1 229,9

Muutos % 3,6 16,0

Kate ennen tasoitusmäärän muutosta, milj. eur. 4,6 -10,3

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 95,5 100,2

Riskisuhde, % 72,2 76,1

Toimintakulusuhde, % 23,3 24,1

Korvaukset 2021 2020

Maksetut korvaukset, milj. eur. -153,0 -147,1

Tulos ja vakavaraisuus 2021 2020

Liiketulos, milj. eur. 145,4 50,9

Kokonaistulos, milj. eur. 257,7 94,3

Vakavaraisuussuhde, % 322,7 311,5

Vahinkoliiketoiminnan luokkaryhmäkohtainen vakuutustekninen kate ennen sijoitustoiminnan nettotuottoa 

miljoonina euroina 2021 

 

Työtapaturma ja ammattitautivakuutus 158,3 159,9 -131,5 -25,8 -0,2 2,5

Muu tapaturma ja sairaus 192,0 189,7 -118,4 -37,9 -0,3 33,1

Moottoriajoneuvon vastuu 205,7 204,5 -163,4 -46,0 0,8 -4,2

Maa-ajoneuvot 261,7 257,9 -197,4 -53,8 -0,2 6,4

Alukset, ilma-alukset, raiteilla liikkuva kalusto ja kuljetus 14,9 14,2 -6,6 -3,6 0,0 4,0

Palo- ja muu omaisuusvahinko 337,3 335,5 -224,6 -72,2 -8,1 30,5

Vastuu 51,3 50,8 -30,3 -9,4 0,2 11,2

Luotto ja takaus 5,1 3,3 -0,6 -0,6 0,0 2,1

Oikeusturva 27,3 26,9 -16,8 -5,7 0,0 4,4

Muut 13,6 13,5 -11,8 -2,6 -2,8 -3,7

Ensivakuutus yhteensä 1 267,5 1 256,0 -901,5 -257,6 -10,6 86,3

Jälleenvakuutus 26,4 27,7 -30,4 -8,6 9,9 -1,5

Yhteensä 1 293,9 1 283,7 -931,9 -266,2 -0,8 84,8

Tasoitusmäärän muutos -2,5

Vakuutustekninen kate 82,3

Vakuutus-

maksutulo 

ennen jälleen-

vakuuttajien 

osuutta

Vakuutus-

maksutuotot 

ennen jälleen-

vakuuttajien 

osuutta

Korvauskulut 

ennen jälleen-

vakuuttajien 

osuutta

Liikekulut 

ennen jälleen-

vakuuttajien 

palkkioita ja 

voitto-osuuksia

Vakuutus-

tekninen kate 

ennen sijoitus-

toiminnan 

nettotuottoa

Jälleen-

vakuuttajien 

osuus
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ja työkyvyttömyyskorvauksia 20,0 miljoonaa euroa (21,0 

milj. €) ja kuolintapauskorvauksia 37,7 miljoonaa euroa 

(39,7 milj. €). 

LähiTapiola Henkiyhtiön liikevoitto oli 92,3 miljoonaa 

euroa (51,7 milj. €) ja kokonaistulos oli 170,6 miljoonaa 

euroa (45,9 milj. €). Käyvän arvon sijoitustuotot olivat 6,3 

prosenttia eli 205,8 miljoonaa euroa (72,2 milj. €). Korko-

tason alentumisen vuoksi tehtiin 88,8 miljoonan euron 

korkotäydennys (35,8 milj. €). Kuormitustulo ja palkkion-

palautukset kasvoivat 8 prosenttia ja riskiliikkeen tulos oli 

hyvällä tasolla (45,2 milj. €). Kuormitustuloon suhteutettu 

liikekustannussuhde oli 109 prosenttia (121 %). 

 

 
 

 

* Vakavaraisuussuhde = hyväksyttävän oman varallisuuden määrä 

suhteessa vakavaraisuuspääomavaatimukseen (Solvenssi 2). 

 

A.3.1. Ryhmä 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöiden sijoitustoiminnan 

tulos vuonna 2021 oli hyvä. 

Vahinkoyhtiön sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutu-

neelle pääomalle oli 8,2 prosenttia, Henkiyhtiön 6,3 pro-

senttia, alueyhtiöiden 4,3 prosentista 10,5 prosenttiin yh-

tiöstä riippuen. Yhtiöiden yhteenlaskettu euromääräinen 

tuotto oli 707,4 milj. euroa. Yhtiöiden sijoitussalkkujen 

riskillisyydessä on merkittäviä eroja, mikä pääosin selittää 

yhtiöiden väliset tuottoerot. 

Ryhmän vakuutusyhtiöillä ei ole arvopaperistettuja si-

joituksia. Yhtiöt eivät kirjaa sijoitustuottoja tai –tappioita 

suoraan omaan pääomaan. 

 

 
 

 
 

Yhtiö 2021 2020 2019

Etelä 197.7 178.4 172.3

Etelä-Pohjanmaa 235.6 220.5 212.3

Itä 221.9 203.7 197.0

Kaakkois-Suomi 176.7 160.6 153.1

Kainuu-Koillismaa 105.5 97.3 96.7

Keski-Suomi 188.5 173.0 164.4

Lappi 126.2 117.1 115.5

Loimi-Häme 137.2 128.4 127.0

Länsi-Suomi 317.0 - -

Pirkanmaa 198.6 181.8 177.3

Pohjanmaa 199.6 180.0 168.9

Pohjoinen 351.4 326.7 316.1

Pääkaupunkiseutu 344.6 320.6 313.2

Savo 159.5 145.4 139.0

Savo-Karjala 141.6 129.1 124.3

Sydkusten 48.6 43.6 41.8

Uusimaa 201.9 184.7 180.6

Varsinais-Suomi 226.1 205.8 195.0

Vellamo 265.2 248.7 242.9

Henkiyhtiö 3 415.8 3 340.6 3 223.0

Vahinkoyhtiö 3 242.7 2 969.6 2 814.7

Sijoitusomaisuus 2019-2021, milj. euroa

Yhtiö 2021 2020 2019

Etelä 19.0 5.6 16.8

Etelä-Pohjanmaa 13.5 3.6 14.9

Itä 13.6 3.9 14.1

Kaakkois-Suomi 11.2 3.4 9.5

Kainuu-Koillismaa 7.2 1.7 7.9

Keski-Suomi 12.3 2.7 11.7

Lappi 6.5 2.1 5.9

Loimi-Häme 5.7 -0.3 9.2

Länsi-Suomi 25.9 - -

Pirkanmaa 9.6 2.2 11.4

Pohjanmaa 12.8 5.4 14.9

Pohjoinen 25.5 6.5 23.3

Pääkaupunkiseutu 18.4 7.1 20.3

Savo 9.6 2.5 7.2

Savo-Karjala 11.1 2.1 10.3

Sydkusten 2.9 0.5 2.6

Uusimaa 14.3 3.7 13.4

Varsinais-Suomi 14.6 9.1 11.1

Vellamo 15.8 4.3 17.9

Henkiyhtiö 206.5 72.6 189.5

Vahinkoyhtiö 251.4 101.2 188.2

Sijoitustuotto 2019-2021, milj. euroa
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A.3.2. Vahinkoyhtiö 

Vahinkoyhtiön sijoitustoiminnan tuotto oli 251,4 milj. 

euroa ja nettotuotto sijoitetulle pääomalle 8,2 prosenttia.  

Ryhmän emoyhtiönä Vahinkoyhtiön sijoitusomaisuu-

dessa strategisten sijoitusten paino on huomattavan kor-

kea. Osakesijoitusten paino on viimeisen vuoden aikana 

jonkin verran kasvanut, korkosijoitusten ja strategisten 

sijoitusten vastaavasti alentunut. Muilta osin allokaa-

tiomuutokset ovat varsin pieniä. 

 
 

 
 

Yhtiö 2021 2020 2019

Etelä 10.5 % 3.2 % 10.6 %

Etelä-Pohjanmaa 6.0 % 1.7 % 7.5 %

Itä 6.5 % 1.9 % 7.6 %

Kaakkois-Suomi 6.8 % 2.2 % 6.5 %

Kainuu-Koillismaa 7.3 % 1.7 % 8.5 %

Keski-Suomi 6.9 % 1.6 % 7.6 %

Lappi 5.4 % 1.8 % 5.2 %

Loimi-Häme 4.3 % -0.2 % 7.5 %

Länsi-Suomi 8.9 % - -

Pirkanmaa 5.1 % 1.2 % 6.7 %

Pohjanmaa 6.9 % 3.1 % 9.6 %

Pohjoinen 7.7 % 2.0 % 7.8 %

Pääkaupunkiseutu 5.6 % 2.2 % 6.6 %

Savo 6.4 % 1.8 % 5.5 %

Savo-Karjala 8.4 % 1.7 % 8.9 %

Sydkusten 6.4 % 1.2 % 6.6 %

Uusimaa 7.6 % 2.0 % 7.8 %

Varsinais-Suomi 6.9 % 4.6 % 5.9 %

Vellamo 6.3 % 1.7 % 7.8 %

Henkiyhtiö 6.3 % 2.2 % 6.3 %

Vahinkoyhtiö 8.2 % 3.5 % 7.0 %

Nettotuotto sitoutuneelle pääomalle 

2019-2021

Yhtiö Korko Osake Kiinteistö Pääoma Laina Muut 

Etelä 24.2 % 35.2 % 16.5 % 5.9 % 15.6 % 2.7 %

Etelä-Pohjanmaa 35.4 % 20.3 % 18.4 % 4.5 % 18.3 % 3.1 %

Itä 39.5 % 22.3 % 14.2 % 4.4 % 16.8 % 2.8 %

Kaakkois-Suomi 44.0 % 18.1 % 12.7 % 5.5 % 16.7 % 3.0 %

Kainuu-Koillismaa 37.8 % 22.0 % 15.2 % 3.8 % 18.2 % 3.0 %

Keski-Suomi 38.0 % 21.5 % 18.1 % 4.1 % 15.6 % 2.8 %

Lappi 41.8 % 10.9 % 15.7 % 5.5 % 23.7 % 2.5 %

Loimi-Häme 50.9 % 12.7 % 13.5 % 2.6 % 17.5 % 2.9 %

Länsi-Suomi 30.5 % 28.4 % 15.1 % 5.9 % 16.6 % 3.4 %

Pirkanmaa 41.5 % 16.2 % 21.0 % 2.7 % 16.4 % 2.2 %

Pohjanmaa 39.7 % 22.8 % 15.0 % 4.0 % 15.0 % 3.5 %

Pohjoinen 36.4 % 21.1 % 15.4 % 5.7 % 18.5 % 2.9 %

Pääkaupunkiseutu 43.4 % 11.1 % 16.7 % 6.6 % 19.6 % 2.6 %

Savo 45.5 % 18.1 % 13.3 % 3.7 % 16.2 % 3.1 %

Savo-Karjala 30.9 % 31.3 % 16.2 % 3.1 % 15.6 % 2.9 %

Sydkusten 40.0 % 23.6 % 14.6 % 3.8 % 15.6 % 2.4 %

Uusimaa 35.5 % 21.3 % 16.8 % 5.1 % 18.1 % 3.1 %

Varsinais-Suomi 31.7 % 18.8 % 22.9 % 6.1 % 18.0 % 2.6 %

Vellamo 40.0 % 15.7 % 18.2 % 4.4 % 18.8 % 3.0 %

Henkiyhtiö 46.6 % 6.4 % 18.4 % 9.1 % 14.8 % 4.8 %

Vahinkoyhtiö 28.4 % 14.0 % 15.2 % 6.4 % 17.0 % 19.0 %

Sijoitusjakauma omaisuusluokittain 2021

Yhtiö Korko Osake Kiinteistö Pääoma Laina Yhteensä

Etelä 0.1 % 22.3 % 8.1 % 28.5 % 2.9 % 10.5 %

Etelä-Pohjanmaa 0.2 % 26.0 % 0.3 % 25.1 % 1.3 % 6.0 %

Itä 0.7 % 26.3 % -2.3 % 26.9 % 2.0 % 6.5 %

Kaakkois-Suomi 0.3 % 25.8 % 5.1 % 28.7 % 2.3 % 6.8 %

Kainuu-Koillismaa 0.5 % 26.6 % 3.9 % 30.9 % 1.1 % 7.3 %

Keski-Suomi 0.3 % 26.3 % 4.1 % 29.9 % 0.9 % 6.9 %

Lappi 0.4 % 26.5 % 4.3 % 29.7 % 2.4 % 5.4 %

Loimi-Häme 0.2 % 26.7 % 1.8 % 31.4 % 0.9 % 4.3 %

Länsi-Suomi 0.3 % 26.0 % 1.1 % 28.7 % 2.2 % 8.9 %

Pirkanmaa 0.3 % 24.7 % 4.3 % 26.5 % 1.2 % 5.1 %

Pohjanmaa 0.5 % 23.9 % 2.6 % 29.0 % 2.3 % 6.9 %

Pohjoinen 0.5 % 25.9 % 4.1 % 28.9 % 2.3 % 7.7 %

Pääkaupunkiseutu 0.2 % 26.3 % 4.7 % 28.1 % 2.5 % 5.6 %

Savo 0.3 % 25.1 % 7.9 % 28.8 % 2.1 % 6.4 %

Savo-Karjala 0.7 % 25.6 % 0.3 % 30.8 % 0.9 % 8.4 %

Sydkusten 0.3 % 25.6 % 2.4 % 23.9 % 0.9 % 6.4 %

Uusimaa 0.2 % 26.2 % 5.0 % 29.3 % 2.0 % 7.6 %

Varsinais-Suomi 0.4 % 25.7 % 2.9 % 28.1 % 2.4 % 6.9 %

Vellamo 0.2 % 25.8 % 5.7 % 30.1 % 1.3 % 6.3 %

Henkiyhtiö -0.8 % 33.1 % 7.1 % 32.8 % 3.5 % 6.3 %

Vahinkoyhtiö 0.3 % 29.5 % 7.8 % 39.1 % 2.3 % 8.2 %

Sijoitustuotto omaisuusluokittain 2021

Omaisuusluokka Milj. € Osuus % Milj. € Osuus % Milj. € Osuus %

Korkosijoitukset 920.4 28.4 % 883.2 29.7 % 838.6 29.8 %

Osakesijoitukset 453.4 14.0 % 333.4 11.2 % 334.3 11.9 %

Kiinteistösijoitukset 494.3 15.2 % 438.9 14.8 % 396.7 14.1 %

Pääomasijoitukset 208.8 6.4 % 183.4 6.2 % 167.4 5.9 %

Lainat 550.9 17.0 % 503.5 17.0 % 518.0 18.4 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset 11.3 0.3 % 11.3 0.4 % 3.2 0.1 %

Strategiset sijoitukset 603.6 18.6 % 615.9 20.7 % 556.5 19.8 %

Sijoitukset yhteensä 3 242.7 100.0 % 2 969.6 100.0 % 2 814.7 100.0 %

2021 2020 2019

Sijoitusomaisuus omaisuusluokittain 2019-2021, milj. €

Omaisuusluokka 2021 2020 2019

Korkosijoitukset 0.3 % 1.2 % 5.2 %

Osakesijoitukset 29.5 % 5.2 % 28.4 %

Kiinteistösijoitukset 7.8 % 7.7 % 7.1 %

Pääomasijoitukset 39.1 % 4.6 % 7.6 %

Lainat 2.3 % 1.8 % 3.1 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset 6.0 % 4.2 % 12.0 %

Strategiset sijoitukset 4.4 % 5.2 % 3.3 %

Sijoitukset yhteensä 8.2 % 3.5 % 7.0 %

Nettotuotto sijoitetulle pääomalle 

omaisuusluokittain 2019-2021



LIIKETOIMINTA JA TULOKSELLISUUS 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 25 

 

 
 

 

A.3.3. Henkiyhtiö 

Henkiyhtiön sijoitustoiminnan tuotto oli 206,5 milj. euroa 

ja nettotuotto sijoitetulle pääomalle 6,3 prosenttia.  

Korkosijoitusten paino on viimeisen vuoden aikana 

jonkin verran alentunut ja kiinteistösijoitusten vastaavasti 

kasvanut. Muilta osin allokaatiomuutokset ovat varsin 

pieniä. 

 

 
 

 
 

 
 

 

Omaisuusluokka Milj. € Osuus % Milj. € Osuus % Milj. € Osuus %

Lainasaamiset 81.3 2.5 % 96.6 3.3 % 78.1 2.8 %

Joukkovelkakirjalainat 848.4 26.2 % 708.8 23.9 % 759.0 27.0 %

Muut rahoitusmarkkinavälineet ja 

talletukset 72.0 2.2 % 174.0 5.9 % 79.1 2.8 %

Korkosijoitukset 1 001.7 30.9 % 979.4 33.0 % 916.2 32.5 %

Noteeratut osakkeet 498.6 15.4 % 369.4 12.4 % 388.5 13.8 %

Pääomasijoitusrahastot 672.3 20.7 % 606.6 20.4 % 586.0 20.8 %

Noteeraamattomat osakesijoitukset 564.8 17.4 % 568.8 19.2 % 515.2 18.3 %

Osakesijoitukset 1 735.6 53.5 % 1 544.8 52.0 % 1 489.7 52.9 %

Suorat kiinteistösijoitukset 412.6 12.7 % 375.5 12.6 % 339.3 12.1 %

Kiinteistösijoitusrahastot ja 

yhteissijoitukset 84.9 2.6 % 68.9 2.3 % 67.3 2.4 %

Kiinteistösijoitukset 497.5 15.3 % 444.4 15.0 % 406.6 14.4 %

Muut sijoitukset 7.8 0.2 % 1.0 0.0 % 2.2 0.1 %

Sijoitukset yhteensä 3 242.7 100.0 % 2 969.6 100.0 % 2 814.7 100.0 %

2021 2020 2019

Sijoitusomaisuus tilinpäätöksen omaisuuluokituksella 2019-2021, milj. euroa

Omaisuusluokka 2021 2020 2019

Lainasaamiset -4.1 % 0.7 % 3.3 %

Joukkovelkakirjalainat 0.4 % 1.5 % 5.6 %

Muut rahoitusmarkkinavälineet ja 

talletukset -0.2 % -0.7 % -0.3 %

Korkosijoitukset -0.1 % 1.1 % 5.1 %

Noteeratut osakkeet 30.1 % -0.9 % 33.5 %

Pääomasijoitusrahastot 12.2 % 2.6 % 4.5 %

Noteeraamattomat osakesijoitukset 4.7 % 9.7 % -1.2 %

Osakesijoitukset 14.1 % 4.2 % 8.6 %

Suorat kiinteistösijoitukset 8.6 % 8.7 % 9.2 %

Kiinteistösijoitusrahastot ja 

yhteissijoitukset 2.5 % 1.7 % -2.6 %

Kiinteistösijoitukset 7.6 % 7.6 % 7.1 %

Muut sijoitukset 3.3 % -23.1 % 11.8 %

Sijotustoiminta yhteensä 8.2 % 3.5 % 7.0 %

Sijoitustoiminnan nettotuotto sijoitetulle pääomalle 

tilinpäätöksen omaisuusluokituksella 2019-2021

Omaisuusluokka Milj. € Osuus % Milj. € Osuus % Milj. € Osuus %

Korkosijoitukset 1 588.8 46.5 % 1 632.5 48.9 % 1 505.2 46.7 %

Osakesijoitukset 219.3 6.4 % 222.8 6.7 % 306.9 9.5 %

Kiinteistösijoitukset 629.0 18.4 % 564.2 16.9 % 545.7 16.9 %

Pääomasijoitukset 309.6 9.1 % 271.2 8.1 % 242.3 7.5 %

Lainat 505.9 14.8 % 482.7 14.4 % 467.9 14.5 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset 12.1 0.4 % 14.2 0.4 % 8.1 0.3 %

Strategiset sijoitukset 151.1 4.4 % 153.0 4.6 % 146.9 4.6 %

Sijoitukset yhteensä 3 415.8 100.0 % 3 340.6 100.0 % 3 223.0 100.0 %

20192021 2020

Sijoitusomaisuus omaisuusluokittain 2019-2021, milj. €

Omaisuusluokka 2021 2020 2019

Korkosijoitukset -0.8 % 1.1 % 4.1 %

Osakesijoitukset 33.1 % 2.6 % 29.0 %

Kiinteistösijoitukset 7.1 % 2.6 % 4.0 %

Pääomasijoitukset 32.8 % 7.4 % 10.3 %

Lainat 3.5 % 2.5 % 3.0 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset 5.7 % 3.9 % 11.4 %

Strategiset sijoitukset 16.8 % 8.4 % 3.0 %

Sijoitukset yhteensä 6.3 % 2.2 % 6.3 %

Nettotuotto sijoitetulle pääomalle 

omaisuusluokittain 2019-2021

Omaisuusluokka Milj. € Osuus % Milj. € Osuus % Milj. € Osuus %

Lainasaamiset 343.6 10.1 % 354.6 10.6 % 362.8 11.3 %

Joukkovelkakirjalainat 1 444.0 42.3 % 1 478.0 44.2 % 1 430.5 44.4 %

Muut rahoitusmarkkinavälineet ja 

talletukset 144.8 4.2 % 154.5 4.6 % 74.2 2.3 %

Korkosijoitukset 1 932.4 56.6 % 1 987.1 59.5 % 1 867.5 57.9 %

Noteeratut osakkeet 245.1 7.2 % 246.8 7.4 % 341.8 10.6 %

Pääomasijoitusrahastot 466.4 13.7 % 397.0 11.9 % 333.1 10.3 %

Noteeraamattomat osakesijoitukset 131.5 3.9 % 139.0 4.2 % 122.8 3.8 %

Osakesijoitukset 843.1 24.7 % 782.7 23.4 % 797.6 24.7 %

Suorat kiinteistösijoitukset 466.4 13.7 % 425.8 12.7 % 408.3 12.7 %

Kiinteistösijoitusrahastot ja 

yhteissijoitukset 166.0 4.9 % 144.0 4.3 % 147.3 4.6 %

Kiinteistösijoitukset 632.5 18.5 % 569.8 17.1 % 555.6 17.2 %

Muut sijoitukset 7.8 0.2 % 1.0 0.0 % 2.2 0.1 %

Sijoitukset yhteensä 3 415.8 100.0 % 3 340.6 100.0 % 3 223.0 100.0 %

Sijoitusomaisuus tilinpäätöksen omaisuuluokituksella 2019-2021, milj. euroa

2021 2020 2019

Omaisuusluokka 2021 2020 2019

Lainasaamiset 1.2 % 2.3 % 2.4 %

Joukkovelkakirjalainat -0.9 % 1.2 % 4.3 %

Muut rahoitusmarkkinavälineet ja 

talletukset -0.3 % -0.8 % -0.4 %

Korkosijoitukset -0.5 % 1.3 % 3.7 %

Noteeratut osakkeet 33.1 % -1.6 % 31.5 %

Pääomasijoitusrahastot 25.6 % 5.8 % 9.3 %

Noteeraamattomat osakesijoitukset 13.9 % 19.9 % -6.4 %

Osakesijoitukset 25.5 % 5.3 % 15.1 %

Suorat kiinteistösijoitukset 6.5 % 5.2 % 7.6 %

Kiinteistösijoitusrahastot ja 

yhteissijoitukset 8.0 % -4.4 % -4.1 %

Kiinteistösijoitukset 6.9 % 2.6 % 4.1 %

Muut sijoitukset 3.3 % -23.1 % 11.8 %

Sijotustoiminta yhteensä 6.3 % 2.2 % 6.3 %

Sijoitustoiminnan nettotuotto sijoitetulle pääomalle 

tilinpäätöksen omaisuusluokituksella 2019-2021
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Muulla toiminnalla tarkoitetaan vakuutus- ja sijoitus-

toiminnan lisäksi harjoitettavaa toimintaa. LähiTapiola-

ryhmässä muu toiminta muodostuu pääosin säästämisen 

ja sijoittamisen palveluiden ja Työeläkeyhtiö Elon tuottei-

den myynnistä. LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöissä 

muun toiminnan tuotot ja kulut muodostuvat pääasiassa 

palvelumyynnistä, henki- ja eläkevakuutusten myynnistä 

ja muusta toiminnasta.  

LähiTapiola Vahinkoyhtiö tuottaa vahinkoliiketoimin-

taan liittyviä palveluita kuten jälleenvakuutus ja ulkomaan 

vakuuttamispalveluita ryhmän muille vakuutusyhtiöille. 

Lisäksi yhtiö myy ryhmän sisällä vakuutusalan palveluita 

kuten ryhmän johtamista ja sisäistä tarkastusta. LähiTa-

piola Vahinkoyhtiö myy Elon tuotteita suurille yrityksille. 

Alueyhtiöiden muu toiminta perustuu pääasiallisesti 

työtapaturmavakuutuksen sekä henki- ja eläkevakuutus-

ten myyntiin. Alueyhtiöt ovat Elon ja LähiTapiola Henkiyh-

tiön merkittävä myyntikanava. LähiTapiola Henkiyhtiössä 

ja LähiTapiolan alueyhtiöissä toiminut sijoituspalveluiden 

myyntiorganisaatio siirtyi LähiTapiola Varainhoitoon 

1.1.2022 alkaen. Keskitetty myyntiorganisaatio tukee elä-

mänturvastrategian kasvutavoitteita ja yhtenäistää Lähi-

Tapiola-ryhmän talouden palveluiden asiakaspalvelua. 

Henkiyhtiön tärkeimpinä myyntikanavina toimivat jat-

kossa edelleen alueyhtiöt sekä LähiTapiola Varainhoitoon 

keskitetty sijoituspalveluiden myyntiorganisaatio.  

LähiTapiola-ryhmän yhtiöt hoitavat itsenäisesti lea-

singsopimustensa hallinnan. Yhtiöiden leasingsopimuk-

sien kohteina on muun muassa ICT- ja elintarvikelaitteita 

sekä autoja.  

A.4.1. Vahinkoyhtiön muiden toimien 

tuloksellisuus 

Palvelumyynnin ja liitännäistoimintojen tuotot olivat 15,2 

miljoonaa euroa ja kulut 13,4 miljoonaa euroa. Kokonai-

suudessaan muun toiminnan tulos oli 1,8 miljoonaa eu-

roa. Muun toiminnan keskeisimpinä erinä on ryhmän si-

säisten palveluiden myyminen ryhmän yhtiöille ja Elon 

tuotteiden myynti ja hoitaminen suurasiakkaiden osalta.  

 

Muun toiminnan tulokset yhtiöittäin (miljoonaa 

euroa) 

 

2021 2020

Etelä -0,2 -0,3

Etelä-Pohjanmaa -0,2 -0,1

Itä 0,2 0,3

Kaakkois-Suomi 0,2 0,2

Kainuu-Koillismaa 0,2 0,2

Keski-Suomi 0,2 -0,1

Lappi 0,4 0,5

Loimi-Häme 0,1 -0,2

Länsi-Suomi 0,7 -0,1

Pirkanmaa 0,3 0,1

Pohjoinen 0,0 -0,2

Pääkaupunkiseutu 1,5 0,1

Savo 0,1 0,0

Savo-Karjala -0,1 0,1

Sydkusten 0,0 -0,1

Uusimaa 0,2 -0,1

Varsinais-Suomi 0,7 0,3

Vellamo 0,3 0,2

Österbotten 0,6 0,4

Vahinkoyhtiö 1,8 3,5

Henkiyhtiö 0,0 0,1
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B.1.1. Hallintojärjestelmän tarkoitus ja 

rakenne 

LähiTapiola-ryhmän hallintojärjestelmän tarkoituksena on 

varmistaa se, että ryhmää ja siihen kuuluvia yhtiöitä joh-

detaan terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukai-

sesti ja että ryhmän toiminnassa noudatetaan näitä peri-

aatteita. 

LähiTapiola-ryhmään kuuluvat vakuutusyhtiöt ovat 

keskinäisiä yhtiöitä, joiden omistajia (osakkaita) ovat va-

kuutuksenottajat. Alueyhtiöissä sekä Henkiyhtiössä on 

lisäksi takuupääoman omistajina muita ryhmään kuuluvia 

vakuutusyhtiöitä. Lisäksi ryhmään kuuluu osakeyhtiö-

muotoisia tuote- ja palveluyhtiöitä, joiden osakkaita ovat 

ryhmän vakuutusyhtiöt. Seuraavan sivun kaaviosta käy 

ilmi ryhmän rakenne sekä ryhmän yhtiöiden väliset omis-

tus- ja vaikutusvaltasuhteet. 

Yhtiöiden toiminnan tarkoituksena on vakuutusyhtiö-

lain 1 luvun 17 §:n mukaisesti voiton tai muun taloudelli-

sen edun tuottaminen osakkaille. Keskinäisyyden periaat-

teiden ja yhtiöjärjestyksiin otettujen määräysten mukai-

sesti ryhmään kuuluvien vakuutusyritysten toiminnan 

kerryttämä ylijäämä käytetään ensisijaisesti asiakkaille 

tarjottavien tuotteiden ja palveluiden kehittämiseen sekä 

toiminnan kannalta turvaavan vakavaraisuuden säilyttä-

miseen. 

B.1.2. Yhtiöiden hallintoelimet 

Yhtiökokoukset 

Vakuutusyhtiöiden ylin päätöksentekoelin on yhtiöko-

kous, jossa yhtiön osakkaat käyttävät puhe- ja äänioikeut-

taan. Yhtiökokous mm. valitsee hallintoneuvoston jäsenet 

ja tilintarkastajat sekä päättää tilinpäätöksen vahvistami-

sesta ja vastuuvapauden myöntämisestä hallintoelinten 

jäsenille ja toimitusjohtajalle. Vakuutuksenottajien pää-

tösvallan turvaamiseksi takuupääoman omistajien takuu-

osuuksiin perustuvaa äänivaltaa on rajoitettu vakuutusyh-

tiölaissa ja alueyhtiöissä lisäksi yhtiöjärjestyksiin otetuilla 

määräyksillä. 

Hallintoneuvostot ja niiden valiokunnat 

Yhtiöiden hallintoneuvostoilla on merkittävä rooli ja val-

vontatehtävä, mikä perustuu keskinäiseen yhtiömuotoon 

ja osakkaina olevien asiakkaiden rooliin yhtiöiden hallin-

nossa. Hallintoneuvosto mm. valitsee hallituksen jäsenet 

ja päättää toimenpiteistä, jotka merkitsevät yhtiön toi-

minnan olennaista supistamista tai laajentamista. Hallin-

toneuvostojen puheenjohtajilla on läsnäolo-oikeus yhtiöi-

den hallitusten kokouksissa. 

Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön hallintoneuvostojen pu-

heenjohtajat ja varapuheenjohtajat muodostavat hallin-

toneuvostojen yhteistyövaliokunnan, joka avustaa näiden 

yhtiöiden hallintoneuvostoja niiden tehtävissä. Yhteistyö-

valiokunta valvoo hallitusten, pääjohtajan ja toimitusjoh-

tajien toimintaa ja raportoi havainnoistaan hallintoneu-

vostoille. Se valmistelee hallintoneuvostojen kokouksissa 

käsiteltäviä asioita sekä tekee päätösehdotuksia hallinto-

neuvostoille. Lisäksi yhteistyövaliokunta valmistelee hal-

lintoneuvostoille päätösehdotukset hallituksen puheen-

johtajan ja varapuheenjohtajan valitsemiseksi ja hallituk-

sen jäsenten palkitsemiseksi. Yhteistyövaliokunta seuraa 

lisäksi LähiTapiola-ryhmän johdon ja henkilöstön palkit-

semisjärjestelmän kehittämistä.  

Sekä Vahinko- että Henkiyhtiössä toimii hallintoneu-

voston nimitystoimikunta. Nimitystoimikuntien tarkoituk-

sena on varmistaa valintaesitysten valmistelun monipuo-

lisuus ja läpinäkyvyys valittaessa jäseniä yhtiöiden hallin-

toneuvostoihin ja hallituksiin. Nimitystoimikunnat valmis-

televat päätösehdotukset seuraavissa asioissa: 

• Päätösesitys yhtiökokoukselle yhtiön hallintoneuvos-

ton jäsenten lukumäärästä ja valinnasta. 

• Päätösesitys hallintoneuvostolle yhtiön hallintoneu-

voston puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajista. 

• Päätösesitys hallintoneuvostolle yhtiön hallituksen 

jäsenten lukumäärästä sekä hallituksen jäsenten valin-

nasta ja vapauttamisesta lukuun ottamatta puheenjohta-

jaa ja varapuheenjohtajaa, joiden osalta esityksen valmis-

telu kuuluu yhteistyövaliokunnalle. 

Nimitystoimikunnan muodostavat kummassakin yhti-

öissä hallintoneuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvos-
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ton keskuudestaan valitsemat 3 puheenjohtajiston ulko-

puolista jäsentä. Puheenjohtajana toimii hallintoneuvos-

ton puheenjohtaja. 

Alueyhtiöissä on hallintoneuvoston jäsenistä koostu-

vat nimitystoimikunnat, joiden tehtävänä on valmistella 

yhtiöiden hallitusten ja hallintoneuvostojen jäsenvalintoja 

ja tehdä niitä koskevat päätösesitykset yhtiöiden hallinto-

neuvostoille ja yhtiökokouksille. Toimikuntien tarkoituk-

sena on monipuolisuuden varmistaminen hallintoelinten 

jäsenvalinnoissa sekä läpinäkyvyys näitä koskevissa valin-

taprosesseissa. 

Hallitukset ja niiden valiokunnat 

Yhtiöiden hallitusten tehtävänä on huolehtia yhtiön hal-

linnosta ja toiminnan asianmukaisesta järjestämisestä se-

kä kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaises-

ta järjestämisestä. Hallituksen työjärjestykseen on kirjattu 

hallituksen keskeiset tehtävät sekä siellä käsiteltävät asiat 

ja kokouskäytännöt. 

Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön hallitukset muodostuvat 

yhtiöryhmästä riippumattomista jäsenistä sekä LähiTapio-

la-ryhmän yhtiöihin toimisuhteessa olevista ja ryhmän 

muiden yhtiöiden hallintoon kuuluvista henkilöistä. Halli-

tusten puheenjohtaja toimii ryhmän pääjohtajana, ja hän 

raportoi tässä tehtävässään hallintoneuvostojen yhteis-

työvaliokunnalle. Alueyhtiöiden hallitusten jäseninä toimi-

vat yhtiöiden osakkaina olevat asiakkaat tai osakkaina 

olevien yritysasiakkaiden edustajat. 

Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön hallitusten yhteisinä va-

LähiTapiola-ryhmän rakenne ja yhtiöiden väliset vaikutusvaltasuhteet 
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liokuntina toimivat tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta 

sekä henkilöstö- ja palkitsemisvaliokunta. 

Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta avustaa halli-

tuksia niiden lakisääteisissä ja työjärjestyksen mukaisissa 

asioissa liittyen yhtiöiden ja LähiTapiola-ryhmän talou-

teen, kirjanpitoon, vakavaraisuuteen, riskienhallintaan, 

tilintarkastukseen, sisäiseen valvontaan ja sisäiseen tar-

kastukseen. Huomioiden Vahinkoyhtiön rooli LähiTapiola-

ryhmän ylimpänä emoyrityksenä (VYL 26 luvun 3 §) valio-

kunnan toiminta käsittää myös LähiTapiolan alueyhtiöi-

den sekä muiden ryhmään kuuluvien yhtiöiden asioita 

siltä osin kuin ne ryhmätason asioina kuuluvat Vahinkoyh-

tiön vastuulle. 

Valiokunnan muodostivat vuonna 2021 kaksi Vahinko-

yhtiön hallituksen keskuudestaan valitsemaa jäsentä, jois-

ta toinen toimi valiokunnan puheenjohtajana, sekä kaksi 

Henkiyhtiön hallituksen keskuudestaan valitsemaa jäsen-

tä. Valiokunnan jäsenten on oltava LähiTapiola-ryhmästä 

riippumattomia hallituksen jäseniä ja heillä tulee olla va-

liokunnan tarkoituksen ja tehtävien suorittamisessa tar-

vittava pätevyys ja osaaminen. Vähintään yhdellä valio-

kunnan jäsenistä tulee olla asiantuntemusta erityisesti 

laskentatoimesta, kirjanpidosta tai tilintarkastuksesta.  

Henkilöstö- ja palkitsemisvaliokunnan tehtävänä on 

avustaa yhtiöiden hallituksia henkilöstöön ja palkitsemi-

seen liittyvien asioiden käsittelyssä.  

Valiokunnan muodostivat vuonna 2021 valiokunnan 

puheenjohtajana toimiva Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön 

hallitusten puheenjohtaja sekä 4 muuta LähiTapiola-

ryhmästä riippumatonta hallituksen jäsentä, joista kaksi 

oli valittu Vahinkoyhtiön ja kaksi Henkiyhtiön hallitusten 

jäsenten keskuudesta. 

Toimitusjohtajat 

Yhtiöiden toimitusjohtajat valitsee hallitus. Toimitusjohta-

ja hoitaa yhtiön asioita hallituksen ohjeiden ja määräysten 

mukaisesti. Toimitusjohtajien työn tukena toimivat yhtiö-

kohtaiset johtoryhmät. 

Yhtiöryhmän johtoryhmä ja muut yhteiset joh-

toryhmät 

LähiTapiola-ryhmässä toimii Vahinkoyhtiön hallituksen 

nimittämä yhtiöryhmän johtoryhmä (Johtoryhmä), jonka 

työjärjestyksen Vahinkoyhtiön hallitus vahvistaa. Johto-

ryhmä vastaa hallituksen sille antamien sekä ryhmän yh-

tiöiden välillä allekirjoitetun ryhmäsopimuksen mukaisten 

valtuuksien puitteissa LähiTapiola-ryhmän strategisten ja 

muiden ryhmätason yhteisten asioiden valmistelusta, 

päätöksenteosta ja täytäntöönpanosta sekä yhtiöryhmän 

ohjaamisen ja kehittämisen kokonaisuudesta. 

Johtoryhmän tarkoituksena on varmistaa LähiTapiola-

ryhmän omistaja-asiakkaiden etujen tuottaminen ja kehit-

täminen, ryhmän positiivisen yrityskuvan säilyminen sekä 

ryhmän toiminnan synergiaetujen toteutuminen. Johto-

ryhmässä valmistellaan ja muodostetaan LähiTapiola-

ryhmän yhteinen näkemys ja linjaukset ryhmän yhteisiin 

asioihin. 

Johtoryhmän kokoonpanossa ovat edustettuina laajas-

ti LähiTapiola-ryhmään kuuluvien yhtiöiden toimitusjohta-

jat sen varmistamiseksi, että Johtoryhmän päätöksenteon 

pohjaksi saadaan laajasti näkemyksiä ryhmästä. Johto-

ryhmän jäseniä ovat LähiTapiola-ryhmän pääjohtaja, Va-

hinkoyhtiön ja Henkiyhtiön toimitusjohtajat, viisi (5) 

Alueyhtiöiden toimitusjohtajaa sekä yhtiöryhmätason 

palveluista vastaavat, Vahinkoyhtiön hallituksen pääjohta-

jan esityksestä Johtoryhmän jäseniksi nimittämät johtajat. 

Johtoryhmän puheenjohtajana toimii LähiTapiola-ryhmän 

pääjohtaja. 

Lisäksi LähiTapiola-ryhmässä toimii eräitä muita yli yh-

tiörajojen vaikuttavia johtoryhmiä, kuten sijoitustoimin-

nan johtoryhmä, taseenhallintakomitea ja riskienhallinta-

komitea. 

LähiTapiola-ryhmään kuuluvat vakuutusyhtiöt sekä va-

rainhoito- ja kiinteistösijoitusliiketoimintaa harjoittavat 

yhtiöt omistavat yhteisen palveluyhtiön LähiTapiola Palve-

lut Oy:n (Palveluyhtiö), joka tuottaa omistajinaan oleville 

yhtiöille liiketoiminnan ohjaamiseen liittyviä palveluita se-

kä erilaisia asiantuntija- ja tukipalveluita. 

LähiTapiola-ryhmässä sovitun työnjaon mukaisesti 

alueyhtiöt ostavat sisäiseen tarkastukseen, riskienhallin-

taan, aktuaaritoimeen ja complianceen liittyviä palveluita 

sekä muita vakuutusyhtiölain 6 luvun mukaisia keskeisiä 

toimintoja ulkoistettuna palveluna Vahinkoyhtiöltä ja Lä-

hiTapiola Palveluyhtiöltä. Näiden toimintojen tuottamises-

ta ja johtamisesta vastaavat ryhmän johdossa olevan yri-

tyksen eli Vahinkoyhtiön palveluksessa olevat henkilöt. 

Hallintojärjestelmässä raportointikauden aika-

na tapahtuneet muutokset 

B.1.3. Palkka- ja palkitsemisjärjestelmä 

LähiTapiola alueyhtiöiden hallitukset päättävät itsenäises-

ti johtajiensa ja henkilökunnan palkitsemisesta. LähiTa-

piola-ryhmässä yhteisesti LähiTapiola Vahinkoyhtiössä tai 

yhtiöryhmän johtoryhmässä päätetty palkitsemisjärjes-

telmä on alueyhtiöille suositus. Alueyhtiöissä on määritel-

ty omat alueyhtiökohtaiset henkilöstöedut. 

Palkitsemisen periaatteet ja päätöksentekojär-

jestys 

Palkitsemisjärjestelmän tavoitteena on kannustaa hyvään 

suoritukseen sekä motivoida ja sitouttaa henkilöitä. Lähi-

Tapiola-ryhmän yhtiöiden palkitseminen perustuu yhtiö-

ryhmän ja sen yhtiöiden strategiaan ja sen pohjalta ase-

tettuihin tavoitteisiin. Palkitsemisen perusteena on henki-

lön hyvä työsuoritus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. 
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Palkkiojärjestelmä on osa kokonaispalkkausta ja se perus-

tuu vuositulospalkkioihin sekä ylimmän johdon pitkän ai-

kavälin kannustinpalkkioihin. Palkitsemisjärjestelmä kos-

kee johtoa ja koko henkilöstöä. 

Palkitsemisjärjestelmää vahvistettaessa pyritään var-

mistumaan siitä, että se on yhtiön ja LähiTapiola-ryhmän 

liiketoimintastrategian sekä tavoitteiden ja arvojen mu-

kainen ja että se vastaa yhtiöryhmän pitkän aikavälin 

etua, ja on sopusoinnussa yhtiöryhmän hyvän ja tehok-

kaan riskienhallinnan kanssa eikä kannusta liialliseen ris-

kinottoon.  

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden palkka- ja palkitsemis-

järjestelmät suunnitellaan ja valmistellaan henkilöstö-, 

talous-, compliance- ja riskienhallintapalveluiden sekä yh-

tiöiden hallinnon ja johdon yhteistyönä. Tarvittaessa käy-

tetään ulkopuolista konsulttia. Vahinko- ja Henkiyhtiön 

hallintoneuvostojen yhteistyövaliokunta tekee päätökset 

pääjohtajan sekä hallituksen päätoimisten jäsenten pal-

kitsemisen osalta.  

Muiden kuin päätoimisten hallitusten jäsenten palkki-

oista päättää yhtiön hallintoneuvosto. Muun johdon osal-

ta päätökset tehdään yhtiöiden hallituksissa. 

Yhteistyövaliokunta kehittää palkitsemisjärjestelmää 

hallituksen jäsenten osalta. Vahinko- ja Henkiyhtiön halli-

tusten henkilöstö- ja palkitsemisvaliokunta kehittää koko 

LähiTapiola-ryhmän johdon ja henkilöstön palkitsemisjär-

jestelmää.  

Yhtiöiden yhtiökokoukset päättävät hallintoneuvosto-

jen jäsenten palkkioista.  

Palkitsemisjärjestelmä 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön ylimmän joh-

don, johon kuuluvat hallituksen päätoimiset jäsenet, toi-

mitusjohtajat ja varatoimitusjohtajat sekä yksikönjohtajat, 

apulaisjohtajat ja muut johtajat, palkitseminen muodos-

tuu seuraavasti: 

 palkka 

 luontoisedut (auto, lounas ja puhelin) 

 vuositulospalkkiot 

 ylimmän johdon pitkän aikavälin kannustinpalkkiot 

 lisäeläkejärjestely (ennen 1.1.2013 alkaneet työ- ja 

toimisuhteet) 

 

Johdon palkat perustuvat vakuutustoimialan vertailutie-

toa hyödyntäen tehtyyn Korn Ferry-vaativuusluokitukseen 

ja pisteytykseen. 

Kannustinpalkkiojärjestelmä 

Johdon vuositulospalkkiointi perustuu yhtiöryhmän ja yh-

tiöiden tuloksiin vaikuttaviin elementteihin, henkilöstö- ja 

asiakaskokemukseen sekä kunkin palkkionsaajan oman 

liiketoimintayksikön ja tehtävän mukaisiin tavoitteisiin. 

Mittarit ovat pääosin virallisiin tunnuslukuihin perustuvia. 

Johdon pitkän aikavälin kannustinpalkkiointi perustuu yh-

tiöryhmän strategisiin, tulokseen vaikuttaviin elementtei-

hin, joita mitataan useamman vuoden jaksolta. Palkkio 

määräytyy edellä mainittujen elementtien toteuma-

asteen, asematasoon perustuvan maksimipalkkioprosen-

tin ja vuosipalkan tulona. LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja 

Henkiyhtiön johdon kannustinpalkkioiden maksimitasot 

vaihtelevat 30–100 prosentin välillä vuosipalkasta. Alueyh-

tiöissä voi olla eri maksimitasoja. 

Konttoritoimihenkilöiden vuositulospalkkion määrä on 

enintään 7 prosenttia vuosipalkasta lukuun ottamatta joi-

takin asiantuntijoita, joiden maksimipalkkio voi olla enin-

tään 30 % vuosipalkasta. Tavoitteet johdetaan yhtiöryh-

män strategiasta, ja ne voivat olla joko tiimi- tai yksilökoh-

taisia. Tavoitteiden saavuttaminen arvioidaan tuloskes-

kustelussa. Alueyhtiöissä työskentelevillä henkilöillä voi 

olla erilaisia maksimipalkkiotasoja. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön yhtiöiden si-

joitusorganisaatioihin kuuluvilla henkilöillä on oma kan-

nustinpalkkiomallinsa, jossa palkkio määräytyy asemata-

sosta riippuen eri tasoilta laskettavien sijoitustuottojen 

perusteella. Palkkiotasojen vaihteluväli on vuositasolla 10 

- 83 % vuosipalkasta. 

Kannustinpalkkioiden toteutumista seurataan sään-

nöllisesti ja niiden maksamisesta päättävät yhteistyöva-

liokunta ja hallitus vuosittain ansaintakausien päätyttyä. 

Hallitus voi yhtiön merkittävästi heikentyneen taloudelli-

sen tilanteen johdosta päättää kannustinpalkkion mak-

samatta jättämisestä. Vastaavasti kannustinpalkkioperus-

teiden mukaisten kannustinpalkkioiden maksamisesta 

voidaan pidättäytyä, jos osoittautuu, että tavoitteet on 

saavutettu ottamalla sellaista riskiä, joka realisoituu en-

nen palkkion maksamista. Kannustinpalkkio voidaan pe-

riä takaisin, jos palkkion maksamisen jälkeen selviää, että 

palkkionsaaja on menetellyt yhtiötä velvoittavien sään-

nösten, viranomaismääräysten tai ohjeiden tai yhtiön 

toimintaperiaatteiden vastaisesti tai palkkio on maksettu 

aiheettomasti. 

Niillä LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön joh-

toon ja sijoitusorganisaatioon kuuluvilla henkilöillä, joiden 

ammatillisella toiminnalla on olennainen vaikutus yrityk-

sen riskiprofiiliin ja joiden kannustinpalkkio ansaintavuo-

delta ylittää 50 000 euron rajan, kannustinpalkkioiden 

maksua viivästetään siten, että palkkioista ensimmäinen 

erä eli 40 prosenttia maksetaan henkilöille viimeistään 

ansaintajakson päättymistä seuraavan kesäkuun palkan-

maksupäivänä. Loput 60 prosenttia maksetaan tästä 

ajankohdasta yhtä, kahta ja kolmea vuotta myöhemmin 

kolmessa yhtä suuressa erässä. Lykätyn palkkion arvo 

muuttuu palkitsemista koskevissa säännöksissä tarkoitet-

tuna rahoitusinstrumenttina käytetyn LähiTapiola Vahin-

koyhtiön ja LähiTapiola Henkiyhtiön taseisiin suhteutetun 

kokonaistuloksen (kokonaistulos / tase käyvin arvoin (pl. 

sijoitussidonnaiset henkivakuutukset), painotettuna edel-

lä mainittujen yhtiöiden taseiden suhteessa) mukaan an-

saintajakson lopusta palkkion maksuhetkeä edeltävän 

vuoden loppuun. 
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Henkilöstörahasto 

Lisäksi LähiTapiolan vuonna 1991 perustettuun henkilös-

törahastoon (keskusorganisaation yhtiöt) siirretään vuo-

sittain toteutuneiden tavoitteiden mukainen voittopalk-

kioerä, joka määräytyy strategiasta johdettujen tavoittei-

den perusteella. Voittopalkkion maksimi on 3 % palkka-

summasta. Voittopalkkion määräytymiskriteerit vahviste-

taan vuosittain. LähiTapiola alueyhtiöiden henkilökunta ei 

ole mukana henkilöstörahastossa. 

Lisäeläke-edut 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön ylimmän johdon eläkeikä mää-

räytyy työeläkelainsäädännön mukaan, Henkiyhtiön 

ylimmän johdon eläkeikä on 63 vuotta ja toimitusjohtajan 

sijaisten eläkeikä määräytyy Työeläkelainsäädännön mu-

kaan. Nämä yhtiöt ovat ottaneet henkilöstölleen lisäelä-

kevakuutuksen, jolla parannetaan eläketurvaa siten, että 

lisäeläke kartuttaa työeläkettä tietyin edellytyksin vähin-

tään 0,2 prosenttia vuosittain. Etuuden piiriin kuuluvat 

kaikki ne, joiden työsuhde on alkanut ennen 1.1.2013. 

Tämän jälkeen alkaneissa työsuhteissa lisäeläke-etuutta 

ei ole. Lisäksi LähiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtiöissä on 

otettu maksuperusteinen lisäeläkevakuutus henkilöille, 

joilla on sovittu lakisääteisestä eläkeiästä poikkeava eläke-

ikä. Maksettava eläke perustuu työnantajan maksamiin 

vakuutusmaksuihin ja niille kertyvään korkotuottoon. 

Palkitsemisjärjestelmässä tapahtuneet muu-

tokset 

Palkitsemisjärjestelmää kehitettiin kertomusvuoden aika-

na ottamalla käyttöön ylimmän johdon pitkän aikavälin 

kannustinpalkkio, jonka tavoitejakso on kolme vuotta. 

Muutoin palkitsemisjärjestelmän rakenteessa ja periaat-

teissa ei kertomusvuoden aikana toteutettu muutoksia, 

vaikkakin yksittäisten henkilöiden tai henkilöstöryhmien 

suoriutumisen arvioinnissa käytettyjä kriteerejä on mu-

kautettu vastaamaan LähiTapiola-ryhmän strategisia ja 

liiketoiminnallisia tavoitteita. 

Liiketoimet yhtiöiden lähipiiriin kuuluvien hen-

kilöiden kanssa 

Tiedot LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden ja niiden lähipiiriin 

kuuluvien henkilöiden välisistä lähipiirilainoista ja muista 

olennaisista lähipiiriliiketoimista on julkaistu kunkin yhti-

ön tilinpäätöksen liitetiedoissa. 

 

B.2.1. Vakuutusyhtiöiden johtoa koskevat 

erityiset kelpoisuusehdot 

LähiTapiola-ryhmään kuuluvissa vakuutusyhtiöissä nou-

datetaan vakuutuslainsäädännön sekä Finanssivalvonnan 

sen nojalla antamia määräyksiä vakuutusyhtiön johdon ja 

keskeisistä toiminnoista vastaavien sopivuutta ja luotetta-

vuutta koskien. Erityiset kelpoisuusehdot koskevat yhtiöi-

den hallitusten jäseniä, toimitusjohtajia ja heidän sijaisi-

aan sekä keskeisistä toiminnoista vastaavia henkilöitä. 

Vakuutusyhtiön hallitukset ovat määritelleet yhtiön 

keskeiset toiminnot ja niiden vastuuhenkilöt, joita erityiset 

kelpoisuusehdot koskevat. Keskeisistä toiminnoista vas-

taaviksi on Vahinkoyhtiössä ja Henkiyhtiössä määritelty 

seuraavat henkilöt: 

 Ryhmäcompliance officer sekä yhtiöiden compliance 

officerit 

 Sisäisen tarkastuksen johtaja 

 Sijoitusjohtaja 

 Riskienhallintajohtaja 

 Aktuaarijohtaja 

 Talousjohtaja 

 Tietohallintojohtaja 

 Vakuutusliiketoiminnan palveluiden johtaja (vastaa va-
kuutustuotannosta ja korvauspalvelusta Palveluyhtiölle ul-
koistettujen palveluiden osalta) 

 

LähiTapiola alueyhtiöt ostavat keskeiset toiminnot pää-

osin ulkoistettuna palveluna LähiTapiola Vahinkoyhtiöltä, 

joten keskeisistä toiminnoista vastaavat henkilöt ovat 

alueyhtiöiden osalta edellä kuvatuilla vastuualueilla toimi-

vat Vahinkoyhtiön keskeisistä toiminnoista vastaavat hen-

kilöt. 

Hallituksen jäsenen, toimitusjohtajan, toimitusjohtajan 

sijaisen ja keskeisistä toiminnoista vastaavan henkilön on 

oltava hyvämaineinen ja hänellä on oltava tehtävän hoi-

tamisen vaatima ammatillinen pätevyys ja kokemus. Arvi-

oitaessa henkilön pätevyyttä ja kokemusta tulee ottaa 

huomioon muodollinen pätevyys, koulutus sekä tehtävän 

hoitamisen kannalta riittävä osaaminen, taidot ja amma-
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tillinen kokemus vakuutus- ja finanssialalta sekä muilta 

aloilta. Ottaen huomioon henkilön vastuulla oleviin kes-

keisiksi määriteltyihin toimintoihin liittyvät tai henkilölle 

hallituksen jäsenenä kohdistetut erityiset vastuut on arvi-

oitaessa henkilön ammatillista pätevyyttä, kokemusta ja 

tietoa kiinnitettävä huomiota tehtävää koskeviin erityisiin 

osaamisvaatimuksiin, kuten henkilön vakuutus-, rahoitus, 

kirjanpito-, vakuutusmatemaattiseen ja johtamisosaami-

seen. 

Valittaessa jäsentä yhtiön hallitukseen otetaan huomi-

oon kollektiivista sopivuutta koskevat säännökset ja vi-

ranomaisohjeet. Vakuutusyhtiön hallituksessa on oltava 

edustettuna sellainen yleinen vakuutustoiminnan tunte-

mus kuin vakuutusyhtiön toiminnan laatuun ja laajuuteen 

katsoen on tarpeen. Hallituksen kokoonpanossa tulee olla 

katettuna riittävä osaaminen ja kokemus vakuutus- ja ra-

hoitusmarkkinoista, liiketoimintastrategioista ja liiketoi-

mintamalleista, hallintojärjestelmästä, rahoitusanalyyseis-

tä ja vakuutusmatemaattisista analyyseista sekä toimialan 

sääntelykehikosta ja sen asettamista vaatimuksista. Sa-

moihin osaamisalueisiin kiinnitetään huomioita yleisen 

vakuutustoiminnan tuntemuksen lisäksi arvioitaessa toi-

mitusjohtajan ammatillista pätevyyttä. 

B.2.2. Prosessit, joilla arvioidaan johdon ja 

keskeisistä toiminnoista vastaavien 

henkilöiden sopivuutta ja luotettavuutta 

Kukin LähiTapiola-ryhmän yhtiö vastaa siitä, että yhtiön 

johdolle ja keskeisistä toiminnoista vastaavien luotetta-

vuudelle ja sopivuudelle lainsäädännössä ja viranomais-

määräyksissä asetetut vaatimukset täyttyvät sekä henki-

löä tehtävään nimitettäessä että jatkuvasti toiminnan ai-

kana. Ryhmän yhtiöt ovat kukin hallituksissaan hyväksy-

neet sopivuuden ja luotettavuuden arvioinnissa noudatet-

tavat kirjalliset toimintaperiaatteet. Toimintaperiaatteita 

täydentämään on laadittu käytännön toimintaohje. Halli-

tukset arvioivat toimintaperiaatteiden toimivuutta ja ajan-

tasaisuutta vuosittain. 

Henkilön ammattitaito, osaaminen ja kokemus selvite-

tään osana rekrytointiprosessia. Selvityksessä käytetään 

normaaleja rekrytoinneissa käytettäviä menetelmiä. Hen-

kilöllä tulee olla muodollinen pätevyys ja tehtävän hoita-

misen kannalta riittävä osaaminen ja kokemus alalta. Li-

säksi henkilön tulee olla hyvämaineinen ja luotettava. 

Rekrytointipäätöksen tueksi hankitaan viranomaisvaati-

musten mukaiset luotettavuuden selvittämiseksi tarvitta-

vat selvitykset ja viranomaistodistukset sekä huolehditaan 

Finanssivalvonnalle tehtävistä ilmoituksista.  

Sopivuuden ja luotettavuuden varmistamista koskevia 

periaatteita sovelletaan myös ulkoistettavien keskeisten 

toimintojen vastuuhenkilöihin palvelua tarjoavassa yhti-

össä. 

Yhtiöiden johdon ja keskeisistä toiminnoista vastaa-

vien henkilöiden sopivuudesta ja luotettavuudesta huo-

lehtii ensi sijassa asianomaisen henkilön nimittävä taho, 

joka on pääsääntöisesti yhtiön hallitus. Hallitusten jäsen-

ten osalta tästä vastaavat hallintoneuvostot ja käytännös-

sä yhtiöiden hallintoneuvostojen nimitystoimikunnat teh-

dessään nimitysesityksen yhtiön hallintoneuvostolle. Va-

hinkoyhtiössä ja Henkiyhtiössä hallituksen puheenjohta-

jan ja varapuheenjohtajan valintaa koskevan esityksen 

tekee hallintoneuvostojen yhteistyövaliokunta. 

Nimittävä taho huolehtii myös jatkuvasta seurannasta 

eli siitä, että johdon ja keskeisistä toiminnoista vastaavien 

henkilöiden sopivuus- ja luotettavuuskriteerit täyttyvät 

koko sen ajan, kun henkilö on tehtävässään. Kriteerien 

täyttymistä seurataan osana normaalia johtamista, mm. 

tulos- ja kehityskeskusteluissa. Lisäksi johdon ja keskeisis-

tä toiminnoista vastaavien henkilöiden sopivuus ja luotet-

tavuus arvioidaan vakiomuotoisella prosessilla joka toi-

nen vuosi. Arviointi tapahtuu lähtökohtaisesti henkilön 

oman selvityksen perusteella. Henkilön sopivuus ja luotet-

tavuus arvioidaan uudestaan aina, jos tulee tietoon seik-

koja, jotka antavat aiheen epäillä, ettei henkilö enää täytä 

sopivuus- ja luotettavuuskriteereitä. Henkilömuutoksista 

ilmoitetaan Finanssivalvonnalle. 

 

B.3.1. Riskienhallintajärjestelmä 

Yleistä riskienhallinnan järjestämisestä 

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka 

tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyödyntää ja valvoo liiketoi-

minnan uhkia sekä uusia mahdollisuuksia, jotka johtuvat 

muuttuvista ulkoisista ja sisäisistä olosuhteista tai LähiTa-

piolan omasta strategisesta tahtotilasta. Tavoitteena on 

edistää asiakkaiden taloudellisen turvan jatkuvuutta ja 

tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten ta-

voitteiden toteutumista. Vastuullisen yritystoiminnan pe-

riaatteiden mukaisesti ryhmässä huolehditaan ja tiedote-

taan riskeistä sekä niiden hallinnasta asiakkaille ja muille 

sidosryhmille. 
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LähiTapiolan riskienhallintaa ohjaa LähiTapiola-

ryhmän yhtiöiden hallitusten hyväksymä riskienhallinta-

politiikka, jossa on kuvattu yleiset periaatteet, joita sovel-

letaan pysyväisohjeina riskienhallinnan järjestämisessä. 

Politiikassa määritellään riskienhallinnan käsitteet, pää-

alueet, prosessit sekä toteuttamisen ja valvonnan vastuut. 

Riskienhallintapolitiikka päivitetään vuosittain tai aina kun 

liiketoiminnan olosuhteissa tapahtuu merkittäviä muu-

toksia.  

Ryhmän yhtiöt ovat järjestäneet riskienhallintajärjes-

telmänsä riskienhallintapolitiikkaan perustuen. Tarkoituk-

sena on, että LähiTapiola-ryhmällä on riskienhallinnan 

osalta yhdenmukaiset menettelytavat.  

Riskienhallinnan toteuttamisen roolit ja vastuut 

Ryhmän yhtiöiden hallituksilla on kokonaisvastuu riskien-

hallinnan järjestämisestä. Hallitukset määrittävät riskien-

hallinnan tavoitteet, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja 

valvontaperiaatteet. Hallitukset vahvistavat vuosittain ris-

kienhallintaa käsittelevät suunnitelmat, varmistavat nii-

den huomioimisen toimintasuunnitelmissa ja valvovat 

suunnitelmien noudattamista. Hallitukset seuraavat 

säännöllisesti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien ris-

kien kehitystä. 

Riskienhallinnan vastuutus ja eri osapuolten tehtävät 

voidaan kuvata kolmen puolustuslinjan avulla. Jokaisella 

puolustuslinjalla ja jokaisella toimijalla on oma roolinsa 

osana riskienhallintajärjestelmän kokonaisuutta. 

Ensimmäisen puolustuslinjan toimijoina toimitusjohta-

jat ja yhtiöiden muu johto vastaavat riskienhallinnan käy-

tännön valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen 

seurannasta. Yhtiöiden johtoryhmien ja riskienhallintaan 

liittyvien eri toimikuntien työjärjestyksissä on määritelty 

näiden tehtävät riskienhallinnassa ja -valvonnassa. Liike-

toimintayksiköt vastaavat oman toimintansa riskien kar-

toittamisesta sekä niihin liittyvien riskienhallintatoimenpi-

teiden toteuttamisesta. Jokainen työntekijä on velvollinen 

kertomaan havaitsemistaan riskeistä tai riskienhallinnan 

kehittämiskohteista. 

Toisen puolustuslinjan muodostavat tuki- ja kontrolli-

toiminnot. Riskienhallinnan valvonnasta vastaa aina muu 

kuin operatiivisesta toiminnasta vastaava taho. Aktuaari-, 

riskienhallinta- ja compliance-toiminnot avustavat halli-

tusta ja johtoa riskienhallinnan valvonnassa.  Myös talous- 

ja taseenhallintatoiminnot avustavat hallituksia liiketoi-

minnan seurannan käytännön toteuttamisessa. 

Kolmannen puolustuslinjan toimijana sisäinen tarkas-

tus tukee esimiehiä valvontavelvollisuuden toteuttami-

sessa arvioimalla liiketoimintojen sisäisen valvonnan tilaa 

sekä tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuuhenkilöille 

informaatiota ja toimenpide-ehdotuksia valvonnan tehos-

tamiseksi. Lisäksi tilintarkastus valvoo riskienhallinnan 

toteuttamista. 

Riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan organisointi 

 
 

LähiTapiola Vahinkovakuutuksen hallituksella on LähiTa-

piola-ryhmän ylimmän emoyrityksen hallituksena vastuu 

ryhmän riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan jär-

jestämisestä ja valvonnasta. Ryhmän riskienhallintakomi-

tealla on keskeinen rooli ryhmän riskienhallinnan toimin-

taperiaatteiden valmistelussa sekä ryhmän riskien seu-

rannassa ja valvonnassa. Ryhmän taseenhallintakomitea 

on taseriskien hallinnan, seurannan ja kehittämisen pää-

töksenteon elin, ja se raportoi suoraan hallitukselle. Komi-

tea vastaa siitä, että taseriskien hallinta on järjestetty asi-

anmukaisesti ja pääomat ovat tehokkaassa käytössä. Hal-

litus nimittää sijoitustoiminnan johtoryhmän, joka vastaa 

sijoitustoiminnan käytännön organisoinnista.   

Riskienhallintatoiminto 

Riskienhallintatoiminnon tehtävänä on avustaa yhtiöiden 

hallituksia ja muita toimintoja tehokkaan riskienhallinnan 

varmistamiseksi. Toiminto seuraa riskienhallintajärjes-

telmän toimivuutta ja yhtiöiden riskiprofiilia kokonaisuu-

tena sekä raportoi riskeille altistumisesta. Lisäksi toiminto 

neuvoo hallitusta riskienhallintaa koskevissa asioissa sekä 

tunnistaa ja arvioi kehittyviä riskejä. 

Riskienhallintatoiminto on riippumaton riskejä ottavis-

ta toiminnoista. Riippumattomuus toteutetaan käytän-

nössä siten, että toiminnolle on mahdollistettu suora ra-

portointi yhtiöiden hallituksille ja sillä, että toiminto ei ole 

vastuussa toiminnoista, jotka edellyttävät riskinottoa. Lä-

hiTapiola-ryhmässä on määritelty yhtiökohtaiset riskien-

hallinnan vastuuhenkilöt, joiden tehtäviin kuuluu riskien-

hallintotoiminnolle osoitettujen tehtävien käytännön to-

teuttaminen yhtiötasolla. Ryhmätasolla riskienhallinta-

toiminnon tehtäviin kuuluu mm. riskienhallinnan seuran-

ta riskienhallintakomitean työskentelyn avulla, riskienhal-

linnan toimintatapojen ja ohjeidenmukaisuuden seuranta 

ryhmässä sekä toimintaympäristön seuranta ja uusien 

riski-ilmiöiden havainnointi.  

 Kokonaisuutena toiminto muodostuu ryhmän ja yh-

tiökohtaisten vastuuhenkilöiden sekä riskienhallintatoi-

mintoon kuuluvien palveluyhtiön organisaatioyksiköiden 

kokonaisuudesta ja niiden yhteistoiminnasta. 



HALLINTOJÄRJESTELMÄ 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 34 

 

Riskinottohalukkuuden määrittely 

Toiminnan ohjausta varten ryhmän ja yhtiöiden ylimmät 

päättävät elimet määrittelevät strategisten, taloudellisten 

ja toiminnallisten tavoitteiden lisäksi kullekin riskiluokalle 

riskinottohalukkuudet, joiden rajoissa liiketoiminnan ris-

kinotto pidetään. Taloudellisten riskien osa-alueella mää-

ritellään sisäinen vakavaraisuustavoite, joka on samalla 

vakavaraisuuteen liittyvä riskinottohalukkuuden määritte-

ly. Toimintaympäristön ja strategian sekä operatiivisten 

riskien osa-alueilla riskinottohalukkuus määritellään laa-

dullisesti. Riskinottohalukkuuden määrittely dokumentoi-

daan yhtiön riskienhallintasuunnitelmaan. Ryhmän vaka-

varaisuustavoite määritellään ryhmän vakavaraisuuden 

hallintasuunnitelmassa.  

Riskienhallinnan osa-alueet ja pääluokat 

LähiTapiolan riskiluokitus perustuu seuraavaan pääluok-

ka- ja alaluokkajakoon: 

Taloudelliset riskit 

 Vakavaraisuuden hallinnan riskit 

 Markkinariskit 

 Luottoriskit 

 Likviditeettiriskit 

 Keskittymäriskit 

 Vakuutusriskit 

Operatiiviset riskit 

 Toiminnan suunnittelun riskit 

 Prosessiriskit 

 Järjestelmäriskit 

 Henkilöstöriskit 

 Juridiset riskit 

 Vahinko- ja tapahtumariskit 

Toimintaympäristön ja strategian riskit 

 Yleisen toimintaympäristön riskit 

 Markkinoiden ja asiakaskäyttäytymisen muutoksien 

riskit 

 Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit 

 Strategisten valintojen riskit 

 Ryhmätason erityisriskit 

 

Tarkasteluvuoden aikana ryhmän riskienhallinnan peri-

aatteita on täydennetty kestävyysriskien hallinnan osalta. 

Kestävyysriskillä tarkoitetaan ympäristöön, yhteiskuntaan 

tai hallintotapaan liittyvää tapahtumaa tai olosuhdetta, 

jonka toteutumisella saattaisi olla sijoituksen arvoon, vas-

tuun arvoon, yhtiön ansaintaan tai maineeseen liittyvä 

kielteinen vaikutus. Kestävyysriskeille on tyypillistä, että 

ne eivät muodosta omaa erillistä riskiluokkaa vaan reali-

soituvat olemassa olevien riskiluokkien kautta, jonka 

vuoksi niiden kartoitus on kytketty säännöllisesti toteutta-

vien liiketoiminnan riskikartoitusten yhteyteen.  

Riskienhallintaprosessit 

Ryhmän yhtiöiden riskienhallintaa toteutetaan ris-

kienhallintapolitiikassa määriteltyjen riskienhallintapro-

sessien avulla. Riskienhallinnan perusprosessi on kaikkia 

riskiluokkia koskeva yleinen prosessi, jonka avulla riskit 

kartoitetaan, niiden merkitys arvioidaan ja tarvittavat ris-

kienhallinta- ja seurantatoimenpiteet määritellään. Ris-

kien kartoituksessa hyödynnetään ryhmän yhtiöille laadit-

tua riskirekisteriä ja sähköistä riskien hallintaohjelmistoa. 

Riskikartoituksen lopputuloksena syntyy näkemys yhtiön 

toimintaa uhkaavista riskeistä ja tarvittavista hallintatoi-

menpiteistä, jotka esitetään vuosittain hallituksille hyväk-

syttäväksi yhtiön riskienhallintasuunnitelmassa. 

Riskienhallinnan perusprosessi 

 
 

Jokaiselle riskiluokituksen pääluokalle on määritelty ris-

kienhallintamenettelyt, jotka esitetään tämän dokumentin 

myöhemmissä luvuissa.  

Ulkoistettujen palveluiden riskienhallinnan jär-

jestäminen 

Yhtiöt ovat vastuussa toimintansa asianmukaisesta järjes-

tämisestä, niihin kuuluvista velvoitteista ja toiminnan jat-

kuvuuden hallinnasta myös kaikkien ulkoistettujen toi-

mintojensa osalta. Toimintoja ei saa ulkoistaa niin, että se 

aiheuttaa olennaista asiakkaille tarjottavan palvelun heik-

kenemistä tai lisää riskien kohtuutonta kasvua. Tämä 

huomioidaan kriittisten palveluntarjoajien kanssa tehtä-

vissä sopimuksissa ja ulkoistetuilta palveluntarjoajilta 

vaadituissa riskien- ja jatkuvuuden hallinnan suunnitel-

missa. Ulkoistettujen palveluiden toiminnan laatua ja oi-

keellisuutta seurataan myös säännöllisesti häiriöseuran-

nalla, tarkastuksilla ja auditoinneilla. 

B.3.2. Riski- ja vakavaraisuusarvio 

Ryhmän vakuutusyhtiöt suorittavat vuosittain riski- ja va-

kavaraisuusarvioinnin (ORSA) kunkin yhtiön: 
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 kokonaisvakavaraisuuden tarpeesta, 

 lakisääteisten vakavaraisuusvaatimusten ja vakuutus-

teknistä vastuuvelkaa koskevien vaatimusten jatku-

vasta noudattamisesta, sekä 

 riskiprofiilin poikkeamisesta vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen laskennassa käytetyn standardi-

menetelmän oletuksista. 

Lisäksi ryhmän ylin emoyritys suorittaa vuosittain vastaa-

van riski- ja vakavaraisuusarvioinnin ryhmälle. 

 

Lakisääteisen vakavaraisuuslaskennan tuloksena saadaan 

tieto vakavaraisuudesta ja vakavaraisuuspääomavaati-

muksesta laskentahetkellä. Pääomavaatimuksessa huo-

mioidaan viranomaissääntelyssä tarkasti määritellyt riskit 

yhden vuoden aikajänteellä. ORSA täydentää virallista va-

kavaraisuuslaskentaa seuraavasti: 

 ORSA on eteenpäin katsova. ORSA:ssa lasketaan arvio 

vakavaraisuuden kehittymisestä tulevalle 3–5 vuoden 

ajanjaksolle perustuen voimassaoleviin strategioihin 

ja liiketoimintasuunnitelmiin. 

 ORSA:ssa huomioidaan ja käsitellään myös standar-

dimenetelmän ulkopuolisia riskejä, kuten esimerkiksi 

strategisia riskejä. 

 ORSA:ssa huomioidaan kestävyysriskit ja käsitellään 

ilmastonmuutoksen mahdollisia vaikutuksia liiketoi-

mintaan.  

 ORSA:ssa tarkastellaan vakavaraisuutta useissa eri 

skenaarioissa ja stresseissä. Sijoitustoiminnan osalta 

tehdään arviot mm. perusskenaarioissa, inflaatioske-

naariossa sekä vakavassa sijoitusskenaariossa, jossa 

yhdistyvät samanaikainen matala korkotaso sekä 

merkittävät osake- ja kiinteistöstressit. Stresseissä ar-

vioidaan mm. eri sijoituslajien shokkien (korko-, osa-

ke- ja kiinteistösijoitusshokki) ja luonnonilmiöiden ka-

tastrofien (talvimyrsky, tulva) vaikutuksia vakavarai-

suuteen. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet vakava-

raisuuden parantamiseksi tai riskinoton pitämiseksi 

määritellyn riskinottohalukkuuden rajoissa määritel-

lään skenaariokohtaisesti. 

 

ORSA-prosessi muodostaa perustan yhtiöiden ja ryhmän 

kokonaisvakavaraisuustarpeen muodostamiselle sekä 

kytkee yhteen vakavaraisuuden, riskienhallinnan ja toi-

minnanohjauksen avainprosessit. ORSA:n lisäksi vakava-

raisuutta ja riskejä seurataan riskialueesta riippuen sään-

nöllisesti kuukausittain, neljännesvuosittain tai puolivuo-

sittain. 

Yhtiöiden liiketoimintajohto vastaa arviointien toteut-

tamisesta ja riskienhallinta- ja aktuaaritoiminto avustavat 

mm. arvioiden koordinoimisessa ja toteuttamisessa. Arvi-

ointien tulokset esitetään ORSA-raporteissa, jotka käsitel-

lään ja hyväksytään yhtiöiden johtoryhmissä ja hallituk-

sissa. Ryhmän ORSA-raportti käsitellään ja hyväksytään 

ryhmän riskienhallintakomiteassa ja LähiTapiola Vahinko-

yhtiön hallituksessa. ORSA-raportit ja muut ORSA-

prosessin tulokset käsitellään tarpeelliselta osin lisäksi 

liiketoiminnan johtoryhmissä ja otetaan huomioon liike-

toiminnan suunnittelussa ja ohjaamisessa. 

Viimeisintä säännöllistä vuosittain tehtävää ORSA:a 

päivitetään tai tehdään uusi ORSA aina kun tapahtuu: 

 merkittävä muutos liiketoiminnassa tai liiketoiminnan 

toimintaympäristössä, 

 merkittävä fuusio, liiketoiminnan hankinta tai liike-

toiminnasta luopuminen, 

 merkittävä vakavaraisuus- tai riskiasemaan vaikuttava 

tapahtuma, tai 

 muu vastaava tapahtuma. 

 

Tällöin päivitetty tai uusi ORSA valmistellaan ja käsitellään 

vastaavasti kuin säännöllisen ORSA-prosessin mukaisesti 

valmisteltu ORSA. 

ORSA-prosessin riittävyyttä ja laatua arvioidaan vuosit-

tain mm. osana kunkin yhtiön hallintojärjestelmän itsear-

viointia. Lisäksi ryhmän ORSA-politiikka päivitetään kerran 

vuodessa. 

 

Yleistä sisäisen valvonnan järjestämisestä 

Sisäinen valvonta on oleellinen osa LähiTapiola-ryhmän 

johtamista, hallintoa ja päivittäistä toimintaa. Sisäisen val-

vonnan periaatteet on määritelty ryhmän yhtiöiden halli-

tusten hyväksymässä sisäisen valvonnan politiikassa, jos-

sa kuvataan valvonnan käsitteet, tavoitteet ja osa-alueet 

sekä toteuttamisen roolit ja vastuut. Politiikka päivitetään 

vuosittain tai aina kun liiketoiminnan olosuhteissa tapah-

tuu merkittäviä muutoksia. Ryhmän yhtiöt järjestävät 

oman sisäisen valvonnan järjestelmänsä sisäisen valvon-

nan politiikkaan perustuen. 

Sisäisellä valvonnalla tarkoitetaan kaikkia yhtiöiden si-

säisiä toimenpiteitä, joilla varmistetaan asetettujen tavoit-

teiden saavuttaminen sekä tehokas, taloudellinen, luotet-

tava ja mahdollisimman häiriötön liiketoiminta. 

Toteuttamisen roolit ja vastuut 

Kokonaisvastuu sisäisen valvonnan järjestämisestä on 

hallituksilla. Toimitusjohtaja vastaa hallinnon ja sisäisen 

valvonnan järjestämisestä käytännössä sekä operatiivisen 

toiminnan hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja 

määräysten mukaisesti. Hallituksen ja toimitusjohtajan on 

johdettava yhtiötä ammattitaitoisesti, terveiden ja varo-

vaisten liikeperiaatteiden sekä luotettavaa hallintoa kos-
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kevien periaatteiden mukaisesti. LähiTapiolan organisaa-

tiorakenne ja esihenkilötoiminta muodostavat sisäisen 

valvonnan perustan. Valvontaa toteutetaan organisaation 

kaikilla tasoilla. 

Sisäisen valvonnan politiikassa on määritelty roolit ja 

vastuut seuraaville elimille: 

 hallintoneuvostot ja hallintoneuvostojen asettamat 

valiokunnat ja toimikunnat 

 hallitukset 

 LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja LähiTapiola Henkiyhtiön 

hallitusten asettamat valiokunnat, johtoryhmät ja 

toimikunnat 

 toimitusjohtajat 

 yhtiön johtoryhmät ja esihenkilöt 

 liiketoimintayksiköt ja koko henkilöstö 

 riskienhallintatoiminto 

 aktuaaritoiminto ja vastuullinen matemaatikko 

 compliance-toiminto 

 yhtiöiden talouspalvelut 

 sisäinen varmennus: sisäinen tarkastus  

 ulkoinen varmennus: tilintarkastajat ja viranomaiset. 

Sisäisen valvonnan osa-alueet 

LähiTapiola-ryhmän yhtiöissä sisäinen valvonta jaetaan 

seuraaviin osa-alueisiin: sisäinen toimintaympäristö, ta-

voitteiden asettaminen, riskienhallinta (riskien tunnista-

minen, arviointi sekä riskeihin vastaaminen), valvontatoi-

menpiteet, raportointi ja tiedonvälitys sekä toimivuuden 

seuranta ja puutteiden korjaaminen. 

Sisäinen toimintaympäristö luo perustan sisäisen val-

vonnan toteuttamiselle. Hyvä sisäinen toimintaympäristö 

muodostuu mm.  

 rehellisestä ja johdonmukaisesta sekä arvojen ja 

ryhmän sisäisten sitoumusten mukaisesta johtami-

sesta,  

 organisaatiorakenteesta, joka sisältää asianmukaiset 

vastuutukset ja toimintavaltuudet ja joka tukee te-

hokkaan sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjes-

tämistä sekä 

 hallituksien asettamista toimintapolitiikoista ja muus-

ta ohjeistuksesta. 

Tavoitteiden asettaminen on edellytys tulokselliselle toi-

minnalle sekä toimintaa uhkaavien riskien tunnistamisel-

le. Tavoitteet määritellään ylimmän johdon asettaman 

strategian mukaisiksi. Tavoitteet asetetaan suunnittelu-

prosesseissa sekä pitkälle tähtäimelle että lyhyemmille 

ajanjaksoille. 

Riskienhallinnalla varmistetaan, että asetettujen pää-

määrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi käytetyt keinot ja 

liiketoiminnan toteutus ovat linjassa yhtiön määrittele-

män riskinottohalukkuuden kanssa. Riskien tunnistami-

sessa etsitään niitä tapahtumia, jotka voivat estää tavoit-

teiden saavuttamisen. Riskien arvioinnissa arvioidaan ris-

kien todennäköisyys ja vaikutukset sekä priorisoidaan ne 

merkittävyyden mukaan. Lopputuloksena päätetään siitä, 

miten riskeihin vastataan eli miten niitä käsitellään. 

Valvontatoimenpiteet (kontrollit) ovat toiminta- ja me-

nettelytapoja, joiden tehtävänä on tuottaa riittävä var-

muus siitä, että organisaation tavoitteet saavutetaan. 

Toimintaprosesseihin kytketyt valvontatoimenpiteet tun-

nistavat sovituista toimintamalleista poikkeavia tapahtu-

mia ja luovat edellytyksiä tarvittaville korjaustoimenpiteil-

le. Valvontatoimenpiteillä varmistetaan prosessien oikeel-

lisuutta ja laatua ja huolehditaan prosessien toiminta-

varmuudesta. 

Raportoinnin ja tiedonvälityksen avulla hallitaan oleel-

linen tieto ulkoisista ja sisäisistä tapahtumista. Toimiva 

tiedonkulku pitää sisällään vuorovaikutus- ja raportointi-

kanavia, joiden avulla organisaation johto, henkilöstö ja 

sidosryhmät saavat oikea-aikaisesti olennaista, käyttökel-

poista ja laadukasta tietoa toimintaan vaikuttavista teki-

jöistä. Tietoa kulkee organisaatiossa ylhäältä alaspäin, al-

haalta ylöspäin ja yli organisaatiorajojen. 

Toimivuuden seurannalla ja puutteiden korjaamisella 

varmistetaan sisäisen valvonnan toimivuus ja tehokkuus. 

Seuranta toteutetaan esihenkilöidenitsensä toimesta jat-

kuvan havainnoinnin, itsearviointien sekä erillisten ulko-

puolisten arviointien avulla. Ulkopuolisia arviointeja teke-

vät mm. sisäinen tarkastus, tilintarkastus ja viranomaiset. 

Arvioinneista saatu tieto sisäisen valvontajärjestelmän 

puutteista tulee hyödyntää ja luoda toimintasuunnitelmat 

sisäisen valvonnan kehittämiseksi. 

Sisäisen valvonnan toteuttaminen 

Ylemmillä organisaatiotasoilla valvonta toteutuu pääsään-

töisesti ryhmän ja yhtiöiden johtoryhmätyöskentelyssä, 

joissa valvonnan näkökulmasta tärkeiksi tehtäviksi muo-

dostuvat mm. 

 yhtiöryhmän arvojen, politiikkojen ja toimintaperiaat-

teiden määrittely ja noudattamisen valvonta, 

 työjärjestysten määrittely ja noudattamisen valvonta, 

 riskienhallinnan periaatteiden määrittely ja noudat-

tamisen valvonta, 

 eritasoisten strategisten, taloudellisten ja toiminnal-

listen tavoitteiden asettaminen, taloudellisen tilan-

teen ja tavoitteiden toteutumisen valvonta sekä kor-

jaavien toimenpiteiden käynnistäminen, 

 valtuuksien, vastuiden ja raportointisuhteiden määrit-

tely, 

 taloudellisen informaation oikeellisuuden valvonta, 

 päätöksenteon ja päätösten toteuttamisen valvonta, 

 valvonta- ja riskienhallintaprosessin tulosten ja toimi-

vuuden valvonta sekä tarvittavien korjaustoimenpi-

teiden käynnistäminen.   

 

Alemmilla organisaatiotasoilla valvontatoimet kytkeytyvät 

keskeisesti operatiivisiin toimintaprosesseihin ja resurs-

sien tehokkaan ja taloudellisen käytön varmistamiseen 

sekä sen varmistamiseen, että toimitaan erilaisten mää-
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räysten ja ohjeiden mukaisesti. Toimintaprosesseihin kyt-

ketyt valvontatoimet ennalta ehkäisevät ja paljastavat 

prosesseissa ilmeneviä puutteellisuuksia, häiriötä, virheitä 

ja mahdollisia väärinkäytöksiä. Ohjeistuksien ja perehdy-

tyksen avulla määritellään oikeat toimintamallit. Valvonta-

toimilla tunnistetaan sovituista toimintamalleista poik-

keavat tapahtumat ja luodaan edellytyksiä välttämättömil-

le korjaustoimenpiteille. Valvonnan tuloksia käsitellään eri 

kokouksissa ja esihenkilö-alaiskeskusteluissa. 

Compliance-toiminto osana sisäisen valvonnan 

järjestämistä 

Compliance tarkoittaa lakien, asetusten, viranomaismää-

räysten, alan käytännesääntöjen, hyvän finanssitavan se-

kä yhtiöryhmän ja yhtiön sisäisten ohjeiden noudattamis-

ta. Compliance-toiminto auttaa yhtiöitä noudattamaan 

näitä velvoitteitaan sekä edistää ja varmistaa compliancen 

huomioimista kaikessa toiminnassa. Compliance on kes-

keinen tekijä yhtiöryhmän hyvän yrityskuvan ylläpitämi-

sessä ja se edistää omalta osaltaan LähiTapiola-ryhmän 

vastuullista yrityskuvaa ja -kulttuuria. 

Compliance-toiminto on osa LähiTapiola-ryhmän si-

säistä valvontaa, jonka järjestämisen lähtökohtana on 

noudattaa viranomaisten antamia säännöksiä sekä yleisiä 

sisäisen valvonnan parhaita käytäntöjä. Compliance-

toiminnon tavoitteena on tukea liiketoimintaa erityisesti 

juridisten ja compliance-riskien hallinnassa sekä valvoa ja 

raportoida näistä hallitukselle ja johdolle. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön hallitus on hyväksynyt Lä-

hiTapiola-ryhmän compliance-toimintaa koskevat periaat-

teet noudatettaviksi koko ryhmässä. Periaatteet on käsi-

telty ja hyväksytty erikseen myös muiden LähiTapiola-

ryhmään kuuluvien vakuutusyhtiöiden hallituksissa. 

 

Sisäisen tarkastuksen tarkoitus ja tehtävä 

Sisäinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arvi-

ointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa, joka on luotu 

tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen 

toimintaa. Sisäinen tarkastus tukee organisaatiota sen ta-

voitteiden saavuttamisessa tarjoamalla järjestelmällisen 

lähestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- 

sekä johtamis- ja hallintoprosessien tuloksellisuuden ar-

viointiin ja kehittämiseen. 

Sisäinen tarkastus tukee esimiehiä valvontavelvolli-

suuden toteuttamisessa arvioimalla liiketoimintojen sisäi-

sen valvonnan tilaa sekä tuottamalla johdolle ja toiminto-

jen vastuuhenkilöille informaatiota ja toimenpide-

ehdotuksia valvonnan tehostamiseksi. 

Sisäisen tarkastuksen asema, valtuudet, vas-

tuut ja raportointi 

Sisäinen tarkastus toimii LähiTapiola-ryhmään kuuluvien 

hallitusten toimeksiannosta ja toiminnallisesti näiden li-

säksi erityisesti LähiTapiola Vahinkoyhtiön (ryhmän ylin 

emoyritys) hallituksen ja LähiTapiola Vahinko- ja Henkiyh-

tiöiden hallitusten yhteisen tarkastusvaliokunnan alai-

suudessa. Hallinnollisesti sisäinen tarkastus toimii pää-

johtajan alaisuudessa. 

Sisäisen tarkastuksen toiminta-alueena ovat LähiTa-

piola-ryhmän kaikki yhtiöt sekä näiden toimintayksiköt ja 

toiminnot sekä kolmansilta osapuolilta hankitut ostopal-

velut, siten kuin ao. ostopalvelusopimuksissa on määritel-

ty. 

Sisäisellä tarkastuksella on oikeus tarkastustehtävään-

sä varten saada tarpeelliset tiedot ja asiakirjat salassapi-

tosäännösten estämättä. Lisäksi se on oikeutettu saa-

maan toimintayksiköiltä tehtäviensä hoitamisen kannalta 

tarpeellista apua. 

Sisäisen tarkastuksen johtajalla ja sisäisillä tarkastajilla 

on asiantuntijavastuu työstään. Tarkastus- ja konsultointi-

toiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi sisäisellä 

tarkastuksella ei ole tarkastettuihin toimintoihin, esitet-

tyihin toimenpide-ehdotuksiin eikä toteutettuihin konsul-

tointitehtäviin liittyvää päätöksentekovaltuutta eikä toi-

meenpano-oikeutta. Sisäisen tarkastuksen toiminto tai 

sen henkilöstö ei saa ottaa vastuulleen muita toimintoja. 

Sisäinen tarkastus raportoi toteutetuista arviointi- ja 

varmistuspalveluista tarkastuskertomuksilla ja -muistioilla 

toimintojen vastuuhenkilöille ja toiminnoista vastaavalle 

johdolle. Sisäinen tarkastus toteuttaa myös kattavan seu-

rannan esittämiensä toimenpide-ehdotusten toteutumi-

sesta. 

Sisäinen tarkastus esittää vuosittain yhteenvedon si-

säisen tarkastuksen havainnoista ja toimenpide-ehdotuk-

sista LähiTapiola Vahinko- ja Henkiyhtiöiden hallitusten 

yhteiselle tarkastusvaliokunnalle ja hallituksille sekä ryh-

män muiden yhtiöiden hallituksille. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön hallitukselle esitetään tär-

keimmät havainnot koko ryhmästä (lukuun ottamatta 

Turva) ja muille edellä mainituille hallituksille kyseistä yh-

tiötä koskevat havainnot. 
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Sisäisen tarkastuksen toimintaperiaatteet 

Sisäisellä tarkastuksella on hallituksissa hyväksytyt toi-

mintaperiaatteet, jotka sisältävät tarkemman kuvauksen 

sisäisen tarkastuksen järjestämisestä ja menetelmistä. 

Toimintaperiaatteet käydään läpi ja hyväksytään säännöl-

lisesti LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden hallituksissa. 

 

B.6.1. Vahinkovakuutusyhtiöiden 

aktuaaritoiminto  

Organisoituminen 

Aktuaaritoiminto ei ole organisaatio vaan toiminto, joka 

hoitaa sille laissa määrätyt tehtävät. Toiminnon tehtäviä 

hoitamaan on nimetty kunkin yhtiön osalta aktuaaripalve-

luiden esimies, Aktuaarijohtaja, joka vastaa toiminnon 

toiminnasta, sekä vastuullinen vakuutusmatemaatikko 

(voi olla sama kuin esimies) ja lisäksi aktuaaripalveluiden 

vastuuvelan ja vakavaraisuuden laskentaan ja raportoin-

tiin osallistuvia henkilöitä. 

Aktuaaritoiminnon henkilöiden pätevyys on arvioitu 

toimintoa muodostettaessa. Henkilöiden vaihtuessa 

huomioidaan se, että toiminnossa on useita SHV-

matemaatikkoja (ammattipätevyys) ja kokonaisuutena 

katsoen huomattava työkokemus vakuutusmatemaattisis-

ta tehtävistä vahinko- / henkivakuutusyhtiössä (mm. riit-

tävät tiedot vakuutus- ja finanssimatematiikasta). 

Riippumattomuus ja toimintaedellytykset 

Aktuaaritoiminnon riippumattomuus riskiä ottavasta ta-

hosta on varmistettu mahdollisuudella raportoida suo-

raan hallitukselle. Aktuaaritoiminto osallistuu mm. hin-

noittelupäätösten valmisteluun liiketoiminnan johdolle / 

johtoryhmälle (tuotteiden vakuutusmaksujen laskuperus-

teet, muut ehdot, vuosihinnanmuutokset), vakavaraisuu-

den tarkasteluun sekä liiketoimintahankkeisiin. 

Toimenkuva ja tehtäväluettelo 

Aktuaaritoiminnon tehtävät määräytyvät Vakuutusyhtiö-

lain luvun 6 pykälän 18 mukaan (Aktuaaritoiminnon teh-

tävät). Lisäksi Aktuaaritoiminnon vastuulla LähiTapiola-

ryhmässä on osallistua luvun 6 pykälien 10 ja 11 (Riskien-

hallinta) sekä pykälän 12 (Riski- ja vakavaraisuusarvio) 

mukaisten tehtävien toteuttamiseen. Aktuaaritoiminnon 

tehtävät ovat LähiTapiolassa yhtiötasoisia. 

Käytännössä em. lakikohtien johdosta aktuaaritoimin-

to on osa- tai kokonaisvastuussa seuraavien tehtävien 

suorittamisesta: 

 

Riskienhallinnan täytäntöönpano: 

1. myönnetyistä vakuutuksista johtuvien vastuiden mer-

kitseminen vastuuvelkaan 

2. riskienhallinnan täytäntöönpano: varojen ja vastuiden 

hallinta 

 

Riski- ja vakavaraisuusarvio: 

3. yhtiön kokonaisvakavaraisuuden arvio 

4. vastuuvelkaa koskevien vaatimusten jatkuva noudat-

taminen  

5. vakavaraisuusvalvonnan mukaisten pääomavaati-

musten jatkuva noudattaminen  

 

Aktuaaritoiminto: 

6. vastuuvelan laskennan koordinointi 

7. vastuuvelan laskennan menetelmien ja mallien sekä 

vastuuvelan laskennassa tehtyjen oletusten asianmu-

kaisuuden varmentaminen 

8. arvioida vastuuvelan laskennassa käytettyjen tietojen 

riittävyys ja laatu 

9. raportoida yhtiön hallitukselle vastuuvelan laskennan 

luotettavuus ja asianmukaisuus  

10. antaa yhtiön hallitukselle lausunnon vakuutusyhtiön 

yleisestä vakuutuspolitiikasta 

11. antaa yhtiön hallitukselle lausunnon jälleenvakuutus-

järjestelyn tarkoituksenmukaisuudesta 

12. osallistua riskienhallintajärjestelmän tehokkaaseen 

täytäntöönpanoon ja riski- ja vakavaraisuusarvion laa-

timiseen 

13. antaa kerran vuodessa hallitukselle raportin aktuaari-

toiminnon suorittamista tehtävistä, niiden tuloksista 

ja mahdollisista puutteista sekä suosituksista niiden 

korjaamiseksi. 

 

Suoriutuakseen edellä kuvatuista tehtävistä Aktuaaritoi-

minto tuottaa osana muita säännönmukaisia tehtäviä ja 

palveluja oheisessa taulukossa luetellut raportit. 



HALLINTOJÄRJESTELMÄ 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 39 

 

LähiTapiola-ryhmän yhtiöiden hallitukset käsittelevät 

ja hyväksyvät vuosittain aktuaaritoiminnon toimintaperi-

aatteet. Näitä toimintaperiaatteita ja niiden ajanmukai-

suutta ja riittävyyttä arvioidaan vuosittain sen varmista-

miseksi, että ne vastaavat riittävästi markkinoiden ja yhti-

öiden kulloistakin tilannetta ja tarpeita. Samalla arvioi-

daan aktuaaritoiminnon resurssien riittävyyttä suhteessa 

toimintaperiaatteiden toteuttamiseen ja toiminnassa 

mahdollisesti havaittuihin puutteisiin (aktuaaritoiminnon 

vuosiraportissa hallitukselle). 

B.6.2. Henkiyhtiön aktuaaritoiminto 

Organisoituminen 

LähiTapiola Henkiyhtiön aktuaaritoiminto vastaa lain sille 

asettamista vaatimuksista, mutta myös yhtiön vakavarai-

suuteen liittyvistä prosesseista sekä kirjanpidollisen vas-

tuuvelan laskennan kokonaisuudesta. 

Toiminnon tehtäviä hoitamaan on nimetty henkiva-

kuutuksen aktuaaripalveluiden esimies, aktuaarijohtaja, 

joka vastaa toiminnon toiminnasta, sekä vastuullinen va-

kuutusmatemaatikko (voi olla sama kuin esimies) sekä 

aktuaaripalvelut-tiimi. Osa toimintoa avustavista tehtävis-

tä toteutetaan muualla Henkiyhtiössä sekä ryhmän palve-

luyhtiössä. Näin varsinainen työ keskittyy etenkin tuotan-

toprosessien osalta työn koordinointiin ja oikeellisuuden 

varmistamiseen. 

Aktuaaritoiminnon henkilöiden pätevyys on arvioitu 

toimintoa muodostettaessa. Henkilöiden vaihtuessa 

huomioidaan se, että toiminnossa on useita SHV-

matemaatikkoja (ammattipätevyys) ja kokonaisuutena 

katsoen huomattava työkokemus vakuutusmatemaattisis-

ta tehtävistä vahinko- / henkivakuutusyhtiössä (mm. riit-

tävät tiedot vakuutus- ja finanssimatematiikasta). 

Riippumattomuus ja toimintaedellytykset 

Aktuaaritoiminnon riippumattomuus riskiä ottavasta ta-

hosta on varmistettu yhtiön organisaatiorakenteen mu-

kaisesti aktuaaritoiminnon itsenäisen roolin kautta. Aktu-

aaritoiminnon johtaja raportoi toimitusjohtajalle. Toimin-

to vastaa lakisääteisistä velvoitteistaan suoraan hallituk-

selle tiiviissä yhteistyössä muun organisaation kanssa. Ak-

tuaarijohtajalla on lisäksi läsnäolo oikeus yhtiön johto-

ryhmässä sekä ryhmän riskienhallinta- ja taseenhallinta-

komiteoissa ja pystyy tätä kautta tuomaan mahdolliset 

aktuaaritoiminnon havainnot, puutteet tai kehitysehdo-

tukset tehokkaasti esille.  

Toimenkuva ja tehtäväluettelo 

Aktuaaritoiminnon tehtävät määräytyvät vakuutusyhtiö-

lain luvun 6 pykälän 18 (Aktuaaritoiminnon tehtävät) sekä 

luvun 6 pykälien 10 ja 12 (osallistuu riskienhallintajärjes-

telmän täytäntöönpanoon ja ORSA-raportin laatimiseen) 

mukaan. Lisäksi näitä lakipykäliä täydentää komission de-

legoitu asetus (EU 2015/35) artiklalla 272 aktuaaritoimin-

non tehtävistä. Lakisääteisten tehtäviensä lisäksi aktuaari-

toiminto osallistuu Henkiyhtiössä yhtiön taloudellisen ra-

portoinnin tukemiseen ja suunnitteluun, vakavaraisuuden 

seurantaan, jälleenvakuutusohjelman hallinnointiin sekä 

taseenhallintaan ja liiketoiminnan kehitykseen. 

LähiTapiola Henkiyhtiön hallitus käsittelee ja hyväksyy 

vuosittain aktuaaritoiminnon toimintaperiaatteet. Näitä 

toimintaperiaatteita ja niiden ajanmukaisuutta ja riittä-

vyyttä arvioidaan vuosittain sen varmistamiseksi, että ne 

LähiTapiola vahinkovakuutusyhtiöiden aktuaaritoiminnon (ml. vastuullisen vakuutusmatemaatikon työt) 

tuottamat raportit kootusti 

 

Raportti Raportin saaja Raportointitiheys 
Vastuuvelka- ja vakavaraisuusraportti Yhtiön hallitus ja johtoryhmä Kaksi kertaa vuodessa 

Vakuutuspolitiikkaan liittyvät lausunnot merkittä-

vistä tuote- ja hinnoittelumuutoksista 

Yhtiön hallitus  Muutosten yhteydessä 

Lausunto jälleenvakuutusjärjestelystä Yhtiön hallitus Kerran vuodessa 

Lausunto yhtiön vakuutuspolitiikasta Yhtiön hallitus Tilanteessa, missä vakuutuspolitiikassa ta-

pahtuu olennaisia muutoksia 

Aktuaaritoiminnon vuosiraportti (sisältäen vas-

tuuvelan tietojen ja laskennan laaturaportin) 

Yhtiön hallitus ja johtoryhmä Kerran vuodessa 

Vastuuvelkaperusteet  Yhtiön hallitus Kun vastuuvelkaperusteisiin tehdään olen-

naisia muutoksia 

Varausohjeet Yhtiön tapauskohtaisten  

varausten prosessista  

vastaava henkilö 

Kun varausohjeisiin tehdään olennaisia muu-

toksia 

ORSA: vastuuvelkaa ja vakavaraisuutta (nykytila, 

skenaariointi) koskevat kappaleet. 

Yhtiön hallitus ja johtoryhmä, Riskienhal-

lintakomitea 

Kerran vuodessa 

Selvitys sijoitustoimintaa ja riskienhallintaa var-

ten 

Yhtiön hallitus  Kerran vuodessa 
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vastaavat riittävästi yhtiön kulloistakin tilannetta ja tarvet-

ta. Samalla arvioidaan aktuaaritoiminnon resurssien riit-

tävyyttä suhteessa toimintaperiaatteiden toteuttamiseen 

ja toiminnassa mahdollisesti havaittuihin puutteisiin. 

Aktuaaritoiminto tuottaa osana muita säännönmukai-

sia tehtäviä ja palveluja oheisessa taulukossa esitetyt ra-

portit. 

 

B.7.1. Kuvaus ulkoistamisen 

toimintaperiaatteista 

LähiTapiola-ryhmään kuuluvat vakuutusyhtiöt ovat hyväk-

syneet hallituksissaan toimintojen ulkoistamisessa nou-

datettavat toimintaperiaatteet.  Toimintaperiaatteita täy-

dentämään on lisäksi laadittu käytännön toimintaohje. 

Toimintaperiaatteiden toimivuus ja ajantasaisuus arvioi-

daan vuosittain.  

LähiTapiola Keskinäisellä Vakuutusyhtiöllä on ryhmä-

tason vastuu ulkoistamisen periaatteiden ajantasaisuu-

desta. Tarkoituksena on, että koko LähiTapiola-ryhmällä 

on toimintojen ulkoistamisessa yhdenmukaiset menette-

lytavat. Toimintaperiaatteita on noudatettava ryhmän si-

säisissä ulkoistuksissa ja ulkoistuksissa ulkopuoliselle pal-

veluntarjoajalle.  

Toimintoja ulkoistettaessa on erityisesti kiinnitettävä 

huomiota keskeisten toimintojen ulkoistamista koskeviin 

vaatimuksiin. Toiminto on yhtiön kannalta keskeinen, jos 

virhe tai puute sen suorittamisessa voi haitata olennaises-

ti yhtiötä koskevien lakien ja säännösten tai toimiluvan 

ehtojen noudattamista, yhtiön taloudellista asemaa taikka 

palvelujen tarjoamisen tai liiketoiminnan jatkuvuutta. 

Lähtökohtaisesti LähiTapiola-ryhmän yhtiöt hoitavat yhti-

ön liiketoiminnan kannalta keskeiset toiminnot itse tai 

ryhmän sisäisin ulkoistuksin, mutta ulkoistamiset myös 

ryhmän ulkopuoliselle palveluntarjoajalle ovat mahdolli-

sia, jos ulkoistamisella saavutetaan laadukkaampaa palve-

lua asiakkaille ja/tai merkittäviä kustannushyötyjä. 

Ulkoistettaessa palveluita LähiTapiola-ryhmän ulko-

puolelle ulkoistamissopimuksissa varmistetaan, että Lähi-

Tapiolalla ja Finanssivalvonnalla on laajat tiedonsaanti- ja 

tarkastusoikeudet. Palveluntarjoajalla on velvollisuus jat-

kuvaan raportointiin toiminnastaan, erityisesti muutoksis-

ta ja häiriöistä palvelun tuottamisessa. Sopimus on irtisa-

nottavissa ja palvelut siirrettävissä takaisin LähiTapiolalle 

itselleen tai toiselle palveluntarjoajalle, mikäli palveluntar-

joaja ei suoriudu sopimusvelvoitteista. Palveluntarjoajalla 

on velvollisuus antaa siirtoapua. 

Keskeisten toimintojen ulkoistamisesta päättää toi-

mintojaan ulkoistavan yhtiön hallitus ja niitä koskevat esi-

tykset hallitukselle valmistellaan pääsääntöisesti yhtiön 

tai yhtiöryhmän kyseisestä toiminnasta vastuullisen toi-

minnon johtoryhmässä. Ulkoistetusta toiminnosta vas-

tuullinen taho on vastuussa myös ulkoistamissopimuksen 

noudattamisen seurannasta. Toiminnan ulkoistamisen 

vaikutukset tulee huomioida myös LähiTapiola-ryhmän ja 

siihen kuuluvan yhtiön omassa jatkuvuussuunnittelussa. 

Lisäksi riskienhallintaa, sisäistä valvontaa ja sisäistä tar-

kastusta koskeva prosessi tulee ulottaa myös ulkoistet-

tuun toimintaan.  

Keskeisiä toimintoja ulkoistettaessa tulee huomioida 

myös keskeisistä toiminnoista vastaavien henkilöiden so-

pivuutta ja luotettavuutta koskevat vaatimukset. 

B.7.2. LähiTapiola-ryhmän keskeisten 

toimintojen ulkoistukset 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöt ovat ulkoistaneet 

keskeisiä toimintojaan seuraaviin yhtiöihin: 

LähiTapiola-ryhmän ulkopuoliset ulkoistukset 

 TietoEVRY Oyj (Keskuskonepalveluiden ja kriittisten 

sovellusten valvontapalveluiden ulkoistus, ICT-infra-

struktuuripalveluiden ulkoistus) 

 LTC-Otso Oy (Sovelluskehityksen ja -ylläpidon ulkois-

tus) 

 Tata Consultancy Services Ltd (TCS, sovelluskehityk-

sen ja -ylläpidon ulkoistus)  

 Microsoft Oy (Henkilöasiakkaan verkkopalvelun sijain-

ti pilvipalvelussa) 

 Nomentia Oy (Maksuliikenneohjelmisto ja sen sijainti 

pilvipalvelussa) 

 Mehiläinen Oy (Henkilövakuutusten korvausasioiden 

LähiTapiola Henkiyhtiön aktuaaritoiminnon ja vastuullisen matemaatikon tuottamat raportit 

 

Raportti Raportin saaja Raportointitiheys 
Vakavaraisuusraportti Yhtiön hallitus ja johtoryhmä, 

Riskienhallintakomitea 

Kvartaaleittain 

Lausunto jälleenvakuutusjärjestelystä Yhtiön Hallitus ja johtoryhmä Kerran vuodessa 

Lausunto yhtiön vakuutuspolitiikasta Yhtiön hallitus ja johtoryhmä Kerran vuodessa 

Aktuaaritoiminnon vuosiraportti ml. Vastuuvelkaraportti Yhtiön hallitus ja johtoryhmä Kerran vuodessa 

Hinnoittelu- ja Vastuuvelkaperusteet  Yhtiön hallitus tai johtoryhmä Laskuperusteita muutettaessa 

Lausunto sijoitustoimintaa ja riskienhallintaa varten Yhtiön hallitus ja johtoryhmä Kerran vuodessa 
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haltuunottoon ja hoitoonohjaukseen liittyvät tehtävät 

osana TerveysHelppi-palvelukonseptia) 

LähiTapiola-ryhmän sisäiset ulkoistukset 

 LähiTapiola Palvelut Oy (vakuutuspäätökset, vapaaeh-

toisten vakuutuslajien korvausvaatimusten käsittely, 

myöntäminen ja maksaminen, riskienhallintaan sekä 

sisäisen valvonnan prosesseihin ja malleihin liittyvät 

palvelut, säännösten noudattamista valvovan toimin-

non mallit, prosessit ja ohjaus sekä osaksi myös toi-

mintaan liittyvä neuvonta, valvonta ja raportointi, va-

hinkovakuutuksen aktuaaripalvelut, vapaaehtoisten 

vakuutustuotteiden ja -palveluiden sekä lakisääteisen 

liikennevakuutuksen kehittäminen ja hinnoittelu, ta-

loushallinnon ja tietohallinnon palvelut) 

 LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (yhtiöryhmän 

johtaminen, ryhmittymän ja sen yhtiöiden hallintojär-

jestelmän osien vastuullisten johtajien palvelut sekä 

toimintojen toimintaperiaatteet, organisointi ja oh-

jaus, sisäisen tarkastuksen palvelut, sijoitustoiminta; 

mm. pääomasijoitusten ja lainasaamisten hoitaminen 

Henkiyhtiön osalta, alueyhtiöiden sijoittamisen ja ta-

seenhallinnan palveluiden järjestäminen ja kehittä-

minen sekä ryhmän taseenhallinta 

 LähiTapiola Varainhoito Oy (arvopaperiomaisuuden 

varainhoito) 

 LähiTapiola Kiinteistövarainhoito Oy (kiinteistövarain-

hoito) 

 

B.8.1. Arvio hallintojärjestelmän 

sopivuudesta 

LähiTapiola-ryhmän yhtiöt arvioivat hallintojärjestelmän 

toimivuutta vuosittain sisäisen tarkastuksen hallinnoimal-

la ja raportoimalla itsearvioinnilla. Arvion tulokset ovat 

ryhmän yhtiöiden hallitusten käytettävissä niiden arvioi-

dessa omalta osaltaan hallintojärjestelmän toimivuutta ja 

ajantasaisuutta. 

Itsearviointikyselyssä selvitetään hallintojärjestelmän 

kaikkien eri osa-alueiden tilaa. Itsearviointi on toteutettu 

vuosittain kaikissa ryhmään kuuluvissa yhtiöissä ja tulok-

set vuodelta 2021 on raportoitu kunkin yksittäisen yhtiön 

osalta sen toimitusjohtajalle ja hallituksen puheenjohta-

jalle tammikuussa 2022. Lisäksi ryhmän kaikkien yhtiöi-

den tulokset raportoitiin 8.2.2022 LähiTapiola Vahinkova-

kuutuksen hallitukselle. 

Ryhmän yhtiöiden hallitukset ovat mm. edellä mainit-

tuun kyselyyn ja sen tuloksiin tukeutuen suorittaneet 

vuonna 2021 hallintojärjestelmän toimivuuden arvioinnit. 

Arvioinneissa ei ole havaittu oleellisia hallintojärjestelmän 

puutteita, ja yhtiöiden hallintojärjestelmien on todettu 

olevan sopivia yhtiöiden liiketoimintaan kuuluvien riskien 

luonteeseen, laajuuteen ja monimutkaisuuteen nähden. 
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LähiTapiola-ryhmän riskiprofiili muodostuu olennaisin 

osin vakuutusriskeistä, markkinariskeistä, operatiivisista 

riskeistä, toimintaympäristön riskeistä ja strategisista ris-

keistä. 

Tässä luvussa tarkastellaan ryhmän merkittävimpiä 

riskejä, niiden suuruuden arviointia ja hallintaa erikseen 

riskeittäin alla esitetyn riskijaottelun mukaisesti. Ryhmän 

yhtiöt käsitellään omissa osioissaan, koska yhtiöiden välil-

lä on merkittäviä eroja. 

 

Vakuutusriskillä tarkoitetaan yleisesti vakuutustuotteiden 

hinnoittelusta ja vastuuvelan suuruuden määrittämisen 

epävarmuudesta aiheutuvaa tappioriskiä, joka realisoituu 

toteutuvien korvauskulujen poiketessa alun perin arvioi-

duista velvoitteista. Seuraavassa tarkastellaan vakuutus-

riskejä erikseen vahinkoyhtiöiden ja henkiyhtiön osalta. 

C.1.1. Vahinko- ja alueyhtiöiden vakuutusriski 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja alueyhtiöiden merkittävim-

mät vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, riskienvalintaan ja jälleenvakuutussuojiin. 

Hinnoitteluriskillä tarkoitetaan sitä, että vakuutusmak-

sut eivät riitä kattamaan vakuutussopimuksista aiheutu-

via korvaussuorituksia ja toimintakuluja. Tärkeimmät hin-

noitteluriskit liittyvät riskimaksujen riittävyyteen sekä 

kannattavuuden ja vahinkojen huomioon ottamiseen va-

kuutusten hinnoittelussa ja merkintäpolitiikassa. 

Vakuutusten merkintäpolitiikka määrittelee sallitut va-

kuutusriskit. Hallitus hyväksyy vakuutusluokkakohtaiset 

yhdistetyn kulusuhteen tavoitteet. Hinnoittelustrategia 

ohjaa riskivastaavaa hinnoittelua. 

Vastuuvelan riittävyysriskillä tarkoitetaan sitä, että vas-

tuuvelkaan varattu määrä ei riitä varausvuoden jälkeen 

maksettavaksi tulevien korvausten suorittamiseen. Vas-

tuuvelan laskuperusteissa määritellään vastuuvelan mää-

LähiTapiola-ryhmän merkittävimmät riskit ja niiden hallintakeinot 

 

 

Vakuutusriski
Vahinkojen ja muiden 
vakuutustapahtumien 

satunnaisvaihtelu

Korvausmenon 
ennakoimaton 

kasvu

Riskien hajautus
Jälleenvakuutus

Elämänturvan tarjonta 
asiakkaille

Markkinariski
Kansainväliset ja 

kotimaiset 
sijoitusmarkkinat

Käypien arvojen 
negatiivinen 

arvonmuutos 

Hajautus

Käypien arvojen ja 
kassavirtojen suojaus

Vastuiden kattaminen nyt ja 
tulevaisuudessa

Sijoitustuotot

Luottoriski

Lainasaamiset, 
jälleenvakuutukset, 
pankkisaamiset ja 

johdannaiset

Luottotappiot

Sijoitus- tai 
jälleenvakuutus-

suojien vaillinaisuus

Hajautus

Luottokelpoisuuden 
seuranta 

Vakuutus- ja markkinariskin 
hallinta

Likviditeetin varmistaminen

Sijoitustuotot

Likviditeettiriski
Epälikvidi omaisuus

Ennakoimaton 
käteistarve

Alihintaan myynti

Sijoitustuottojen 
pieneneminen

Hajautus

Allokaatio riittävän likvidi

Omaisuuden tuottavampi 
hajautus

Operatiivinen riski Sisäiset prosessit ja 
järjestelmät, henkilöstö

Tappiot
Negatiivinen 

julkisuus

Sakot

Ennakointi, valvonta,  
prosessien parantaminen

Tapauskohtaiset 
hallintakeinot

Operatiivinen riski pyritään 
pitämään mahdollisimman 

pienenä

Muut olennaiset 
riskit

Muuttuva 
toimintaympäristö

Valittu strategia

Ryhmänä toimiminen

Epäedullinen 
kilpailuasema

Liikekulut

Suunnittelu ja ennakointi

Tapauskohtaiset 
hallintakeinot

Kilpailuaseman 
parantaminen

Riskilähteet Vaikutukset Riskinoton hyödytRiskienhallintakeinot
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räytymisperiaatteet. Laskuperusteet ovat määräytymispe-

riaatteiltaan turvaavat. Vastuuvelan riittävyyttä seurataan 

vuosittain ja tarvittaessa perusteisiin tehdään tarkistuksia.  

Jälleenvakuutussuojiin liittyvää riskiä hallitaan yhtiön 

hallituksen vahvistamien jälleenvakuutusohjelman ja jäl-

leenvakuutussuojien hankintaohjeen avulla. 

Vakuutusten merkintäpolitiikan ja hinnoittelustrategi-

an mukaisten tavoitteiden toteutumisesta vastaavat yhti-

ön liiketoimintayksiköt. Vakuutustuotteet hinnoitellaan 

riskivastaavasti. Hinnoittelua ja vakuutusmaksujen riski-

vastaavuutta seurataan jatkuvasti. Asiakasriskejä pienen-

netään mm. asiakasvalintaohjeilla, niiden noudattamisen 

seurannalla, vahinkorekisterin käytöllä ja vakuutustutki-

joiden toiminnalla. Suurien riskikeskittymien vaikutuksia 

minimoidaan säännöllisellä keskittymien tarkastelulla hal-

lituksessa. 

Pyrittäessä entistä parempaan asiakasvalintaan ja ris-

kivastaavaan hinnoitteluun, yhtenä tärkeänä keinona ovat 

liiketoimintayksiköiden ylläpitämät merkintä- ja hinnoitte-

luvaltuudet. 

LähiTapiola-ryhmän tutkimusryhmä tutkii, torjuu ja 

ennaltaehkäisee vakuutustoimintaan kohdistuvaa vakuu-

tusrikollisuutta. Asiakastietojen tarkistaminen ennen 

asiakasvalintaa ja epäselvien vahinkojen selvittely ovat 

tärkeä osa tutkimusryhmän toimintaa. Vakavampien ta-

pausten hoito siirretään viranomaisille. Tehokkaalla asia-

kasvalinnalla on tarkoitus pitää luottotappiot ja korvaus-

kulut tavoitteiden mukaisella tasolla. 

Yhtiökohtaiset vakuutusmaksutulot sekä vakuutustek-

niset vastuuvelat esitetään liitteen vähimmäispääomavaa-

timusraportissa (S.28.01.01) ja vakuutusriskien suuruudet 

suhteessa muihin riskeihin liitteen vakavaraisuuspää-

omavaatimusraportissa (S.25.01.01). 

Vakavaraisuusaseman herkkyysanalyysien tuloksia on 

esitetty kootusti oheisessa taulukossa, joka esittää vaka-

varaisuusaseman muutosta prosenttiyksiköissä viiden 

vuoden kuluttua. Taulukosta havaitaan, että vakavarai-

suusasema on herkkä sijoitusomaisuuden arvon merkit-

täville muutoksille. Lisäksi nähdään, että vakuutus- ja si-

joitusliiketoiminnan kannattavuudella on olennainen 

merkitys vakavaraisuusaseman kehittymisessä. 

Jälleenvakuutus 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöt jälleenvakuuttavat 

vakuutusriskejä toisaalta suojatakseen vakavaraisuus-

pääomaa ja toisaalta taloudellisen tuloksen vaihtelua. Jäl-

leenvakuutussuojan hankinta perustuu yhtiön riskinotto-

halukkuuteen sekä riskinsiirron kustannuksiin. Jälleenva-

kuutus voi kattaa yksittäisiä riskejä tai luonnonkatastro-

feista tai inhimillisestä toiminnasta (per tapahtuma) koi-

tuvia riskikertymiä, tai molemman kaltaisia riskejä. 

Jälleenvakuutussopimusten omapidätysrajat määrite-

tään vakuutuskannan kokoon ja riskiprofiiliin sopivaksi. 

Samalla huomioidaan jälleenvakuutuksen kustannus, 

omalle vastuulle jäävä riski, vakavaraisuusasema ja talou-

dellinen tilanne.  

Vastapuoliriskin rajoittamiseksi jälleenvakuuttajiksi 

hyväksytään vain luottoluokitukseltaan riittävän vakava-

raisia yhtiöitä. Suurin osa jälleenvakuutuksesta on sijoitet-

tu yhtiöihin, joiden luottoluokitus on Standard & Poor’sin 

mukaan vähintään (A). Jälleenvakuutusrakenteessa ei ole 

kauden aikana tapahtunut suuria muutoksia. Liiketoimin-

tamallien muutokset tai uudet tuotteet katselmoidaan ai-

na ja tarvittaessa muutetaan jälleenvakuutusrakennetta.  

Merkittävimmät jälleenvakuutettavat riskit ovat myrs-

kyt, suuret teollisuusriskit ja henkilöriskit. Vuodelle 2021 

LähiTapiola-ryhmä osti katastrofivahinkojen varalle jäl-

leenvakuutussuojaa 290 miljoonaa euroa 10 miljoonan 

euron omavastuulla, joten suoja riittää kattamaan jopa 

300 miljoonan euron katastrofivahingot. Suuret omai-

suusriskit jälleenvakuutetaan ulkoisesti täyden EML-

arvion mukaisesti suhteellisen, semiautomaattisen ja 

fakultatiivisten jälleenvakuutusten yhdistelmällä niin, että 

ryhmän yhtiöille jäävä suurin omavastuu on korkeintaan 

6 miljoonaa euroa. Suurimmat henkilöriskit liittyvät laki-

sääteiseen työtapaturma- ja ammattitautivakuutukseen ja 

liikennevakuuttamiseen, jotka katetaan 75 miljoonaan eu-

roon asti XL-sopimuksin 5 miljoonan euron omavastuulla. 

Ulkoisen jälleenvakuutuksen lisäksi ryhmän emoyhtiö Va-

hinkoyhtiö tarjoaa alueyhtiöille jälleenvakuutussuojaa ul-

koisen jälleenvakuutuksen rajan alle jääville isoille vahin-

goille. Sisäisen jälleenvakuutuksen omavastuuvaihtoeh-

dot ovat välillä 250 000 - 2 000 000 euroa. 

Vakavaraisuusaseman muutos %-yksiköissä 

5 vuoden kuluttua 

 

 

Yhtiö

Yhdistetty 

kulusuhde 

+3% per 

vuosi

1. vuonna 

osakkeet -40%, 

kiinteistöt -20% 

Osakepaino 

+10%, JVK -10%

Sijoitustuotot 0% 

per vuosi

Lappi -38 % -70 % -22 % -34 %

Kainuu-Koillismaa -27 % -78 % -22 % -33 %

Pohjoinen -26 % -73 % -22 % -31 %

Pohjanmaa-Österbotten -21 % -57 % -25 % -26 %

Etelä-Pohjanmaa -32 % -80 % -20 % -34 %

Keski-Suomi -24 % -61 % -26 % -27 %

Itä -19 % -54 % -30 % -26 %

Savo -29 % -56 % -27 % -27 %

Savo-Karjala -21 % -73 % -20 % -29 %

Kaakkois-Suomi -19 % -51 % -32 % -24 %

Vellamo -37 % -64 % -22 % -32 %

Pirkanmaa -47 % -61 % -22 % -30 %

Länsi-Suomi -22 % -74 % -20 % -30 %

Varsinais-Suomi -32 % -84 % -19 % -35 %

Loimi-Häme -49 % -55 % -23 % -28 %

Etelä -15 % -65 % -15 % -25 %

Sydkusten -32 % -64 % -27 % -28 %

Uusimaa -25 % -65 % -22 % -29 %

PKS -46 % -74 % -18 % -34 %

Vahinkoyhtiö -8 % -59 % -57 % -28 %
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C.1.2. Henkiyhtiön vakuutusriski 

Henkivakuutusyhtiön harjoittamaan vakuutustoimintaan 

kohdistuu erityyppisiä riskejä, joista oleellisimmat liittyvät 

asiakkaiden mahdollisiin toimenpiteisiin sekä yhteiskun-

nassa tapahtuviin demografisiin muutoksiin. Esimerkkinä 

ensimmäisestä on mm. vakuutusmaksujen maksamisen 

keskeytymisen riski tai merkittävä poikkeaminen säästä-

missuunnitelmista. Demografisista tekijöistä taas yhtiölle 

merkityksellisiä ovat muutokset eliniänodotteissa, kuole-

vuutta äkillisesti ja merkittävästi kasvattavat tapahtumat 

(mm. pandemia) sekä työkyvyttömyys- tai sairaustapaus-

ten lisääntyminen. 

Vakuutusriskien toteutuessa vaikutus näkyy yhtiölle 

heikentäen tilikauden liiketulosta. Lisäksi yhtiö joutuu tar-

kistamaan oletuksensa riskin tulevan kehityksen osalta ja 

tämä vaikuttaa yhtiön vakavaraisuuteen jo saman tien. 

Tilikauden aikana yhtiön vakuutusriskiprofiiliin ei ole 

tullut olennaisia muutoksia. 

Vakuutusriskien merkittävyyttä ja niissä tapahtuvia 

muutoksia arvioidaan vuositasolla seuraamalla ja analy-

soimalla yhtiön vakuutuskannan muutoksia mm. riskiliik-

keen ja asiakaskäyttäytymisen näkökulmasta. Lisäksi yhtiö 

seuraa yleisesti Suomessa tapahtuvaa kehitystä mm. kuo-

levuuden ja työkyvyttömyyden osalta ja peilaa tätä vasten 

omia havaintojaan. Osana riskiarviointia otetaan myös 

kantaa ilmiöihin liittyviin muutostekijöihin ja trendeihin. 

Yhtiön toimenpiteet vakuutusriskien vähentämiseksi 

riippuvat pitkälti yhtiön kulloinkin asettamasta riskinotto-

halukkuudesta. Päällimmäiset keinot riskitason vähentä-

miseksi ovat jälleenvakuutuksen kasvattaminen ja vakuu-

tusmaksujen tarkistaminen, joihin kumpiinkin otetaan 

kantaa vuositasolla ja tarvittaessa useamminkin. Näiden 

keinojen lisäksi yhtiön seuraa ja kehittää jatkuvasti vas-

tuuvalinnan prosessejaan, jota kautta yhtiön vakuutusris-

kitaso monelta osin määrittyy.  

Henkiyhtiö raportoi vakuutusriskeistään osana vaka-

varaisuusraporttejaan.  

 

Markkinariskeillä tarkoitetaan tappioriskiä tai taloudellisen 

aseman epäedullista muutosta, joka johtuu suoraan tai 

Markkinariskien luokittelu, riskinoton hyödyt ja hallintakeinot 
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välillisesti omaisuuden, vastuiden ja rahoitusvälineiden 

markkinahintojen tason tai volatiliteetin heilahteluista. 

Markkinariskeiksi luetaan mm. korko-, osake-, kiinteistö-, 

valuutta-, korkomarginaali- ja keskittymäriskit.  

LähiTapiola-ryhmässä kunkin vakuutusyhtiön hallitus 

päättää taseenhallintakomitean esityksestä sijoitustoi-

minnan riskinotosta huomioiden yhtiön riskinottohaluk-

kuuden, vakavaraisuusaseman, vastuuvelan rakenteen 

sekä rahoitusmarkkinaympäristön. Hallitus määrittelee 

riskinoton rajat ja sijoitustoiminnan tavoitteet sekä vastaa 

sijoitustoiminnan, riskienhallinnan ja taseenhallinnan jär-

jestämisestä. Osa toiminnoista tuotetaan ryhmässä keski-

tettyinä palveluina ja yhtiöt ovat tältä osin ulkoistaneet 

ao. toiminnot.   

Hallituksen päättämä strateginen allokaatio vaihtelu-

väleineen sekä muut sijoitussuunnitelmaan kirjatut sijoit-

tamiseen kohdistuvat rajoitteet määrittelevät yhtiön 

markkinariskienoton tason ja varmistavat sijoitusomai-

suuden riittävän hajautuksen, laadun ja likviditeetin. 

Ryhmän vahinkoyhtiöiden välisessä yhteisvastuuso-

pimuksessa määritelty vakavaraisuuden liikennevaloseu-

ranta on keskeinen yhtiön riskienoton ja vakavaraisuuden 

hallinnan työkalu myös markkinariskien näkökulmasta.  

Sopimuksessa on määritelty kullekin vakavaraisuus-

vyöhykkeelle toimenpiteet, joilla pyritään varmistamaan 

yhtiöiden ja ryhmän hyvä vakavaraisuus. Liikennevaloseu-

ranta perustuu Solvenssi II-viranomaismalliin ja se rapor-

toidaan yhtiöille kuukausittain. 

Ryhmän yhtiöille toteutetaan vuosineljänneksittäin va-

kavaraisuuden skenaarioanalyysi, jossa arvioidaan eri-

tyyppisten keskipitkän aikavälin taloudellisten skenaarioi-

den vaikutus yhtiön vakavaraisuuteen. 

Keskittymäriskejä hallitaan LähiTapiola-ryhmän vakuu-

tusyhtiöissä Solvenssi II-perusteisesti. Keskittymäriskin 

pääomavaadetta ei saa aktiivisilla toimenpiteillä kasvattaa 

ilman yhtiön hallituksen hyväksyntää. Pankkivastapuolten 

käyttö on erikseen limitoitu ryhmä- ja yhtiötasolla vasta-

puolittain. 

Muilta osin markkinariskien seuranta perustuu jatku-

va-aikaiseen limiittiseurantaan sekä markkinakäytäntöjen 

mukaisiin riskimittareihin.  

Ryhmän taseenhallintakomitea valvoo ryhmän ja sii-

hen kuuluvien yhtiöiden tase- ja markkinariskejä sekä an-

taa yhtiöille näitä koskevia suosituksia. Komitea valmiste-

lee yhtiöiden hallituksille esitykset sijoitussalkkujen stra-

tegisista allokaatioista sekä vastaa pääomien allokoinnista 

ja tehokkaasta käytöstä ryhmässä.  

Ryhmän sijoitustoiminnan johtoryhmä vastaa ryhmän 

sijoitustoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja kehittä-

misestä sekä valvoo, että ryhmään kuuluvien yhtiöiden 

sijoitustoimintaa toteutetaan hallitusten linjausten mu-

kaisesti. Lisäksi sijoitustoiminnan johtoryhmä valvoo 

ryhmän ja yhtiöiden likviditeetti- ja keskittymäriskejä. 

Taseenhallintakomitea ja sijoitustoiminnan johtoryh-

mä raportoivat LähiTapiola Vahinkoyhtiön ja Henkiyhtiön 

hallituksille. 

Alueyhtiöiden sijoitustoiminnan operatiivisesta toteut-

tamisesta vastaa asianomaisen yhtiön sijoitusryhmä. Va-

hinkoyhtiön sijoitustoiminnasta vastaa Vahinkoyhtiön si-

joitustoiminto ja Henkiyhtiön sijoitustoiminnasta Henkiyh-

tiön sijoitus- ja taseenhallintatoiminto. 

Ryhmän riskienhallintatoiminto vastaa ryhmä- ja yh-

tiötasolla sijoitustoiminnan riippumattomasta riskienval-

vonnasta, sijoitustoiminnan raportoinnista ja markkina-

riskien pääomavaateen laskennasta. 

Varainhoitajat vastaavat sijoitustoiminnasta ja riskien-

hallinnasta mandaattiensa mukaisesti. 

C.2.1. Ryhmä 

Ryhmän markkinariskien otto suhteessa vakavaraisuu-

teen oli vuoden 2021 aikana hallittua. Markkinariskien 

pääomavaade oli 2,0 mrd. euroa, kokonaispääomavaade 

2,1 mrd. euroa, omat varat 3,9 mrd. euroa ja vakavarai-

suus 183 prosenttia. Markkinariskien pääomavaade oli 

ryhmän kokonaispääomavaateen selvästi merkittävin 

komponentti. 

Ryhmän sijoitusomaisuuden riskillisyys kasvoi jonkin 

verran vuoden 2021 aikana. Tarkasteluhetkellä ryhmän 

markkinariskeistä merkittävin oli osakeriski ja sen pää-

omavaade oli 949 milj. euroa (677 milj. euroa).  

Ryhmän vakavaraisuutta vaarantavia keskittymäriske-

jä ei tarkastelujaksolla ollut.  

Ryhmän markkinariskien pääomavaade 2020 - 2021 

(milj. euroa) 

 
 

 
 

12/2021 12/2020

Korko 108 81

Osake 949 677

Kiinteistö 555 521

Korkomarginaali 501 456

Keskittymä 0 0

Valuutta 322 286

SCR (Mkt) 1 979 1 624

BSCR 2 193 1 838

SCR 2 132 1 900

EOF/SCR 183 % 175 %
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C.2.2. Vahinkoyhtiö 

Vahinkoyhtiön markkinariskien otto suhteessa yhtiön va-

kavaraisuuteen on maltillista sekä viranomaisvaateiden 

että sisäisten vakavaraisuusvaatimusten näkökulmasta. 

Markkinariskien pääomavaade oli vuoden 2021 lopussa 

685 milj. euroa, kokonaispääomavaade 655 milj. euroa, 

omat varat 2 114 milj. euroa ja vakavaraisuus 323 pro-

senttia. Markkinariskien pääomavaade on kokonaispää-

omavaateen selvästi merkittävin komponentti. Vahinko-

yhtiö ei sovella osakeriskin siirtymäsäännöstä markkina-

riskien pääomavaateen laskennassa.  

Yhtiön sijoitusomaisuuden riskillisyys kasvoi jonkin 

verran vuoden 2021 aikana. Tarkasteluhetkellä yhtiön 

markkinariskeistä merkittävin oli osakeriski ja sen pää-

omavaade oli 415 milj. euroa (315 milj. euroa).  

Korkosijoitusten markkina-arvo vuoden 2021 lopussa 

oli 920 milj. euroa (ei sis. sijoituslainoja) ja modifioitu du-

raatio 4,4 vuotta. Vastuuvelan markkina-arvo oli 1 070 

milj. euroa ja modifioitu duraatio 12,4 vuotta. Taseen kor-

koriskiä ei ole suojattu. Korkotason nousu johtaa näin ol-

len yhtiön vakavaraisuuden vahvistumiseen. Korkoriskin 

suojaustarvetta arvioidaan säännöllisesti. 

Osa valuuttariskistä suojattiin sijoitussuunnitelman 

mukaisesti.  

Yhtiön vakavaraisuutta vaarantavia keskittymäriskejä 

ei tarkasteluajankohtana ollut. 

C.2.3. Alueyhtiöt 

Alueyhtiöiden markkinariskien otto suhteessa yhtiöiden 

vakavaraisuuteen on hallittua. Yhtiöiden vakavaraisuus 

vuoden 2021 lopussa vaihteli 218 prosentista yli 329 pro-

senttiin. Markkinariskien pääomavaade on kaikilla yhtiöil-

lä kokonaispääomavaateen selvästi merkittävin kompo-

nentti. Markkinariskien pääomavaade suhteessa sijoitus-

omaisuuteen vaihteli 18 prosentista 32 prosenttiin. 

Alueyhtiöt eivät käyttäneet tarkastelujaksolla osakeriskin 

siirtymäsäännöstä.  

Osakeriski oli tarkasteluhetkellä yhtiöiden merkittävin 

markkinariski.  

Alueyhtiöiden korkosijoitusten keskimääräinen mo-

Vahinkoyhtiön markkinariskien pääomavaade 2020 -

2021 (milj. euroa) 

 
 

 
 

12/2021 12/2020

Korko 19 13

Osake 415 315

Kiinteistö 132 117

Korkomarginaali 147 125

Keskittymä 83 62

Valuutta 97 82

SCR (Mkt) 685 547

Sijoitusomaisuus 3 243 2 970

% Sijoitusomaisuudesta 21 % 18 %

BSCR 751 626

SCR 655 578

EOF/SCR 323 % 312 %
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Yhtiö Korko Osake Kiinteistö

Korko-

marginaali Keskittymä Valuutta SCR (Mkt)

Sijoitus-

omaisuus

% Sijoitus-

omaisuudesta BSCR SCR EOF EOF/SCR

Etelä 898 35 073 14 143 11 278 2 262 16 550 62 421 197 705 32 % 66 517 54 247 120 797 223 %

Etelä-Pohjanmaa 2 699 26 282 14 052 14 151 3 779 8 701 53 781 235 764 23 % 60 929 50 134 115 926 231 %

Itä 1 541 26 633 10 970 13 822 2 880 9 338 50 864 221 561 23 % 56 060 45 993 132 702 289 %

Kaakkois-Suomi 1 020 18 487 8 474 11 288 2 265 6 466 37 398 176 799 21 % 41 185 33 889 111 471 329 %

Kainuu-Koillismaa 1 323 12 239 5 768 6 566 1 476 4 371 24 548 105 815 23 % 27 149 22 285 55 263 248 %

Keski-Suomi 1 153 21 535 11 883 11 090 2 687 7 692 43 548 188 941 23 % 48 983 40 309 108 830 270 %

Lappi 1 718 9 053 6 947 8 067 2 155 3 063 23 517 126 272 19 % 27 955 23 232 55 669 240 %

Loimi-Häme 1 844 9 529 6 242 9 115 2 071 3 474 24 523 137 322 18 % 30 445 25 423 61 827 243 %

Länsi-Suomi 2 087 47 901 17 586 17 639 3 909 16 641 83 277 317 177 26 % 90 783 75 095 178 467 238 %

Pirkanmaa 1 458 16 963 13 832 11 953 2 938 5 811 40 971 199 109 21 % 49 260 40 980 101 606 248 %

Pohjanmaa 1 187 24 138 11 800 12 413 2 984 8 951 47 631 199 944 24 % 53 201 43 816 120 964 276 %

Pohjoinen 3 152 41 817 20 002 22 232 4 192 14 810 83 032 351 607 24 % 91 764 75 274 191 362 254 %

Pääkaupunkiseutu 2 743 26 381 24 045 22 852 5 383 9 135 69 784 344 914 20 % 82 737 69 081 150 734 218 %

Savo 1 127 15 928 8 925 10 242 2 373 5 656 34 183 159 475 21 % 38 761 32 017 92 498 289 %

Savo-Karjala 1 126 21 859 7 661 7 797 1 832 7 834 37 717 141 625 27 % 41 517 34 009 76 852 226 %

Sydkusten 110 5 959 2 167 2 853 817 2 054 10 812 48 600 22 % 12 739 10 586 27 976 264 %

Uusimaa 1 340 23 720 13 448 12 353 3 140 8 558 48 467 202 047 24 % 54 090 44 643 108 930 244 %

Varsinais-Suomi 2 203 24 583 16 349 12 390 3 042 8 141 52 070 226 454 23 % 59 410 49 117 108 409 221 %

Vellamo 2 522 23 707 18 129 16 216 4 263 8 115 56 139 265 756 21 % 64 770 53 600 127 989 239 %

SCR (Mkt)
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difioitu duraatio vuoden 2021 lopussa oli yhtiöstä riippu-

en 3,8 – 4,5 vuotta ja vastuuvelan keskimääräinen modifi-

oitu duraatio 7,6-14,9 vuotta. Taseen korkoriskiä ei ole 

suojattu. Korkotason nousu johtaa kaikkien yhtiöiden 

osalta vakavaraisuuden vahvistumiseen. Korkoriskin suo-

jaustarvetta arvioidaan säännöllisesti. 

Yhtiöiden vakavaraisuutta vaarantavia keskittymäris-

kejä ei tarkasteluajankohtana ollut. 

C.2.4. Henkiyhtiö 

Henkiyhtiön markkinariskit olivat vuonna 2021, yhtiön va-

kavaraisuuspääomiin nähden kestävällä tasolla. Markki-

nariskien pääomavaade oli vuoden 2021 lopussa 599 milj. 

euroa, kokonaispääomavaade 590 milj. euroa ja omien 

varojen määrä 1 254 milj. euroa. Markkinariskien pää-

omavaade oli Henkiyhtiöllä vuoden 2021 lopussa koko-

naispääomavaateen selvästi merkittävin riskiluokka.  

Yhtiön sijoitusomaisuuden riskillisyys pysyi käytännös-

sä ennallaan vuoden 2021 aikana.  

Henkiyhtiön myöntämien sijoitussidonnaisten vakuu-

tusten osalta yhtiölle syntyy myös vähäisissä määrin 

markkinariskiä, vaikka näiden vakuutussopimusten mu-

kaisesti asiakas kantaakin itse suoran markkinariskin. Yh-

tiölle syntyy markkinariskiä sellaisissa tapauksissa, joissa 

markkinamuutokset kasvattaisivat yhtiön hoitokustan-

nusastetta.  

Henkiyhtiön korkosijoitusten markkina-arvo oli vuo-

den 2021 lopussa 1 591 milj. euroa (ilman yhtiön myön-

tämiä sijoituslainoja) ja näiden modifioitu duraatio oli 5,2 

vuotta. Vastuuvelan markkina-arvo oli 2 166 milj. euroa ja 

sen modifioitu duraatio vastaavasti 14,0 vuotta.  

Osa valuuttariskistä suojattiin sijoitussuunnitelman 

mukaisesti. 

Yhtiön vakavaraisuutta vaarantavia keskittymäriskejä 

ei tarkasteluajankohtana ollut. 

 

Luottoriskillä tarkoitetaan tappioriskiä tai taloudellisen 

aseman epäedullista muutosta, joka johtuu arvopaperei-

den liikkeeseenlaskijoiden, vastapuolten tai velallisten 

luottokelpoisuuden muutoksista, konkurssista tai maksu-

häiriöstä. Sijoitustoiminnassa luottoriskiä kohdistuu vel-

kasijoituksiin, johdannaissopimuksiin ja pankkisaamisiin. 

Vakuutusliiketoiminnan luottoriskiä kohdistuu jälleenva-

kuuttamiseen ja vakuutusasiakkaisiin. 

Velkasijoitusten luottoriski 

Velkasijoitusten luottoriski ilmenee arvopaperin liikkeelle-

laskijan luottokelpoisuuden muutoksista, maksuhäiriöistä 

tai konkurssista aiheutuvina sijoituksen markkina-arvon 

muutoksina. Luottoriskin keskeisiä hallintakeinoja ovat  

hajautus, vakuusjärjestelyt ja riskin suojaaminen luotto-

riskijohdannaisilla. LähiTapiola-ryhmässä luottoriskillisten 

velkasijoitusten hajautus ja tavoiteltava laatu toteutetaan 

sijoitussuunnitelmassa kuvatuilla yhtiön strategisella allo-

kaatiolla sekä muilla velkasijoituksiin kohdistuvilla rajoit-

teilla. Lisäksi epälikvidien lainojen osalta vaaditaan velalli-

selta -lainan tyypistä riippuen- mahdollisesti vakuudet. 

Velkasijoitusten luottoriskin pääomavaade lasketaan 

markkinariskien korkomarginaaliriskimoduulissa. 

Johdannaissopimusten vastapuoliriski 

Johdannaisten vastapuoliriskillä tarkoitetaan tilannetta, 

jossa johdannaissopimuksen vastapuoli ei kykene suoriu-

tumaan velvoitteistaan. 

Henkiyhtiön markkinariskien pääomavaade 2020 -

2021 (milj. euroa) 

 
 

 
 

12/2021 12/2020

Korko 55 39

Osake 275 214

Kiinteistö 190 177

Korkomarginaali 140 149

Keskittymä 30 41

Valuutta 69 66

SCR (Mkt) 599 526

Sijoitusomaisuus 3 438 3 343

% Sijoitusomaisuudesta 17 % 16 %

BSCR 699 613

SCR 590 544

EOF/SCR 213 % 184 %
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Pörssinoteerattujen johdannaissopimusten ns. kes-

kusvastapuolena on asianomainen pörssi. Vastapuoliriski 

hallitaan sopimuksesta ja pörssistä riippuen marginaaliti-

leillä ja päivittäisillä nettoarvon tilityksillä tai erilaisilla va-

kuusjärjestelyillä. Käytännössä pörssinoteerattujen joh-

dannaisten käyttöön ei liity merkittävää vastapuoliriskiä. 

OTC-johdannaissopimuksien vastapuolten kanssa on si-

joitussuunnitelman mukaisesti tehtävä vastapuoliriskiä 

rajoittava CSA-sopimus ISDA-sopimuksen liitteeksi.  

Johdannaissopimusten vastapuoliriskin pääomavaade 

lasketaan vastapuoliriskimoduulissa. 

Vuoden 2021 aikana LähiTapiola-ryhmän yhtiöillä ei ol-

lut merkittäviä altistuksia muihin johdannaistyyppeihin 

kuin valuuttatermiineihin. 

Pankkisaamisten vastapuoliriski 

Pankkitileillä pidettävään käteiseen liittyy riski, että asian-

omainen pankkivastapuoli ajautuu konkurssiin eikä kyke-

ne suoriutumaan velvoitteistaan. LähiTapiola-ryhmässä 

pankkivastapuolten käyttö on rajoitettu ryhmä- ja yhtiöta-

solla vastapuolittain. Lisäksi käteisenä pidettävän sijoitus-

omaisuuden määrää rajoitetaan strategisen allokaation 

kautta.  

Pankkitileillä pidettävän käteisen vastapuoliriskin pää-

omavaade lasketaan vastapuoliriskimoduulissa. 

Jälleenvakuutussopimusten vastapuoliriski 

Jälleenvakuutussopimusten vastapuoliriskiä hallitaan ha-

jauttamalla sopimukset usealle eri vastapuolelle, jolloin 

yksittäisen tahon vastapuoliriski on rajattu. Jälleenvakuut-

tajiksi hyväksytään vain luottoluokitukseltaan riittävän va-

kavaraisia yhtiöitä. Suurin osa jälleenvakuutuksesta on 

sijoitettu yhtiöihin, joiden luottoluokitus on Standard & 

Poor’sin mukaan vähintään (A). Vahinko- ja Henkiyhtiö 

suojaavat osan vakuutusriskeistään ulkoisten jälleenva-

kuutusyhtiöiden avulla. Vahinkoyhtiö toimii alueyhtiöiden 

pääasiallisena jälleenvakuuttajana ja Vahinkoyhtiö myös 

huolehtii tarvittavan ulkoisen jälleenvakuutuksen järjes-

tämisestä. Alueyhtiöiden vastapuoliriski jälleenvakuutta-

misessa koostuu siitä jälleenvakuutusriskistä, joka syntyy 

Vahinkoyhtiöstä ja Vahinkoyhtiön tarjoaman jälleenva-

kuutuskapasiteetin ylittävän osan osalta ulkoisten jälleen-

vakuuttajien vastapuoliriskistä. Henkiyhtiön jälleenvakuu-

tusvolyymi on vähäistä. 

Jälleenvakuutuksella pienennetään vakuutusriskiä, mi-

kä näkyy yhtiöiden vakuutusriskien pääomavaateiden 

pienentymisenä. 

Luottoriskit ja niiden hallintakeinot 
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C.3.1. LähiTapiola-ryhmä 

LähiTapiola-ryhmän ja siihen kuuluvien yhtiöiden vasta-

puoliriski oli vuoden 2021 lopussa vähäinen suhteessa 

muihin riskeihin. 

LähiTapiola-ryhmä, vastapuoliriskin pääomavaade 

milj. € 

 

 

Likviditeettiriskillä tarkoitetaan riskiä, että yhtiöllä ei ole 

riittävästi käteisvaroja täyttääkseen taloudelliset velvoit-

teensa. Likviditeettiriski jaetaan tyypillisesti kahteen osa-

alueeseen. Rahoituslikviditeettiriskillä tarkoitetaan riskiä, 

että yhtiön tulevat kassavirrat eivät riittävässä määrin ka-

ta odotettuja rahatarpeita. Markkinalikviditeettiriskillä 

tarkoitetaan riskiä, että yhtiö ei tarvittaessa pysty riittävän 

nopeasti muuttamaan sijoituksiaan tai muuta omaisuut-

taan käteiseksi ilman merkittäviä taloudellisia tappioita. 

Rahoituslikviditeettiriskiä syntyy, kun yhtiön tulevat ja 

lähtevät kassavirrat eivät ole ajallisesti tai määrällisesti 

tasapainossa. Markkinalikviditeettiriski riippuu sijoitusal-

lokaatiosta ja markkinaympäristöstä.  

Keskinäisten vakuutusyhtiöiden mahdollisuudet hakea 

rahoitusta markkinoilta ovat rajalliset ja näin ollen huolel-

lisen likviditeetin- ja taseenhallinnan sekä likviditeetti-

näkökulmat etukäteisesti huomioivan sijoitustoiminnan 

merkitys korostuu. Osaltaan maksuvalmiutta tukevat vah-

va vakavaraisuus ja omavaraisuusaste. Pitkällä aikavälillä 

hyvän maksuvalmiuden edellytys on, että yhtiön liiketoi-

minta on terveellä ja kestävällä pohjalla. Vahinkovakuu-

tusliiketoiminnassa yllättävä ja merkittävä likviditeetin 

tarve on epätodennäköistä, koska liikekulujen ja suurten 

korvausmaksujen ajankohdat tiedetään tyypillisesti viikko-

ja etukäteen. Henkiyhtiön likviditeetin hallinnassa on 

huomioitava vakuutussopimusten takaisinostomahdolli-

suus, joka voi aiheuttaa merkittäviä likviditeettitarpeita 

esimerkiksi markkinahäiriötilanteissa. 

LähiTapiola-ryhmässä likviditeetin hallinta jaetaan ly-

hyeen, keskipitkään ja pitkään aikaväliin.  

Lyhyen aikavälin maksuvalmiuden hallinta on jatkuva-

aikaista kassanhallintaa, jossa varmistetaan, että yhtiöillä 

on riittävästi käteistä kattamaan lähimpien viikkojen ta-

loudelliset velvoitteet.  

Keskipitkän aikavälin likviditeetin hallinta perustuu 

kuukausittaiseen likviditeettiarvioon, jonka perusteella 

tehdään päätöksiä mahdollisesta käteispainon muuttami-

sesta ja sen ajoittamisesta. Arvio sisältää ennusteen tule-

vista kassavirroista seuraavien 12 kuukauden aikana. Ra-

portointikehikko mahdollistaa erityyppisten likviditeet-

tistressien toteuttamisen.  

Pitkän aikavälin likviditeetin suunnittelussa keskeises-

sä roolissa on vähintään vuosittain tehtävä sijoitussuunni-

telmien päivitys. Yhtiön strategisen sijoitusallokaation 

muodostamisessa huomioidaan vastuuvelan rakenne, yh-

tiön vakavaraisuusasema ja liiketoiminnalliset tavoitteet 

sekä sijoitusympäristö. Riittävän likviditeetin varmistami-

nen pitkällä aikavälillä on merkittävä strategisen allokaa-

tion muodostamista ohjaava tekijä.  Sijoitussuunnitelma 

sisältää arvion yhtiön pitkän aikavälin likviditeetistä. Sijoi-

tussuunnitelmien päivitys on taseenhallinnallinen proses-

si, josta vastaa ryhmän taseenhallintakomitea. Käytännön 

valmistelutyöstä vastaa Vahinkoyhtiön taseenhallintatoi-

minto ja siihen osallistuvat ryhmän ja yhtiöiden sijoitus-, 

aktuaari- ja riskienhallintatoiminnot. 

Ryhmään kuuluvien yhtiöiden maksuvalmius oli vuo-

den 2021 aikana hyvä. Vahinko- ja Henkiyhtiön ko-

ronapandemian vuoksi nostettuja käteispainoja purettiin 

alkuvuoden aikana ja tältä osin palattiin normaaliin toi-

mintaan. 

Yhtiö Sijoitukset

Jälleen-

vakuutus

Ensi-

vakuutus Yhteensä

Vahinkoyhtiö 66,5 60,1 44,0 12,6

Henkiyhtiö 157,5 3,6 - 6,6

Etelä 1,5 15,0 7,7 1,9

Etelä-Pohjanmaa 2,0 18,1 9,8 2,5

Itä 4,8 27,8 8,6 3,0

Kaakkois-Suomi 6,8 14,9 7,4 2,0

Kainuu-Koillismaa 3,0 9,0 4,5 1,3

Keski-Suomi 3,3 23,1 8,8 2,6

Lappi 3,7 10,2 7,9 1,8

Loimi-Häme 3,9 16,9 8,8 2,3

Länsi-Suomi 5,2 19,2 12,7 3,0

Pirkanmaa 4,4 36,6 12,5 3,7

Pohjanmaa 3,3 20,0 8,5 2,5

Pohjoinen 5,3 29,4 15,0 3,9

Pääkaupunkiseutu 6,8 27,5 20,2 4,5

Savo 3,6 10,8 7,8 1,8

Savo-Karjala 1,7 18,9 5,9 1,9

Sydkusten 2,3 7,5 2,6 0,8

Uusimaa 3,9 11,8 10,3 2,4

Varsinais-Suomi 4,7 22,4 11,8 3,1

Vellamo 3,2 17,1 14,2 3,1

Altistuma
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Yleistä operatiivisten riskien hallinnasta 

Operatiivisilla riskeillä tarkoitetaan tappionvaaraa, joka 

aiheutuu riittämättömistä tai epäonnistuneista sisäisistä 

prosesseista, henkilöstöstä, järjestelmistä ja ulkoisista te-

kijöistä. Juridiset / oikeudelliset riskit ja tapahtuma- / va-

hinkoriskit sisältyvät operatiivisiin riskeihin. LähiTapiola-

ryhmässä myös toiminnan suunnittelun riskit käsitetään 

osaksi operatiivisia riskejä. Näillä riskeillä tarkoitetaan 

vuosisuunnittelun valintoihin, tavoiteasetantaan ja liike-

toiminnan muutostilanteisiin sisältyviä riskejä. 

Operatiivisten riskien hallinnan lähtökohtana on pyr-

kiä ehkäisemään riskien toteutumista ja minimoimaan 

riskeistä aiheutuvia vahinkoja. Operatiiviset riskit mitoite-

taan siten, etteivät ne vaaranna yhtiön toimintaa tai ta-

loudellista vakautta. Operatiivisten riskien riskinottoha-

lukkuus määritellään hallitusten vuosittain käsittelemässä 

ja hyväksymässä yhtiön riskienhallintasuunnitelmassa. 

Operatiiviset riskit vaikuttavat osaltaan vakavaraisuus-

pääomavaatimuksen (SCR) laskentaan. Laskennassa hyö-

dynnetään viranomaisten määrittelemiä laskentakaavoja 

(standardimenetelmä). 

Toteuttamisen roolit ja vastuut 

Operatiivisten riskien hallinnan toteuttamisen ja valvon-

nan vastuut noudattavat LähiTapiola-ryhmän riskienhal-

lintapolitiikassa kuvattua kolmen puolustuslinjan vastuita. 

Tämän lisäksi turvallisuus-, tietoturva- ja tietosuojapolitii-

koissa ja useissa LähiTapiola-ryhmän riskienhallintapoli-

tiikan alaisissa esim. vakuuttamiseen, sijoittamiseen, hal-

lintojärjestelmään ja talouteen liittyvissä toimintaperiaat-

teissa on määritelty operatiivisiin riskeihin liittyviä erillisiä 

vastuita ja velvollisuuksia. 

Operatiivinen johto arvioi säännöllisesti operatiivisten 

riskien tasoa ja niiden hallintakeinoja sekä raportoi niistä 

yhtiöiden hallituksille. Hallitukset määrittelevät ne rajat, 

joiden puitteissa operatiivisia riskejä voidaan ottaa ja rea-

goivat tarpeen mukaan todettuihin poikkeamiin. 

Operatiivisten riskien hallintaprosessit 

Operatiivisten riskien hallinnan keskeisimmät osa-alueet 

ovat riskien kattava tunnistaminen, arviointi ja raportointi 

eri organisaatioissa ja eri riskialueilla sekä toiminnan laa-

dun ja oikeellisuuden varmistaminen valvonta- ja kontrol-

litoimenpiteillä. 

Operatiiviset riskit kartoitetaan määrämuotoisella ris-

kien kartoitusmenettelyllä vuosittain osana vuosisuunnit-

teluprosessia ja aina riskitilanteen olennaisesti muuttues-

sa. Kartoituksissa tunnistetut riskienhallintatoimenpiteet 

kytketään osaksi eri liiketoimintayksiköiden vuosisuunni-

telmia. Lisäksi jokaisesta hankkeesta, projektista ja mer-

kittävästä liiketoiminnan muutostilanteesta laaditaan aina 

erillinen riskikartoitus. 

Prosesseihin sisältyvien valvonta- eli kontrollitoimen-

piteiden avulla varmistutaan toiminnan oikeellisuudesta 

ja laadusta. 

Osana operatiivisten riskien hallintaa kirjataan toteu-

tuneet riskit ja läheltä piti -tapahtumat sekä tarvittavat 

jatkotoimenpiteet ryhmän riskitapahtumarekisteriin. 

Toiminnan häiriöiden ja virheiden sekä operatiivisten ris-

kien aiheuttaminen tappioiden raportointi viranomaisille 

toteutetaan asetettujen vaatimusten mukaisesti. Ryhmän 

riskienhallintapalveluissa laaditaan kvartaaleittain kaikista 

Operatiivisten riskien alaluokat 

Luokka Määritelmä Esimerkkejä 

Prosessiriskit Tappionvaara, joka aiheutuu riittämättömistä 

tai epäonnistuneista sisäisistä prosesseista. 

Ohjeistuksen epäselvyys, prosessin toimimattomuus tai tehotto-

muus, virheet, ulkoistettujen palveluiden häiriöt. 

Järjestelmäriskit Tappionvaara, joka aiheutuu tietojärjestelmis-

tä. 

Järjestelmien virheellinen toiminta, tietojärjestelmiin kohdistuvat 

käyttökatkot ja häiriöt, käyttöoikeushallinnan ongelmat, tietoturva-

riskit. 

Henkilöriskit Tappionvaara, joka aiheutuu henkilöstöstä tai 

kohdistuu henkilöstöön. 

Ylikuormittuminen, avainhenkilöpoistumat, henkilöihin kohdistuvat 

uhkaukset ja väkivalta, ammatillinen osaamattomuus. 

Juridiset riskit Riski, joka voi aiheutua ulkoisten tekijöiden, 

kuten toimintaympäristön muutosten, sekä 

yhtiön oman toiminnan vaikutuksesta. 

Normiston vastainen toiminta, lakisääteisten velvollisuuksien lai-

minlyönti, sopimus- tai salassapitorikkomukset, eettisesti arvelut-

tava toiminta. 

Tapahtuma- ja va-

hinkoriskit 

Sisäisiä tai ulkoisia riskejä, jotka aiheuttavat 

taloudellisia tappioita tai uhkaavat liiketoimin-

nan jatkuvuutta. 

Onnettomuudet, toimitiloihin tai irtaimistoon kohdistuvat vahingot, 

luonnonilmiöt. 

Toiminnan suunnit-

telun riskit 

Vuosisuunnittelun valintoihin, tavoiteasetan-

taan ja liiketoiminnan muutostilanteisiin sisäl-

tyviä riskejä 

Tavoitteiden epäselvyys tai ristiriitaisuus, kumppanuuksiin ja ul-

koistuksiin liittyvät väärinarvioinnit, muutostilanteiden hallinnan 

taso. 
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raportoiduista riskitapahtumista kooste, joka raportoi-

daan yhtiöiden johdolle. 

Toiminnan jatkuvuuden hallinta varmistetaan jatku-

vuus- ja valmiussuunnitelmien säännöllisellä arvioinnilla, 

testauksella ja päivittämisellä. Ryhmän yhtiöt ovat vas-

tuussa toimintansa asianmukaisesta järjestämisestä, nii-

hin kuuluvista velvoitteista ja toiminnan jatkuvuuden hal-

linnasta myös kaikkien ulkoistettujen toimintojensa osal-

ta. 

Operatiivisten riskien hallitsemiseksi on lisäksi erillisiä 

menettelytapoja ja ohjeistuksia mm. 

 prosessiriskien hallintaan 

 järjestelmäriskien hallintaan 

 juridisten riskien hallintaan 

 turvallisuusriskien hallintaan 

 tietoturva- ja tietosuojariskien hallintaan 

 hankkeiden ja projektien riskienhallintaan 

 vakuutettavissa olevien riskien hallintaan (oma va-

kuutusturva). 

C.5.1. Ryhmän operatiivinen riski 

Tarkasteluvuoden aikana on ryhmässä toteutettu opera-

tiivisten riskien hallintaa hallituksen vahvistaman riskien-

hallintapolitiikan mukaisesti. Riskienhallinnassa korostui 

edelleen Korona-pandemian aiheuttaman poikkeustilan-

teen käsittely ja hallinta. Pandemian hallitsemiseksi jat-

kettiin ryhmässä aikaisemmin perustetun erityistilanne-

ryhmän toimintaa. Erityistilanneryhmän tehtävänä oli 

muodostaa tilannekuva poikkeustilanteen riskeistä ja vai-

kutuksista LähiTapiolalle sekä päättää tarvittavista toi-

minnallisista ohjeistuksista ja viestinnällisistä linjauksista. 

Alueellisen toiminnan osalta käytössä oli alueellinen pää-

töksentekomalli, jossa alueyhtiöt tekivät päätökset omien 

yhtiöidensä toimintamallista paikallisten viranomaisten 

suositusten mukaisesti. Erityistilanneryhmän toiminnan 

avulla tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä 

poikkeustilanteen johtamista. Koronapandemian aiheut-

tamissa riskeissä korostuivat mahdolliset vaikutukset 

henkilöstön ja asiakkaiden terveyteen, operatiivisen toi-

minnan jatkuvuuden turvaamiseen ja vakavaraisuus- ja 

likviditeettitilanteeseen.  

Riskienhallinnan toimintamalleja on edelleen kehitetty 

muun muassa 

 täsmentämällä riskienhallinnan toimintaperiaatteita, 

 panostamalla edelleen tietosuojadirektiivin ja muiden 

uusien säädösten mukaisten toimintamallien toteut-

tamiseen, 

 panostamalla edelleen rahanpesun ja terrorismin ra-

hoittamisen riskien tunnistamiseen ja hallintaan,  

 täsmentämällä ICT-, kyber- ja hankeriskien hallintaa, 

 laajentamalla ryhmän riskikartoitusjärjestelmän hyö-

dyntämistä uusille riskialueille (kestävyysriskit),  

 kehittämällä liiketoiminnan jatkuvuuden ja poikkeus-

tilanteiden hallinnan toimintamalleja sekä kriisivies-

tintää.  

 

Operatiivisten riskien toimintaperiaatteet on arvioitu ja 

tarvittavilta osin päivitetty vastaamaan toimintavuoden 

aikana toteutuneita toimintamalli- ja organisaatiomuu-

toksia.  Vuoden aikana ryhmätason riskienhallintatoimin-

to jatkoi yhtiökohtaisten kokousten pitämistä ryhmän yh-

tiöiden kanssa riskienhallinnan laadun varmistamiseksi.  

 

LähiTapiola-ryhmän keskeiset operatiiviset riskit ovat: 

 teknologisen uudistumisen hitaus suhteessa muuttu-

vien markkinoiden ja asiakkaiden tarpeisiin, 

 operatiivisen toiminnan tehottomuus,  

 kyberuhat tai omien / kumppaneiden ylläpidon uhat 

sekä niiden seurausvaikutukset.  

 

LähiTapiola-ryhmän operatiivisen riskin pääomavaatimus 

esitetään tämän raportin liitteenä olevassa ryhmän vaka-

varaisuuspääomavaatimuksen raportointitaulukossa 

(S.25.01.22). 

C.5.2. Vahinkoyhtiön operatiivinen riski 

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on 

toimittu edellä esitettyjen ryhmän toimintaperiaatteiden 

mukaisesti. Yhtiön keskeiset operatiiviset riskit ovat: 

 tietojärjestelmiin kohdistuvat häiriöt ja kyberuhat se-

kä niiden seurausvaikutukset, 

 lisääntyvä ja nopeasti kehittyvä sääntely ja sen im-

plementointi, 

 asiakaslupauksen mukaisten palveluiden tuottamisen 

riskit. 

 

Yhtiön operatiivisen riskin pääomavaatimus esitetään tä-

män raportin liitteenä olevassa yhtiön vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen raportointitaulukossa (S.25.01.21). 

C.5.3. Alueyhtiöiden operatiivinen riski 

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on 

toimittu edellä esitettyjen ryhmän toimintaperiaatteiden 

mukaisesti. Alueyhtiöiden keskeiset operatiiviset riskit 

ovat: 

 erilaisten manuaalitoimintojen aiheuttama prosessi-

tehottomuus 

 ammatillisen osaamisen riskit liittyen elämänturva-

strategian toteuttamiseen, digitalisaatioon ja tietojär-

jestelmien uudistumiseen sekä sääntelyn lisääntymi-

seen 

 henkilöresurssien riittävyyden ja käytettävyyden ris-

kit. 
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Alueyhtiöiden operatiivisen riskin pääomavaatimukset 

esitetään tämän raportin liitteenä olevissa yhtiöiden va-

kavaraisuuspääomavaatimuksien raportointitaulukoissa 

(S.25.01.21). 

C.5.4. Henkiyhtiön operatiivinen riski 

Tarkasteluvuonna operatiivisten riskien hallinnassa on 

toimittu edellä esitettyjen ryhmän toimintaperiaatteiden 

mukaisesti. Yhtiön keskeiset operatiiviset riskit ovat: 

 muutostilanteiden hallinnan riskit, kun käynnissä on 

useita samanaikaisia liiketoiminnan kehityshankkeita,  

 lisääntyvä ja nopeasti kehittyvä sääntely ja sen im-

plementointi, 

 ammatillisen osaamisen riskit.  

 

Yhtiön operatiivisen riskin pääomavaatimus on esitetty 

tämän raportin liitteenä olevassa yhtiön vakavaraisuus-

pääomavaatimuksen raportointitaulukossa (S.25.01.21). 

 

C.6.1. Toimintaympäristön ja strategian riskit 

Toimintaympäristöön ja strategiseen tahtotilaan liittyviä 

riskejä ovat mm. yleisen toimintaympäristön, markkinoi-

den ja asiakaskäyttäytymisen, kilpailun luonteen ja kilpai-

lijoiden, omien strategisten valintojen ja yhtiöryhmänä 

toimimisen ja ryhmäsijoitusten riskit. 

Toimintaympäristöön ja strategiseen tahtotilaan liitty-

vät riskit kartoitetaan ja niiden merkittävyys arvioidaan 

vuosittain vuosisuunnitteluprosessin yhteydessä. Menet-

telynä on ohjeistettu itsearviointi. Tunnistettujen riskien 

vähentämiseksi ja pienentämiseksi sekä mahdollisuuksien 

hyödyntämiseksi vastuulliset tahot suunnittelevat ja to-

teuttavat riskienhallintatoimenpiteitä, jotka toteutetaan 

osana eri organisaatioiden vuosisuunnitelmia. Oleellinen 

osa strategisten riskien hallintaa on strategisten kehitys-

hankkeiden yhteydessä toteutettava riskienhallintatyös-

kentely. Riskitilannetta käsitellään säännöllisesti hankkei-

den ohjausryhmissä. 

LähiTapiola-ryhmän keskeiset toimintaympäristöä ja 

strategiaa koskevat riskit ovat: 

 ennakointi- ja reagointikyky toimintaympäristön muu-

toksiin (asiakaskäyttäytyminen, digitalisaatio, toimi-

alamurros), 

 geopoliittiset kriisit ja muut rahoitusjärjestelmän sys-

teemiset häiriöt ja niiden vaikutukset sijoitusmarkki-

noille, 

 sääntelyn lisääntyminen ja sen vaikutukset liiketoi-

mintaan, 

 kyvykkyydet ja muutoshallinta strategian ja strategis-

ten hankkeiden toteuttamisessa, 

 Korona-pandemian merkittävä pitkittyminen.  

 

Yhtiöiden toimintaympäristöön ja strategiaan liittyvissä 

riskeissä korostuu kilpailijoiden toiminnan lisäksi asiakas-

käyttäytyminen, digitaalisuus ja lainsäädännön tuomat 

muutokset sekä omien strategisten valintojen kytkeyty-

minen toimintaympäristön muutoksiin. 

Strategian läpivienti ja asiakkaiden suhtautuminen Lä-

hiTapiolan muuntautumiseen vakuutusyhtiöstä elämän-

turvayhtiöksi sisältää myös riskejä. Elämänturvastrategian 

vahinkojen, tapaturmien ja terveydellisten ongelmien en-

naltaehkäisyyn sekä taloudelliseen varautumiseen perus-

tuva lähestymistapa voi pitkällä aikavälillä johtaa merkit-

tävään liiketoiminnalliseen menestymiseen asiakkaiden 

sitoutumisen ja tyytyväisyyden myötä. Elämänturvastra-

tegia voi pitkällä aikavälillä aiheuttaa myös vahinkovakuu-

tuksen korvausmenon pienentymistä ja siten maksutulon 

laskua. 

Vahinko- ja alueyhtiöt 

Konkreettisina riskeinä LähiTapiolan vahinkovakuutusyh-

tiöt ovat tunnistaneet mm. toimialamurroksen, kilpai-

luympäristön muutokset, strategisten hankkeiden hallin-

nan, sääntelyn lisääntymisen, kyberuhat ja maineriskit. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön harjoittama liiketoiminta 

kohdistuu yritysasiakkaisiin, minkä vuoksi Suomen kan-

santaloudella, työllisyysasteella ja palkkakehityksellä on 

vaikutusta yhtiön toimintaympäristöön. Kilpailuympäris-

tössä tapahtuneet muutokset näkyvät myös hintatasojen 

laskuna. Toimintaympäristön vaikutuksesta liiketoimin-

nan vuosittainen volatiliteetti lisääntynee. Uudet kilpailijat 

ja niiden tapa toimia kevyellä kustannusrakenteella sekä 

vahvasti sähköistetyillä palveluilla ovat tuoneet uusia 

haasteita omaan tuote- ja järjestelmäkehitykseen.  Kilpai-

lijoiden lisäksi meklarikenttään on tullut uusia toimijoita, 

jotka ovat nostaneet palvelutasoaan. 

LähiTapiolan alueyhtiöiden toimintaympäristössä ris-

keiksi nousevat mm. asiakaspysyvyyteen vaikuttavat muu-

tokset alueellisessa väestörakenteessa ja muuttoliike. 

Alueyhtiöiden väestörakenteet poikkeavat toistaan, mikä 

asettaa haasteita asiakkaiden palveluvaatimusten ja -

kanavien osalta. Palveluiden digitalisoituminen muuttaa 

asiakaskäyttäytymistä ja lisää sirpaleasiakkuuksia, jolloin 

sekä asiakashankinnan että huolenpidon merkitys kasvaa 

ja oman tuote-/järjestelmäkehityksen merkitys korostuu.    
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Henkiyhtiö 

Konkreettisina riskeinä LähiTapiola Henkiyhtiö on tunnis-

tanut mm. strategisten hankkeiden hallinnan, strategian 

toimeenpanon, digitaalisen palvelukyvyn puutteet, ja 

henkilöstön osaamisen kehittämisen puutteet. 

Tietosuojalainsäädäntöön sopeutuminen vaatii eten-

kin henkivakuutusyhtiöiltä merkittäviä panostuksia ja  ke-

hitystyötä on priorisoitu keskeisimpien tietosuojavaati-

musten täyttämiseen. Myynnin menettelytapoja koskeva 

lainsäädäntö vaatii myynnin hallinnon ja työvälineiden 

kehittämisen ja uudistamisen lisäksi merkittävää jatkuvaa 

panostamista myyjien osaamisen ylläpitoon. Rahanpesun 

torjunta vaatii myös jatkuvaa osaamisen ylläpitoa ja moni-

torointia, koska henkivakuutusyhtiöllä on uusmyynnissä 

ns. korkean rahanpesuriskin tuotteita. 

Jatkossa sähköisten palvelukanavien merkitys kasvaa 

myös henkivakuutustoiminnassa ja on tärkeää kehittää 

palveluvalmiuksia erilaisissa sähköisissä kanavissa toimi-

miseen. 

Henkiyhtiön myynnistä merkittävä osa liittyy yritys-

asiakkaiden henkilöstön palkitsemisratkaisuihin, minkä 

vuoksi koko Suomen kansantaloudella, työllisyysasteella 

ja palkkakehityksellä on vaikutusta yhtiön toimintaympä-

ristöön. 

C.6.2. Ryhmätason erityisriskit 

LähiTapiola-ryhmän toiminnan kannalta keskeisten ja 

kriittisten osa-alueiden riskit kartoitetaan, arvioidaan ja 

raportoidaan säännöllisesti. Ryhmän riskienhallintakomi-

tealla ja hankkeiden ohjausryhmillä on keskeinen rooli 

kartoitusten käsittelyssä ja jatkotoimenpiteiden määritte-

lyssä.  

Ryhmätason riskien hallinta painottuu erityisesti niihin 

havaittuihin riskialueisiin, joilla on vaikutusta kaikkiin 

ryhmän yhtiöihin, yhtiöiden lakisääteisten velvoitteiden 

toteuttamiseen tai asiakasrajapinnassa tapahtuvaan toi-

mintaan. Ryhmän strategisille hankkeille nimetään ryh-

mätason omistaja, joka vastaa yhdessä hankejohdon 

kanssa ko. hankkeen riskienhallinnan toteuttamisesta. 

Ryhmätason erityisriskialueita ovat mm.: 

 ICT-riskit, 

 tietoturva-, turvallisuus- ja tietosuojariskit, 

 henkilöstöriskit, 

 juridiset riskit, 

 maineriskit, 

 kumppanuusriskit, 

 kestävyysriskit,  

 yhtiöryhmänä toimimisen riskit. 

 

Vakuutusyhtiöiden lisäksi ryhmään kuuluu mm. neljä va-

rainhoitoyhtiötä (LähiTapiola Varainhoito, LähiTapiola 

Kiinteistövarainhoito, LähiTapiola Vaihtoehtorahastot ja 

Seligson & Co), Rahoitusyhtiö, Palveluyhtiö ja ICT-yhtiö. 

Näihin liittyvistä riskeistä merkittävimpiä ovat operatiivi-

set riskit ja joko oman tai niille ulkoistetun toiminnan 

sääntelyn riskit. 

LähiTapiola-ryhmän strategisia kumppaneita ovat mm. 

S-Ryhmä, Elo ja Mehiläinen, joihin liittyy normaaleja 

kumppanuusriskejä. LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöil-

lä on lisäksi merkittäviä strategisia omistuksia osassa 

kumppaneista.  
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Vakavaraisuuslaskennassa varat arvostetaan arvoon, jolla 

ne ovat vaihdettavissa asiaa tuntevien, liiketoimeen ha-

lukkaiden ja toisistaan riippumattomien osapuolten välil-

lä.  

Varojen markkina-arvot löytyvät liitteinä julkaistuista 

taseraportointitaulukoista (S.02.01.02). Luvussa A.3. Sijoi-

tustoiminnan tuloksellisuus on esitetty sijoitusten ja-

kauma, joka kertoo tärkeimpien tase-erien käyvät arvot. 

Varojen arvostuserot esitetään yhtiöittäin luvussa E osana 

varojen ja velkojen arvostuserojen kokonaisuutta. Ohessa 

esitettävät vakavaraisuuslaskennan arvostusperiaatteet 

ovat yhteisiä ryhmän kaikille vakuutusyhtiöille. 

D.1.1. Likvidit sijoitukset 

Pörssilistatut osakkeet 

Osakkeiden markkina-arvoina käytetään markkinainfor-

maatiojärjestelmästä (Bloomberg) saatavia päätöskursse-

ja. Mikäli viimeisintä päätöskurssia ei ole saatavilla, käyte-

tään tätä edellistä päätöskurssia tai vallitsevaa ostonotee-

rausta. Mikäli markkina-arvoa ei saada markkinainfor-

maatiojärjestelmästä, kysytään hintaa välittäjältä tai 

muulta markkinaosapuolelta. 

Listautumassa olevien yhtiöiden osakkeiden arvostuk-

sessa käytetään listautumisen yhteydessä annetun hinta-

haarukan keskihintaa tai julkisesta markkinainformaa-

tiojärjestelmästä tai muusta järjestelmästä saatavaa hin-

taa. Listautumisen toteuduttua osakkeet arvostetaan to-

teutuneeseen hintaan, jonka jälkeen arvostus tapahtuu 

normaaliin tapaan. 

Rahamarkkinavälineet ja muut korkoa tuotta-

vat arvopaperit 

Joukkovelkakirjalainat arvostetaan pääsääntöisesti hin-

noittelupalvelun tarjoajalta (Markit) saatavien ostonotee-

rausten mukaisesti. Mikäli kyseisiä noteerauksia ei ole 

saatavilla, käytetään Bloomberg–

markkinatietojärjestestelmästä saatavia markkinaosa-

puolten ostonoteerauksia tai Bloombergin yhdistel-

mänoteerauksia tai vastapuolelta suoraan saatuja osto-

noteerauksia. 

Jos yrityslainalle ei ole saatavissa luotettavaa ostono-

teerausta, arvostetaan se Swap-spot-tuottokäyrällä, johon 

lisätään laina- tai liikkeellelaskijakohtainen tuottoero. 

Tuottoerona käytetään lähtökohtaisesti hankintahetken 

tuottoeroa, joka tarkistetaan kuukausittain.  

Mikäli euromääräisille valtiolainalle ei ole saatavissa 

ostonoteerausta, arvostetaan se Saksan valtion tuotto-

käyrään, johon lisätään valtiokohtainen tuottoero. 

Jos vaihtuvakorkoiselle joukkolainalle ei ole saatavissa 

luotettavaa ostonoteerausta, arvostetaan se Swap-spot-

tuottokäyrältä, johon lisätään laina- tai liikkeellelaskija-

kohtainen tuottoero. Tuottoerona käytetään lähtökohtai-

sesti hankintahetken tuottoeroa, joka tarkistetaan kuu-

kausittain. 

Sijoitustodistukset ja valtion velkasitoumukset arvoste-

taan pankkien välisten talletusmarkkinoiden korko-

käyrään. Yritystodistusten ja kuntatodistusten osalta tuot-

tokäyrään lisätään hankintahetken liikkeellelaskijakohtai-

nen tuottoero. 

Johdannaiset 

Pörssinoteeratuille johdannaisille käytetään markkinain-

formaatiojärjestelmästä saatavia päätöskursseja. Notee-

raamattomat ns. OTC-johdannaiset arvostetaan teoreetti-

sesti käyttäen yleisesti käytössä olevia hinnoittelumalleja 

ja relevanttia markkinainformaatiota. Arvostuksia voidaan 

myös kysyä markkinatakaajalta tai markkinaosapuolilta. 

LähiTapiola Varainhoidon määrittelee arvostuksessa käy-

tetyt teoreettiset mallit ja parametrit. Mallit ja parametrit 

dokumentoidaan. 

Noteeratut osake- ja korkojohdannaiset arvostetaan 

viimeiseen saatavilla olevaan päätöskurssiin. Jos tätä ei 

voida pitää luotettavana, käytetään vallitsevaa keski-, os-

to- tai myyntikurssia. 

Strukturoidut tuotteet 

Strukturoidut tuotteet arvostetaan markkinaosapuolten 

ilmoittamiin indikatiivisiin arvostustasoihin. Mikäli päivit-

täistä arvostusta ei ole saatavissa, arvostetaan struktu-

roidut tuotteet kuten vaihtuva- tai kiinteäkorkoiset jouk-

kolainat. 
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Rahasto-osuudet 

Rahasto-osuudet arvostetaan markkinainformaatiojärjes-

telmästä saatavaan viimeiseen ostonoteeraukseen. Mikäli 

noteerausta ei saada tai se ei ole luotettava, voidaan ra-

hasto-osuuden hinta arvioida ao. rahaston vertailuindek-

sin perusteella. Käytetyt indeksit ja tuottolaskelmat do-

kumentoidaan. 

Pankkitilit 

Pankkitilit arvostetaan nimellisarvoon. 

D.1.2. Epälikvidit sijoitukset 

Kiinteistösijoitukset 

Suorat kiinteistösijoitukset, kiinteistöosakkeet ja kiinteis-

töpääomasijoitusrahastot arvostetaan käypään arvoon. 

Arvostuksessa sovelletaan IVS:n (International Valuation 

Standards) ja hyvän kiinteistöarviointitavan (AKA-kriteerit) 

mukaisia periaatteita ja vaatimuksia. 

Asuntokohteet arvioidaan pääsääntöisesti vertailu-

kauppoihin perustuvalla kauppa-arvo-menetelmällä. Toi-

mitilakohteiden arviointimenetelmänä käytetään ensisi-

jaisesti tuottoarvoon perustuvaa kassavirtamenetelmää. 

Erikoiskohteet arvioidaan kohteeseen parhaiten soveltu-

valla markkinaehtoisella arvostusmenetelmällä. 

Valtion asuntolainoin rahoitettujen kiinteistösijoitus-

ten käypänä arvona pidetään aravavuokra-asuntojen ja 

aravavuokratalojen käytöstä, luovutuksesta ja omaksi lu-

nastamiseksi annetun lain (1190/1993) 10 §:n mukaista 

luovutuskorvausta. 

Arvonmäärityksen tekee Finanssivalvonnan edellyttä-

mällä tavalla joko ulkopuolinen auktorisoitu kiinteistöar-

vioitsija tai LähiTapiola Kiinteistövarainhoito yhdessä auk-

torisoidun kiinteistöarvioitsijan kanssa. 

Suorien kiinteistösijoitusten arvonmääritys tehdään 

vähintään kerran vuodessa, toimitilakohteiden osalta 

yleensä kaksi kertaa vuodessa. Kiinteistöpääomasijoitus-

rahastoissa arvonmääritys tehdään tyypillisesti kaksi ker-

taa vuodessa. 

Pääomasijoitukset 

Pääomasijoitukset sisältävät noteeraamattomia osakkeita 

ja pääomasijoitusrahastoja, jotka sijoittavat osakkeisiin ja 

välirahoitusmuotoisiin ja oman pääoman ehtoisiin korko-

sijoituksiin (pääoma- ja mezzaninelainat jne.). 

LähiTapiola-ryhmä noudattaa kansainvälisesti yleisesti 

hyväksyttyjä IPEV Valuation Board:n arvostusperiaatteita. 

Myös pääomasijoitusrahastojen, joissa LähiTapiola-ryhmä 

on sijoittajana, edellytetään käyttävän ao. arvostusperi-

aatteita. 

Pääomasijoitukset arvostetaan vähintään kaksi kertaa 

vuodessa pois lukien strategiset sijoitukset, jotka arvoste-

taan vähintään kerran vuodessa. 

Sidosyritykset 

Sidosyritykset ja strategiset sijoitukset arvostetaan pää-

omasijoitusten tapaan, jos ko. sijoitus ei ole pörssinotee-

rattu. 

Liiketoimintatilien talletukset 

Talletukset arvostetaan nimellisarvoon Komission Asetuk-

sen (35/2015) 9 artiklan 4 kohdan suhteellisuusperiaat-

teen mukaisesti. 

D.1.3. Muut varat 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöiden muihin varoihin 

luetaan varallisuus, joka ei ole rahaa, ei merkitä taseessa 

sijoitukseksi tai ei ole osana vastuuvelan kassavirtalas-

kelmia. Muihin varoihin kuuluvat: 

 aineettomat oikeudet, 

 aineelliset käyttöomaisuushyödykkeet, 

 saamiset ensivakuutustoiminnasta (siltä osin, kun ei 

ole osana vastuuvelan kassavirtoja), 

 saamiset jälleenvakuuttajilta (siltä osin, kun eivät ole 

osana vastuuvelan kassavirtoja), 

 jälleenvakuutustalletesaamiset, 

 muut saamiset, jotka perustuvat saamisen summan 

ja velallisen osoittavaan asiakirjaan, sekä 

 siirtosaamiset, joita ovat ajan kulumisen perusteella 

syntynyt tulo, jota ei ole vielä saatu rahana tai etukä-

teen suoritetut menot, joiden osalta ei ole vielä suori-

tusvelvollisuutta. 

 

Muut varat arvostetaan arvoon, josta ne ovat vaihdetta-

vissa asiaa tuntevien, liiketoimeen halukkaiden, toisistaan 

riippumattomien osapuolten välillä. Muiden erien arvos-

tusten osalta sovelletaan vuosi- ja konsernitilinpäätöksen 

arvostamisperiaatteita Komission Asetuksen (35/2015) 9 

artiklan 4 kohdan suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. 

Aineettomien oikeuksien arvostus on nolla, kun hyödyke 

ei ole erikseen myytävissä. 

D.1.4. Ryhmän ja tytäryhtiöiden erot 

Ryhmän vakuutusyhtiöiden tase-erät arvostetaan vakava-

raisuustarkoituksiin pääsääntöisesti samalla tavalla ryh-

mätasolla ja tytäryhtiöissä. Erot liittyvät ryhmän sidosyri-

tysten käsittelyyn: ryhmän vakavaraisuustarkoituksiin 

muodostetun taseen lähtökohtana on konsernitilinpää-

tös, jossa ryhmään kuuluvien sidosyritysten väliset keski-

näiset liiketoimet (yhtiöiden väliset saamiset ja velat, tuo-
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tot ja kulut, voitonjako, konsernin sisäiset myyntivoitot/-

tappiot sekä keskinäinen omistus) on eliminoitu ja sidos-

yritykset yhdistelty osaksi konsernia. Konsernitilinpäätös 

muodostetaan noudattaen konsernitilinpäätöksen laati-

misperiaatteita, jotka esitetään LähiTapiola Vahinkoyhtiön 

tilinpäätöksen liitteenä. 

Konsernitilinpäätös oikaistaan vakavaraisuustarkoi-

tuksiin mm. sijoitusten ja vastuuvelan arvostuseroilla vas-

taavasti kuin tytäryritykset oikaisevat tilinpäätöksen. Poik-

keuksena LähiTapiola Varainhoito Oy:n, LähiTapiola Vaih-

toehtorahastot Oy:n, LähiTapiola Rahoitus Oy:n ja muiden 

finanssialan sidosyritysten arvostamiseen sovelletaan 

ryhmätasolla Euroopan komission asetuksen (2015/35) 

335 artiklan 1e)-kohtaa, ja kunkin yrityksen arvo on ryh-

män omistusosuuden mukainen määrä alakohtaisten 

sääntöjen mukaisesti lasketusta yrityksen oman varalli-

suuden määrästä. 

LähiTapiola varainhoitoyhtiöiden ja muiden finans-

sialan sidosyritysten arvo ryhmän vakavaraisuuslas-

kennassa edellisen vuoden lopussa (milj. €) 

 
 

 

Vakuutussopimuksista aiheutuvaa vastuuta, joka on vel-

kaa vakuutuksenottajille ja edunsaajille, kutsutaan vakuu-

tustekniseksi vastuuvelaksi. Vakavaraisuuslaskennassa 

vastuuvelka vastaa määrää, jonka maksamalla vakuutus-

yhtiö voisi välittömästi luovuttaa vastuunsa toiselle va-

kuutusyhtiölle hoidettavaksi ja se lasketaan parhaan arvi-

on ja riskimarginaalin summana. Paras arvio on vastuisiin 

liittyvien tulevaisuuden kassavirtojen odotettu nykyarvo, 

jonka laskennassa sovelletaan riskitöntä korkokäyrää. 

Riskimarginaali varmistaa vastuuvelan riittävyyden ja se 

lasketaan kustannuksena vastuiden hoitamiseen vaadit-

tavasta pääomasta. Menettely eroaa kirjanpidon vastuu-

velan laskennasta, joten vastuuvelan suuruuden määrit-

täminen on keskeinen osa yhtiöiden vakavaraisuuslasken-

taa. 

Seuraavassa esitetään kuvaus vastuuvelan arvostuk-

sessa käytetyistä perusteista ja menetelmistä sekä selvi-

tys merkittävimmistä eroista suhteessa kirjanpitoon erik-

seen LähiTapiola-ryhmän, ryhmän vahinkovakuutusyhti-

öiden ja Henkiyhtiön vakavaraisuuslaskennan osalta. 

D.2.1. LähiTapiola-ryhmän vakuutustekninen 

vastuuvelka 

LähiTapiola–ryhmän vakavaraisuuslaskennassa käytetty 

vakuutustekninen vastuuvelka muodostuu parhaasta ar-

viosta ja riskimarginaalista. Paras arvio on ryhmän vakuu-

tusyritysten yhteenlaskettu paras arvio vähennettynä 

ryhmänsisäisillä tulevan jälleenvakuutuksen erillä. Riski-

marginaali on ryhmän vakuutusyritysten yhteenlaskettu 

riskimarginaali. Vakavaraisuuslaskennassa käytetyt saa-

miset jälleenvakuutussopimuksista on ryhmän vakuutus-

yritysten kyseisten erien summa vähennettynä ryhmän-

sisäisillä menevän jälleenvakuutusliikkeen erillä. Ryhmän 

vakavaraisuuslaskennan vastuuvelan muodostusperiaat-

teissa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia verrattuna 

edelliseen raportointikauteen. 

Ryhmän vakuutustekninen vastuuvelka olennaisten 

vakuutuslajien osalta esitetään seuraavassa taulukossa: 

LähiTapiola-ryhmän vastuuvelka vakavaraisuuslas-

kennassa 31.12.2021 (milj. euroa) 

 
 

Ryhmän vastuuvelan arvostamiseen sovelletaan seu-

raavissa kappaleissa kuvattuja yhtiökohtaisia periaatteita, 

menetelmiä ja keskeisiä oletuksia. Ryhmän vastuuvelan 

arvostamiseen raportointikaudella on vaikuttanut muun 

muassa seuraavat tekijät: 

 Muutokset korkotasossa. 

  

Volatiliteettikorjattua korkokäyrää vastuuvelan lasken-

nassa käyttävät Henkiyhtiö sekä alueyhtiöistä Loimi-Häme 

ja Pääkaupunkiseutu. Vastuuvelan siirtymätoimenpidettä 

sovelletaan Henkiyhtiön osalta. Toimenpiteiden vaikutuk-

set vastuuvelkaan ja vakavaraisuuteen ryhmätasolla esite-

tään ryhmän pitkäaikaisia takuita koskevien toimenpitei-

den ja siirtymätoimenpiteiden vaikutusten raportointitau-

Arvo ryhmän 

vakavarai-

suuslasken-

nassa

Arvo 

konserni-

tilinpää-

töksessä

Arvo 

yhtiöiden 

vakavarai-

suuslasken-

nassa

LähiTapiola Varainhoito Oy 19,8 20,8 12,7

LähiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy 2,9 3,2 1,4

LähiTapiola Rahoitus Oy 82,5 93,5 81,9

Seligson & Co Rahastoyhtiö Oyj 8,3 25,4 43,6

Noja Holding Oy -konserni 2,3 0,8 1,7

Yhteensä 113,6 142,9 139,7
Yhteensä

Paras

arvio
Riskimarginaali

Vahinkovakuutus 1 128,8 918,0 210,8

Työntekijäin tapaturmavakuutus 129,8 99,5 30,3

Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus 333,0 297,1 35,9

Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus 197,5 154,0 43,5

Yleinen vastuuvakuutus 98,6 80,8 17,8

Muu ensivakuutus 302,1 243,7 58,4

Tuleva jälleenvakuutus 67,7 42,9 24,9

Vahinkovakuutuksen annuiteetit 1 435,0 1 397,3 37,7

Sairausvakuutuksen annuiteetit 581,3 561,0 20,3

Muun vahinkovakuutuksen annuiteetit 853,7 836,4 17,4

Henkivakuutus 4 954,6 4 774,2 180,4

Ylijäämään oikeuttava vakuutus 2 088,8 1 967,6 121,2

Indeksi- ja sijoitussidonnainen vakuutus 2 796,0 2 748,1 47,9

Muu henkivakuutus 69,7 58,5 11,2

Jälleenvakuuttajan osuus -33,5 -33,5 0,0

Vastuuvelka yhteensä (netto) 7 484,8 7 055,9 428,9
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lukossa (S.22.01.22). Ryhmän vastuuvelan epävarmuus 

muodostuu olennaisesti ryhmän vakuutusyrityksissä so-

vellettujen mallien sekä niiden oletuksiin ja korkotasoon 

liittyvistä epävarmuustekijöistä, joita kuvataan tarkemmin 

seuraavissa kappaleissa. 

Ryhmän vakavaraisuuslaskennan vastuuvelka ja kir-

janpidon vastuuvelka eroavat toisistaan mm. riskimargi-

naalin, vastuuvelan diskonttaamisessa sovellettavan ko-

ron, tasoitusmäärän ja vakuutusmaksuvastuun laskennan 

osalta. Erot olennaisten vakuutuslajien osalta esitetään 

seuraavassa taulukossa. Tiettyjen tase-erien luokittelusta 

aiheutuva vastuuvelan määrittelyero on esitetty omana 

sarakkeenaan. Jäljelle jäävä ero kuvaa oman varallisuuden 

määrään vaikuttavaa varsinaista vastuuvelan arvostus-

eroa.  

LähiTapiola-ryhmän vakavaraisuuslaskennan ja kir-

janpidon vastuuvelan erot 31.12.2021 (milj. euroa) 

 

D.2.2. Vahinkoyhtiön ja alueyhtiöiden 

vakuutustekninen vastuuvelka 

Paras arvio 

Vastuuvelan paras arvio lasketaan homogeenisin riski-

ryhmin vahinko- ja henkivakuutusvelvoitteista. Vahinko-

vakuutusvelvoitteiden vastuuvelka lasketaan erikseen 

korvausvastuun ja vakuutusmaksuvastuun osalta. Henki-

vakuutusvelvoitetekniikalla laskettava vastuuvelka muo-

dostuu eläkemuotoisista vahinkokohtaisista varauksista.  

Ensivakuutus 

Korvausvastuu sisältää vahinkokohtaiset varaukset isoille 

tunnetuille vahingoille, kollektiivivarauksen muille tunne-

tuille ja tuntemattomille raportointihetkeen mennessä 

sattuneille vahingoille, vahinkojen käsittelykuluvarauksen 

ja vastuuvelan sijoitustoiminnan kulut.  

Vahinkokohtaiset varaukset vastaavat pääosin kirjan-

pidon vastuuvelkaan sisältyviä vahinkokohtaisia varauk-

sia. Varaukset perustuvat parhaaseen arvioon maksamat-

ta olevasta korvausmenosta, ja ne tehdään noudattaen 

aktuaaritoiminnon ja vastuullisen vakuutusmatemaatikon 

kanssa laadittuja varaamisohjeita ja yhtiöiden kirjanpidon 

vastuuvelan laskuperusteita.  

Eläkemuotoisten vahinkokohtaisten varausten määrit-

tämisessä käytetään Tapaturmavakuutuskeskuksen ja Va-

kuutuskeskuksen yhteistyössä kehittämää referenssi-

kuolevuusmallia (K2021). Malli on ns. kohorttimalli, jossa 

eläkkeensaajan kuolevuuteen vaikuttaa ikä, sukupuoli ja 

syntymävuosi. Mallissa tehdyt parametrivalinnat poikkea-

vat kirjanpidon laskennassa sovellettavista, koska kirjan-

pidon laskennan sisältämää varmuuslisää ei huomioida 

parhaan arvion laskennassa.   

Kollektiivivaraus lasketaan jakamalla vakuutuslajeit-

tain kanta olennaisiin riskiryhmiin ja soveltamalla riski-

ryhmissä yleisesti hyväksyttyjä aktuaarimenetelmiä kuten 

Chain Ladder - ja Bornhuetter-Ferguson -menetelmiä. 

Työntekijäin tapaturmavakuutuksen ja Moottoriajoneu-

von vastuuvakuutuksen kollektiivivarauksen diskonttaa-

maton paras arvio vastaa kirjanpidon vastuuvelan las-

kennassa käytettyä diskonttaamatonta kollektiivivarausta 

ennen varmuuslisän lisäämistä. Moottoriajoneuvon vas-

tuuvakuutuksessa menetelmiä sovelletaan ryhmän aineis-

toon ja tulos jaetaan yhtiöille keskimääräisen korvausme-

non suhteessa. 

Muissa vakuutuslajeissa, pois lukien riskiryhmät, joille 

käytetään yksinkertaistettuja laskentamenetelmiä, kollek-

tiivivaraus lasketaan edellä mainituin aktuaarimenetelmin 

yhtiöiden omista riskiryhmittäisistä aineistoista. Kirjanpi-

dossa sen sijaan kollektiivivaraus lasketaan yhtiöiden va-

kuutuslajikohtaisista vakuutusmaksutuotoista kerroin-

menetelmällä. Tulevaan korvausmenoon vaikuttavan kus-

tannus- ja korvausinflaation oletetaan olevan tulevina 

vuosina keskimäärin sama kuin laskennassa käytettyinä 

historiavuosina.  

Korvausvastuuseen sisältyvät vahinkojen käsittelyku-

luvaraus ja vastuuvelan sijoitustoiminnan kulut lasketaan 

kuormituskertoimin korvausvastuueristä. Vahinkojen sel-

vittelykuluvaraus lasketaan vastaavasti kuin kirjanpidon 

mukaisessa laskennassa. Sijoitustoiminnan kuluja ei 

huomioida kirjanpidon mukaisessa vastuuvelassa.  

Vakuutusmaksuvastuun laskenta poikkeaa merkittä-

västi kirjanpidon vastuuvelan laskennassa käytetystä pro 

rata parte temporis -menetelmästä, jossa vakuutusmak-

suvastuun muodostaa raportointihetken jälkeiseen ai-

kaan ajan suhteen jaksotetut vakuutusmaksut voimassa 

olevista sopimuksista. Vakavaraisuustarkoitusta varten 

laskettu vakuutusmaksuvastuu on paras arvio tulevien 

vahinkotapahtumien kassavirtojen odotusarvosta sisältä-

en sopimuksiin liittyvät vakuutusmaksut, tulevien tapah-

tumien korvaukset ja velvoitteiden hoitamisesta aiheutu-

vat toimintakulut, vastuuvelan sijoitustoiminnan kulut se-

kä liikekulut pois lukien jo suoritetut vakuutusten hankin-

tamenot. Sopimuksen rajat huomioiden vakuutusmaksu-

vastuu sisältää voimassa olevien sopimusten lisäksi myös 

ne tulevat sopimukset, joihin on raportointihetkellä sitou-

Omaan 

varalli-

suuteen 

vaikuttava 

arvostus-

ero

Vaka-

varaisuus-

laskennan 

vastuuvelka

Kirjanpidon 

vastuuvelka

Vastuu-

velan 

määrittely-

ero

Vahinkovakuutus 3,6 1 128,8 1 297,5 -172,4

Työntekijäin tapaturmavakuutus 22,0 129,8 128,3 -20,5

Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus -23,6 333,0 396,6 -40,0

Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus -47,9 197,5 273,4 -27,9

Yleinen vastuuvakuutus -1,6 98,6 105,3 -5,1

Muu ensivakuutus 22,4 302,1 353,8 -74,1

Tuleva jälleenvakuutus 32,4 67,7 40,1 -4,8

Vahinkovakuutuksen annuiteetit -94,9 1 435,0 1 529,9 0,0

Sairausvakuutuksen annuiteetit -12,5 581,3 593,8 0,0

Muun vahinkovakuutuksen annuiteetit -82,4 853,7 936,1 0,0

Henkivakuutus -247,9 4 954,6 5 202,5 0,0

Ylijäämään oikeuttava vakuutus -94,2 2 088,8 2 183,0 0,0

Indeksi- ja sijoitussidonnainen vakuutus -109,6 2 796,0 2 905,6 0,0

Muu henkivakuutus -44,2 69,7 113,9 0,0

Jälleenvakuuttajan osuus 14,3 -33,5 -48,8 1,0

Tasoitusmäärä -989,5 0,0 989,5 0,0

Vastuuvelka yhteensä (netto) -1 314,5 7 484,8 8 970,7 -171,4
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duttu, vaikka vakuutuskausi ei vielä ole alkanut. Paras ar-

vio lasketaan odotetun riskisuhteen kautta. Vakuutus-

maksuvastuun laskennassa huomioidaan vakuutusten 

arvioitu raukeaminen. 

Lääkevahinkopoolin, yksityisen ja julkisen potilasva-

hinkovakuutuksen, ympäristövahinkopoolin, moottoriajo-

neuvon vastuuvakuutuksen suurvahinkopoolin ja liiken-

nevakuutuskeskuksen hoitamiin vahinkotapahtumiin liit-

tyvien korvausvastuiden parhaat arviot ennen diskont-

tausta kirjataan perustuen Vakuutuskeskuksen ilmoitta-

miin kassavirtoihin. Työntekijäin tapaturmavakuutuksen 

suurvahinkopoolin kassavirta kirjataan vastaavasti Tapa-

turmavakuutuskeskuksen ilmoitukseen perustuen. Edellä 

mainittuja muita kuin moottoriajoneuvon vastuuvakuu-

tukseen liittyviä vakuutuslajeja ja riskiryhmiä on ainoas-

taan Vahinkoyhtiön kannassa.  

Mikäli laskuperusteet eivät jossain tilanteessa tuota 

vastuuvelan oikeaa tasoa, voidaan vastuuvelkaerään tar-

vittaessa sisällyttää parhaaseen käytettävissä olevaan tie-

toon ja näkemykseen perustuva erityiserä. Laskennassa 

noudatetaan samoja periaatteita kuin kirjanpidon mukai-

sessa laskennassa kuitenkin poistamalla implisiittinen 

turvaavuus. 

Vastuuvelan paras arvio saadaan diskonttaamalla ko-

ko vastuuvelan kassavirta EIOPA:n julkaisemalla riskittö-

mällä korkokäyrällä. Tämä eroaa kirjanpidon diskonttauk-

sesta, jossa diskontataan ainoastaan eläkemuotoiset va-

hinkokohtaiset varaukset ja eläkemuotoisiin korvauksiin 

liittyvä kollektiivivaraus. Kirjanpidossa käytetään laskupe-

rusteissa määritettyä laskuperustekorkoa. 

Kuten kirjanpidossa, Työntekijäin tapaturmavakuutuk-

sen ja Moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen jakojärjes-

telmään kuuluvia korvauksia ei ole varattu osaksi vakuu-

tusteknistä vastuuvelkaa. 

Kirjanpidossa vakuutustekniseen vastuuvelkaan sisäl-

tyy runsasvahinkoisten vuosien varalta varattu tasoitus-

määrä. Vakavaraisuustarkastelussa tasoitusmäärää ei lue-

ta osaksi yhtiöiden velkaa. 

Tuleva jälleenvakuutus 

Tulevaa jälleenvakuutusta on ainoastaan Vahinkoyhtiön 

kannassa. Tulevan jälleenvakuutuksen korvausvastuu ja 

vakuutusmaksuvastuu lasketaan kuten ensivakuutukses-

sa, sillä erolla, että vahinkokohtaisesti varataan kaikki 

tunnetut vahingot. Näin ollen samat erot vakavaraisuus-

tarkastelua varten lasketun ja kirjanpidon mukaisen vas-

tuuvelan välillä koskevat myös tulevaa jälleenvakuutusta. 

Lisäksi tulevan jälleenvakuutuksen vakuutuslajiluokittelu 

eroaa merkittävästi kirjanpidossa käytetystä vakuutus-

luokista. 

Menevä jälleenvakuutus 

Jälleenvakuuttajien osuus vakuutusmaksuvastuusta en-

nen maksukyvyttömyydestä johtuvan odotetun tappion 

vähentämistä lasketaan arvioimalla jälleenvakuutussopi-

muksiin liittyvät tulevat vakuutusmaksu-, palkkio- ja kor-

vausmenokassavirrat ottaen huomioon sopimusten kan-

nattavuus. Lisäksi kassavirroista otetaan huomioon vain 

osuus, joka kohdistuu niihin ensivakuutuksen ja tulevan 

jälleenvakuutuksen vakuutusvelvoitteisiin, joista on kirjat-

tu vakuutusmaksuvastuuta. Menetelmä poikkeaa merkit-

tävästi kirjanpidossa käytetystä pro rata parte temporis -

menetelmästä. 

Vahinkokohtaisten varausten diskonttaamattomat jäl-

leenvakuuttajien osuudet ennen maksukyvyttömyydestä 

johtuvan odotetun tappion vähentämistä vastaavat kir-

janpidossa käytettyä arvoa. 

Kollektiivivarauksen jälleenvakuuttajien osuus laske-

taan vain fronting- ja osamääräjälleenvakuutussopimuk-

sille, moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen ryhmän si-

säisille XL-sopimuksille sekä suorituskyvyttömyysvakuu-

tukseen liittyvälle sopimukselle.  

Moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen jälleenvakuut-

tajan osuus kollektiivivarauksesta perustuu arvioon sopi-

muskauden kokonaiskorvausmenosta ja arvioon siitä, 

kuinka suuri osuus tästä korvausmenosta on vielä jälleen-

vakuuttajalle tuntematonta. Näitä jälleenvakuutuksen 

osuuksia on vain alueyhtiöillä. Vastaavat osuudet on mer-

kitty Vahinkoyhtiössä tulevaksi jälleenvakuutukseksi. Me-

netelmä vastaa kirjanpidon arvostustapaa diskonttausta 

lukuun ottamatta. 

Muiden edellä mainittujen jälleenvakuutussopimusten 

osuudet kollektiivivarauksesta lasketaan olennaisilta osin 

osuutena ensivakuutuksen ja tulevan jälleenvakuutuksen 

kollektiivivarauksesta. Fronting-sopimuksia ja suoritusky-

vyttömyysvakuutuksia on ainoastaan Vahinkoyhtiöllä. 

Vaikka menetelmä ja osuudet vastaavat kirjanpitoa, arvot 

poikkeavat kirjanpidosta, sillä ensivakuutuksen ja tulevan 

jälleenvakuutuksen kollektiivivaraukset poikkeavat kirjan-

pidon vastaavista arvoista.  

Kuten kirjanpidossa, muille jälleenvakuutussopimuk-

sille, kuten ylitesopimuksille, ei lasketa jälleenvakuuttajien 

osuutta kollektiivivarauksesta. 

Jälleenvakuuttajien osuuksista vähennetään mahdolli-

sesta maksukyvyttömyydestä johtuva odotettu tappio. 

Jälleenvakuuttajien osuuksien kassavirta diskontataan 

EIOPA:n julkaisemalla riskittömällä korkokäyrällä. Kirjan-

pidossa jälleenvakuuttajien osuuksia ei diskontata erik-

seen, vaan ne lasketaan kirjanpidon mukaisesti diskonta-

tusta ensivakuutuksen ja tulevan jälleenvakuutuksen vas-

tuuveloista. 

Vakuutusteknistä vastuuvelkaa koskeva volatiliteetti-

korjaus 

Vakavaraisuustarkoitusta varten lasketun vakuutustekni-

sen vastuuvelan laskennassa Loimi-Hämeen ja Pääkau-

punkiseudun alueyhtiöt käyttävät vakuutusyhtiölain 

(521/2008) 10 luvun 8 §:ssä tarkoitettua volatiliteettikor-

jausta. Loimi-Hämeen ja Pääkaupunkiseudun osalta vola-

tiliteettikorjauksen vaikutus vakuutusteknisen vastuuve-

lan määrään, vakavaraisuuspääomavaatimukseen, vä-

himmäispääomavaatimukseen, omaan perusvarallisuu-

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080521
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teen ja vakavaraisuusvaatimusten kattamiseen hyväksyt-

tävän oman varallisuuden määrään esitetään kyseisen 

yhtiön pitkäaikaisia takuita koskevien toimenpiteiden ja 

siirtymätoimenpiteiden vaikutusten raportointitaulukossa 

(S.22.01.21). Yhtiöt täyttävät vakavaraisuusvaatimukset 

myös ilman volatiliteettikorjausta.  

 

Vakuutusyhtiölain muuttamisesta annetun lain voimaan-

tulosta annetun lain (304/2015) 12 §:ssä tarkoitettua siir-

tymäkauden vähennystä ei käytetä.  

Riskimarginaali 

Riskimarginaali lasketaan menetelmällä, jossa tulevien 

vuosien laskennalliset vakavaraisuuspääomavaatimusten 

ennusteet kerrotaan komission määrittelemällä pääoma-

kustannusprosentilla. Ennusteet tulevien vuosien vakava-

raisuuspääomavaatimukselle approksimoidaan ensim-

mäisen vuoden laskennallisesta pääomavaatimuksesta 

riskiosioittain pienentämällä tätä samassa suhteessa kuin 

vastuuvelan vastaavien riskiosioiden odotetaan pienene-

vän vuosittain. Näin laskettu riskimarginaali jaetaan va-

kuutuslajeille yksittäisen vakuutuslajin vakuutusriskin 

pääomavaatimuksen suhteessa. 

Yhteenveto käytetyistä yksinkertaistuksista 

 Riskimarginaalin laskenta, 

 riskiryhmien luotto, takaus ja suorituskyvyttömyys 

vastuuvelan laskennassa käytetään yksinkertaistettua 

laskentaa, missä kirjanpidon mukaisen korvausvas-

tuun oletetaan vastaavan diskonttaamatonta parasta 

arviota. Näitä riskiryhmiä on ainoastaan Vahinkoyhti-

ön kannassa, 

 jälleenvakuuttajan maksukyvyttömyydestä johtuvan 

odotetun tappion laskentamenetelmä. 

Muutokset verrattuna edelliseen raportointi-

kauteen 

Edellisen kerran vakuutustekninen vastuuvelka vakavarai-

suustarkoitusta varten on laskettu raportointihetkeltä 

31.12.2020. Raportointihetken 31.12.2021 arvostamisessa 

tehtiin tavanomaiset parametrien päivitykset ja diskont-

tauksessa sovellettava korkokäyrä päivitettiin vastaamaan 

31.12.2021 tilanteen mukaista EIOPA:n julkaisemaa riski-

töntä korkokäyrää. Eläkemuotoisten vahinkokohtaisten 

varausten määrittämisessä otettiin käyttöön referenssi-

kuolevuusmallin päivitys K2021. Lisäksi korvausvastuun ja 

vakuutusmaksuvastuun laskennassa tehtiin pienempiä 

Kirjanpidon varsinaisen vastuuvelan (vakuutustekninen vastuuvelka ilman tasoitusmäärää) ero vakavaraisuus-

tarkasteluja varten laskettuun vastuuvelkaan  

 
 

 

Netto vastuuveloista laskettu arvostusero FAS - SII

(Milj. euroa)

Työn-

tekijäin 

tapaturma

Moottori-

ajoneuvon 

vastuu

Palo- ja muu 

omaisuus

Yleinen 

vastuu

Muu ensi-

vakuutus

Tuleva 

jälleen-

vakuutus

Sairaus-

vakuutus Muut

Arvostus-

ero 

yhteensä

Määrit-

telyero1

Omaan varallisuuteen 

vaikuttava 

arvostusero

Etelä 2,3 2,4 0,4 3,9 0,0 2,5 11,5 -6,6 4,9

Etelä-Pohjanmaa 3,5 3,8 0,2 4,2 0,0 6,4 18,1 -8,2 9,9

Itä 3,2 4,2 0,1 3,2 0,0 4,0 14,6 -7,7 6,9

Kaakkois-Suomi 2,6 2,9 0,2 3,9 0,0 2,4 12,0 -6,6 5,4

Kainuu-Koillismaa 1,5 2,1 -0,1 1,7 0,0 3,3 8,5 -4,1 4,4

Keski-Suomi 2,8 3,5 0,0 4,3 0,0 2,8 13,4 -7,8 5,7

Lappi 2,5 0,9 0,1 3,1 0,0 4,1 10,9 -6,9 4,0

Loimi-Häme 2,6 2,5 0,2 3,7 0,0 4,7 13,7 -7,7 6,0

Länsi-Suomi 4,1 3,6 0,3 5,2 0,0 5,1 18,3 -11,2 7,1

Pirkanmaa 3,9 4,2 0,6 5,4 0,0 2,8 16,9 -11,2 5,6

Pohjanmaa 3,3 2,7 0,1 5,0 0,0 3,1 14,2 -7,4 6,8

Pohjoinen 4,3 6,4 0,2 6,4 0,0 7,4 24,8 -13,4 11,4

Pääkaupunkiseutu 6,6 4,9 0,7 3,3 0,0 5,7 21,2 -16,8 4,4

Savo 2,7 3,4 0,3 3,6 0,0 3,0 13,0 -6,9 6,1

Savo-Karjala 2,0 2,0 0,1 3,1 0,0 2,5 9,7 -5,2 4,5

Sydkusten 0,8 1,0 0,1 1,1 0,0 0,2 3,2 -2,2 1,1

Uusimaa 3,4 3,1 0,0 3,7 0,0 2,7 12,9 -8,9 4,0

Vahinkoyhtiö -1,7 -1,0 -2,1 0,5 -11,5 -34,3 15,6 13,9 -20,8 1,6 -19,2

Varsinais-Suomi 3,5 4,0 0,5 5,0 0,0 4,7 17,7 -10,1 7,6

Vellamo 4,3 3,9 0,5 8,0 0,0 5,1 22,0 -12,7 9,3

1) Ero, joka aiheutuu tiettyjen tase-erien, kuten  lyhytaikaisten vakuutusmaksusaamisten, käsittelyerosta

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuu-

tuksen annuiteetit

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150304
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laskentamuutoksia sekä aineiston laadun parannuksia, 

joilla ei ollut merkittävää euromääräistä vaikutusta vas-

tuuvelan tasoon.  

Vakuutusteknisen vastuuvelan arvo ja ero kir-

janpitoon 

Yhtiökohtaiset vakuutusteknisen vastuuvelan määrät 

(mukaan lukien parhaan estimaatin ja riskimarginaalin 

määrät) sekä jälleenvakuuttajien osuudet vastuuvelasta 

vakuutuslajeittain ovat liitteiden vastuuvelkaraporteissa 

(S.12.01.02 ja S.17.01.02). 

Kirjanpidon varsinaisen vakuutusteknisen vastuuvelan 

ero vakavaraisuustarkasteluja varten laskettuun vastuu-

velkaan on esitetty erikseen kunkin olennaisen vakuutus-

lajin osalta alla olevassa taulukossa. Ero on esitetty vas-

tuuvelasta, josta on vähennetty jälleenvakuuttajien osuu-

det. Lisäksi taulukossa on laskettu jäljelle jäävä ero, kun 

poistetaan tiettyjen vakuutussopimuksiin liittyvien saa-

mis- ja velkaerien siirtämisestä osaksi vastuuvelkaan ai-

heutuva arvostusero. Esimerkiksi kirjanpidossa vakuu-

tusmaksusaamiset sisältyvät taseen varoihin, kun taas va-

kavaraisuustarkastelussa osa saamisista siirretään vähen-

tämään vakuutusmaksuvastuuta osana vakuutussopi-

muksiin liittyvää tulevaa vakuutusmaksujen kassavirtaa. 

Vakuutusteknisen vastuuvelan määrään liittyvä 

epävarmuus 

Vakuutusteknisen vastuuvelan määrä perustuu parhaa-

seen arvioon tulevan korvausmenon, kulujen ja vakuu-

tusmaksujen odotusarvosta. Näin ollen vastuuvelan epä-

varmuus liittyy siihen, kuinka hyvin valituilla malleilla ja 

oletuksilla pystytään arvioimaan näihin eriin liittyviä to-

teutuvia kassavirtoja suuruudeltaan ja ajoitukseltaan. 

Epävarmuutta aiheutuu esimerkiksi käytetyn kuolevuus-

mallin ja vakuutusmaksuvastuun parametrien estimoin-

tiin, vahinkokohtaisten varausten suuruuteen sekä kollek-

tiivisen korvausvastuun laskennan tilastomenetelmiin liit-

tyvästä epävarmuudesta. Esimerkiksi korvauskäsittelyssä 

voi tapahtua merkittäviä prosessimuutoksia, joita ei ole 

pystytty ottamaan riittävällä tavalla huomioon parasta ar-

viota laskettaessa tai takautuvat lakimuutokset kasvatta-

vat vahinkokohtaisesti varattujen eläkemuotoisten kor-

vausten suuruutta. 

Vastuuvelkaan liittyvästä epävarmuudesta aiheutuu 

yhtiöille pääomavaatimusta osana vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen standardikaavan mukaista laskentaa, ja 

lisäksi vastuuvelkaan sisältyy riskimarginaali kattamaan 

parhaan arvion epävarmuutta. Riskimarginaalin lasken-

nassa epävarmuus liittyy tulevien vuosien vakavaraisuus-

pääomavaatimuksen ennustemenetelmään.  

D.2.3. Henkiyhtiön vakuutustekninen 

vastuuvelka 

LähiTapiola Henkivakuutusyhtiön vakavaraisuuslasken-

nan vastuuvelka on yhtiön vakavaraisuuden kannalta 

avainasemassa, koska tätä kautta määräytyy myös valta-

osa yhtiön vakavaraisuuspääomien määrästä, eli määräs-

tä jolla yhtiön varat ylittävät yhtiön velat. Seuraavassa esi-

tetään lyhyesti tilipäätöksessä esitetyn kirjanpidollisen 

vastuuvelan ja vakavaraisuuslaskennassa käytetyn vas-

tuuvelan laskentaperiaatteet. Määrälliset erot mainittujen 

vastuuvelkojen välillä esitetään edellä taulukossa. 

Henkiyhtiön tilinpäätöksen vastuuvelka perustuu olen-

naisesti tilinpäätöshetkelle laskettuun vakuutussäästön 

määrään sekä erilaisiin varauksiin. Vakuutussäästö laske-

taan henkivakuutusten laskuperusteissa tehtyjen oletus-

ten perusteella tulevaisuudessa maksettavista korvauksis-

ta ja perittävistä vakuutusmaksuista. Henkivakuutuksen 

laskuperusteissa esitetään oletukset mm. kuormituksista, 

korkoutuksesta ja kuolevuudesta. Varauksia tehdään mm. 

tulevien korvausten, korkotäydennysten ja lisäetujen osal-

ta.  

Henkiyhtiön vakavaraisuuslaskennan vastuuvelka laske-

taan malliperusteisesti, jolloin tämä erä sisältää vastuuve-

lan parhaan arvion sekä riskimarginaalin, joka toimii ns. 

varmuuslisänä osana malliperusteista vastuuvelkaa.  

Vastuuvelan paras arvio lasketaan odotettujen tule-

vien kassavirtojen pääoma-arvoista, summaten tulevien 

korvausten, hoitokulujen sekä maksamattoman hankin-

tamenon pääoma-arvot ja vähentämällä tästä tulevien 

vakuutusmaksujen pääoma-arvo. Pääoma-arvot muodos-

tetaan käyttäen laissa määriteltyä riskitöntä korkokäyrää, 

jossa huomioidaan volatiliteettikorjauksen vaikutus. Odo-

tetuissa tulevissa kassavirtaerissä otetaan huomioon par-

haiden odotusten mukaisesti asiakaskäyttäytyminen, de-

mografiset tekijät sekä taloudelliset vaikutukset ja yhtiön 

kyky jakaa tulevaisuudessa lisäetuja. Arviot tulevista kas-

savirroista tehdään pääsääntöisesti vakuutettutasolla ja 

ne perustuvat vain niihin vakuutuksiin, joita yhtiössä on 

voimassa vakavaraisuuden arviointihetkellä. 

Tulevat parhaan arvion mukaiset kassavirtaerät muo-

dostetaan aluksi käyttäen odotusarvoisia oletuksia ja il-

man että yhtiön mahdollisesti tulevaisuudessa maksamia 

lisäetuja huomioidaan kassavirtoihin. Tämän jälkeen, 

hyödyntäen taloudellisia skenaarioita, tehdään arvio tule-

vaisuudessa mahdollisesti maksettavien lisäetujen vaiku-

tuksesta näihin kassavirtoihin.  

Riskimarginaali lasketaan pääoman kustannukseen 

perustuvalla menetelmällä. Riskimarginaalin laskentaa 

varten yhtiö arvioi vastuuvelan ja siitä syntyvän pääoma-

vaateen tulevan kehityksen. Tämä arvio toteutetaan ilman 

markkina- ja vastapuoliriskin vaikutusta. Saadusta lasken-

tatuloksesta lasketaan pääoma-arvo käyttäen laissa mää-

riteltyä riskitöntä korkokäyrää. 
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Seuraavassa taulukossa esitetään vakavaraisuuslas-

kennan ja tilinpäätöksen vastuuvelkojen1 arvot ja erot. 

Vakavaraisuuslaskennan vastuuvelka esitetään tarkem-

min jaoteltuna Henkiyhtiön vastuuvelkaraportilla 

(S.12.01.01). Kirjanpidon vastuuvelan tasoitusmäärä esite-

tään taulukossa omalla rivillään eikä sitä jaeta vakuutusla-

jeille. Vakavaraisuuslaskennassa tasoitusmäärää ei lueta 

osaksi yhtiön vastuuvelkaa.  

LähiTapiola Henkivakuutusyhtiön vakavaraisuuslas-

kennan ja tilinpäätöksen vastuuvelat 31.12.2021 (milj. 

€) 

 
 

Henkiyhtiö käyttää vastuuvelkaa koskevaa siirtymäkau-

den vähennystä osaan vastuuvelastaan, joka käytännössä 

pienentää vastuuvelan määrää. 

Tämän vähennyksen vaikutus vakavaraisuuslaskennan 

vastuuvelkaan (-172,7 miljoonaa euroa) on huomioitu yllä 

esitetyssä taulukossa. Vähennystä pienennetään n. 15,7 

miljoonaa euroa kunakin vuonna alkaen vuodesta 2017 

niin, että vähennyksen kokonaismäärä on 0 € vuonna 

2032.  

Indeksi- ja sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa ja sai-

rausvakuutuksissa arvostamiserot selittyvät pääosin en-

nustetuilla positiivisilla riski- ja kustannusliikkeillä, jotka 

pienentävät vakavaraisuuslaskennan vastuuvelkaa.  

Ylijäämään oikeuttavien vakuutusten vastuuvelka 

koostuu pääasiassa perustekorkoisista säästö- tai eläke-

vakuutuksista, mutta erään kuuluu myös riskivakuutuksia 

kuoleman- ja työkyvyttömyyden varalle. Perustekorkoisis-

sa säästö- ja eläkevakuutuksissa vastuuvelan paras arvio 

on yleensä suurempi kuin vakuutussäästöjen määrä, val-

litsevasta matalasta korkotilanteesta johtuen. Kun mu-

kaan huomioidaan yhtiön aiempina vuosina tekemät va-

raukset, riskivakuutusten odotettu positiivinen riski- ja 

kustannusliike sekä siirtymäkauden vähennyksen vaiku-

tus, jää vakavaraisuuslaskennan vastuuvelka lopulta hie-

man tilinpäätöksen vastuuvelkaa pienemmäksi tämänkin 

vakuutuslajin osalta.  

Vastuuvelan parhaan arvion laskennassa käyte-

tyt keskeisimmät oletukset 

Vastuuvelan laskennan sopimusrajat: Vakuutussopimuksiin 

maksettavat tulevat vakuutusmaksut huomioidaan par-

haan arvion laskennassa muissa kuin alla eritellyissä va-

                                                             
1 Taulukon vastuuvelat on ilmoitettu ennen jälleenvakuuttajien osuutta 

vastuuvelasta. Jälleenvakuutussopimuksista aiheutuvien saamisten vaiku-

tus vastuuvelkaan esitetään Henkiyhtiön liitetaulukossa S.12.01.01. 

kuutuksissa, joissa tulevia vakuutusmaksuja ei huomioida 

osana laskentaa: 

 sijoitussidonnaiset kapitalisaatiosopimukset ja sijoi-

tussidonnaiset säästöhenkivakuutussopimukset, jois-

sa vakuutetun kuoleman johdosta palautettava sääs-

tön määrä on 100 % säästöstä, 

 työntekijäin ryhmähenkivakuutus, 

 henkivakuutusten lisävakuutukset, joiden ehdoissa 

yhtiö on varannut oikeuden tehdä muutoksia vakuu-

tussopimuslain (1994/543) 17a § tai 20a § perusteella. 

 

Tulevat vakuutusmaksut: Arvio tulevista vakuutusmaksuis-

ta perustuu sopimuksen maksusuunnitelmaan ja sopi-

muksen toteutuneeseen maksuhistoriaan tai sitten ole-

tukseen siitä, että maksaminen tapahtuu vakuutusmaksu-

jen perinnän mukaisesti, huomioiden oletetut takaisinos-

tot ja raukeamiset maksutuloa vähentävinä tekijöinä. 

Takaisinostot ja raukeamiset: Säästövakuutusten takai-

sinostotodennäköisyys ja riskivakuutusten raukeamisto-

dennäköisyys riippuvat vakuutuksen voimassaoloajasta. 

Tässä käytetään taustalla yhtiön jatkuvasti ylläpitämää, 

omasta vakuutuskannasta tehtyä analyysiä huomioiden 

tapahtumien mahdollinen tuleva kehitys. 

Eläkeajan alkaminen: Vastuuvelan parasta arviota las-

kettaessa otetaan huomioon yksilöllisten eläkevakuutus-

ten eläkeajan alkamiseen liittyvä satunnaisuus. Tämä vai-

kuttaa olennaisesti arvioon tulevista kassavirroista.  

Kuolleisuus arvioidaan erikseen eri vakuutuslajeille. 

Kuolleisuuden arvioinnissa käytetään hyväksi omasta va-

kuutuskannasta tehtyä analyysia ja julkisia kuolleisuusar-

vioita ja -ennusteita. 

Laskennan inflaationa käytetään ajantasaista markki-

noiden oletusta inflaation tulevasta kehityksestä.  

Sairauskuluihin ja työkyvyttömyyteen liittyvä oletus tule-

vasta korvausmenosta perustuu yhtiön oman vakuutus-

kannan pohjalta tehdyn viimeisimmän riskiperusteana-

lyysin vahinkosuhdearvioon. Vahinkosuhteet on huomioi-

tu laskennassa vakuutustuotekohtaisesti ja vahinkosuhde 

riippuu vakuutuksen voimassaoloajasta.  

Liikekulut: Vakuutussopimuksen aiheuttamat tulevat 

liikekulut ennustetaan käyttäen vakuutussopimuksen yk-

sikkökustannuksia ja vakuutussopimusten ennustetun 

kappalemäärän kehitystä. Yksikkökustannukset mitoite-

taan yhtiön liikekulubudjetin perusteella.   

Yhtiön lisäetujen jakaminen: Osana vastuuvelan parasta 

arviota yhtiön tulevaisuudessa jakamista lisäeduista ote-

taan huomioon se, miten yhtiön liiketoimintaa koskevat 

linjaukset vaikuttavat tuleviin lisäetupäätöksiin. Toimenpi-

teet, joita laskennassa huomioidaan, liittyvät kirjanpidolli-

sen tuloksen käsittelyyn, rahastointiin vastuuvelan osalta, 

päätöksiin sijoitustoiminnan osalta sekä päätöksiin erilais-

ten vakavaraisuustilanteiden osalta. 

Vakuutuslaji/vastuuvelan erä

Vastuuvelka 

vakavaraisuus-

tarkoituksessa

Vastuuvelka 

tilin-

päätöksessä

Ero

Ylijäämänjakoon oikeuttava vakuutus 2 158,6 2 296,9 -138,3

Indeksi- ja sijoitussidonnainen vakuutus 2 796,0 2 905,6 -109,6

Tasoitusmäärä 0,0 41,1 -41,1

Yhteensä 4 954,6 5 243,6 -289,0

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543
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Arvio vastuuvelan määrän epävarmuudesta 

Vastuuvelan paras arvio on nimensä mukaan arvio yhtiön 

vakuutuskassavirtojen kehityksestä, joten siihen sisältyy 

epävarmuustekijöitä. Arvioiden epävarmuus on pääsään-

töisesti merkitykseltään vähäistä, mutta kasvaa niiden ar-

vioiden ja vakuutuslajien osalta, joissa yhtiön osuus koko-

naisriskistä on suurempi. Tällaisia ovat esimerkiksi ole-

tukset vakuutuksenottajien käyttäytymisestä vakuutusten 

päättämisen osalta ja oletukset pitkäikäisyyden ja työky-

vyttömyystapausten osalta. Lisäksi vastuuvelan määrään 

vaikuttaa yhtiön tulevat liikekulut sekä muutokset ulko-

puolisissa markkinatekijöissä, esimerkkinä mm. muutok-

set Euroopan korkotilanteessa, joista kuitenkin tarkem-

min markkinariskejä koskevassa osuudessa. Myös itse 

laskentaprosessiin liittyy epävarmuuksia, mutta näitä var-

ten yhtiöllä on kattava sisäinen kontrollimekanismi.  

Riskimarginaalin laskentaan liittyy pientä epävarmuut-

ta lähinnä tulevaisuuden vakavaraisuuspääomavaatimus-

ten ennustamisen osalta. Myös valittu menetelmä aiheut-

taa epävarmuutta laskentaan. 

Vastuuvelan epävarmuutta arvioidaan vuosittain ja 

tarvittaessa useamminkin.  

Vakuutusteknistä vastuuvelkaa koskeva siirty-

mäkauden vähennys ja volatiliteettikorjaus 

Henkiyhtiö käyttää vastuuvelan arvostuksessa sekä va-

kuutusyhtiölain muuttamisesta annetun lain voimaantu-

losta annetun lain (304/2015) 12 § tarkoitettua vastuuvel-

kaa koskevaa siirtymäkauden vähennystä että vakuutus-

yhtiölain (521/2008) 10 luvun 8 §:ssä tarkoitettua volatili-

teettikorjausta. Vastuuvelkaa koskeva siirtymäkauden vä-

hennys kuvaa osaan yhtiön vakuutussopimuksia sisälty-

vää eroa kirjanpidon ja vakavaraisuuslaskennan vastuuve-

lassa vuoden 2016 alussa. Volatiliteettikorjaus on lasken-

nallinen termi Euroopan vakuutusyhtiöiden korkosijoitus-

ten korkomarginaalin heiluntaan liittyen, jonka Euroopan 

vakuutus- ja lisäeläkeviranomainen (EIOPA) raportoi jo-

kaiselta kuukaudelta. Siirtymäkauden vähennyksen sovel-

tamatta jättämisen ja volatiliteettikorjauksen nollaamisen 

vaikutukset yhtiön vastuuvelan määrään, vakavaraisuus-

pääomavaatimukseen, vähimmäispääomavaatimuksen 

omaan perusvarallisuuteen ja vakavaraisuusvaatimuksen 

kattamiseen hyväksyttävän oman varallisuuden määrään 

esitetään Henkiyhtiön pitkäaikaisia takuita koskevien toi-

menpiteiden ja siirtymätoimenpiteiden vaikutusten rapor-

tointitaulukossa (S.22.01.21). 

Jälleenvakuutus 

Henkiyhtiön menevästä jälleenvakuutuksesta aiheutuvat 

laskennalliset rahavirrat näytetään osana varallisuutta va-

kavaraisuuslaskennan taseella. Jälleenvakuutussopimuk-

sien rahavirtojen arvostaminen perustuu vastaavaan las-

kentatekniikkaan kuin edellä markkinaehtoisen vastuuve-

lan laskenta. Laskennassa otetaan huomioon jälleenva-

kuutussopimuksiin liittyvät parhaan arvion mukaiset tule-

vat maksut, saatavat korvaukset ja jälleenvakuuttajan 

maksamat palkkiot. Riskimarginaalin laskennassa saami-

set jälleenvakuutussopimuksista huomioidaan vakavarai-

suuspääomavaatimuksen kehityksen arvioinnissa. 

 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöiden muita velkoja ovat 

esimerkiksi velat, jotka perustuvat velan määrän ja velko-

jan osoittavaan asiakirjaan, etukäteen saadut tuloennakot 

ja menot, joiden suoritusvelvollisuus on syntynyt, mutta 

joita ei ole vielä maksettu rahana, sekä siirtovelat, jotka 

ovat menojen ja tulojen jaksottamiseen liittyviä, luonteel-

taan laskennallisia eriä. Muihin velkoihin luetaan myös 

julkisista maksuista aiheutuva velka, esimerkiksi vahvis-

tettuun verotukseen tai ennakkoverolippuun perustuva 

maksamaton tulovero. Myös laskennalliset verovelat kuu-

luvat muihin velkoihin. Laskennalliset verovelat muodos-

tuvat markkina-arvoon arvostettujen tase-erien ja niiden 

verotuksellisen arvon (nykyinen kirjanpitoarvo) välisistä 

arvostuseroista, jotka realisoituessaan yhtiön tulokseen 

johtaisivat verojen maksuun. LähiTapiola-ryhmän yhtiöi-

den osalta laskennallista verovelkaa muodostuu sekä si-

joitusomaisuuden että vakavaraisuustarkoituksiin arvos-

tetun vastuuvelan arvostuseroista. Laskennallisten vero-

velkojen määrää ei diskontata. Vastuuvelkaa ei lueta mui-

hin velkoihin. 

Muut velat arvostetaan arvoon, josta ne ovat vaihdet-

tavissa asiaa tuntevien, liiketoimeen halukkaiden, toisis-

taan riippumattomien osapuolten välillä. Velkojen arvos-

tamisessa ei tehdä mukautuksia oman luottokelpoisuu-

den huomioon ottamiseksi. Muiden velkaerien arvostus-

ten osalta sovelletaan vuosi- ja konsernitilinpäätöksen ar-

vostamisperiaatteita Komission delegoidun asetuksen 

(EU) 35/2015 9 artiklan 4 kohdan suhteellisuusperiaatteen 

mukaisesti. 

Muut velat kuin vakuutustekninen vastuuvelka merki-

tään taseeseen nimellisarvoon. 

Laskennalliset verovelat, milj. euroa 
Vahinko 108,4 Pirkanmaa 12,8 

Henki 95,2 Pohjanmaa 16,1 

Etelä 16,0 Pohjoinen 25,3 

Etelä-Pohjanmaa 16,9 Pääkaupunkiseutu 23,2 

Itä 16,8 Savo 12,0 

Kaakkois-Suomi 12,6 Savo-Karjala 11,4 

Kainuu-Koillismaa 7,7 Sydkusten 4,0 

Keski-Suomi 15,5 Uusimaa 14,7 

Lappi 9,1 Varsinais-Suomi 17,2 

Loimi-Häme 8,8 Vellamo 18,2 

Länsi-Suomi 25,2     

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150304
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080521
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Pääomalaina 

LähiTapiola Henkiyhtiön pääomalaina on merkitty Sol-

venssi II-taseen velkoihin nimellisarvoonsa 100 milj. eu-

roa. Menettely eroaa kirjanpidossa sovelletusta kirjaami-

sesta hankintahintaan, jossa velan nimellisarvon ja han-

kintahinnan erotus jaksotetaan korkokuluksi ja vastaerä 

kirjataan pääomalainan hankintahinnan lisäykseksi. 

Sijoituslainat 

Lainasaamiset on arvostettu Solvenssi II-

arvostushierarkian ensisijaiseen menetelmään nähden 

poikkeavasti jaksotettuun hankintamenoon oikaistuna 

mahdollisella arvonalennuksella. Arvostamismenetelmän 

soveltuvuutta arvioidaan vuosittain. 
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LähiTapiola-ryhmän vakavaraisuuden hallinnan perusta 

on asiakkaiden taloudellisen turvan jatkuva varmistami-

nen koko ryhmän ja sen yhtiöiden hyvällä vakavaraisuu-

della ottaen huomioon keskinäinen yhtiömuoto. LähiTa-

piola-ryhmän tavoitteena ja toiminta-ajatuksena on tarjo-

ta asiakkailleen kattavat vakuutus- ja varainhoitopalvelut 

hyödyntäen yhtiöryhmäsynergiaa tai yhteistyössä osak-

kuusyhtiöiden ja kumppaneiden kanssa. Tästä syystä Lä-

hiTapiola-ryhmä nähdään markkinoilla yhtenäisenä ryh-

mänä, vaikka se koostuukin juridisesti erillisistä yhtiöistä. 

Jos LähiTapiola-ryhmän yksittäisen yhtiön vakavaraisuus-

asema on heikentynyt tai jopa vaarantunut, voi se vaaran-

taa myös muiden ryhmän yhtiöiden maineen ja siten olla 

hyvin haitallista niiden liiketoiminnalle. 

LähiTapiola-ryhmän ryhmäsopimuksessa on määritel-

ty ryhmän vakavaraisuuden hallinnan perusteet. Sen mu-

kaan LähiTapiola-ryhmä muodostaa Vakuutusyhtiölain 

mukaisen vakuutusyritysryhmän sekä rahoitus- ja vakuu-

tusryhmittymän valvonnasta annetun lain mukaisen va-

kuutus- ja rahoitusryhmittymän. Ryhmäsopimuksen mu-

kaan Vahinkoyhtiö toimii ryhmän ylimpänä emoyritykse-

nä ja sen tehtävänä on varmistaa, että ryhmä ja sen yhtiöt 

täyttävät lakisääteiset vakavaraisuuteen liittyvät vaati-

mukset. Vahinkoyhtiön ja alueyhtiöiden välillä on lisäksi 

solmittu yhteisvastuusopimus, jonka tarkoituksena on 

turvata ryhmän yhtiöiden vakavaraisuus. 

Lähtökohtina vakavaraisuuden hallinnalle ovat ryhmä- 

ja yhteisvastuusopimuksen lisäksi voimassa oleva vakava-

raisuutta koskeva lainsäädäntö sekä ryhmän ja yhtiöiden 

strategiat. Tältä pohjalta ryhmälle ja sen yhtiöille määritel-

lään sisäinen vakavaraisuustavoite (riskinottohalukkuus 

vakavaraisuuden hallinnan osalta) ottaen huomioon ris-

kinkantokyky suhteessa lakisääteisiin vaatimuksiin. Keski-

näisten yhtiöiden rajoitetuista ulkopuolisen lisäpääoman 

saantimahdollisuuksista johtuen LähiTapiola-ryhmän ja 

sen yhtiöiden sisäinen vakavaraisuustavoite määritellään 

selvästi korkeamammaksi kuin lakisääteinen tavoite. Ris-

kinottohalukkuuden perusteella määritellään riskinsieto-

kyvyt (riskitoleranssit) ja riskirajat (riskilimiitit). Vakavarai-

suuden hallinnassa riskinsietokyky määritellään liikenne-

valojärjestelmän vyöhykkeiden avulla. 

Vahinkoyhtiön ja alueyhtiöiden välillä solmitussa yh-

teisvastuusopimuksessa määritellään periaatteet sille, 

missä tilanteessa ja miten yksittäisen yhtiön vakavarai-

suuden turvaamiseksi mahdollisesti tarvittavat yhtiön ja 

ryhmän muiden yhtiöiden väliset pääomanhallintaan liit-

tyvät toimenpiteet toteutetaan. Yhteisvastuusopimuksen 

osapuolia ovat Vahinkoyhtiö ja alueyhtiöt. Yhteisvastuu-

sopimuksessa on sovittu myös siitä, että Henkivakuutus-

yhtiön ja ryhmän varainhoitoyhtiöiden (LähiTapiola Va-

rainhoito Oy, LähiTapiola Kiinteistövarainhoito Oy, Lähi-

Tapiola Vaihtoehtorahastot Oy) vakavaraisuutta tuetaan 

tarvittaessa vastaavin pääomanhallinnan periaattein ta-

kuu- ja osakepääomaosuuksien mukaisissa suhteissa. Li-

säksi Vahinkoyhtiö on antanut tukikirjeen, jonka mukaan 

Rahoitusyhtiön vakavaraisuuden varmistamisessa nouda-

tetaan yhteisvastuusopimuksen periaatteita. Edellä maini-

tut yhtiöt eivät kuitenkaan ole yhteisvastuusopimuksen 

osapuolia, eivätkä ne näin ollen voi sopimukseen vedoten 

vaatia lisäpääomitusta. 

Yhteisvastuusopimuksessa on sovittu, että lähtökoh-

taisesti riittävä vakavaraisuus varmistetaan sillä, että kaik-

ki ryhmän yhtiöt huolehtivat vakavaraisuudestaan nou-

dattamalla liiketoiminnassaan terveitä ja varovaisia liike-

periaatteita. Sopimus määrittelee toimintaperiaatteet 

päätöksentekomenettelyineen vain poikkeuksellista tilan-

netta varten, jossa jonkin ryhmään kuuluvan yhtiön vaka-

varaisuus on vaarantunut tai vaarantumassa. Sopimuk-

sen mukaan Vahinkoyhtiö ja alueyhtiö ovat velvollisia 

pääomittamaan ryhmän toista yhtiötä vain tilanteessa, 

jossa pääomittavan yhtiön oma vakavaraisuus on riittä-

vän hyvällä tasolla ja myös säilyy hyvällä tasolla pääomi-

tuksen jälkeen. Yhteisvastuusopimuksen velvoittaman 

pääomituksen määrä on rajoitettu 20 % suhteessa pää-

omittavan yhtiön omaan varallisuuteen. Yhteisvastuuso-

Vakavaraisuuden hallinnan liikennevalojärjestelmä 

Vyöhyke  Tulkinta ja toimenpiteet 

Vihreä 

 Vakavaraisuus on yli sisäisen vakavaraisuusta-

voitteen. Liiketoiminnassa voidaan ottaa riskiä liike-

toimintasuunnitelmien mukaisesti. Lähestyttäessä 

keltaista vyöhykettä toteutetaan ennakoivasti vaka-

varaisuutta turvaavia kannattavuus- ja riskinvähen-

tämistoimenpiteitä. 

Keltainen 

 Vakavaraisuus on kohtuullisella tasolla, mutta 

selvästi alle sisäisen tavoitteen. Liiketoiminnan 

riskinotolle on määritelty rajoitteita. Vakavaraisuu-

den seurantaa lisätään. 

Punainen 

 Vakavaraisuus on heikolla tasolla, mutta yli laki-

sääteisen vaatimuksen. Liiketoiminnan riskinotolle 

on määritelty merkittäviä rajoitteita. Lisäpääomituk-

sella, riskienvähentämis- / siirtämistoimenpiteillä ja 

kannattavuuden parantamistoimenpiteillä pyritään 

vahvistamaan vakavaraisuusasemaa. 

Musta 

 Vakavaraisuus on alle lakisääteisen vaatimuk-

sen. Yhtiölle on tehtävä lain määräämät suunnitel-

mat, joissa on määritelty toimenpiteet, joilla vakava-

raisuus pyritään saamaan yli lakisääteisen vakava-

raisuusrajan. Toimenpiteet ovat vastaavia kuin pu-

naisella vyöhykkeellä mutta voimakkaampia. 
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pimuksen mukaisesti Vahinkoyhtiö ja alueyhtiöt ovat läh-

tökohtaisesti tasavertaisesti vastuussa ryhmän yhtiöiden 

pääomittamisesta. 

Ryhmän kaikkien yhtiöiden vakavaraisuudet ovat tällä 

hetkellä vahvalla tasolla (yhteisvastuusopimuksen vihreäl-

lä vyöhykkeellä), jolloin todennäköisyys sille, että joudu-

taan turvautumaan yhteisvastuusopimuksen mukaisiin 

pääomituksiin, on hyvin pieni. 

Vakavaraisuuden hallinta on osa LähiTapiola-ryhmän 

riskienhallintaa ja siinä noudatetaan ryhmän riskienhallin-

tapolitiikkaa. Vakavaraisuuden hallinnan kannalta keskei-

simmät politiikat ja toimintaperiaatteet ovat riskienhallin-

tapolitiikan lisäksi ORSA-politiikka sekä vakavaraisuuden 

hallinnan periaatteet. Vakavaraisuuden hallinnan kannal-

ta keskeisimmät suunnitelmat ovat vuosittain laadittavat 

ryhmän vakavaraisuuden hallintasuunnitelma ja ryhmän 

yhtiöiden riskienhallintasuunnitelmat. 

Vahinkoyhtiön, LähiTapiola-ryhmän ylimmän emoyri-

tyksen, hallitus vastaa ryhmätasolla hallituksen tehtävistä 

vakavaraisuuden hallinnassa. Jokainen ryhmän yhtiön hal-

litus vastaa oman yhtiönsä osalta hallituksen tehtävistä 

vakavaraisuuden hallinnassa. Vakavaraisuuden hallinnas-

sa käytetään riskienhallintapolitiikassa määriteltyä kol-

men puolustuslinjan mallia. 

Vakavaraisuuden hallinnan pääprosessit jaetaan vaka-

varaisuuden valvontaan ja pääomanhallintaan. 

Vakavaraisuuden valvonta 

Vakavaraisuuden valvonnan tavoitteena on seurata ryh-

män ja sen yhtiöiden vakavaraisuusasemaa suhteessa la-

kisääteisiin vaatimuksiin ja sisäisiin tavoitteisiin sekä va-

kavaraisuuden hallinnan liikennevalojärjestelmään.  

Vakavaraisuuden valvonta pyritään järjestämään seu-

raavassa esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Valvonta: 

 kattaa ryhmän sekä sen yksittäiset yhtiöt, 

 kattaa kaikki liiketoiminnan ja toimintaympäristön 

olennaiset riskit, 

 ottaa huomioon strategiset ja operatiiviset suunni-

telmat sekä vastavuoroisesti vaikuttaa strategiseen ja 

operatiiviseen tavoiteasetantaan, 

 kattaa sekä lyhyen että pitkän aikavälin, 

 kattaa normaalin (liiketoimintasuunnitelmien mukai-

sen) ja poikkeustilanteiden mukaisen toiminnan. 

 

LähiTapiola-ryhmässä vakavaraisuuden valvonnan 

pääprosessit ovat: 

 ryhmän ORSA-prosessi 

 vakuutusyhtiöiden ORSA-prosessit 

 varainhoitoyhtiöiden ICARA-prosessit. 

 

ORSA- ja ICARA-prosesseissa arvioidaan vakavaraisuuden 

kehitystä ja tarvittavia pääomahallinnanmenetelmiä kes-

kipitkällä aikavälillä (3-5 vuotta).   

Näiden lisäksi vakavaraisuutta seurataan ja raportoidaan 

vakuutusyhtiöiden hallituksille neljän-

nes/puolivuosittaisella vakavaraisuusraportilla, kuukausit-

taisella markkinariskeihin painottuvalla vakavaraisuusra-

portilla sekä tarpeen mukaan viikko- tai päivätasoisilla va-

kavaraisuusarvioilla. 

Pääomanhallinta 

Pääomanhallinnan tehtävänä on ryhmän ja sen yhtiöiden 

vakavaraisuuden turvaaminen: 

 määrittelemällä ennakolta käytettävissä olevat pää-

omanhallinnan menetelmät ja niiden toteuttamisen 

periaatteet, sekä 

 toteuttamalla pääomanhallinnan menetelmät tarvit-

taessa ennakolta sovittujen periaatteiden mukaisesti. 

 

Pääomahallinnan tehtävä on määritellä, mikä on ryhmän 

ja sen yhtiöiden tehokkaan pääoman käytön kannalta tar-

koituksenmukainen pääomarakenne ja miten pääoma 

allokoidaan yhtiöiden liiketoiminta-alueille. Tähän vaikut-

taa mm. sääntelystä tulevat rajoitteet siitä, mitä pääoman 

eriä hyväksytään vakavaraisuuteen tai mihin riskeihin ko. 

pääoman eriä voidaan käyttää. Ryhmätasolla pääoman 

allokointia ei tehdä johtuen ryhmän vakuutusyhtiöiden 

keskinäisestä yhtiömuodosta. 

Pääomahallinnan keinot voidaan jakaa kolmeen luok-

kaan: 

1. Yksittäisen yhtiön omat toimenpiteet, jotka vaikutta-

vat yhtiön ja ryhmän vakavaraisuuteen 

‒ Kannattavuustoimenpiteet: hinnankorotukset, 

toiminnan tehostaminen 

‒ Riskienvähentämiskeinot: sijoitusallokaation 

muuttaminen, vakuutusten merkitsemisen lopet-

taminen 

2. Ryhmän yhtiöiden väliset toimenpiteet, jotka vaikut-

tavat yksittäisten yhtiöiden, mutta ei ryhmän vakava-

raisuuteen 

‒ Ryhmän sisäinen pääomitus: pääomalaina, ta-

kuupääoma, osakepääoma 

‒ Riskinsiirto ryhmän sisällä: jälleenvakuutus, kan-

nansiirto 

3. Yksittäisen yhtiön toimenpiteet ryhmän ulkopuolelle, 

jotka vaikuttavat yhtiön ja ryhmän vakavaraisuuteen 

‒ Ryhmän ulkopuolinen pääomitus 

‒ Riskinsiirto ryhmän ulkopuolelle: jälleenvakuutus, 

kannansiirto 

 

Vakuutusyhtiön oma varallisuus vakavaraisuuslaskennas-

sa koostuu perusvarallisuudesta ja lisävarallisuudesta. 
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Perusvarallisuus on yhtiön hallussa olevaa varallisuutta ja 

lisävarallisuus puolestaan koostuu vakuutusyhtiön taseen 

ulkopuolisista eristä, jotka yhtiö voi vaatia maksettaviksi. 

LähiTapiola-ryhmän vakuutusyhtiöillä ei ole omaan lisäva-

rallisuuteen kuuluvia eriä. 

Perusvarallisuus muodostuu ylijäämästä, jolla vakava-

raisuustarkoitusta varten arvostetut varat ylittävät vas-

taavasti arvostetut velat. Tämä ylijäämä jaotellaan osiin ja 

luokitellaan kolmeen luokkaan sen mukaan, kuinka hyvin 

se on käytettävissä tappioiden kattamiseen joko toimin-

nan jatkuessa tai yritystä purettaessa ja mikä on erän kes-

toaika (duraatio). 

Alla olevassa taulukossa esitetään luokittain LähiTa-

piola-ryhmän ja ryhmään kuuluvien vakuutusyhtiöiden 

oman varallisuuden erät. 

 
 

Takuupääoman, pohjarahaston ja täsmäytyserän katso-

taan kaikilta osin täyttävän luokan 1 varallisuuserien 

sääntelyssä esitetyt vaatimukset liittyen erän käytettävyy-

teen mahdollisten tappioiden vaimentamisessa. Henkiyh-

tiön liikkeelle laskema pääomalaina on luokan 2 varalli-

suutta. Pääomalaina tulee etuoikeusjärjestyksessä lunas-

tettavaksi kaikkien vakuutuksenottajien, edunsaajien ja 

etuoikeudeltaan parempien velkojien saatavien jälkeen. 

Tilinpäätöksessä omaksi pääomaksi lasketaan esitetyn 

taulukon mukaiset oman pääoman erät sekä muut taseen 

pääomaerät. Vakavaraisuuslaskennan omaan varallisuu-

teen otetaan lisäksi huomioon vakavaraisuuslaskennan ja 

tilinpäätöksen väliset arvostuserot. Arvostuserot ja niistä 

lasketut laskennalliset verovelat selittävät oleellisesti tilin-

päätöksen oman pääoman ja vakavaraisuuslaskennan 

oman varallisuuden eron. Vakavaraisuuslaskennan arvos-

tamisperiaatteita käsitellään tarkemmin luvussa D. 

E.1.1. Ryhmän oma varallisuus 

LähiTapiola-ryhmä käyttää vakavaraisuuslaskennassa 

konsolidointimenetelmää2, jossa oma varallisuus on seu-

raavien erien summa: 

 Vahinkoyhtiön, Henkiyhtiön ja alueyhtiöiden sekä 

oheispalvelutytäryritysten konsolidoitu oma varalli-

suus ryhmässä (ryhmän konsolidoidun osan oma va-

rallisuus), 

 ryhmän konsolidoidun osan suhteellinen osuus Va-

rainhoito Oy:n, Vaihtoehtorahastot Oy:n, Rahoitus 

Oy:n3, Seligson & Co Rahastoyhtiön sekä Noja Rahoi-

tus Oy:n toimialakohtaisen sääntelyn mukaisesti las-

ketuista omista varoista (muun rahoitusalan yhtiöi-

den omat varallisuudet) vähennettynä ryhmän sisäi-

sillä omistuksilla, 

 ryhmän konsolidoidun osan suhteellinen osuus ryh-

män muiden sidosyritysten sijoituksen arvosta, 

 oman varallisuuden käytettävyyteen perustuvat vä-

hennykset ryhmätasolla. 

 

LähiTapiola-ryhmän oma varallisuus lasketaan LähiTapio-

la-ryhmän konsernitilinpäätöksen omasta pääomasta, 

jossa on huomioitu sisäisten liiketoimien eliminoinnit. 

Nämä liiketoimet muodostuvat LähiTapiola-ryhmässä 

muun muassa ryhmän sisäisistä takuupääomaomistuksis-

ta, osakeomistuksista, palveluveloituksista, jälleenvakuu-

tuksista. Oma pääoma oikaistaan vakavaraisuuslasken-

nassa muun muassa sijoitusten ja vastuuvelan arvostus-

eroilla. Lopuksi ryhmän omaa varallisuutta oikaistaan 

muun rahoitusalan yhtiöiden osalta vähentämällä niiden 

osuus konsernitilinpäätöksessä ja lisäämällä niiden toimi-

alakohtaisten sääntelyn mukaisesti lasketut omat varat 

ryhmän omistusosuuden mukaisessa suhteessa. Ryhmän 

omaa varallisuutta laskettaessa huomioidaan ryhmän yh-

tiöiden omien varallisuuserien siirtokelpoisuutta rajoitta-

vat tekijät, joita käsitellään tarkemmin seuraavassa alalu-

vussa.  

Ryhmän oman varallisuuden siirtokelpoisuu-

teen liittyvät rajoitukset 

Ryhmän ylimmän emoyrityksen, Vahinkoyhtiön, osalta 

ryhmän omaan varallisuuteen luetaan muut oman varalli-

suuden erät paitsi pohjarahasto ja tasoitusmäärä siltä 

osin kuin niiden summa ylittää Vahinkoyhtiön vakavarai-

suuspääomavaatimuksen osuuden ryhmälaskennassa. 

                                                             
2 Konsolidointimenetelmässä konsolidoitavien yhtiöiden olete-

taan muodostavan yhden yhtenäisen yhtiön, jolle muodostetaan 

oma varallisuus eliminoimalla ryhmän sisäiset liiketoimet. 
3 LähiTapiola Rahoitus Oy ja Noja Rahoitus Oy ovat sääntelemät-

tömiä rahoitusalan yrityksiä, joiden nimelliset pääomavaatimuk-

set ja oman varallisuuden erät lasketaan LähiTapiola-ryhmän va-

kavaraisuuslaskennassa EU asetuksen 2015/35 artiklan 329 mu-

kaan asiaankuuluvien alakohtaisten sääntöjen perusteella. 

Oman varallisuuden rakenne 

 

 

Luokka Erä Erän tarkempi luokittelu

Luokka 1 Takuupääoma

Pohjarahasto

Täsmäytyserä Oman pääoman rahastot:

arvonkorotusrahasto, käyvän arvon rahasto,

kertyneet voittovarat

Arvostuserot: sijoitusten, vastuuvelan ja

muiden erien arvostuserot

Tilinpäätössiirtojen kertymä

Vastuuvelan rahastot: tasoitusmäärä,

tulevien lisäetujen vastuu,

korkotappiovaraus, korkotäydennysvastuu

Luokka 2 Pääomalaina
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Henkiyhtiön ja alueyhtiöiden osalta ryhmän omaan 

varallisuuteen luetaan yhtiöiden omat varat, jotka katta-

vat niiden osuuden ryhmän pääomavaatimuksesta. 

Alueyhtiöiden osalta ryhmän omaan varallisuuteen lue-

taan lisäksi ryhmän yhtiöiden välisen yhteisvastuusopi-

muksen nojalla 20 % kunkin alueyhtiön yhtiökohtaisen 

laskennan omasta varallisuudesta tietyin rajoituksin. 

Ryhmän muiden rahoitusalan yhtiöiden Varainhoidon, 

Vaihtoehtorahastoyhtiön, Rahoitusyhtiön, Seligson & Co 

Rahastoyhtiön sekä Noja Rahoituksen omien varojen 

erien osalta siirtokelvottomia eriä ovat pääomalainat, 

mutta nekin hyväksytään ryhmän omaan varallisuuteen 

siltä osin, kuin ne kattavat yhtiön osuutta ryhmän pää-

omavaatimuksesta. Ryhmään kuuluvilla muilla rahoitus-

alan yhtiöillä ei tosin tällä hetkellä S-Pankin myynnin jäl-

keen ole pääoma- tai debentuurilainoja. 

Sidosyritysten omista varoista 1 172,5 miljoonaa euroa 

ei hyväksytä ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimuksen 

katteeksi. Määrä koostuu Henkiyhtiön omien varojen 

osasta 539,2 miljoonaa euroa (sisältäen Henkiyhtiön pää-

omalainan 100,0 miljoonaa euroa), alueyhtiöiden omien 

varojen osasta 542,2 miljoonaa euroa sekä muihin si-

dosyrityksiin liittyvien oikaisujen osasta 91,1 miljoonaa 

euroa. Yhteisvastuusopimuksen nojalla ryhmän omiin va-

roihin luetaan 409,3 miljoonaa euroa yhtiökohtaisesti las-

ketuista alueyhtiöiden omista varoista. 

Ryhmän oma varallisuus ja oman varallisuuden 

muutos raportointikaudella 

Seuraavassa taulukossa esitetään ryhmän oman varalli-

suus ja oman varallisuuden muutos raportointikaudella. 

 
 

Ryhmän oma varallisuus raportointikauden lopussa on 

3 908,7 (3 330,2) miljoonaa euroa. Muutos +578,4 miljoo-

naa euroa selittyy seuraavilla tekijöillä:  

 Konsernitilinpäätöksen oman pääoman muutos (vai-

kutus +282,8 miljoonaa euroa): Oman pääoman kas-

vu johtuu pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista sekä 

vakuutusliikkeen tuloksesta. 

 Vastuuvelan arvostuserojen muutos (vaikutus 453,5 

miljoonaa euroa): Merkittävimmät vastuuvelan arvos-

tuserojen muutokseen vaikuttavat tekijät ovat olleet 

muutokset korkokäyrässä, jota hyödyntäen lasketaan 

markkinaehtoinen vastuuvelka. 

 Sijoitusten arvostuserojen muutos (vaikutus +392,1 

miljoonaa euroa) ja muiden arvostuserojen muutos 

(vaikutus +7,4 miljoonaa euroa). Sijoitusten arvostus-

erojen nousu on seurausta sijoitusten arvonnoususta 

finanssi- ja arvopaperimarkkinoilla. 

 Laskennallisten verovelkojen muutos (vaikutus -164,8 

miljoonaa euroa), johtuu pääasiassa sijoitusomaisuu-

den ja vastuuvelan arvostuserojen muutoksesta. 

 Pääomalainojen muutos (vaikutus -12,1 miljoonaa eu-

roa). 

 Luokan 1 siirtokelvottomien varojen muutos (vaikutus 

-380,5 miljoonaa euroa). 

 

Odotettu voitonjako -termillä tarkoitetaan mahdollisia 

maksettavaksi päätettyjä takuupääoman korkoja, lahjoi-

tuksia ja muita voitonjakoon liittyviä eriä. Omistaja-

asiakkaille annettavat maksun alennukset tai muut edut 

eivät sisälly voitonjakoerään. 

Ryhmän vakavaraisuus- ja vähimmäispääoma-

vaatimuksen kattamiseen hyväksyttävän oman 

varallisuuden määrä  

Ryhmän vakavaraisuus- ja vähimmäispääomavaatimuk-

sen kattamiseksi hyväksytään ryhmän oma varallisuus 

kokonaisuudessaan, koska oman varallisuuden luokkia 

koskevat rajoitukset eivät ylity. Tällöin vakavaraisuus- ja 

vähimmäispääomavaatimuksen kattamiseksi hyväksyttä-

vä oma varallisuus on 3 908,7 miljoonaa euroa, joka on 

kokonaisuudessaan luokan 1 varallisuutta. 

E.1.2. Vahinkoyhtiön oma varallisuus 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön oma varallisuus lasketaan ti-

linpäätöksen omasta pääomasta. Oma pääoma oikais-

taan vakavaraisuustarkastelussa muun muassa sijoitus-

ten ja vastuuvelan arvostuseroilla. 

Seuraavassa taulukossa esitetään Vahinkoyhtiön oma 

varallisuus ja oman varallisuuden muutos raportointikau-

della. 

 

LähiTapiola-ryhmän oma varallisuus 31.12.2021 

 

 

Erä (M€) 31.12.2021 31.12.2020 Muutos

Luokan 1 varallisuus

Oma pääoma

Pohjarahasto 8,6 8,6 0,0

Takuupääoma 0,0 0,0 0,0

Muu oma pääoma 2 906,1 2 623,3 282,8

Arvostuserot

Sijoitusomaisuudesta 1 385,2 993,1 392,1

Vastuuvelasta 1 326,5 872,9 453,5

Muista eristä -125,8 -133,1 7,4

Vähennettävät erät

Laskennalliset verovelat -519,4 -354,6 -164,8

Siirtokelvottomat varat -1 072,5 -692,0 -380,5

Odotettu voitonjako 0,0 0,0 0,0

Luokan 2 varallisuus

Pääomalainat 100,0 112,1 -12,1

Vähennettävät erät

Siirtokelvottomat varat -100,0 -100,0 0,0

Oma varallisuus yhteensä 3 908,7 3 330,2 578,4

Vakavaraisuuspääomavaatimus 2 131,7 1 900,4 231,3

Vakavaraisuussuhde (%)                 183,4   175,2 8,1
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Vahinkoyhtiön oman varallisuuden muutos raportointi-

kaudella selittyy pääasiassa seuraavilla tekijöillä: 

 Hyvä sijoitustoiminnan ja vahinkovakuutusliikkeen 

tulos kasvatti omaa pääomaa 118,4 milj. euroa. 

 Sijoitusten arvostuserot kasvoivat 111,2 milj. euroa. 

 Vastuuvelan arvostuserot kasvoivat 126,5 milj. euroa. 

Muutokseen on vaikuttanut mm. kirjanpidon laskupe-

rustekoron muutos 1%:sta 0,5%:iin. 

 

Oma varallisuus on kokonaan luokan 1 varallisuutta ja 

kokonaisuudessa hyväksytty kattamaan vakavaraisuus- ja 

vähimmäispääomavaatimusta. Vakavaraisuus- ja vähim-

mäispääomavaatimuksen kattamiseksi hyväksyttävä oma 

varallisuus on 2 113,6 miljoonaa euroa. 

Vahinkoyhtiön oma varallisuus kasvoi 312,5 miljoonal-

la eurolla. 

Seuraavassa taulukossa esitetään Vahinkoyhtiön va-

kavaraisuuslaskennan (Solvenssi 2) ja kirjanpidon (FAS) 

tase-erien ero 31.12.2021. 

 
Vakavaraisuuslaskennan tase eroaa kirjanpidon (FAS) 

mukaisesta taseesta pääosin seuraavien tekijöiden osalta: 

 Sijoitukset ja vastuuvelka on arvostettu markkinaeh-

toisesti. 

 Vastuuvelkaan ei kuulu tasoitusmäärä. 

 Laskennallinen verovelka huomioidaan veloissa. 

E.1.3. Alueyhtiöiden oma varallisuus 

Alueyhtiöiden oma varallisuus 31.12.2020, muutos vuon-

na 2021 sekä oma varallisuus 31.12.2021 esitetään seu-

raavassa taulukossa. 
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Alueyhtiöiden oman varallisuuden muutos raportointi-

kaudella selittyy pääasiassa seuraavilla tekijöillä: 

 Hyvä sijoitustoiminnan ja vahinkovakuutusliikkeen 

tulos kasvatti omaa pääomaa 113,8 milj. euroa. 

 Sijoitusomaisuuden arvostuserot kasvoivat 162,1 milj. 

euroa. 

 Vastuuvelan arvostuserot kasvoivat 181,4 milj. euroa. 

Muutokseen on vaikuttanut mm. kirjanpidon laskupe-

rustekoron muutos 1%:sta 0,5%:iin. 

 

Alueyhtiöiden oma varallisuus on kokonaan luokan 1 va-

rallisuutta ja kokonaisuudessa hyväksytty kattamaan va-

kavaraisuus- ja vähimmäispääomavaatimusta. 

Alueyhtiöiden oman varallisuuden yhteismäärä kasvoi 

370,6 milj. euroa (22,1%) edellisestä vuodesta.  

Vakavaraisuuslaskennan (Solvenssi II) taseen varat vä-

hennettynä veloilla (varat - velat) ja niiden ero kirjanpidon 

mukaisiin eriin esitetään seuraavassa taulukossa. 

 

Vakavaraisuuslaskennan tase eroaa kirjanpidon mukai-

sesta taseesta alueyhtiöillä samojen tekijöiden osalta kuin 

Vahinkoyhtiöllä edellä. 

Yhtiökohtaiset oman varallisuuden määrät sekä vaka-

varaisuuslaskennassa käytetyt taseet esitetään liitteenä 

olevissa oman varallisuuden raporteissa (S.23.01.01) ja 

taseraporteissa (S.02.01.02). 

E.1.4. Henkiyhtiön oma varallisuus 

LähiTapiola Henkiyhtiön oma varallisuus vuoden 2021 lo-

pussa sekä muutos vuoden 2021 aikana voidaan jaotella 

seuraavasti: 

 
LähiTapiola Henkiyhtiön osalta oman varallisuuden muu-

tos raportointikaudella selittyy pääasiassa seuraavilla teki-

jöillä: 

 tilinpäätöksen oman pääoman muutos: oman pää-

oman kasvu syntyi realisoituneesta sijoitustoiminnan 

tuloksesta sekä riskiliikkeen tuloksesta, 

 vastuuvelan arvostuserojen muutos johtuen pääsään-

töisesti nousseen korkotason vaikutuksista, yhtiön 

uusmyynnistä, sekä parametrien päivityksistä vastuu-

velan arvostuksen osalta, 

 laskennallisten verovelkojen kasvu sekä sijoitusomai-

suuden että vastuuvelan osalta, 

 sijoitusomaisuuden arvostuserojen kasvu johtuu sijoi-

tusten arvojen markkinamuutoksista. 

 

Vakavaraisuuspääomavaatimuksen kattamiseksi hyväksy-

tään oma varallisuus kokonaisuudessaan, koska oman 

varallisuuden luokkia koskevat rajoitukset eivät ylity. Vä-

himmäispääomavaatimuksen osalta noin 71 miljoonaa 

euroa jää pois tätä vaatimusta kattamasta johtuen yhtiön 

pääomalainojen Tier 2 -luokituksesta. Vakavaraisuuslas-

kennan tase eroaa kirjanpidon taseesta pääosin seuraa-

vien tekijöiden osalta: 

LähiTapiola alueyhtiöiden oma varallisuus ja sen 

muutos 

 
 

LähiTapiola alueyhtiöiden vakavaraisuuslaskennan 

ja kirjanpidon tase-erien välinen ero 

 

 
 

LähiTapiola Henkiyhtiön oma varallisuus ja sen 

muutos 

 
 

Erä (milj. €) 31.12.2021 31.12.2020 Muutos

Oma pääoma

Pohjarahasto 4,5 4,5 0,0

Takuupääoma 37,6 37,6 0,0

Muu oma pääoma 577,1 511,7 65,3

Arvostuserot

Sijoitusomaisuudesta 351,8 276,1 75,7

Vastuuvelasta 289,1 140,4 148,6

Poistoerosta 0,0 0,0 0,0

Aineettomista hyödykkeistä -8,9 -10,8 1,9

Pääomalaina 100,0 100,0 0,0

Vähennettävät erät

Odotettu voitonjako -1,7 -1,6 -0,1

Laskennalliset verovelat -95,2 -56,3 -38,9

Oma varallisuus yhteensä 1 254,3 1 001,7 252,5
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 sijoitukset ja vastuuvelka on arvostettu markkinaeh-

toisesti. Markkinaehtoista vastuuvelkaa käsitellään 

kohdassa D.2., 

 markkinaehtoiseen vastuuvelkaan ei kuulu tasoitus-

määrä, 

 laskennallinen verovelka on huomioitu sekä varoissa 

että veloissa. 

 

Yhtiön pääomalainan käsittely ei poikkea olennaisesti sii-

tä, miten tätä käsitellään yhtiön kirjanpidossa ja vuosiker-

tomuksessa. Yhtiö laski liikkeelle vuoden 2018 aikana uu-

den 100 miljoonan euron pääomalainan ja osti samassa 

yhteydessä takaisin vanhaa lainaa 93 miljoonan euron 

edestä. Vuoden 2019 aikana ostettiin takaisin loput 7 mil-

joonaa euroa vanhasta pääomalainasta. 

LähiTapiola Henkiyhtiön oman varallisuuden määrä 

sekä Solvenssi II -tase esitetään oman varallisuuden ra-

portissa (S.23.01.01) ja taseraportissa (S.02.01.02). 

 

E.2.1. Ryhmä 

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimus (SCR) 

LähiTapiola-ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimus on 

raportointikauden (vuosi 2021) lopussa 2 131,7 miljoonaa 

euroa ja se lasketaan standardikaavan mukaisesti ryh-

mään kuuluvien vakuutus- ja oheispalvelutytäryritysten 

konsolidointimenetelmällä lasketun vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen, muun rahoitusalan (kuin vakuutusalan) 

yritysten toimialakohtaisesti määrättyjen pääomavaati-

musten ja muiden ryhmän yritysten pääomavaatimusten 

summana: 

 Vahinkoyhtiön, Henkiyhtiön, alueyhtiöiden ja oheis-

palvelutytäryritysten konsolidointimenetelmällä las-

kettu vakavaraisuuspääomavaatimus 1 853,3 miljoo-

naa euroa, 

 ryhmän omistusosuuksien mukaiset suhteelliset 

osuudet muiden rahoitusalan yritysten vakavarai-

suuspääomavaatimuksista: LähiTapiola Rahoitus Oy 

136,3 miljoonaa euroa, LähiTapiola Varainhoito Oy 4,3 

miljoonaa euroa, LähiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy 

1,5 miljoonaa euroa, Seligson & Co Rahastoyhtiö Oyj 

1,5 miljoonaa euroa ja Noja Rahoitus Oy 1,5 miljoo-

naa euroa 

 ryhmän omistusosuuksien mukaiset suhteelliset 

osuudet ryhmän muiden yritysten markkinariskin 

pääomavaatimuksista 133,1 miljoonaa euroa (sidos-

yritykset, joissa ryhmän omistus on vähemmän kuin 

50 %). 

 

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimuksen laskennassa 

ei käytetä yksinkertaistettua laskentaa standardikaavan 

riskiosioissa eikä niiden alaosioissa. Laskennassa ei 

myöskään sovelleta vakuutusyhtiölain 11 luvun 18 § mu-

kaisia yhtiökohtaisia parametreja, eikä 25 luvun 4 § mu-

kaista pääomavaatimuksen korotusta. 

Seuraavissa kuvissa esitetään yhtiöiden osuudet ryh-

män vakavaraisuuspääomavaatimuksessa ja ryhmän va-

kavaraisuuspääomavaatimus jaettuna standardikaavan 

mukaisiin riskiosioihin. 

 
Seuraavassa taulukossa käsitellään vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen muutosta raportointikaudella. 

 
 

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimuksen muutos ra-

portointikautena (231,3 miljoonaa euroa) johtuu pääasi-

assa markkinariskin pääomavaatimuksen noususta. 

Markkinariskin pääomavaatimus on noussut (+354,7 mil-

joonaa euroa) erityisesti osakeriskin nousun seurauksena. 

Toisaalta ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimuksen 

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimus yhtiöittäin 

ja riskiosioittain raportointikauden lopussa 

 

Vahinko
yhtiö
587

Henkiyhtiö
529

Alueyhtiöt
738

Muut
278

Markkinariski
1 979

Vahinkovakuutus
riski 260

Henkivakuutus
riski 244

Sairausvakuutus
riski 151

Vastapuoliriski 54

Operatiivinen riski
50

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimus ja sen 

muutos (milj. euroa)  

 

31.12.2021 31.12.2020 Muutos

Perusvakavaraisuuspääomavaatimus (BSCR) 2 193,4 1 838,2 355,3

Markkinariski 1 978,5 1 623,8 354,7

Vakuutusriskit ja muut BSCR:n riskit 708,5 687,9 20,6

BSCR:n hajautushyöty -493,6 -473,5 -20,1

Vastuuvelan ja verovelan vaimennusvaikutus -390,0 -283,6 -106,4

Operatiivinen riski 49,9 50,7 -0,8

Konsolidointimenetelmällä laskettu SCR 1 853,3 1 605,2 248,1

Konsolidointimenetelmällä laskettu 

hajauttamaton SCR 2 068,8 1 837,1 231,7

SCR:n hajautushyöty -215,5 -231,8 16,3

Muiden yhtiöiden pääomavaatimus 278,4 295,2 -16,8

Ryhmän vakavaraisuuspääomavaatimus 2 131,7 1 900,4 231,3
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nousua on lieventänyt vastuuvelan ja verovelan vaimen-

nusvaikutus, joka on noussut vuoden takaiseen verrattu-

na (106,4 miljoonaa euroa). Ryhmän muiden yhtiöiden 

ryhmälle aiheuttaman pääomavaatimuksen muutosta on 

aiheuttanut S-Pankin pääomavaateen häviäminen S-

Pankin myynnin seurauksena ja toisaalta Mehiläinen Oy:n 

sekä Rahoitusyhtiön kasvanut pääomavaade. 

Konsernitilinpäätökseen perustuvassa ryhmän vaka-

varaisuuspääomavaatimuksen laskennassa pystytään 

hyödyntämään ryhmän sisäisten liiketoimien eliminoin-

neista sekä riskien yhdistämisvaikutuksesta aiheutuvat 

hajautushyödyt. Hajautushyödyt alentavat ryhmän vaka-

varaisuusvaatimusta 215,5 (231,8) miljoonaa euroa ver-

rattuna hajauttamattomaan ryhmän vakuutusyhtiöiden 

pääomavaatimusten summaan. Hajautushyödyt ovat las-

keneet euromääräisesti edellisvuodesta 16,3 miljoonaa 

euroa. 

Seuraavassa taulukossa esitetään tarkempi analyysi 

hajautushyötyjen vaikutuksesta ryhmän vakavaraisuus-

pääomavaatimukseen raportointikauden lopussa ja muu-

tos raportointikaudella. 

 
 

Konsolidointimenetelmällä lasketun vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen oleelliset hajautushyödyt aiheutuvat: 

 markkinariskin osalta ryhmän sisäisten omistusten 

eliminoinneista, jotka vähentävät ryhmän sijoituksia 

ja sitä kautta sijoituksiin liittyvää riskiä, 

 sairaus- ja vahinkovakuutusriskissä riskien tehok-

kaammasta hajautuksesta ryhmätasolla, erityisesti 

katastrofiriskin laskennassa sovelletaan yksittäisiä 

ryhmätason katastrofitapahtumia yhtiökohtaisten ka-

tastrofitapahtumien sijaan,  

 perusvakavaraisuuspääomavaatimuksen osalta aliris-

kien tehokkaammasta hajautuksesta ryhmätasolla. 

Ryhmän konsolidoitu vähimmäisvakavarai-

suuspääomavaatimus 

Konsolidoitu ryhmän vähimmäisvakavaraisuuspääoma-

vaatimus lasketaan summana ryhmän vakuutusyhtiöiden 

vähimmäispääomavaatimuksista. Ryhmän vakuutusyhti-

öiden tarkemmat yhtiökohtaisten vähimmäispääomavaa-

timusten laskennoissa käytetyt syöttötiedot kuvataan 

seuraavissa luvuissa.  

Seuraavassa taulukossa esitetään ryhmän vähimmäis-

vakavaraisuuspääomavaatimus raportointikauden alussa 

ja lopussa. 

 
Ryhmän vähimmäisvakavaraisuuspääomavaatimus on 

noussut sekä Vahinkoyhtiön, Henkiyhtiön että alueyhtiöi-

den vähimmäisvakavaraisuuspääomavaatimuksen nou-

sun seurauksena. Ryhmän yksittäisten vakuutusyhtiöiden 

vähimmäispääomavaatimusten muutoksia käsitellään 

seuraavissa luvuissa.  

E.2.2. Vahinkoyhtiö ja alueyhtiöt 

LähiTapiola-ryhmän vahinkovakuutusyhtiöt käyttävät va-

kavaraisuuspääomavaatimuksen laskentaan standardi-

kaavaa. Seuraavassa taulukossa esitetään yhtiöiden vaka-

varaisuuspääomavaatimukset (SCR) ja vähimmäispää-

omavaatimukset (MCR) 31.12.2021. 

LähiTapiola-ryhmän vahinkovakuutusyhtiöiden vaka-

varaisuuspääomavaatimuksen laskennassa standardikaa-

valla ei ole käytetty yrityskohtaista parametreja eikä mer-

kittävällä tavalla yksinkertaistettua laskentatapaa. 

Raportointikauden aikaiset muutokset johtuvat pää-

osin markkinariskiosion muutoksista, joiden taustalla on 

toisaalta osakeriskin syklikorjausparametrin nousu ja toi-

saalta riskillisyyttä muuttavat allokaatiomuutokset. Rapor-

tointikauden aikana pääomavaatimuksen laskentamene-

telmiin ei ole vuoden aikana tullut merkittäviä muutoksia.  

Konsolidointimenetelmällä lasketun vakavaraisuus-

pääomavaatimuksen hajautushyöty ja hajautus-

hyödyn muutos (milj. euroa)  

 

Hajauttama-

ton pääoma-

vaatimus

Pääomavaa-

timus ryh-

mällä

Hajautus-

hyöty

Hajautus-

hyödyn 

muutos

Perusvakavaraisuuspääomavaatimus 2 447,9 2 193,4 254,5 -24,4

Markkinariski 2 168,7 1 978,5 190,2 -29,3

Vastapuoliriski 67,3 53,7 13,6 2,5

Henkivakuutusriski 262,6 243,6 19,0 2,5

Sairausvakuutusriski 191,3 151,1 40,2 2,9

Vahinkovakuutusriski 288,7 260,2 28,5 -11,2

Operatiivinen riski 57,9 49,9 8,0 3,2

Vastuuvelan ja verovelan vaimennusvaikutus -437,0 -390,0 -46,9 -3,9

Konsolidointimenetelmällä laskettu SCR 2 068,8 1 853,3 215,5 -25,1

Ryhmän vähimmäisvakavaraisuuspääomavaatimus 

(milj. euroa)  

 

145164

136
147

182

207

Yht. 463

Yht. 518

20202021

Alueyhtiöt

Henkiyhtiö

Vahinkoyhtiö
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Vahinkovakuutusyhtiöiden vähimmäispääomavaati-

muksen laskennan syöttötietoina on standardikaavassa 

toisaalta Solvenssi II -perusteinen vakuutustekninen vas-

tuuvelka ilman riskimarginaalia sen jälkeen, kun niistä on 

vähennetty jälleenvakuutussaamiset ja toisaalta viimeis-

ten 12 kuukauden kirjanpidon mukainen nettovakuutus-

maksutulo. Lisäksi vähimmäispääomavaatimukselle on 

standardikaavassa määritetty absoluuttinen vähimmäis-

taso (3,7 miljoonaa euroa) sekä vähimmäis- ja enimmäis-

rajat suhteessa pääomavaatimukseen (25 % ja 45 % vas-

taavasti). 

Raportointikauden aikana myös vähimmäispääoma-

vaatimuksissa on tapahtunut muutoksia, jotka pääosin 

juontuvat pääomavaatimuksissa tapahtuneista muutok-

sista. Poikkeuksena LähiTapiola Etelärannikko, jonka vä-

himmäispääomavaatimus säilyy absoluuttisella vähim-

mäistasolla. Muilla LähiTapiola-ryhmän vahinkovakuutus-

yhtiöillä vähimmäispääomavaatimus määräytyy suhtees-

sa pääomavaatimuksesta laskettavaan vähimmäisrajaan.  

Oheisessa taulukossa esitetään vakavaraisuuspää-

omavaatimus riskiosioittain tilanteessa 31.12.2021. 

E.2.3. Henkiyhtiö 

LähiTapiola henkivakuutusyhtiö käyttää vakavaraisuus-

pääomavaatimuksen laskentaan standardikaavaa. Vuo-

den 2021 lopussa yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus 

(SCR) oli 590 miljoonaa euroa ja vähimmäispääomavaati-

mus (MCR) 147 miljoonaa euroa. Vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen laskennassa ei ole käytetty yrityskohtaista 

parametreja eikä yksinkertaistettua laskentatapaa. 

Raportointikauden aikana vakavaraisuuspääomavaa-

timus kasvoi 46 miljoonaa euroa. Vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksessa tapahtuneet muutokset johtuvat pääosin 

markkinariskin kasvusta. Muilta osin muutokset vuoden 

2021 aikana ovat olleet vähäisiä. 

Henkivakuutusyhtiön osalta vähimmäispääomavaati-

LähiTapiola vahinkovakuutusyhtiöiden vakavaraisuuspääomavaatimukset riskiosioittain 31.12.2021 

 

 
 

 

Vahinkovakuutusyhtiö Markkina Vastapuoli

Vakuutusriski: 

Henki

Vakuutusriski: 

Vahinko

Vakuutusriski: 

Sairaus

Hajautus-

hyödyt BSCR Operatiivinen

SCR

adjustment SCR

Lappi 23,5 1,8 1,8 7,4 1,5 -8,1 28,0 1,1 -5,8 23,2

Kainuu-Koillismaa 24,5 1,3 1,5 4,5 1,0 -5,7 27,1 0,7 -5,6 22,3

Pohjoinen 83,0 3,9 4,4 15,8 3,5 -18,9 91,8 2,3 -18,8 75,3

Pohjanmaa - Österbotten 47,6 2,5 1,4 10,9 1,8 -11,1 53,2 1,6 -11,0 43,8

Etelä-Pohjanmaa 53,8 2,5 3,0 13,7 2,0 -14,1 60,9 1,7 -12,5 50,1

Keski - Suomi 43,5 2,6 2,0 9,9 2,0 -11,0 49,0 1,4 -10,1 40,3

Itä 50,9 3,0 2,4 9,3 1,7 -11,2 56,1 1,4 -11,5 46,0

Savo 34,2 1,8 1,5 8,5 1,8 -9,1 38,8 1,3 -8,0 32,0

Savo-Karjala 37,7 1,9 1,6 7,1 1,3 -8,1 41,5 1,0 -8,5 34,0

Kaakkois-Suomi 37,4 2,0 1,8 6,9 1,3 -8,2 41,2 1,2 -8,5 33,9

Vellamo 56,1 3,1 3,7 15,5 2,9 -16,6 64,8 2,2 -13,4 53,6

Pirkanmaa 41,0 3,7 2,1 14,1 2,5 -14,2 49,3 2,0 -10,2 41,0

Länsi-Suomi 83,3 3,0 3,2 14,8 3,0 -16,5 90,8 3,1 -18,8 75,1

Varsinais-Suomi 52,1 3,1 2,9 12,7 3,3 -14,7 59,4 2,0 -12,3 49,1

Loimi-Häme 24,5 2,3 1,7 9,7 2,0 -9,8 30,4 1,3 -6,4 25,4

Etelä 62,4 1,9 1,8 8,5 1,5 -9,6 66,5 1,3 -13,6 54,2

Etelärannikko - Sydkusten 10,8 0,8 0,3 3,4 0,9 -3,5 12,7 0,5 -2,6 10,6

Uusimaa 48,5 2,4 2,1 10,8 1,9 -11,5 54,1 1,7 -11,2 44,6

Pääkaupunkiseutu 69,8 4,5 4,0 22,5 5,5 -23,5 82,7 3,6 -17,3 69,1

Vahinkoyhtiö 685,3 12,6 5,5 82,9 111,9 -147,0 751,1 12,4 -108,4 655,1

LähiTapiola vahinkoyhtiöiden vakavaraisuus- ja 

vähimmäispääomavaatimukset 31.12.2021  

 

 
 

 

Vahinkovakuutusyhtiö SCR MCR

Lappi 23,2 5,8

Kainuu-Koillismaa 22,3 5,6

Pohjoinen 75,3 18,8

Pohjanmaa - Österbotten 43,8 11,0

Etelä-Pohjanmaa 50,1 12,5

Keski-Suomi 40,3 10,1

Itä 46,0 11,5

Savo 32,0 8,0

Savo-Karjala 34,0 8,5

Kaakkois-Suomi 33,9 8,5

Vellamo 53,6 13,4

Pirkanmaa 41,0 10,2

Länsi-Suomi 75,1 18,8

Varsinais-Suomi 49,1 12,3

Loimi-Häme 25,4 6,4

Etelä 54,2 13,6

Etelärannikko - Sydkusten 10,6 3,7

Uusimaa 44,6 11,2

Pääkaupunkiseutu 69,1 17,3

Vahinkoyhtiö 655,1 163,8
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mus määräytyy alarajan perusteella (25 % vakavaraisuus-

pääomavaatimuksesta), koska vähimmäispääomavaati-

muksen ns. lineaarisen kaavan antama tulos jää rajan al-

le. Raportointikauden aikana vähimmäispääomavaatimus 

kasvoi 11 miljoonaa euroa.  

Seuraavassa taulukossa esitetään vakavaraisuuspää-

omavaatimus riskiosioittain 31.12.2021. 

Henkiyhtiön pääomavaatimuksen muodostuminen 

(milj. euroa) 

  

 

LähiTapiola-ryhmä ja ryhmän vakuutusyhtiöt eivät sovella 

duraatiopohjaista osakeriskialaosiota vakavaraisuuspää-

omavaatimuksen laskennassa. 

Ryhmä ja yhtiöt eivät sovella sisäisiä malleja vakava-

raisuuspääomavaatimusten laskennassa, vaan pääoma-

vaatimukset lasketaan vakuutusyhtiölain 11 luvun mukai-

sella standardikaavalla. 

Ryhmä ja yhtiöt täyttävät vakavaraisuus- ja vähim-

mäispääomavaatimukset, eikä pääomavaatimusten ali-

tuksia ole tapahtunut raportointikaudella. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Vahi nk oyh tiö  

LähiTapiola Keskinäisen Vakuutusyhtiön (Vahinkoyhtiö) 

vakavaraisuus ja taloudellinen tila ovat seurausta yhtiön 

liiketoiminnasta ja sen tuloksellisuudesta, hallintojärjes-

telmästä, riskiprofiilista, arvostusmenetelmistä ja pää-

omahallinnasta. Tämä tiivistelmä kokoaa nämä osa-alueet 

ja erityisesti niissä tapahtuneet oleelliset muutokset vuo-

den 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laajempaa koko Lähi-

Tapiola-ryhmän kattavaa vakavaraisuuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

Yhtiön keskeisimpiä palveluja ovat työtapaturmavakuutus 

ja vakuutuspalvelut yli 50 työntekijän yrityksille sekä Lähi-

Tapiola-ryhmän jälleenvakuutus ja ulkomaanpalvelut. 

Vuonna 2021 Vahinkoyhtiössä panostettiin aktiiviseen 

ja laadukkaaseen asiakastyöhön. Vahinkovakuutusmyyn-

nin osalta vuosi oli lähes ennätystasolla ja asiakaspoistu-

ma laski edelleen. Suurasiakkaidemme asiakastyytyväi-

syys kehittyi edelleen positiivisesti. 

Yritysasiakasliiketoiminnan keskeisimmän vahinkova-

kuutuksen, Työtapaturmavakuutuksen maksutulo laski 

0,2 % vuonna 2021. Taustalla on koronan vaikutus palk-

kasummiin ja vahinkomääriin. Työtapaturmavakuutuksen 

siirtokierroksissa yhä useampi asiakas valitsi LähiTapiolan 

palvelut, mikä edesauttoi maksutulon pysymistä lähellä 

edellisen vuoden tasoa. Suurasiakkaiden tyytyväisyys Lä-

hiTapiolaan parani edellisestä vuodesta ollen erinomaisel-

la tasolla.  

      Tilikauden kokonaistulos oli 258 (94) milj. euroa ja ver-

tailukelpoisesti 308  milj. euroa, yhdistetty kulusuhde il-

man perustekorkokulua oli 95,5 % (100,2 %) ja vertailu-

kelpoisesti 76,3 % sekä sijoitustoiminnan nettotuotot käy-

vin arvoin olivat 8,2 % (3,5 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, yhtiö-

ryhmän johtoryhmästä, toimitusjohtajasta sekä aktuaari-

palveluihin, riskienhallintaan, complianceen ja sisäiseen 

tarkastukseen liittyvistä keskeisistä tehtävistä ja toimin-

noista. 

LähiTapiola Vahinkoyhtiön toimitusjohtajana aloitti 

Hanna Hartikainen 1.5.2021 Jari Sundströmin siirryttyä 

eläkkeelle. Yhtiön hallintojärjestelmässä ei ole tapahtunut 

muita merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon, kuolleisuudessa tapahtuviin muutoksiin, 

ammattitauteihin ja jälleenvakuutussuojiin. 

 
Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen vaihte-

lusta, sisältäen muun muassa korkojen, osakekurssien tai 

valuuttakurssien muutoksen aiheuttaman vaihtelun. 

Markkinariskien ja vakuutusriskien osuudet kokonaisris-

kistä esitetään tarkemmin tiivistelmän lopussa. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 

  
 

Työn-

tekijän 

tapa-

turma

Tuleva 

jälleen-

vakuu-

tus

Yleinen 

vastuu-

vakuutus

Muut

Maksutuotto, netto 

265,1 milj. euroa

Työn-

tekijän 

tapa-

turma

Tuleva 

jälleen-

vakuu-

tus

Yleinen vastuu-

vakuutus

Muut

Vastuuvelan paras arvio, netto

958,5 milj. euroa

 
Hanna Hartikainen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Koronapandemian aiheuttamis-

sa riskeissä korostuivat mahdolliset vaikutukset henkilös-

tön ja asiakkaiden terveyteen, operatiivisen toiminnan 

jatkuvuuden turvaamiseen ja vakavaraisuus- ja likviditeet-

titilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 

3 377 (3 098) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 3 091 

(2 691) ja lainoja 81 (96) miljoonaa euroa. Velkojen määrä 

on 1 263 (1 297) miljoonaa euroa, josta vastuuvelkaa on 

1 093 (1 188) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 2 114 (1 801), vakavaraisuuspääomavaatimus 655 

(578) ja vähimmäispääomavaatimus 164 (145) miljoonaa 

euroa. Yhtiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus ja-

ettuna vakavaraisuuspääomavaatimuksella on 323 % (312 

%) ja vakavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuh-

teen vahvistuminen on seurausta oman varallisuuden 

selkeästä kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on 

esitetty seuraavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin komponentti ja sen suuruus on 685 

(547) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- ja arvopa-

perimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erinomainen. 

Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat vuoden 

aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkaneiden kes-

kuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden seu-

rauksena. Yhtiön sijoitusomaisuuden arvonnousun seu-

rauksena yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa selkeästi korkeammalle tasolle kuin ne olivat 

vuoden 2020 lopussa. 

 
 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Kirjanpidon mukainen Oikaisu vakavaraisuuslaskentaan

Vakavaraisuuspääomavaatimuksen rakenne 

31.12.2021 

 

Osakeriski 36 %

Korkomarginaali-

riski 13 %

Kiinteistöriski

11 %

Valuuttariski 8 %

Keskittymäriski 7 %

Sairaus-

vakuutus-

riski 13 %

Vahinko-

vakuutus-

riski 9 %

Henki-

vakuutus-

riski 1 %

Vastapuoli-

riski 1 %

Operatiivinen 

riski 1 %

Markkinariski 75 

%
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola He nkiy hti ö  

LähiTapiola Henkivakuutusyhtiön vakavaraisuus-

asema on hyvä ja vahvistui edelleen vuonna 2021. Henki-

yhtiöllä on omaa varallisuutta 2,1-kertaisesti vakavarai-

suuspääomavaatimukseen verrattuna ja 8-kertaisesti vä-

himmäispääomavaatimukseen verrattuna.  

 Vakavaraisuudesta huolehtiminen on keskeinen osa 

yhtiön toimintaa. Hyvällä vakavaraisuudella varmistam-

me, että voimme tarjota suomalaisille taloudellisesti tur-

vallisempaa ja terveempää elämää nyt ja tulevaisuudessa.  

Henkiyhtiön hyvä vakavaraisuus ja taloudellinen tila 

ovat seurausta yhtiön tavasta harjoittaa liiketoimintaa 

pitkällä aikavälillä. Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa 

koskeva kertomus antaa taloudellisen kokonaiskuvan 

vuoden 2021 lopun tilanteesta.  

Tämä tiivistelmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti 

niissä tapahtuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivis-

telmä on osa laajempaa koko LähiTapiola-ryhmän katta-

vaa vakavaraisuuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

Henkiyhtiö tarjoaa henkivakuuttamisen, säästämisen ja 

sijoittamisen sekä eläkevakuuttamisen palveluita kaikille 

LähiTapiolan asiakkaille. Palvelumme sisältävät riskihen-

kivakuutukset, vapaaehtoiset eläkevakuutukset, säästö-

henkivakuutukset ja kapitalisaatiosopimukset.  

LähiTapiola Henkiyhtiön kokonaismaksutulo kasvoi 

säästämisen maksutulon kehityksen myötä 11 prosenttia 

päätyen 480,4 miljoonaan euroon (434,0 milj. €). Maksu-

tulon hyvä kehitys jatkui myös riskihenkivakuutuksessa ja 

ryhmäeläkevakuutuksessa.  

Maksoimme asiakkaillemme korvauksia 348 miljoonaa 

euroa ja asiakkaamme saivat keskimäärin 8,3 prosenttia 

tuottoa vakuutussäästöilleen. Asiakashyvityksiä makset-

tiin 6 miljoonaa euroa.  

Vuosi 2021 päätyi vahvaan tulokseen sijoitusmarkki-

noiden kehityksen ja kannattavan vakuutustoiminnan 

myötä. Matalan korkotason jatkumiseen varauduttiin 89 

miljoonan euron (36 milj. €) korkotäydennyksellä. 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö- 

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, yhtiö-

ryhmän johtoryhmästä, toimitusjohtajasta sekä mm. si-

säiseen tarkastukseen, riskienhallintaan ja complianceen 

liittyvistä keskeisistä tehtävistä ja toiminnoista.  

LähiTapiola Henkiyhtiön hallintojärjestelmässä ei ole 

tapahtunut merkittäviä muutoksia vuonna 2021. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ja samalla yhtiön vaka-

varaisuuteen oleellisimmin vaikuttavat riskit ovat sijoitus-

toimintaan, sekä markkinaehtoisen vastuuvelan arvosta-

miseen liittyvät markkinariskit, henkivakuuttamisen va-

kuutusriskit, operatiiviset riskit sekä toimintaympäristön 

ja strategisen tahtotilan riskit.  

Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen vaih-

telusta, sisältäen muun muassa korkojen, osakekurssien 

tai valuuttakurssien muutoksen aiheuttaman vaihtelun. 

Markkinariskien ja vakuutusriskien osuudet kokonaisris-

kistä esitetään tarkemmin tiivistelmän lopussa. 

Vakuutusriskit liittyvät kuolleisuudessa, työkyvyttö-

myydessä, sairastuvuudessa ja asiakaskäyttäytymisessä 

sekä vakuutusten hoitamisen kustannuksissa tapahtuviin 

muutoksiin. Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömis-

 

Minna Kohmo  

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Keskinäinen Henkivakuutusyhtiö 

 

Tulostiivistelmä 2021 2020 

Korvaukset 348,0 391,8 

Asiakkaille maksettu perustekorko 48,9 51,2 

Asiakkaille maksetut asiakashyvitykset 5,5 7,9 

Liiketulos 92,3 51,7 

Kokonaistulos 170,6 45,9 

Taseen loppusumma 6007,7 5513,7 

Vakavaraisuusasema % 213 184 
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tä tai epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilös-

töstä, järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympä-

ristön riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutus-

alalla samanaikainen talouskehityksen epävarmuus ja 

toimintaympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. 

digitalisaatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yh-

teenliittymät, kansainvälistyminen sekä yhteiskuntamur-

ros ja verolainsäädännön muutokset. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiötasolla tehostettiin saman-

aikaisesti johtoryhmätyöskentelyä ja raportointia yhtiöi-

den hallituksille sekä järjestettiin yhtiön operatiivinen 

toiminta poikkeustilanteen vaatimalla tavalla. Ko-

ronapandemian aiheuttamissa riskeissä korostuivat mah-

dolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden terveyteen, 

operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen ja va-

kavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin  

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 

6 351 (5 779) milj. euroa, josta sijoituksia on 5 842 (5 251) 

ja lainoja 344 (355) milj. euroa. Velkojen määrä on 5 195 

(4 876) milj. euroa, josta vastuuvelkaa on 4 955 (4 668) 

milj. euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

oli 1 254 (1 002), vakavaraisuuspääomavaatimus 590 (544) 

ja vähimmäispääomavaatimus 147 (136) milj. euroa. Yhti-

ön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vaka-

varaisuuspääomavaatimuksella oli 213 % (184 %) ja vaka-

varaisuusasema oli siis hyvä. Vakavaraisuusasema ja sen 

kehitys on esitetty seuraavassa kuvassa. 

 

Monien muiden suomalaisten henkivakuutusyhtiöiden 

tavoin Henkiyhtiö hyödyntää vakavaraisuussääntelyn 

mahdollistamia siirtymätoimenpiteitä vastuuvelan ja pää-

omavaatimuksen osalta. Siirtymätoimenpiteet mahdollis-

tavat eurooppalaisille vakuutusyhtiöille häiriöttömän siir-

tymisen vuonna 2016 voimaan tulleeseen vakavaraisuus-

sääntelyyn. Ilman siirtymäsäännöksiä yhtiön vakavarai-

suusasema olisi ollut 183 prosenttia. Vastuuvelan siirty-

mäsäännöksen vaikutus vakavaraisuudessa oli 29 pro-

senttiyksikköä ja sen vaikutus poistuu tasaisesti vuoteen 

2032 mennessä. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus kasvoi viime 

vuotisesta pääasiassa korkotason muutosten sekä sijoi-

tustuottojen vuoksi. Seuraavassa kuvassa esitetään oman 

varallisuuden muutos raportointikaudella:  

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin komponentti ja sen suuruus on 599 

(526) milj. euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- ja arvopaperi-

markkinoiden tuottojen näkökulmasta erinomainen. Ris-

kipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat vuoden ai-

kana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkaneiden kes-

kuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden seu-

rauksena. Yhtiön sijoitusomaisuuden arvonnousun seu-

rauksena yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

Vakavaraisuuspääomavaatimuksen rakenne 

31.12.2021 
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Redovisning om solvens och ekonomisk situ-

ation 2021 
Tiivistelm ä: Lo kalT api ola Li vb olag  

LokalTapiola Livförsäkringsbolagets solvensställning har 

bibehållits som bra och stärktes jämfört med årsskiftet 

2020.  Livbolagets egna tillgångar är 2,1-faldiga jämfört 

med solvenskapitalkravet och 8-faldiga i jämförelse med 

minimikapitalkravet.   

Solvenshanteringen är en viktig del av bolagets verk-

samhet. Genom god solvens säkerställer vi att vi kan er-

bjuda finländarna ett ekonomiskt tryggare och hälso-

sammare liv nu och i framtiden.  

Livbolagets goda solvens och ekonomiska situation är 

en följd av bolagets sätt att bedriva affärsverksamhet på 

lång sikt. Redovisning om solvens och ekonomisk situat-

ion ger en ekonomisk helhetsbild av situationen i slutet av 

år 2021.  

Här sammanfattas dessa delområden och framför allt 

förändringarna inom dem under år 2021. Sammanfatt-

ningen är en del av en mera omfattande solvensredovis-

ning som omfattar hela LokalTapiola-gruppen. 

Affärsverksamhet och resultat 

Livbolaget erbjuder tjänster inom livförsäkring, sparande 

och placerande samt pensionsförsäkring för alla kunder i 

LokalTapiola. I våra tjänster ingår risklivförsäkringar, frivil-

liga pensionsförsäkringar, sparlivförsäkringar och kapita-

liseringsavtal.  

LokalTapiola Livbolagets totala premieinkomst ökade 

med 11 procent i och med utvecklingen av premieinkoms-

ten inom sparande och var 480,4 (434,0) miljoner euro. 

Den goda utvecklingen för premieinkomsten fortsatte 

även inom risklivförsäkring och gruppensionsförsäkring.  

Ersättningarna till kunderna uppgick till 348 miljoner 

euro och vi betalade 53 miljoner euro som avkastning på 

sparbeloppen. Av dessa var fyra miljoner euro kundåter-

bäringar.  

År 2021 slutade med ett starkt resultat i och med ut-

vecklingen på placeringsmarknaderna och den lönsamma 

försäkringsverksamheten. I och med att räntenivån sjönk 

gjordes en ny räntekomplettering på 89 (36) miljoner 

euro. 

Förvaltningssystem 

Syftet med förvaltningssystemet är att säkerställa att bo-

laget drivs på ett behörigt sätt med iakttagande av sunda 

och försiktiga affärsprinciper. Förvaltningssystemet be-

står av bolagsstämman, förvaltningsrådet, styrelsen, 

bolagsgruppens ledningsgrupp, verkställande direktören 

samt bl.a. av de centrala uppgifterna och funktionerna för 

intern revision, riskhantering och compliance.  

I LokalTapiola Livbolagets förvaltningssystem har inte 

skett betydande ändringar under år 2021. 

Riskprofil 

De mest betydande riskerna för verksamheten och ris-

kerna som samtidigt väsentligt påverkar bolagets solvens 

är marknadsriskerna i anslutning till placeringsverksam-

heten samt värderingen av den marknadsbestämda an-

svarsskulden, försäkringsriskerna i livförsäkringen, de 

operativa riskerna samt riskerna för verksamhetsmiljön 

och för den strategiska avsikten.  

Marknadsrisken uppstår av fluktuationer i tillgångar-

nas marknadsvärden inklusive bland annat förändringar i 

räntor, aktiekurser eller valutakurser. Marknadsriskernas 

och försäkringsriskernas andelar av den totala risken pre-

senteras noggrannare i slutet av sammanfattningen. 

Försäkringsriskerna ansluter sig till förändringarna i 

dödlighet, arbetsoförmåga, sjukdomsfrekvens och kund-

beteende samt i kostnaderna för försäkringsförvaltning. 

Operativa risker uppstår av otillräckliga eller misslyckade 

interna processer, personal, system och utomstående 

faktorer. Inom försäkringsbranschen påverkas risker i 

 

Minna Kohmo  

Verkställande direktör, LokalTapiola Ömsesidigt Livförsäkringsbolag 

 

Resultatsammanfattning 2021 2020 

Ersättningar 348,0 391,8 

Beräkningsränta till kunderna 48,9 51,2 

Kundåterbäringar till kunderna 5,5 7,9 

Rörelseresultat 92,3 51,7 

Totalresultat 170,6 45,9 

Balansomslutning 6007,7 5513,7 

Solvensställning % 213 184 
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verksamhetsmiljön och strategiska risker av en osäker 

ekonomisk utveckling kombinerat med allt snabbare för-

ändringar i verksamhetsmiljön: bl.a. digitalisering, 

branschglidningar, nya typer av aktörer och sammanslut-

ningar, internationalisering samt samhällsomvandling och 

förändringar i skattelagstiftning. 

För att hantera coronapandemin fortsatte verksam-

heten för den tidigare grundade specialsituationsgrup-

pen, vars uppgift var att skapa en situationsbild av de ris-

ker och inverkningar den exceptionella situationen har på 

LokalTapiola samt fatta beslut om nödvändiga operativa 

anvisningar och riktlinjer för kommunikation. Med hjälp 

av specialsituationsgruppen effektiverades bedömningen 

av risker och inverkan samt ledningen av den exception-

ella situationen. På gruppnivå intensifierades samtidigt 

ledningsgruppsarbetet och rapporteringen till bolagens 

styrelser och bolagets operativa verksamhet organisera-

des på det sätt som den exceptionella situationen krävde. 

Vad gäller risker som coronapandemin orsakar så fram-

hävs eventuella inverkningar på personalens och kunder-

nas hälsa, på säkerställandet av en oavbruten operativ 

verksamhet samt på solvens- och likviditetsläget. 

Värdering för solvensändamål 

I solvensberäkningen värderas bolagets tillgångar och 

skulder till det marknadsvärde till vilket de skulle kunna 

bytas mellan parter som har kännedom om saken, har 

intresse av att genomföra transaktionen och är obero-

ende av varandra. Tillgångarna 31.12.2021 är 6 351 

(5 779) miljoner euro, varav placeringarna är 5 842 (5 251) 

och lånen är 344 (355) miljoner euro. Skulderna är 5 195 

(4 876) miljoner euro, varav ansvarsskulden är 4 955 

(4 668) miljoner euro. 

Kapitalhantering 

Bolagets solvens och kontinuiteten i kundernas ekono-

miska skydd säkerställs genom en heltäckande solvensö-

vervakning och kapitalhantering. Det centrala är att bola-

gets egna tillgångar kontinuerligt med tillräcklig marginal 

överstiger solvenskapitalkravet som beräknats utifrån ris-

kerna i bolagets verksamhet. 

Egna tillgångar i solvensberäkningen 31.12.2021 var 

1 254 (1 002), solvenskapitalkravet var 590 (544) och mi-

nimikapitalkravet var 147 (136) miljoner euro. Bolagets 

kapitaltäckningsgrad dvs. egna tillgångar dividerat med 

solvenskapitalkravet var 213 % (184 %) och solvensställ-

ningen är därmed bra. Solvensställningen och dess ut-

veckling visas i följande diagram. 

 

Precis som många andra finländska livförsäkringsbolag 

drar Livbolaget nytta av de övergångsåtgärder som sol-

vensregleringen möjliggör för ansvarsskuldens och kapi-

talkravets del. Övergångsåtgärderna möjliggör för euro-

peiska försäkringsbolag en störningsfri övergång till sol-

vensregleringen som trädde i kraft år 2016. Utan över-

gångsbestämmelserna skulle bolagets solvensställning ha 

varit 183 procent. Inverkan av övergångsbestämmelserna 

på ansvarsskulden var 29 procentenheter och dess inver-

kan avlägsnas jämnt fram till år 2032. 

Egna tillgångar i solvensberäkningen sjönk jämfört 

med fjolåret i huvudsak på grund av ändringen i ränteni-

vån och placeringsavkastningarna.  I följande diagram 

presenteras förändring i egna tillgångar under rapporte-

ringsperioden.  

 
Solvenskapitalkravet bildas av marknadsrisker, försäk-

ringsrisker och övriga risker enligt följande diagram. Den 

största komponenten i solvenskapitalkravet är marknads-

risken som uppgår till 599 (526) miljoner euro. År 2021 

var ypperligt med tanke på avkastningarna från finans- 

och värdepappersmarknaderna. Värden för de riskfyllda 

tillgångsklasserna steg kraftigt under året till följd av 

centralbankernas och regeringarnas stimulansåtgärder 

som inleddes under år 2020. Till följd av värdeökningen i 

bolagets placeringstillgångar var bolagets solvenskapital-

krav och marknadsriskens kapitalkrav i slutet av år 2021 

på en klart högre nivå än i slutet av 2020. 

Solvenskapitalkravets struktur 31.12.2021 

 

Bolagets kapitaltäckningsgrad (milj. euro) 

 

Förändring i bolagets egna tillgångar (milj. euro) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola E tel ä  

LähiTapiola Etelän vakavaraisuus ja taloudellinen tila ovat 

seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksellisuudes-

ta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostusmene-

telmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä kokoaa 

nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet muutok-

set vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laajempaa ko-

ko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavaraisuuskertomus-

ta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Etelän toimialue kattaa Salon ja Lohjan seu-

dun sekä näiden ympäryskunnat. LähiTapiola Etelän toi-

mialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset vahinkovakuutuk-

set ja lakisääteinen liikennevakuutus. Yhtiö tuottaa palve-

luita myös muille LähiTapiola–ryhmän yhtiöille myymällä 

ja hoitamalla niiden tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita. 

LähiTapiola Etelän tulos oli vuonna 2021 hyvä ja vaka-

varaisuus säilyi vahvana pandemian jatkumisesta huoli-

matta. Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja palve-

lujen merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut pan-

demia-aikana. Palvelimme asiakkaitamme strategiamme 

mukaisesti henkilökohtaisesti ja monikanavaisesti. Jat-

koimme onnistuneesti järjestelmäuudistuksen vaiheittais-

ta käyttöönottoa. 

Yhtiö on toimialueensa markkinajohtaja. Liikenneva-

kuutuksen markkinaosuus oli vuoden lopussa 37,9 %. Yh-

tiön asiakas-määrä oli noin 53 800 asiakasta, joista henki-

löasiakkaita 42 300, maatila-asiakkaita noin 4 700 ja yri-

tysasiakkaita noin 6 800. Yhtiön omalla vastuulla oleva 

maksutulo kasvoi tavoitteiden mukaisesti ja oli +3,4 %.  

Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta yritys-

asiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi eni-

ten terveysvakuutuksissa, ajoneuvovakuutuksissa ja yri-

tysvakuutuksissa. 

Vuoden aikana panostimme erityisesti nykyasiakkai-

den aktiiviseen auttamiseen ja asiakaspalvelumallien ke-

hittämiseen. Asiakkaille tarjotut keskittämisedut olivat yh-

teensä noin 10,6 miljoonaa euroa. 

 

LähiTapiola Etelän tilikauden kokonaistulos oli 18 (10) 

miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekor-

kokulua 100,3 % (85,9 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto 

käyvin arvoin 10,5 % (3,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Etelän hallintojärjestelmässä ei ole tapah-

tunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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ja muu

omai-
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39,6 milj. euroa
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51,6 milj. euroa

 

Ari Lagerström 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Etelä Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 204 

(185) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 195 (175) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 82 (82) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 62 (65) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 121 (102), vakavaraisuuspääomavaatimus 54 (45) ja 

vähimmäispääomavaatimus 14 (11) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 223 % (229 %) ja va-

kavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen lievä 

heikentyminen on seurausta vakavaraisuuspääomavaa-

timuksen selkeästä kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen 

kehitys on esitetty seuraavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta, sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 62 (51) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola E tel ä-P oh janm aa  

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaan vakavaraisuus ja taloudel-

linen tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tu-

loksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, ar-

vostusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivis-

telmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapah-

tuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa 

laajempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

Etelä-Pohjanmaa tunnetaan aktiivisena ja yrittäjähenkise-

nä maakuntana, jossa puhalletaan yhteen hiileen. Menes-

tymme alueyhtiönä yhdessä koko Etelä-Pohjanmaan 

maakunnan kanssa ja on siten luonnollista, että käytäm-

me tasettamme maakunnan elinvoimaisuuden lisäämi-

seen.  

Vuoden aikana panostimme erityisesti nykyasiakkai-

den aktiiviseen auttamiseen ja asiakaspalvelumallien ke-

hittämiseen. LähiTapiola Etelä-Pohjanmaalla toiminnan 

ylijäämä käytetään omistaja-asiakkaiden hyväksi maksun 

alennuksina, asiakashyvityksinä ja palvelujen kehittämi-

senä. Osa tuloksesta käytetään kartuttamaan yhtiön va-

kavaraisuutta, jolloin varmistetaan asiakkaiden edut tule-

vaisuudessakin. Hyvitimme vakuutusmaksuista keskittä-

misetuina 5,0 miljoonaa euroa (3,4 milj. €) ja S ryhmän 

bonuksena 1,7 miljoonaa euroa (1,6 milj. €).  

Taloudellinen tulos ja markkinaosuuden kasvu osoit-

tavat, että eteläpohjalaiset asiakkaat arvostavat edelleen 

paikallista lähellä olevaa palveluamme. Asiakaspoistuma, 

joka on pitkään ollut todella alhainen, pysyi lähes ennal-

laan vuoden 2021 aikana.  Markkinaosuuden ollessa jo 

lähes 50 % on luonnollista, että asiakkaamme odottavat 

palvelua kaikissa kanavissa. Koronan vaikutuksesta puhe-

lin- ja verkkopalveluiden käyttö lisääntyi merkittävästi ja 

käynnissä oleva tietojärjestelmäuudistus osaltaan on 

edesauttamassa parempien sähköisten palveluiden kehit-

tämistä. Alueyhtiön oma, koko maakunnan kattava palve-

luverkko, on kuitenkin toimintamme kivijalka. 

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaan tilikauden kokonaistu-

los oli 11 (3) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman 

perustekorkokulua 102,4 % (98,6 %) ja sijoitustoiminnan 

nettotuotto käyvin arvoin 6,0 % (1,7 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Etelä-Pohjanmaan hallintojärjestelmässä 

ei ole tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 ai-

kana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Juha Antikainen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 244 

(227) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 232 (212) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 127 (130) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 106 (112) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 116 (97), vakavaraisuuspääomavaatimus 50 (45) ja vä-

himmäispääomavaatimus 13 (11) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 231 % (215 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 54 (47) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola E tel äran nikk o  

LähiTapiola Etelärannikon vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Etelärannikko on kaksikielinen alueyhtiö, joka 

toimii Turunmaan, Länsi-Uudenmaan ja Ahvenanmaan 

alueella. LähiTapiola Etelärannikon toimialaan kuuluvat 

kaikki vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja lakisääteinen 

liikennevakuutus. Yhtiö tuottaa palveluita myös muille 

LähiTapiola–ryhmän yhtiöille myymällä ja hoitamalla nii-

den tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita. 

Vuonna 2021 toimintaamme leimasi edelleen vuonna 

2020 alkanut koronaviruspandemia. Olosuhteista huoli-

matta onnistuimme saavuttamaan hyviä tuloksia niin 

myynnin, talouden kuin sijoitustoiminnan osalta. Henki-

löstö on sopeutunut nopeasti uusiin olosuhteisiin ja löy-

tänyt uusia keinoja yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa. 

Vahinkojen lukumäärä pysyi vuonna 2021 samalla tasolla 

kuin vuonna 2020. 

Yhtiömme tavaramerkki on paikallinen ja henkilökoh-

tainen palvelu sekä tyytyväiset asiakkaat. Olemme viime 

vuosina pystyneet kasvattamaan markkinaosuuttamme ja 

tekemään hyvää taloudellista tulosta. Tällä tiellä aiomme 

jatkaa myös tulevaisuudessa. 

LähiTapiola Etelärannikon tilikauden kokonaistulos oli 

4 (3) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perus-

tekorkokulua 91,7 % (85,2 %) ja sijoitustoiminnan netto-

tuotto käyvin arvoin 6,4 % (1,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Etelärannikon hallintojärjestelmässä ei ole 

tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana.  

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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ja muu

omai-

suus

Auto-
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tus

Sai-

raus

Muut

Maksutuotto, netto 

15,5 milj. euroa

 

Kristian Nygren 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Etelärannikko Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

 



TIIVISTELMÄ: LÄHITAPIOLA ETELÄRANNIKKO 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 85 

 

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 50 

(45) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 45 (40) miljoonaa 

euroa. Velkojen määrä on 22 (21) miljoonaa euroa, josta 

vastuuvelkaa on 17 (16) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 28 (25), vakavaraisuuspääomavaatimus 11 (9) ja vä-

himmäispääomavaatimus 4 (4) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 264 % (281 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen heiken-

tyminen on seurausta vakavaraisuuspääomavaatimuksen 

kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 11 (9) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- ja 

arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Redovisning om solvens och ekonomisk situ-

ation 2021 
 Tiivistelm ä: L okalT api ola Sydk ust en  

LokalTapiola Sydkustens solvens och ekonomiska situat-

ion är en följd av bolagets affärsverksamhet och resultat, 

förvaltningssystem, riskprofil, värderingsmetoder och ka-

pitalhantering. Här sammanfattas dessa delområden och 

framför allt förändringarna inom dem under år 2021. 

Sammanfattningen är en del av en mera omfattande sol-

vensredovisning som omfattar hela LokalTapiola-

gruppen. 

Affärsverksamhet och resultat 

LokalTapiola Sydkusten är ett tvåspråkigt regionbolag 

som verkar inom området Åboland, Västra Nyland och 

Åland. LokalTapiola Sydkustens bransch omfattar alla fri-

villiga skadeförsäkringar och lagstadgad trafikförsäkring. 

Bolaget producerar även tjänster för övriga bolag i Lo-

kalTapiola-gruppen genom att sälja och förvalta produk-

ter som ingår i dessa bolags produkturval. 

År 2021 präglades vår verksamhet fortsättningsvis av 

coronaviruspandemin som började år 2020.  Trots om-

ständigheterna lyckades vi uppnå goda resultat inom 

både försäljningen, ekonomin och placeringsverksamhet-

en.  Personalen har snabbt anpassat sig till de nya om-

ständigheterna och hittat nya metoder för kundkontakter. 

Antalet skador bibehölls år 2021 på samma nivå som år 

2020.  

Vårt bolags varumärke är en lokal och personlig betjä-

ning samt nöjda kunder. Vi har under de senaste åren 

kunnat öka vår marknadsandel och göra ett gott ekono-

miskt resultat. På den vägen ska vi fortsätta även i framti-

den. 

Räkenskapsperiodens totalresultat för LokalTapiola 

Sydkusten var 4 (3) miljoner euro, totalkostnadsprocenten 

utan kostnader för beräkningsränta var 91,7 % (85,2 %) 

och nettointäkten av placeringsverksamheten enligt 

gängse värden var 6,4 % (1,2 %). 

Förvaltningssystem 

Syftet med förvaltningssystemet är att säkerställa att bo-

laget drivs på ett behörigt sätt med iakttagande av sunda 

och försiktiga affärsprinciper. Förvaltningssystemet ut-

görs av bolagsstämman, förvaltningsrådet, styrelsen, 

verkställande direktören och de centrala funktionerna för 

aktuarietjänster, riskhantering, compliance och intern re-

vision. 

I LokalTapiola Sydkustens förvaltningssystem har inte 

skett betydande ändringar under år 2021.  

Riskprofil 

De mest väsentliga riskerna för verksamheten är försäk-

ringsrisker, marknadsrisker, operativa risker, risker i verk-

samhetsmiljön och strategiska risker. 

Försäkringsriskerna hänför sig till prissättningen av 

försäkringsprodukter, inflationen och återförsäkrings-

skydden.  

 
 

Bolagets största risk, marknadsrisken, uppstår av fluktu-

ationer i marknadsvärden inklusive bland annat föränd-

ringar i räntor, aktiekurser eller valutakurser. 

Operativa risker uppstår av otillräckliga eller misslyck-

ade interna processer, personal, system och utomstå-

ende faktorer. Inom försäkringsbranschen påverkas ris-

Fördelning av premier och ansvarsskuld enligt bola-

gets viktigaste försäkringsgrenar 31.12.2021 

  
 

 

Kristian Nygrén 

Verkställande direktör, LokalTapiola Sydkusten Ömsesidigt Försäkringsbolag 
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ker i verksamhetsmiljön och strategiska risker av en osä-

ker ekonomisk utveckling kombinerat med allt snabbare 

förändringar i verksamhetsmiljön: bl.a. digitalisering, 

branschglidningar, nya typer av aktörer och sammanslut-

ningar, internationalisering samt klimatförändringar. 

För att hantera coronapandemin fortsatte verksam-

heten för den tidigare grundade specialsituationsgrup-

pen, vars uppgift var att skapa en situationsbild av de ris-

ker och inverkningar den exceptionella situationen har i 

LokalTapiola samt fatta beslut om nödvändiga operativa 

anvisningar och riktlinjer för kommunikation. Med hjälp 

av specialsituationsgruppen effektiverades bedömningen 

av risker och inverkan samt ledningen av den exception-

ella situationen. I sin regionala verksamhet gjorde bolaget 

egna beslut på bolagsnivå om sina verksamhetsmodeller i 

enlighet med rekommendationer av de lokala myndig-

heterna.  Vad gäller risker som coronapandemin orsakar 

så framhävdes eventuell inverkan på personalens och 

kundernas hälsa, på säkerställandet av en oavbruten ope-

rativ verksamhet samt på solvens- och likviditetsläget. 

Värdering för solvensändamål 

I solvensberäkningen värderas bolagets tillgångar och 

skulder till det marknadsvärde till vilket de skulle kunna 

bytas mellan parter som har kännedom om saken, har 

intresse av att genomföra transaktionen och är obero-

ende av varandra. Tillgångarna 31.12.2021 är 50 (45) mil-

joner euro, varav placeringarna är 45 (40) miljoner euro. 

Skulderna är 22 (21) miljoner euro, varav ansvarsskulden 

är 17 (16) miljoner euro. 

Kapitalhantering 

Bolagets solvens och kontinuiteten i kundernas ekono-

miska skydd säkerställs genom en heltäckande solvensö-

vervakning och kapitalhantering. Det centrala är att bola-

gets egna tillgångar kontinuerligt med tillräcklig marginal 

överstiger solvenskapitalkravet som beräknats utifrån ris-

kerna i bolagets verksamhet. 

Egna tillgångar i solvensberäkningen 31.12.2021 är 28 

(25), solvenskapitalkravet är 11 (9) och minimikapitalkra-

vet är4 (4) miljoner euro. Bolagets kapitaltäckningsgrad 

dvs. egna tillgångar dividerat med solvenskapitalkravet är 

264 % (281 %) och kapitaltäckningsgraden är stark. Den 

försvagade kapitaltäckningsgraden är en följd av det 

ökade solvenskapitalkravet.  Solvensställningen och dess 

utveckling visas i följande diagram. 

 
Förändringarna i bolagets egna tillgångar beror på det 

bokförda resultatet samt på förändringar i rättelserna i 

solvensberäkningen, såsom i placeringarnas värderings-

differenser, vilka hänför sig till förändringar i ansvars-

skuldens värderingsdifferenser samt i kalkylmässiga skat-

teskulder till följd av ändringar i räntenivån. Ökningen av 

bolagets egna tillgångar under pågående år beror huvud-

sakligen på intäkter av placeringsverksamheten och på 

ansvarsskuldens värderingsdifferenser som ökat till följd 

av den stigande räntenivån.  

Följande diagram visar de egna tillgångarna och för-

ändringarna fördelat på försäkrings-, placerings- och öv-

riga faktorer. Premierabatter och andra förmåner till 

ägarkunder ingår inte i vinstutdelningsposten. 

 
Solvenskapitalkravet bildas av marknadsrisker, försäk-

ringsrisker och övriga risker enligt följande diagram. Den 

största enskilda komponenten i solvenskapitalkravet är 

marknadsrisken som uppgår till 11 (9) miljoner euro. År 

2021 var ypperligt med tanke på avkastningarna från fi-

nans- och värdepappersmarknaderna. Värden för de risk-

fyllda tillgångsklasserna steg kraftigt under året till följd 

av centralbankernas och regeringarnas stimulansåtgärder 

som inleddes under år 2020.  Bolagets solvenskapitalkrav 

och marknadsriskens kapitalkrav var i slutet av år 2021 på 

en högre nivå än i slutet av 2020. 

 

Bolagets kapitaltäckningsgrad (milj. euro) 

  

Förändring i bolagets egna tillgångar (milj. euro) 

 

Solvenskapitalkravets struktur 31.12.2021 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola I tä  

LähiTapiola Idän vakavaraisuus ja taloudellinen tila ovat 

seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksellisuudes-

ta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostusmene-

telmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä kokoaa 

nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet muutok-

set vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laajempaa ko-

ko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavaraisuuskertomus-

ta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Itä on yksi LähiTapiola-ryhmän 19 itsenäisestä 

ja asiakkaidensa omistamasta alueyhtiöstä toimialuee-

naan Pohjois-Karjalan sekä Koillis- ja Ylä-Savon alueet. Lä-

hiTapiola Idän toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset 

vahinkovakuutukset ja lakisääteinen liikennevakuutus. 

LähiTapiola Idän vuoden 2021 ensivakuutuksen mak-

sutulo oli 48,2 milj. euroa, jossa kasvua edelliseen vuo-

teen oli 3,1 %. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimak-

kainta yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme 

kasvoi ajoneuvovakuuttamisessa sekä liikenne- että kas-

kovakuutuksissa. Liikennevakuutuksissa markkinaosuus 

jatkoi kasvuaan ollen 37,7 % vuoden lopussa. Yhtiön asi-

akkaistyytyväisyys pysyi hyvänä ja asiakastyytyväisyyttä 

mittaava NPS oli vuoden lopussa 74,4 %. Erinomainen 

asiakaskokemus on jatkossakin tärkein tavoitteemme.  

LähiTapiola Itä on tukenut merkittävästi alueellisten 

järjestöjen toimintaa yhteiskuntavastuulahjoitusten muo-

dossa, joista yhtenä mainintana Juuret syvällä - Elämän-

turva lähellä -taidenäyttely Joensuussa ja Iisalmessa. 

Näyttelyissä vieraili yli 7 500 taiteesta kiinnostunutta hen-

kilöä. LähiTapiola-ryhmän merkittävimmäksi lahjoitus-

teemaksi vuonna 2021 nousi mielenterveys ja valtakun-

nallisen Pidä Huolta nuoresta mielestä –kampanja, johon 

LähiTapiola Itä lahjoitti myös 15 000 euroa. Tämän lisäksi 

lahjoitimme 140 000 euroa alueen eri järjestöille. Kaikki 

yhteiskuntavastuulahjoitukset käyttörahastosta toimialu-

eemme elinvoimaisuuden kehittämiseen olivat 155 000 

euroa. 

LähiTapiola Idän tilikauden kokonaistulos oli 19 (8) mil-

joonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekorko-

kulua 87,6 % (89,2 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto 

käyvin arvoin 6,5 % (1,9 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Idän hallintojärjestelmässä ei ole tapahtu-

nut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin risti, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Juha Mäkinen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Itä Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 228 

(212) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 215 (192) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 94 (101) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 74 (84) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 133 (111), vakavaraisuuspääomavaatimus 46 (40) ja 

vähimmäispääomavaatimus 11 (10) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 289 % (280 %) ja va-

kavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vah-

vistuminen on seurausta oman varallisuuden selkeästä 

kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 51 (42) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Kaak kois -Su omi  

LähiTapiola Kaakkois-Suomen vakavaraisuus ja taloudelli-

nen tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tu-

loksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, ar-

vostusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivis-

telmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapah-

tuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa 

laajempaa koko LähiTapiola -ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Kaakkois-Suomen tulos vuodelta 2021 oli 

poikkeuksellisen hyvä, kun sekä vakuutus- että sijoitus-

toiminnan tulokset kehittyivät positiivisesti ja yhtiön vaka-

varaisuus vahvistui entisestään. Tällä hetkellä panostam-

me erityisesti tietojärjestelmien ja tietoturvan kehittämi-

seen sekä omistaja-asiakkaidemme etujen laajentami-

seen. Yhtiö vakiinnutti selvää markkinajohtajuuttaan toi-

mialueensa vahinkovakuuttajana. Markkinaosuutemme 

liikennevakuutuksissa oli vuoden 2021 lopussa 34,9 % 

(34,9%). 

Alhaisen korvaussuhteen johdosta olemme välttyneet 

maksunkorotuksista useissa keskeisissä vakuutuslajeissa. 

Maksutulon lievää positiivista kehitystä tukee hyvä asia-

kaspysyvyytemme sekä poikkeusoloista huolimatta yllä-

pidetty myynnin taso. Riskihenkivakuutusten myynti yhti-

ön asiakkaille kasvoi yli 10 prosenttia ja säästö- ja sijoitus-

vakuutusten myynnissä kasvua oli 50 prosenttia. 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Korvaustoiminnan tehokkuu-

den parantamista jatkettiin automaatiota ja ohjelmistoro-

botiikkaa kehittämällä. Toimintakulumme alenivat 0,2 mil-

joonalla eurolla, vahinkovakuuttamisen tehokkuutta mit-

taavan toimintakulusuhteen ollessa 31,7 prosenttia (33,0 

%). 

LähiTapiola Kaakkois-Suomen tilikauden kokonaistu-

los oli 18 (9) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman 

perustekorkokulua 80,1 % (84,2 %) ja sijoitustoiminnan 

nettotuotto käyvin arvoin 6,8 % (2,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Kaakkois-Suomen hallintojärjestelmässä ei 

ole tapahtunut vuoden 2021 aikana merkittäviä muutok-

sia. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Teemu Routti 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Kaakkois-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

 



TIIVISTELMÄ: LÄHITAPIOLA KAAKKOIS-SUOMI 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 91 

 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 185 

(169) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 170 (154) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 73 (76) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 57 (63) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 111 (93), vakavaraisuuspääomavaatimus 34 (29) ja vä-

himmäispääomavaatimus 8 (7) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 329 % (324 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 37 (31) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Kai nu u- Koillisma a  

LähiTapiola Kainuu-Koillismaan vakavaraisuus ja taloudel-

linen tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tu-

loksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, ar-

vostusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivis-

telmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapah-

tuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa 

laajempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Kainuu-Koillismaan toimialue kattaa Kajaanin, 

Kehys-Kainuun ja Koillismaan seutukunnat sekä Oulun-

kaaren seutukunnasta Vaalan kunnan ja sen toimialaan 

kuuluvat kaikki vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja laki-

sääteinen liikennevakuutus. Yhtiö tuottaa palveluita myös 

muille LähiTapiola–ryhmän yhtiöille myymällä ja hoitamal-

la niiden tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita. 

LähiTapiola Kainuu-Koillismaan ensivakuutuksen mak-

sutulo oli vuonna 2021 23,8 miljoonaa euroa (23,1 milj. €) 

ja kasvua edelliseen vuoteen 3,1 prosenttia. Maksoimme 

asiakkaille vahinkovakuutuksen korvauksia 14,9 miljoonaa 

euroa (13,5 milj. €). Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista 

keskittämisetuina 2,1 miljoonaa euroa (1,9 milj. €) ja S-

ryhmän bonuksena 0,8 miljoonaa euroa (0,8 milj. €). 

Liikekulut jäivät hiukan alle budjetoidun. LähiTapiola 

Kainuu-Koillismaan negatiivinen vakuutustekninen kate 

johtui korvauskulujen lisääntymisestä 10,2 % edelliseen 

vuoteen nähden sekä laskuperustekoron muutoksesta 1 

%:sta 0,5 %:iin ja kuolevuusmallin muutoksesta. 

Vuonna 2021 alkoi uusmyynnin ja vakuutuskannan 

siirtäminen uuteen vakuutustuotantojärjestelmään. 

Osaamisen ylläpitämisellä ja kasvattamisella tilanteessa, 

jossa asiakasyhteydenotot liittyen migraatioon, uusiin 

tuotteisiin ja uuden järjestelmän näkymiseen asiakkaalle 

lisääntyvät, pyritään turvaamaan uusasiakashankinta ja 

asiakaspysyvyys ja sitä kautta positiivinen vakuutustekni-

nen tulos. 

Tilikauden kokonaistulos oli 6 (2) miljoonaa euroa, yh-

distetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 104,9 % (99,2 

%) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin 7,3 % 

(1,7 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Kainuu Koillismaan uutena toimitusjohta-

jana on 1.1.2022 aloittanut Olli Kokkonen. LähiTapiola 

Kainuu-Koillismaan hallintojärjestelmässä ei ole tapahtu-

nut muita merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Olli Kokkonen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö 

 



TIIVISTELMÄ: LÄHITAPIOLA KAINUU-KOILLISMAA 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 93 

 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 112 

(104) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 101 (93) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 56 (58) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 47 (51) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 55 (46), vakavaraisuuspääomavaatimus 22 (19) ja vä-

himmäispääomavaatimus 6 (5) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 248 % (238 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 25 (21) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Keski -Su omi  

LähiTapiola Keski-Suomen vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Keski-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö on 

keskisuomalaisten asiakkaidensa omistama vakuutusyh-

tiö. Asiakkaita palvelemassa on yli 120 finanssialan am-

mattilaista 12 toimistolla 10 eri paikkakunnalla. Vakuutus-

yhtiön palvelut kattavat Keski-Suomen maakunnan alu-

een sekä Kuhmoisen Pirkanmaalta ja Kangasniemen kun-

nan Etelä-Savosta.  

Vuosi 2021 sujui liiketoiminnallisesti hyvin LähiTapiola 

Keski-Suomessa ja suuri osa vuodelle asetetuista tavoit-

teista saavutettiin. Edelleen jatkuvan koronaviruspande-

mian negatiiviset vaikutukset yhtiön liiketoimintaan olivat 

varsin vähäisiä, ja pandemian aikana käyttöönotettuja ja 

hyväksi havaittuja toimintatapoja jatkettiin. Monipaikkai-

nen työ ja osittain etänä tapahtuvat asiakaskohtaamiset 

sujuivat hyvin, joten myynnillisesti päättynyt vuosi onnis-

tui jopa tuloksekasta edellisvuotta paremmin.  

LähiTapiola Keski-Suomen ensivakuutuksen maksutu-

lo oli 47,5 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisestä vuo-

desta kertyi 4,1 prosenttia. Maksutulon positiivista kehi-

tystä tukee korkea asiakaspysyvyys sekä myynnin hyvä 

taso. Asiakas-pääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

henkilöasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kas-

voi eniten ajoneuvovakuuttamisessa. Lisäksi asiakas-

pysyvyys parani ja asiakasmäärä kasvoi nettomääräisesti 

yli 1 200 asiakkaalla. Yhtiö kasvatti liikennevakuutuksen 

markkinaosuutta 0,5 prosenttiyksikköä ja näin ollen oli 

alueensa markkinajohtaja 30,8 prosentin markkinaosuu-

dellaan.  

Tilikauden kokonaistulos oli 18 (7) miljoonaa euroa, 

yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 86,7 % 

(88,2 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin 6,9 

% (1,6 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Keski-Suomen hallintojärjestelmässä ei ole 

tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021.  

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Teemu Toivanen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Keski-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö  
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 196 

(180) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 180 (165) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 86 (91) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 67 (75) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 109 (89), vakavaraisuuspääomavaatimus 40 (35) ja vä-

himmäispääomavaatimus 10 (9) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 270 % (254 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 44 (37) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola L ap pi  

LähiTapiola Lapin vakavaraisuus ja taloudellinen tila ovat 

seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksellisuudes-

ta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostusmene-

telmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä kokoaa 

nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet muutok-

set vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laajempaa ko-

ko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavaraisuuskertomus-

ta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Lapin toimialue on Lapin maakunta ja sen 

toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset vahinkovakuu-

tukset ja lakisääteinen liikennevakuutus. Yhtiö tuottaa 

palveluita myös muille LähiTapiola–ryhmän yhtiöille 

myymällä ja hoitamalla niiden tuotevalikoimaan kuuluvia 

tuotteita.  

LähiTapiola Lappi sovitti vuoden 2021 toimintaansa 

koronapandemian vaatimusten mukaiseksi. Henkilöstö-

tyytyväisyys parani edelleen edellisvuodesta. Asiakaskoh-

taamiset kasvokkain vähenivät, mikä heikensi jonkin ver-

ran mitattua asiakastyytyväisyyttä, lisäsi hieman asiakas-

poistumaa ja laski markkinaosuutta henkilöasiakkaissa. 

Yritysasiakkaissa lakisääteisten vakuutusten siirtoliike oli 

positiivinen ja markkinaosuus kasvoi. Yhtiön ensivakuu-

tuksen maksutulo vuonna 2021 oli 36,5 miljoonaa euroa, 

jossa oli kasvua 3,0 % edellisvuodesta (35,5 miljoonaa eu-

roa) ja yhtiön riskisuhde oli 60,7 % parantuen selvästi 

edellisvuodesta (82,7 %). Yhtiön toiminnan tehokkuus pa-

rani jonkin verran ja toimintakulusuhde laski 32,6 %:iin 

(33,9 %). Tunnuslukuihin vaikuttivat osaltaan laskuperus-

tekoron ja kuolleisuuslaskennan muutokset. 

Tilikauden kokonaistulos oli 9 (-3) miljoonaa euroa, 

yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 93,3 % 

(116,5 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin 

5,4 % (1,8 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta ja aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, compli-

anceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskeisistä 

toiminnoista. 

LähiTapiola Lapin hallintojärjestelmässä ei ole tapah-

tunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Kari Salmela 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Lappi Keskinäinen Vakuutusyhtiö  
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ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 135 

(126) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 121 (114) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 78 (83) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 66 (74) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 56 (43), vakavaraisuuspääomavaatimus 23 (21) ja vä-

himmäispääomavaatimus 6 (6) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 240 % (199 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 24 (21) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola L oimi-Häm e  

LähiTapiola Loimi-Hämeen vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Loimi-Häme toimii väestöllisesti keskeisellä 

kasvualueella Kanta-Hämeessä, Etelä-Pirkanmaalla ja Itäi-

sessä Varsinais-Suomessa toimialanaan kaikki vapaaeh-

toiset vahinkovakuutukset ja lakisääteinen liikennevakuu-

tus.  

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 45,0 miljoonaa 

euroa (43,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,6 pro-

senttia. Korvauskulumme olivat 31,9 miljoonaa euroa 

(31,2 milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 

66,0 prosenttia (65,8 %). Omaisuuden ja toiminnan yli 300 

tuhannen euron suurvahinkoja sattui 2 kappaletta (2 kpl). 

Bruttokorvausmenomme oli näistä vahingoista 0,7 mil-

joonaa euroa (1,2 milj. €).  

Maksoimme asiakkaille vahinkovakuutuksen korvauk-

sia 25,8 miljoonaa euroa (26,6 milj. €). Lisäksi hyvitimme 

vakuutusmaksuista keskittämisetuina 4,0 miljoonaa euroa 

(3,4 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 1,6 miljoonaa euroa 

(1,5 milj. €). Toimintakulumme olivat 13,3 miljoonaa euroa 

(13,7 milj. €) ja vahinko-vakuuttamisen tehokkuutta mit-

taava toimintakulusuhteemme parani 1,9 prosenttiyksik-

köä ollen 31,2 prosenttia (33,1 %). Vakuutustekninen kat-

teemme ennen tasoitusmäärän muutosta oli 0,8 miljoo-

naa euroa (-0,1 milj. €). Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikal-

lamme onnistuimme vuoden 2021 sijoitustoiminnassa 

hyvin. Sijoitustoiminnan nettotuottomme oli 3,4 miljoo-

naa euroa (1,8 milj. €) parantaen merkittävästi yhtiön tu-

losta. 

LähiTapiola Loimi‐Hämeen tilikauden kokonaistulos oli 

7 (-1) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perus-

tekorkokulua 97,2 % (98,9 %) ja sijoitustoiminnan netto-

tuotto käyvin arvoin 4,3 % (-0,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, yhtiö-

ryhmän johtoryhmästä, toimitusjohtajasta sekä mm. si-

säiseen tarkastukseen, riskienhallintaan ja complianceen 

liittyvistä keskeisistä tehtävistä ja toiminnoista. 

LähiTapiola Loimi-Hämeen hallintojärjestelmässä ei 

ole tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aika-

na. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Lauri Riekkola 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Loimi-Häme Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 141 

(132) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 133 (123) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 79 (81) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 67 (71) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 62 (51), vakavaraisuuspääomavaatimus 25 (23) ja vä-

himmäispääomavaatimus 6 (6) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 243 % (218 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. LähiTapiola Loimi-Häme käyttää vola-

tiliteettikorjattua korkokäyrää vastuuvelan laskennassa, 

mikä myös osaltaan kasvattaa yhtiön oman varallisuuden 

määrää. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 25 (22) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 

 

23,4

25,4

51,1

61,8

218%

243%

0 20 40 60 80

31.12.2020

31.12.2021

Vakavaraisuuspääomavaatimus (SCR) Oma varallisuus (EOF)

Yhtiön oman varallisuuden muutos (milj. euroa) 

 

​
​

- 0,0
- 2,9 - 0,6

+ 8,5

+ 5,7 ​ ​
​ 61,8

51,1

0

10

20

30

40

50

60

70

Oma

varallisuus

31.12.2020

Vakuutus-

tekninen

kate

Sijoitus-

toiminnan

nettotulos

Muu

kate

Verot ja

verovelat

Voiton-

jako

Oma

varallisuus

31.12.2021

Kirjanpidon mukainen Oikaisu vakavaraisuuslaskentaan

Vakavaraisuuspääomavaatimuksen rakenne 

31.12.2021 

 

Osakeriski 18 %

Korkomarginaali-

riski 17 %

Kiinteistöriski

12 %

Valuuttariski 7 %

Keskittymäriski 4 %

Vahinko-

vakuutus-

riski 24 %

Sairaus-

vakuutus-

riski 5 %

Henki-

vakuutus-

riski 4 %

Vastapuoli-

riski 6 %

Operatiivinen 

riski 3 %

Markkinariski 58 %



TIIVISTELMÄ: LÄHITAPIOLA LÄNSI-SUOMI 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 100 

 

Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola L änsi- Su omi 

LähiTapiola Länsi-Suomen vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Länsi-Suomi sai alkunsa, kun LähiTapiola Sa-

takunta sulautui LähiTapiola Länteen 31.12.2020. Samalla 

LähiTapiola Lännen toiminimi muutettiin LähiTapiola Län-

si-Suomi Keskinäiseksi Vakuutusyhtiöksi. LähiTapiola Län-

si-Suomi on yksi suurimmista LähiTapiola-ryhmään kuu-

luvista alueyhtiöistä. Taloutemme on vahva. Meitä on n. 

160 henkilöä palvelemassa yli 100 000 länsisuomalaista 

asiakastamme. Olemme toimialueemme Satakunnan, 

Vakka-Suomen ja osan Pirkanmaata markkinajohtaja kai-

kissa asiakassegmenteissä. 

Vuosi 2021 oli osin koronapandemiastakin johtuen 

poikkeuksellinen. Pandemia vaikutti vahvasti asiak-

kaidemme käyttäytymiseen ja sen myötä omaan toimin-

taamme. Digitaalisen vuorovaikutuksen välineiden ja pal-

velujen merkitys asiakaskohtaamisissa on korostunut 

pandemia-aikana. Omaisuuden ja toiminnan yli 300 000 

euron suurvahinkoja ei sattunut yhtään kappaletta. Sijoi-

tusmarkkinoiden kehitys oli erityisesti osake- ja pääomasi-

joitusmarkkinoilla erittäin hyvä. Näistä johtuen yhtiömme 

tulos oli varsin hyvä. 

LähiTapiola Länsi-Suomen tilikauden kokonaistulos oli 

35 miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman peruste-

korkokulua oli 87,9 % ja sijoitustoiminnan nettotuotto oli 

8,9 %. 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Länsi-Suomi muodostui LähiTapiola Län-

nen ja LähiTapiola Satakunnan fuusiona 31.12.2020. Lähi-

Tapiola Länsi-Suomen toimitusjohtajaksi siirtyi LähiTapio-

la Satakunnan entinen toimitusjohtaja Pasi Aakula. Lähi-

Tapiola Länsi-Suomen hallintojärjestelmässä ei ole tapah-

tunut muita merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin. Seuraavassa 

kuvassa on esitetty yhtiön maksutuotto ja vastuuvelan 

paras arvio. 

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Pasi Aakula 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Länsi-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 325 

(292) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 311 (275) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 145 (148) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 113 (124) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 178 (144), vakavaraisuuspääomavaatimus 75 (61) ja 

vähimmäispääomavaatimus 19 (15) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 238 % (235 %) ja va-

kavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vah-

vistuminen on seurausta oman varallisuuden selkeästä 

kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 83 (66) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Pirkanm aa  

LähiTapiola Pirkanmaan vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Pirkanmaa toimii Pirkanmaan maakunnan 

alueella ja sen toimialaan kuuluvat kaikki vapaaehtoiset 

vahinkovakuutukset ja lakisääteinen liikennevakuutus. 

Yhtiö tuottaa palveluita myös muille LähiTapiola–ryhmän 

yhtiöille myymällä ja hoitamalla niiden tuotevalikoimaan 

kuuluvia tuotteita.  

LähiTapiola Pirkanmaan maksutulo kasvoi 7,6 %. 

Markkinaosuutemme kasvoi +1,0 %-yksikköä ollen vuo-

den lopussa 29,5 % (Traficom), jonka myötä LähiTapiola 

Pirkanmaa on toimialueensa suosituin ajoneuvovakuutta-

ja. Kannattavuus säilyi hyvänä yhdistetyn kulusuhteen ol-

lessa 93,1 % (vertailukelpoinen yhdistetty kulusuhde 88,4 

%). Myös vakavaraisuus säilyi vahvana. Voimakas kasvu 

on saavutettu pitkäjänteisellä ja paikallisella työllä pitäen 

päätöksenteon keskiössä omistaja-asiakkaamme. 

LähiTapiola Pirkanmaan tilikauden kokonaistulos oli 

14 (5) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perus-

tekorkokulua 93,1 % (93,9 %) ja sijoitustoiminnan netto-

tuotto käyvin arvoin 5,1 % (1,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Pirkanmaan toimitusjohtaja Pentti Kuusela 

on jättänyt toimitusjohtajan tehtävänsä 1.2.2022 ja yhtiön 

vt. toimitusjohtajaksi on nimetty talousjohtaja Tomi Saa-

rinen. Yhtiön hallintojärjestelmässä ei ole tapahtunut 

muita merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Tomi Saarinen 

Vt. toimitusjohtaja, LähiTapiola Pirkanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 203 

(186) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 189 (171) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 100 (101) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 83 (86) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 102 (85), vakavaraisuuspääomavaatimus 41 (36) ja vä-

himmäispääomavaatimus 10 (9) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 248 % (239 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 41 (35) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Po hja nmaa  

LähiTapiola Pohjanmaan vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Pohjanmaa toimii Pohjanmaan sekä Keski-

Pohjanmaan maakuntien alueella ja sen toimialaan kuu-

luvat vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja lakisääteiset 

liikennevakuutukset. Yhtiö toimii myös jakelukanavana 

henki- ja työeläkevakuutusten sekä säästämisen ja sijoit-

tamisen tuotteille sekä tarjoaa asiakkailleen terveyspalve-

luita ryhmän yhteistyökumppaneiden kanssa.  

Vuosi 2021 oli edelleen pandemia-aikaa, mikä näkyi 

vaihtelevasti sekä vakuutus- että sijoitusliiketoiminnassa. 

Pandemiavuodesta huolimatta LähiTapiola Pohjanmaa 

teki vuonna 2021 erinomaisen liiketaloudellisen tuloksen 

ja sen vakavaraisuus vahvistui entisestään. Vahinkova-

kuutuksen maksutulo oli yhteensä 53,4 miljoonaa euroa 

ja kasvua edelliseen vuoteen kertyi 4,8 prosenttia.   

Yhtiön asiakasmäärä kasvoi vuonna 2021 sekä henki-

lö- että yritysasiakkaissa yhteensä noin 1 500 asiakkaalla. 

Maksutulon kasvun lisäksi LähiTapiola Pohjanmaan 

markkinaosuus liikennevakuuttamisessa kasvoi kolmatta 

vuotta peräkkäin ja olemme 40,0 prosentin markkina-

osuudella markkinajohtaja vakuutussopimusten määrällä 

mitattuna. LähiTapiola Pohjanmaa on myös maatilava-

kuuttamisen markkinajohtaja.  

LähiTapiola Pohjanmaan vahinkovakuutustoiminnan 

kate oli 5,9 miljoonaa euroa ja tilikauden voitto 7,1 mil-

joonaa euroa. Tilikauden kokonaistulos oli 19 (10) miljoo-

naa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 

87,4 % (89,7 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin ar-

voin 6,9 % (3,1 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta ja aktuaaripalveluihin, riskienhallintaan, comp-

lianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskeisistä 

toiminnoista. 

LähiTapiola Pohjanmaan hallintojärjestelmässä ei ole 

tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana.  

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin. 

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Pasi Haarala 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Pohjanmaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 206 

(188) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 194 (172) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 84 (87) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 64 (70) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 121 (101), vakavaraisuuspääomavaatimus 44 (37) ja 

vähimmäispääomavaatimus 11 (9) miljoonaa euroa. Yhti-

ön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vaka-

varaisuuspääomavaatimuksella on 276 % (273 %) ja vaka-

varaisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvis-

tuminen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 48 (39) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Redovisning om solvens och ekonomisk situ-

ation 2021 
Tiivistelm ä: Lo kalT api ola Ös ter bot te n  

LokalTapiola Österbottens solvens och ekonomiska situ-

ation är en följd av bolagets affärsverksamhet och resul-

tat, förvaltningssystem, riskprofil, värderingsmetoder och 

kapitalhantering. Här sammanfattas dessa delområden 

och framför allt förändringarna inom dem under år 2021. 

Sammanfattningen är en del av en mera omfattande sol-

vensredovisning som omfattar hela LokalTapiola-

gruppen. 

Affärsverksamhet och resultat 

LokalTapiola Österbotten verkar inom Österbottens och 

Mellersta Österbottens landskap och dess bransch omfat-

tar frivilliga skadeförsäkringar och lagstadgade trafikför-

säkringar. Bolaget verkar också som en distributionskanal 

för liv- och arbetspensionsförsäkringar samt spar- och 

placeringsprodukter samt erbjuder sina kunder hälso-

tjänster med gruppens samarbetspartner.  

År 2021 var fortsättningsvis en tid av pandemi vilket 

syntes varierande i både försäkrings- och placeringsverk-

samheten.  Trots pandemiåret gjorde LokalTapiola Öster-

botten ett ypperligt företagsekonomiskt resultat och dess 

solvens förstärktes ytterligare. Premieinkomsten för ska-

deförsäkring var totalt 53,4 miljoner euro och ökningen 

jämfört med året innan var 4,8 procent.   

År 2021 ökade bolagets kundantal med sammanlagt 

cirka 1 500 kunder inom både person- och företagskun-

der. Utöver tillväxten inom premieinkomsten ökade Lo-

kalTapiola Österbottens marknadsandel inom trafikför-

säkringen för tredje året i rad och med en marknadsandel 

på 40,0 procent är vi marknadsledare mätt i antalet för-

säkringsavtal. LokalTapiola Österbotten är också mark-

nadsledare inom lantbruksförsäkring.  

LokalTapiola Österbottens täckningsbidrag inom ska-

deförsäkringsverksamheten var 5,9 miljoner euro och rä-

kenskapsperiodens vinst var 7,1 miljoner euro. Räken-

skapsperiodens totalresultat var 19 (10) miljoner euro, 

totalkostnadsprocenten utan kostnader för beräknings-

ränta var 87,4 % (89,7 %) och nettointäkten av placerings-

verksamheten enligt gängse värden var 6,9 % (3,1 %). 

Förvaltningssystem 

Syftet med förvaltningssystemet är att säkerställa att bo-

laget drivs på ett behörigt sätt med iakttagande av sunda 

och försiktiga affärsprinciper. Förvaltningssystemet ut-

görs av bolagsstämman, förvaltningsrådet, styrelsen, 

verkställande direktören och de centrala funktionerna för 

aktuarietjänster, riskhantering, compliance och intern re-

vision. 

I LokalTapiola Österbottens förvaltningssystem har 

inte skett betydande ändringar under år 2021.  

Riskprofil 

De mest väsentliga riskerna för verksamheten är försäk-

ringsrisker, marknadsrisker, operativa risker, risker i verk-

samhetsmiljön och strategiska risker. 

Försäkringsriskerna hänför sig till prissättningen av 

försäkringsprodukter, inflationen och återförsäkrings-

skydden. 

 
Bolagets största risk, marknadsrisken, uppstår av fluktu-

ationer i marknadsvärden inklusive bland annat föränd-

ringar i räntor, aktiekurser eller valutakurser. 

Operativa risker uppstår av otillräckliga eller misslyck-

ade interna processer, personal, system och utomstå-

Fördelning av premier och ansvarsskuld enligt bolagets 

viktigaste försäkringsgrenar 31.12.2021 

  
 

 

Pasi Haarala 

Verkställande direktör, LokalTapiola Österbotten Ömsesidigt Försäkringsbolag 
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ende faktorer. Inom försäkringsbranschen påverkas ris-

ker i verksamhetsmiljön och strategiska risker av en osä-

ker ekonomisk utveckling kombinerat med allt snabbare 

förändringar i verksamhetsmiljön: bl.a. digitalisering, 

branschglidningar, nya typer av aktörer och sammanslut-

ningar, internationalisering samt klimatförändringar. 

För att hantera coronapandemin fortsatte verksam-

heten för den tidigare grundade specialsituationsgrup-

pen, vars uppgift var att skapa en situationsbild av de ris-

ker och inverkningar den exceptionella situationen har på 

LokalTapiola samt fatta beslut om nödvändiga operativa 

anvisningar och riktlinjer för kommunikation. Med hjälp 

av specialsituationsgruppen effektiverades bedömningen 

av risker och inverkan samt ledningen av den exception-

ella situationen. I sin regionala verksamhet gjorde bolaget 

egna beslut på bolagsnivå om sina verksamhetsmodeller i 

enlighet med rekommendationer av de lokala myndig-

heterna. Vad gäller risker som coronapandemin orsakar 

så framhävdes eventuell inverkan på personalens och 

kundernas hälsa, på säkerställandet av en oavbruten ope-

rativ verksamhet samt på solvens- och likviditetsläget. 

Värdering för solvensändamål 

I solvensberäkningen värderas bolagets tillgångar och 

skulder till det marknadsvärde till vilket de skulle kunna 

bytas mellan parter som har kännedom om saken, har 

intresse av att genomföra transaktionen och är obero-

ende av varandra. Tillgångarna 31.12.2021 är 206 (188) 

miljoner euro, varav placeringarna är 194 (172) miljoner 

euro. Skulderna är 84 (87) miljoner euro, varav ansvars-

skulden är 64 (70) miljoner euro. 

Kapitalhantering 

Bolagets solvens och kontinuiteten i kundernas ekono-

miska skydd säkerställs genom en heltäckande solvensö-

vervakning och kapitalhantering. Det centrala är att bola-

gets egna tillgångar kontinuerligt med tillräcklig marginal 

överstiger solvenskapitalkravet som beräknats utifrån ris-

kerna i bolagets verksamhet. 

Egna tillgångar i solvensberäkningen 31.12.2021 är 

121 (101), solvenskapitalkravet är 44 (37) och minimikapi-

talkravet är 11 (9) miljoner euro. Bolagets kapitaltäck-

ningsgrad dvs. egna tillgångar dividerat med solvens-

kapitalkravet är 276 % (273 %) och kapitaltäckningsgraden 

är stark. Den starkare solvensställningen är en följd av 

den klara ökningen i egna tillgångar. Solvensställningen 

och dess utveckling visas i följande diagram. 

 

Förändringarna i bolagets egna tillgångar beror på det 

bokförda resultatet samt på förändringar i rättelserna i 

solvensberäkningen, såsom i placeringarnas värderings-

differenser, vilka hänför sig till förändringar i ansvars-

skuldens värderingsdifferenser samt i kalkylmässiga skat-

teskulder till följd av ändringar i räntenivån. Ökningen av 

bolagets egna tillgångar under pågående år beror huvud-

sakligen på intäkter av placeringsverksamheten och på 

ansvarsskuldens värderingsdifferenser som ökat till följd 

av den stigande räntenivån. 

Följande diagram visar de egna tillgångarna och för-

ändringarna fördelat på försäkrings-, placerings- och öv-

riga faktorer. Premierabatter och andra förmåner till 

ägarkunder ingår inte i vinstutdelningsposten. 

 
Solvenskapitalkravet bildas av marknadsrisker, försäk-

ringsrisker och övriga risker enligt följande diagram. Den 

största enskilda komponenten i solvenskapitalkravet är 

marknadsrisken som uppgår till 48 (39) miljoner euro. År 

2021 var ypperligt med tanke på avkastningarna från fi-

nans- och värdepappersmarknaderna. Värden för de risk-

fyllda tillgångsklasserna steg kraftigt under året till följd 

av centralbankernas och regeringarnas stimulansåtgärder 

som inleddes under år 2020. Bolagets solvenskapitalkrav 

och marknadsriskens kapitalkrav var i slutet av år 2021 på 

en högre nivå än i slutet av 2020. 

 

Bolagets kapitaltäckningsgrad (milj. euro) 

 

Förändring i bolagets egna tillgångar (milj. euro) 

 

Solvenskapitalkravets struktur 31.12.2021 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Po hjoi ne n  

LähiTapiola Pohjoisen vakavaraisuus ja taloudellinen tila 

ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tulokselli-

suudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostus-

menetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä ko-

koaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Pohjoisen toimialaan kuuluvat kaikki vapaa-

ehtoiset vahinkovakuutukset ja lakisääteinen liikenneva-

kuutus. LähiTapiola Pohjoinen tuottaa palveluita myös 

muille LähiTapiola-ryhmän yhtiöille myymällä ja hoitamal-

la niiden valikoimaan kuuluvia palveluita. Yhtiön toimialue 

kattaa suurimman osan Pohjois-Pohjanmaan maakunnas-

ta ja puolet Keski-Pohjanmaan maakunnasta. 

Sekä vakuutus että sijoitustoiminnan tulokset kehittyi-

vät positiivisesti. Ensivakuutuksen maksutulomme oli 78,5 

miljoonaa euroa (76,0 milj. €) ja kasvoi edellisestä vuodes-

ta 3,3 prosenttia. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

voimakkaimmin ajoneuvovakuuttamisessa. LähiTapiola 

Pohjoinen on liikennevakuutuksessa 33,2 prosentin (Trafi) 

markkinaosuudellamme markkinajohtaja. Olemme myös 

maatilavakuuttamisen markkinajohtaja ja yritysvakuutus-

ten siirtoliikkeessä onnistuimme hyvin. 

Pitkäjänteisellä sijoituspolitiikallamme onnistuimme 

vuoden 2021 sijoitustoiminnassa hyvin. Sijoitustoiminnan 

nettotuottomme oli 8,8 miljoonaa euroa (5,7 milj. €) pa-

rantaen merkittävästi yhtiön tulosta. 

LähiTapiola Pohjoisen tilikauden kokonaistulos oli 30 

(7) miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman peruste-

korkokulua oli 93,0 % (96,7 %) ja sijoitustoiminnan netto-

tuotto käyvin arvoin 7,7 % (2,0 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Pohjoisen hallintojärjestelmässä ei ole ta-

pahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Veli Rajakangas 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Pohjoinen Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 364 

(337) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 343 (317) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 170 (182) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 139 (157) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 191 (154), vakavaraisuuspääomavaatimus 75 (66) ja 

vähimmäispääomavaatimus 19 (17) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 254 % (232 %) ja va-

kavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vah-

vistuminen on seurausta oman varallisuuden selkeästä 

kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 83 (72) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Osakeriski 30 %

Korkomarginaali-

riski 16 %

Kiinteistöriski

14 %

Valuuttariski 10 %

Keskittymäriski 3 %

Vahinko-
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riski 14 %
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Vastapuoli-
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Markkinariski 73 %
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Pääk au pu nkis eu tu  

LähiTapiola Pääkaupunkiseudun vakavaraisuus ja talou-

dellinen tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen 

tuloksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, 

arvostusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivis-

telmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapah-

tuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa 

laajempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Pääkaupunkiseudun vuoden 2021 ensivakuu-

tuksen maksutulo oli 120,2 miljoonaa euroa (v. 2020 121 

milj. €). Maksoimme asiakkaille vahinkovakuutuksen kor-

vauksia 79,8 miljoonaa euroa (81,7 milj. €). Lisäksi hyvi-

timme vakuutusmaksuista keskittämisetuina 10,0 miljoo-

naa euroa (10,3 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 3,6 mil-

joonaa euroa (3,5 milj. €). 

Koronapandemian pitkittymisen seurauksena ter-

veyspalveluntuottajien palveluiden käyttö säilyi normaalia 

alhaisemmalla tasolla, mikä alensi yhtiön sairauskuluva-

kuutusten korvausmenoa myös vuonna 2021. Sairaskulu- 

ja matkavakuutusta lukuun ottamatta, muissa vakuutus-

luokissa koronapandemialla ei havaittu olleen merkittä-

vää vaikutusta korvausmenoon. 

Tilinpäätös- ja osavuosilaskennassa käytettävää lasku-

perustekorkoa muutettiin vuonna 2021 1,0 prosentista 

0,5 prosenttiin ja sen vaikutus näkyi korvausvastuun kas-

vuna 8,2 miljoonalla eurolla. Eläkepääomien määrittämi-

sessä otettiin käyttöön uusi kuolevuusmalli K2021, jonka 

vaikutus näkyy korvausvastuuta 3,1 miljoonalla eurolla 

pienentävänä. 

Yhtiön tilikauden kokonaistulos oli 25 (11) miljoonaa 

euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 

94,5 % (95,5 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin ar-

voin 5,6 % (2,2 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Pääkaupunkiseudun toimitusjohtaja Jukka 

Kinnunen eläköityi 31.12.2020. Uutena toimitusjohtajana 

aloitti Harri Mattinen 1.1.2021 alkaen. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Harri Mattinen 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Pääkaupunkiseutu Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 357 

(337) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 338 (311) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 203 (215) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 169 (190) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 151 (121), vakavaraisuuspääomavaatimus 69 (64) ja 

vähimmäispääomavaatimus 17 (18) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 218 % (188 %) ja va-

kavaraisuusasema on hyvällä tasolla. Vakavaraisuussuh-

teen vahvistuminen on seurausta oman varallisuuden 

selkeästä kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on 

esitetty seuraavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. LähiTapiola Pääkaupunkiseutu käyt-

tää volatiliteettikorjattua korkokäyrää vastuuvelan las-

kennassa, mikä myös osaltaan kasvattaa yhtiön oman va-

rallisuuden määrää. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 70 (63) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola S avo  

LähiTapiola Savon vakavaraisuus ja taloudellinen tila ovat 

seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksellisuudes-

ta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostusmene-

telmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä kokoaa 

nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet muutok-

set vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laajempaa ko-

ko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavaraisuuskertomus-

ta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Savo palvelee asiakkaitaan Kuopion, Leppä-

virran, Pieksämäen, Pielaveden, Siilinjärven, Suonenjoen 

ja Varkauden alueella. LähiTapiola Savon toimialaan kuu-

luvat kaikki vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja lakisää-

teinen liikennevakuutus. Yhtiö tuottaa palveluita myös 

muille LähiTapiola–ryhmän yhtiöille myymällä ja hoitamal-

la niiden tuotevalikoimaan kuuluvia tuotteita. 

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 42,4 miljoonaa 

euroa (41,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 2,6 pro-

senttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

tasaisesti kaikissa vakuutuslajeissa; suhteellisesti eniten 

kasvua oli kasko- ja liikennevakuutuksissa. 

Korvauskulumme olivat 24,8 miljoonaa euroa (28,1 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 52,5 

prosenttia (62,8 %). Maksoimme asiakkaille vahinkova-

kuutuksen korvauksia 22,2 miljoonaa euroa (22,7 milj. €). 

Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämisetuina 

3,7 miljoonaa euroa (3,2 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 

1,6 miljoonaa euroa (1,5 milj. €). 

Asiointinsa LähiTapiolaan keskittäneiden asiakkaiden 

määrä kasvoi strategian mukaisesti ja kokonaisuudessaan 

asiakasmäärä pysyi edellisen vuoden tasolla. Asiakastyy-

tyväisyys säilyi hyvällä tasolla NPS suositteluindeksin ol-

lessa 68%. 

LähiTapiola Savon tilikauden kokonaistulos oli 16 (4) 

miljoonaa euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekor-

kokulua 84,1 % (96,2 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto 

käyvin arvoin 6,4 % (1,8 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Savon hallintojärjestelmässä ei ole tapah-

tunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Toimitusjohtaja, LähiTapiola Savo Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 165 

(150) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 156 (142) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 72 (74) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 55 (62) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 92 (75), vakavaraisuuspääomavaatimus 32 (26) ja vä-

himmäispääomavaatimus 8 (6) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 289 % (290 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen hyvin lie-

vä heikentyminen on seurausta vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen noususta, jonka on aiheuttanut pääasiassa 

markkinariskin pääomavaatimuksen kasvu. Vakavarai-

suusasema ja sen kehitys on esitetty seuraavassa kuvas-

sa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta, sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.   

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 34 (26) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola S avo -Karj ala  

LähiTapiola Savo-Karjalan vakavaraisuus ja taloudellinen 

tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tuloksel-

lisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvos-

tusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä 

kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Savo-Karjala palvelee asiakkaita Heinävedellä, 

Juvalla, Mikkelissä, Mäntyharjulla, Parikkalassa, Rantasal-

mella ja Savonlinnassa.  

LähiTapiola Savo-Karjalan on alueellaan selkeä mark-

kinajohtaja. Liikennevakuutuksen markkinaosuus oli 

vuonna 2021 noin 43,6 prosenttia. LähiTapiola Savo-

Karjalan asiakasmäärä lisääntyi vuoden aikana noin 350 

asiakkaalla. Asiakkaiden kokonaismäärä oli vuodenvaih-

teessa yli 50 000 ja asiakaspoistuma pysyi maltillisella ta-

solla. LähiTapiola Savo-Karjalan maksutulo oli 33,5 mil-

joonaa euroa (32,4 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen oli 

3,4 prosenttia. Alueyhtiö maksoi asiakkailleen vahinkova-

kuutuksen korvauksia 19,1 miljoonaa euroa (17,0 milj. €). 

LähiTapiola Savo-Karjalan tilikauden kokonaistulos oli 

14 (5), yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 90,7 

% (89,4 %) miljoonaa euroa ja sijoitustoiminnan nettotuot-

to käyvin arvoin 8,4 % (1,7 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Savo-Karjalan hallintojärjestelmässä ei ole 

tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Asko Lammela 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Savo-Karjala Keskinäinen Vakuutusyhtiö  

 



TIIVISTELMÄ: LÄHITAPIOLA SAVO-KARJALA 

 

 

  

LähiTapiola-ryhmä | Vakavaraisuuskertomus 2021 115 

 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 145 

(133) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 139 (123) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 67 (70) miljoonaa euroa, 

josta vastuuvelkaa on 53 (59) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 77 (63), vakavaraisuuspääomavaatimus 34 (28) ja vä-

himmäispääomavaatimus 9 (7) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 226 % (224 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta, sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 38 (30) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola U usimaa  

LähiTapiola Uusimaan vakavaraisuus ja taloudellinen tila 

ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tulokselli-

suudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostus-

menetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä ko-

koaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Uusimaalla on alueellaan vahva markkina-

asema ja yhtiön menestyksen taustalla on vahva paikalli-

nen läsnäolo ja markkinan tuntemus. Yhtiön vuoden 2021 

tulos oli poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta erin-

omainen. Yhtiön liiketulos ylsi 9,0 miljoonaan euroon (4,3 

milj. €). Yhtiön hoitovastuulla on n. 77 800 asiakasta ja 

henkilöstön lukumäärä oli vuoden 2021 aikana keskimää-

rin 106 (101). Asiakaslukumäärässä ei tapahtunut merkit-

täviä muutoksia vuoden aikana. Vahinkovakuutusmyynti 

kasvoi 9,2 % ja pitkälti sen ansiosta myös maksutulo kas-

voi 3,6 prosentilla, ollen vuoden lopussa 57,9 miljoonaa 

euroa. Myös asiakaspoistuma pienentyi 0,3 prosenttiyk-

sikköä vuoden aikana.   

Korvaussuhde kääntyi laskuun ja suurvahinkoja ei sat-

tunut juuri lainkaan. Maksoimme asiakkaille vahinkova-

kuutuksen korvauksia 36,5 miljoonaa euroa (35,5 milj. €). 

Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämisetuina 5 

miljoonaa euroa (4,6 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 1,8 

miljoonaa euroa (1,8 milj. €). Vuoden 2021 asiakastyyty-

väisyyttä mittaava NPS tulos säilyi lähes edellisvuoden ta-

solla 69 (69,5). Koronapandemiasta johtuen asiakkaat 

hyödynsivät edelleen aikaisempaa enemmän verkko- ja 

puhelinpalvelua toimistoasioinnin sijaan, joka on ollut pe-

rinteisesti LähiTapiolan vahvin kanava asiakastyytyväisyy-

dessä mitattuna. Panostuksia erityisesti digiasioinnin su-

juvuuden varmistamiseksi on jatkuvasti meneillään.  

Tilikauden kokonaistulos oli 19 (4) miljoonaa euroa, 

yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 91,5 % 

(98,9 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin 7,6 

% (2,0 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Uusimaan hallintojärjestelmässä ei ole ta-

pahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. Vakuutusriskit liittyvät vakuutus-

tuotteiden hinnoitteluun, inflaatioon ja jälleenvakuutus-

suojiin. 

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Erik Valros 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Uusimaa Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 213 

(201) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 196 (179) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 103 (113) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 83 (97) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 109 (88), vakavaraisuuspääomavaatimus 45 (39) ja vä-

himmäispääomavaatimus 11 (10) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 244 % (228 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 49 (41) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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Redovisning om solvens och ekonomisk situ-

ation 2021 
Tiivistelm ä: Lo kalT api ola Ny lan d  

LokalTapiola Nylands solvens och ekonomiska situation 

är en följd av bolagets affärsverksamhet och resultat, för-

valtningssystem, riskprofil, värderingsmetoder och kapi-

talhantering. Här sammanfattas dessa delområden och 

framför allt förändringarna inom dem under år 2021.  

Sammanfattningen är en del av en mera omfattande sol-

vensredovisning som omfattar hela LokalTapiola-

gruppen. 

Affärsverksamhet och resultat 

LokalTapiola Nyland har en stark marknadsställning inom 

sin region och bakom bolagets framgång finns en stark 

lokal närvaro och kännedom om marknaden. Bolagets 

resultat för år 2021 var ypperligt trots det exceptionella 

året. Bolagets rörelseresultat uppgick till 9,0 miljoner euro 

(4,3) Bolaget har cirka 77 800 kunder och under år 2021 

var personalantalet i genomsnitt 106 (101). Det skedde 

inga betydande ändringar i kundantalet under året. Ska-

deförsäkringsförsäljningen ökade med 9,2 % och tack 

vare detta ökade även premieinkomsten med 3,6 % och 

var 57,9 miljoner euro i slutet av året. Även kundbortfallet 

minskade med 0,3 procentenheter under året.   

Skadekvoten minskade och det inträffade nästan inga 

storskador. Som ersättningar för skadeförsäkring beta-

lade vi till kunderna 36,5 miljoner euro (35,5). Dessutom 

krediterade vi som helkundsförmåner för premierna 5 

miljoner euro (4,6) och som S-gruppens bonus 1,8 miljo-

ner euro (1,8). NPS-resultatet som mäter kundnöjdheten 

bibehölls nästan på föregående års nivå på 69 (69,5). På 

grund av coronapandemin använder kunderna fortsätt-

ningsvis mera webb- och telefontjänster än tidigare i stäl-

let för kontorsbesök vilket traditionellt har varit LokalTa-

piolas starkaste kanal mätt i kundnöjdhet. Satsningar på 

att säkerställa smidiga digitala tjänster pågår konstant.  

Räkenskapsperiodens totalresultat var 19 (4) miljoner 

euro, totalkostnadsprocenten utan kostnader för beräk-

ningsränta var 91,5 % (98,9 %) och nettointäkten av place-

ringsverksamheten enligt gängse värden var 7,6 % (2,0 %). 

Förvaltningssystem 

Syftet med förvaltningssystemet är att säkerställa att bo-

laget drivs på ett behörigt sätt med iakttagande av sunda 

och försiktiga affärsprinciper. Förvaltningssystemet ut-

görs av bolagsstämman, förvaltningsrådet, styrelsen, 

verkställande direktören och de centrala funktionerna för 

aktuarietjänster, riskhantering, compliance och intern re-

vision. 

I LokalTapiola Nylands förvaltningssystem har inte 

skett betydande ändringar under år 2021. 

Riskprofil 

De mest väsentliga riskerna för verksamheten är försäk-

ringsrisker, marknadsrisker, operativa risker, risker i verk-

samhetsmiljön och strategiska risker. Försäkringsriskerna 

hänför sig till prissättningen av försäkringsprodukter, in-

flationen och återförsäkringsskydden. 

 
Bolagets största risk, marknadsrisken, uppstår av fluktu-

ationer i marknadsvärden inklusive bland annat föränd-

ringar i räntor, aktiekurser eller valutakurser. 

Operativa risker uppstår av otillräckliga eller misslyck-

ade interna processer, personal, system och utomstå-

ende faktorer. Inom försäkringsbranschen påverkas ris-

Fördelning av premier och ansvarsskuld enligt bolagets 

viktigaste försäkringsgrenar 31.12.2021 

 
  

 

 

Erik Valros 

Verkställande direktör, LokalTapiola Nyland Ömsesidigt Försäkringsbolag 
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ker i verksamhetsmiljön och strategiska risker av en osä-

ker ekonomisk utveckling kombinerat med allt snabbare 

förändringar i verksamhetsmiljön: bl.a. digitalisering, 

branschglidningar, nya typer av aktörer och sammanslut-

ningar, internationalisering samt klimatförändringar. 

För att hantera coronapandemin fortsatte verksam-

heten för den tidigare grundade specialsituationsgrup-

pen, vars uppgift var att skapa en situationsbild av de ris-

ker och inverkningar den exceptionella situationen har på 

LokalTapiola samt fatta beslut om nödvändiga operativa 

anvisningar och riktlinjer för kommunikation. Med hjälp 

av specialsituationsgruppen effektiverades bedömningen 

av risker och inverkan samt ledningen av den exception-

ella situationen. I sin regionala verksamhet gjorde bolaget 

egna beslut på bolagsnivå om sina verksamhetsmodeller i 

enlighet med rekommendationer av de lokala myndig-

heterna. Vad gäller risker som coronapandemin orsakar 

så framhävdes eventuell inverkan på personalens och 

kundernas hälsa, på säkerställandet av en oavbruten ope-

rativ verksamhet samt på solvens- och likviditetsläget. 

Värdering för solvensändamål 

I solvensberäkningen värderas bolagets tillgångar och 

skulder till det marknadsvärde till vilket de skulle kunna 

bytas mellan parter som har kännedom om saken, har 

intresse av att genomföra transaktionen och är obero-

ende av varandra. Tillgångarna 31.12.2021 är 213 (201) 

miljoner euro, varav placeringarna är 196 (179) miljoner 

euro. Skulderna är 103 (113) miljoner euro, varav an-

svarsskulden är 83 (97) miljoner euro. 

Kapitalhantering 

Bolagets solvens och kontinuiteten i kundernas ekono-

miska skydd säkerställs genom en heltäckande solvensö-

vervakning och kapitalhantering. Det centrala är att bola-

gets egna tillgångar kontinuerligt med tillräcklig marginal 

överstiger solvenskapitalkravet som beräknats utifrån ris-

kerna i bolagets verksamhet. 

Egna tillgångar i solvensberäkningen 31.12.2021 är 

109 (88), solvenskapitalkravet är 45 (39) och minimikapi-

talkravet är 11 (10) miljoner euro. Bolagets kapitaltäck-

ningsgrad dvs. egna tillgångar dividerat med solvens-

kapitalkravet är 244 % (228 %) och kapitaltäckningsgraden 

är stark. Den starkare solvensställningen är en följd av 

den klara ökningen i egna tillgångar. Solvensställningen 

och dess utveckling visas i följande diagram. 

 
Förändringarna i bolagets egna tillgångar beror på det 

bokförda resultatet samt på förändringar i rättelserna i 

solvensberäkningen, såsom i placeringarnas värderings-

differenser, vilka hänför sig till förändringar i ansvars-

skuldens värderingsdifferenser samt i kalkylmässiga skat-

teskulder till följd av ändringar i räntenivån. Ökningen av 

bolagets egna tillgångar under pågående år beror huvud-

sakligen på intäkter av placeringsverksamheten och på 

ansvarsskuldens värderingsdifferenser som ökat till följd 

av den stigande räntenivån.  

Följande diagram visar de egna tillgångarna och för-

ändringarna fördelat på försäkrings-, placerings- och öv-

riga faktorer. Premierabatter och andra förmåner till 

ägarkunder ingår inte i vinstutdelningsposten. 

 
Solvenskapitalkravet bildas av marknadsrisker, försäk-

ringsrisker och övriga risker enligt följande diagram. Den 

största enskilda komponenten i solvenskapitalkravet är 

marknadsrisken som uppgår till 49 (41) miljoner euro. År 

2021 var ypperligt med tanke på avkastningarna från fi-

nans- och värdepappersmarknaderna. Värden för de risk-

fyllda tillgångsklasserna steg kraftigt under året till följd 

av centralbankernas och regeringarnas stimulansåtgärder 

som inleddes under år 2020. Bolagets solvenskapitalkrav 

och marknadsriskens kapitalkrav var i slutet av år 2021 på 

en högre nivå än i slutet av 2020.

 
 

Bolagets kapitaltäckningsgrad (milj. euro) 

 

Förändring i bolagets egna tillgångar (milj. euro) 

 

Solvenskapitalkravets struktur 31.12.2021 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Varsina is-S uomi  

LähiTapiola Varsinais-Suomen vakavaraisuus ja taloudel-

linen tila ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tu-

loksellisuudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, ar-

vostusmenetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivis-

telmä kokoaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapah-

tuneet muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa 

laajempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Varsinais-Suomen vahinkovakuutustoiminnan 

ensivakuutuksen maksutulo vuonna 2021 oli 66,7 miljoo-

naa euroa (65,0 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen ker-

tyi 2,7 prosenttia. Asiakaspääryhmistä kasvumme kohdis-

tui pääasiassa yritysasiakkaisiin. Vakuutuslajeissa maksu-

tulo kasvoi erityisesti henkilö- ja omaisuusvakuuttamises-

sa. LähiTapiola Varsinais-Suomi on vahinkovakuuttami-

sessa markkinajohtaja toimialueellaan muun muassa lii-

kennevakuuttamisessa ja maatilavakuuttamisessa.  

LähiTapiola Varsinais-Suomen korvauskulut olivat 47,1 

miljoonaa euroa (49,7 milj. €) ja riskisuhde ilman peruste-

korkokulua oli 65,8 % (72,5 %). Yhtiö maksoi asiakkailleen 

vuoden 2021 aikana vahinkovakuutuksen korvauksia 40,4 

miljoonaa euroa (41,2 milj. €). Lisäksi yhtiö hyvitti vakuu-

tusmaksuista keskittämisetuina 5,9 miljoonaa euroa (5,4 

milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 2,2 miljoonaa euroa (2,1 

milj. €). 

Koronapandemia toi säästöjä osassa kuluryhmiä, kun 

muun muassa matkustamista ja asiakastapahtumia täytyi 

rajoitusten vuoksi välttää. Yhtiössä jatkettiin korvaustoi-

minnan tehokkuuden parantamista automaatiota ja oh-

jelmistorobotiikkaa kehittämällä. Vuoden 2021 toiminta-

kulut olivat 18,8 miljoonaa euroa (18,7 milj. €) ja toiminta-

kulusuhde parani 0,8 prosenttiyksikköä ollen 29,7 pro-

senttia (30,5 %).  

Yhtiön tilikauden kokonaistulos oli 18 (7) miljoonaa 

euroa, yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 

95,5 % (103,0 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin 

arvoin 6,9 % (4,6 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta sekä aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, 

complianceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskei-

sistä toiminnoista. 

LähiTapiola Varsinais-Suomen hallintojärjestelmässä 

ei ole tapahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 ai-

kana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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63,4 milj. euroa

 
Olli Aakula 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Varsinais-Suomi Keskinäinen Vakuutusyhtiö  
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järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 236 

(217) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 218 (196) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 127 (130) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 105 (114) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 108 (86), vakavaraisuuspääomavaatimus 49 (42) ja vä-

himmäispääomavaatimus 12 (10) miljoonaa euroa. Yhtiön 

vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna vakava-

raisuuspääomavaatimuksella on 221 % (206 %) ja vakava-

raisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vahvistu-

minen on seurausta oman varallisuuden selkeästä kas-

vusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty seu-

raavassa kuvassa. 

 
Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista.  

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 52 (43) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 

 

Yhtiön vakavaraisuusasema (milj. euroa) 
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Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva 

kertomus 2021 
Tiivistelm ä: Lä hiTa pi ola Vellam o  

LähiTapiola Vellamon vakavaraisuus ja taloudellinen tila 

ovat seurausta yhtiön liiketoiminnasta ja sen tulokselli-

suudesta, hallintojärjestelmästä, riskiprofiilista, arvostus-

menetelmistä ja pääomahallinnasta. Tämä tiivistelmä ko-

koaa nämä osa-alueet ja erityisesti niissä tapahtuneet 

muutokset vuoden 2021 osalta. Tiivistelmä on osa laa-

jempaa koko LähiTapiola-ryhmän kattavaa vakavarai-

suuskertomusta. 

Liiketoiminta ja tuloksellisuus 

LähiTapiola Vellamo toimii Päijät-Hämeen ja Kymenlaak-

son maakuntien alueella ja sen toimialaan kuuluvat kaikki 

vapaaehtoiset vahinkovakuutukset ja lakisääteinen liiken-

nevakuutus.  

Ensivakuutuksen maksutulomme oli 75,2 miljoonaa 

euroa (72,3 milj. €) ja kasvua edelliseen vuoteen 3,9 pro-

senttia.  Asiakaspääryhmistä kasvumme oli voimakkainta 

yritysasiakkaissa. Vakuutuslajeista maksutulomme kasvoi 

ajoneuvovakuuttamisessa sekä liikenne- että kaskovakuu-

tuksissa.  

Korvauskulumme olivat 54,6 miljoonaa euroa (50,4 

milj. €) ja riskisuhteemme ilman perustekorkokulua 67,6 

prosenttia (64,3 %). Maksoimme asiakkaille vahinkova-

kuutuksen korvauksia 47,4 miljoonaa euroa (45,7 milj. €). 

Lisäksi hyvitimme vakuutusmaksuista keskittämisetuina 

6,8 miljoonaa euroa (6,0 milj. €) ja S-ryhmän bonuksena 

2,7 miljoonaa euroa (2,6). 

Asiakaskäyttäytymisen muutos jatkui ja sähköisen pal-

velukanavan ja puhelinkanavan rooli kasvoi. Jatkoimme 

yhtiön sisällä panostuksia Customer Center –toimintoon. 

Perustimme Centerin sisälle uuden tiimin, jonka avainteh-

tävänä on asiakaspalvelun tuottaminen sähköisessä pal-

velukanavassa. 

   Yhtiön taloudellinen tulos kuluneina vuosina on ollut 

hyvä. Hyvä taloudellinen asema mahdollistaa yhtiön hin-

noittelustrategian uudelleen määrittelyn. Poiketen mark-

kinan yleisestä kehityksestä, Vellamon omistaja-

asiakkaidemme liikennevakuutusten hintoja laskettiin. 

Tilikauden kokonaistulos oli 18 (8) miljoonaa euroa, 

yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua 97,0 % 

(94,2 %) ja sijoitustoiminnan nettotuotto käyvin arvoin 6,3 

% (1,7 %). 

Hallintojärjestelmä 

Hallintojärjestelmän tarkoituksena on varmistaa, että yh-

tiö toimii asianmukaisesti noudattaen terveitä ja varovai-

sia liikeperiaatteita. Hallintojärjestelmä muodostuu yhtiö-

kokouksesta, hallintoneuvostosta, hallituksesta, toimitus-

johtajasta ja aktuaaripalveluun, riskienhallintaan, compli-

anceen ja sisäiseen tarkastukseen liittyvistä keskeisistä 

toiminnoista. 

LähiTapiola Vellamon hallintojärjestelmässä ei ole ta-

pahtunut merkittäviä muutoksia vuoden 2021 aikana. 

Riskiprofiili 

Toiminnan merkittävimmät riskit ovat vakuutusriskit, 

markkinariskit, operatiiviset riskit, toimintaympäristön 

riskit ja strategiset riskit. 

Vakuutusriskit liittyvät vakuutustuotteiden hinnoitte-

luun, inflaatioon ja jälleenvakuutussuojiin.  

 
Yhtiön suurin riski, markkinariski, aiheutuu varojen mark-

kina-arvojen vaihtelusta, sisältäen muun muassa korko-

jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen ai-

heuttaman vaihtelun. 

Yhtiön olennaisimpien vakuutuslajien osuus 

vakuutusmaksuista ja vastuuvelasta 31.12.2021 
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Ahti Haataja 

Toimitusjohtaja, LähiTapiola Vellamo Keskinäinen Vakuutusyhtiö 
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Operatiiviset riskit aiheutuvat riittämättömistä tai 

epäonnistuneista sisäisistä prosesseista, henkilöstöstä, 

järjestelmistä ja ulkoisista tekijöistä. Toimintaympäristön 

riskejä ja strategisia riskejä korostavat vakuutusalalla sa-

manaikainen talouskehityksen epävarmuus ja toiminta-

ympäristön yhä nopeutuva muutosvauhti: mm. digitali-

saatio, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja yhteenliit-

tymät, kansainvälistyminen sekä ilmastonmuutos. 

Koronapandemian hallitsemiseksi ryhmässä jatkettiin 

aikaisemmin perustetun erityistilanneryhmän toimintaa, 

jonka tehtävänä oli muodostaa tilannekuva poikkeustilan-

teen riskeistä ja vaikutuksista LähiTapiolalle sekä päättää 

tarvittavista toiminnallisista ohjeistuksista ja viestinnälli-

sistä linjauksista. Erityistilanneryhmän toiminnan avulla 

tehostettiin riskien ja vaikutusten arviointia sekä poik-

keustilanteen johtamista. Yhtiö teki alueellisessa toimin-

nassaan omat yhtiötasoiset päätökset omista toiminta-

malleistaan paikallisten viranomaisten suositusten mu-

kaisesti. Koronapandemian aiheuttamissa riskeissä koros-

tuivat mahdolliset vaikutukset henkilöstön ja asiakkaiden 

terveyteen, operatiivisen toiminnan jatkuvuuden turvaa-

miseen ja vakavaraisuus- ja likviditeettitilanteeseen. 

Arvostus vakavaraisuustarkoituksiin 

Vakavaraisuuslaskennassa varat ja velat arvostetaan 

markkina-arvoon, jolla ne ovat vaihdettavissa asiaa tunte-

vien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumatto-

mien osapuolten välillä. Varojen määrä 31.12.2021 on 271 

(254) miljoonaa euroa, josta sijoituksia on 261 (244) mil-

joonaa euroa. Velkojen määrä on 142 (150) miljoonaa eu-

roa, josta vastuuvelkaa on 119 (129) miljoonaa euroa. 

Pääomanhallinta 

Yhtiön vakavaraisuus ja asiakkaiden taloudellisen turvan 

jatkuvuus varmistetaan kattavalla vakavaraisuuden val-

vonnalla ja pääomanhallinnalla. Keskeistä on, että yhtiön 

oma varallisuus ylittää jatkuvasti yhtiön toiminnan riskeis-

tä lasketun vakavaraisuuspääomavaatimuksen riittävällä 

marginaalilla. 

Vakavaraisuuslaskennan oma varallisuus 31.12.2021 

on 128 (104), vakavaraisuuspääomavaatimus 54 (49) ja 

vähimmäispääomavaatimus 13 (12) miljoonaa euroa. Yh-

tiön vakavaraisuussuhde eli oma varallisuus jaettuna va-

kavaraisuuspääomavaatimuksella on 239 % (212 %) ja va-

kavaraisuusasema on vahva. Vakavaraisuussuhteen vah-

vistuminen on seurausta oman varallisuuden selkeästä 

kasvusta. Vakavaraisuusasema ja sen kehitys on esitetty 

seuraavassa kuvassa. 

 

Yhtiön oman varallisuuden muutokset ovat aiheutuneet 

kirjanpidon tuloksesta sekä vakavaraisuuslaskennan oi-

kaisujen, kuten sijoitusten arvostuserojen, korkotason 

muutoksista seuranneiden vastuuvelan arvostuserojen 

sekä laskennallisten verovelkojen muutoksista. Yhtiön 

oman varallisuuden nousu kuluneen vuoden aikana on 

aiheutunut pääasiassa sijoitustoiminnan tuotoista ja 

nousseen korkotason seurauksena kasvaneista vastuuve-

lan arvostuseroista. 

Seuraavassa kuvassa oma varallisuus ja sen muutos 

esitetään vakuutus-, sijoitus- ja muihin tekijöihin jaoteltu-

na. Omistaja-asiakkaille annettavat maksun alennukset tai 

muut edut eivät ole voitonjakoerässä. 

 
Vakavaraisuuspääomavaatimus muodostuu markkinaris-

keistä, vakuutusriskeistä ja muista riskeistä seuraavan ku-

van mukaisesti. Markkinariski on vakavaraisuuspääoma-

vaatimuksen suurin yksittäinen komponentti ja sen suu-

ruus on 56 (51) miljoonaa euroa. Vuosi 2021 oli finanssi- 

ja arvopaperimarkkinoiden tuottojen näkökulmasta erin-

omainen. Riskipitoisten omaisuusluokkien arvot nousivat 

vuoden aikana voimakkaasti vuoden 2020 aikana alkanei-

den keskuspankkien ja hallitusten elvytystoimenpiteiden 

seurauksena. Yhtiön vakavaraisuuspääomavaatimus sekä 

markkinariskin pääomavaatimus päätyivät vuoden 2021 

lopussa korkeammalle tasolle kuin ne olivat vuoden 2020 

lopussa. 
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LähiTapiola-ryhmä julkaisee osana vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevaa kertomusta 

Solvenssi II -vakavaraisuussääntelyn mukaisesti seuraavat raportointitaulukot 31.12.2021 tilanteessa: 

 

 S.02.01.02 Tase 

 

 S.05.01.02 Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut vakuutuslajeittain 

 

 S.05.02.01 Vakuutusmaksut, korvaukset ja kulut maittain 

 

 S.22.01.22 Pitkäaikaisia takuita koskevien toimenpiteiden ja siirtymätoimenpiteiden vaikutukset 

 

 S.23.01.22 Oma varallisuus 

 

 S.25.01.22 Vakavaraisuuspääomavaatimus (SCR) – Standardikaavaa käyttävät ryhmät 

 

 S.32.01.22 Ryhmään kuuluvat yritykset 

 

Esitetyt luvut ovat tuhansia euroja. Yhtiökohtaiset taulukot esitetään ryhmän taulukoiden jälkeen. 

 

 

 

 

 

 

 


