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PERUSTEET \

Organisaation olisi ymmdrrettdva taustalla olevat ongelmien Idhteet ennen hallintatoimenpiteistd padttamistd, jotta psykososiaalisten riskien hallintatoimet
olisivat vaikuttavampia sekd luotava, otettava kayttéon ja ylldpidettava prosesseja jatkuvaan ja ennakoivaan vaaratekijéiden tunnistamiseen.

Organisaation olisi tunnistettava psykososiaaliset vaaratekijat. Niitd voivat olla esimerkiksi:
a) tyén organisointia koskevat ndkékohdat, b) tydn sosiaaliset tekijat, c) tydympdristd, laitteet ja vaaralliset tehtavat

Tarkastettava asia: Huomautuksia / korjaavat toimenpiteet Vastuuhenkild | Tehty (pvm)
1. Arvioi tarkistuslistan kaikki soveltuvat kohdat ja kirjaa
havainnot.
2. Lisdd tarvittaessa muut tunnistetut vaaratekijat. g
3. Kirjaa havaintoja tehdessd syntyneet alustavat °
jatkotoimenpiteet. -
i

1. TYON ORGANISOINTIA KOSKEVAT NAKOKOHDAT

1.1 ROOLIT JA VASTUUT
Epdselvyys rooleista

Roolien ristiriitaisuus

Velvollisuus huolehtia muista

Skenaariot, joissa tyontekijoilla ei ole selkeitd ohjeita
tehtdvistd, joita heiddn odotetaan tekevdn (ja niistd, joita
heiddn ei odoteta tekevdn)

Tyorooliin liittyvat ristiriitaiset odotukset (esimerkiksi silloin,
jos tyontekijan odotetaan tarjoavan hyvad asiakaspalvelua
olematta pitkddn tekemissa asiakkaiden kanssa)
Epdvarmuus tehtdvistd ja tydn laatua koskevista
odotuksista tai niiden vaihtuminen usein

Arvottoman tai merkityksettomdn tyon tekeminen

1.2 TYON HALLINTA JA ITSENAISYYS |

Rajallinen mahdollisuus osallistua pdatéksentekoon

Ei mahdollisuutta vaikuttaa tyékuormaan

V-LO-00014-fi



@ LAHITAPIOLA Psykososiaalisten vaaratekijoiden tunnistaminen 2(7)  Ldhde: ISO 45003:2021

Vahdaiset vaikutusmahdollisuudet ja pdatésvalta
(esimerkiksi se, ettd ei voi vaikuttaa tytahtiin,
tyotehtdvien jarjestykseen tai aikatauluun ja tyékuormaan)
1.3 TYON VAATIMUKSET

Taitojen hyddyntadmattd jattdminen

Tyon edellyttdma jatkuva vuorovaikutus ihmisten
(esimerkiksi suuren yleisén, asiakkaiden, opiskelijoiden tai
potilaiden) kanssa

Liiallinen tydmadrad tydaikaan tai henkildmadrddn ndhden

Ristiriitaiset vaatimukset ja mddrdaajat

Epdrealistiset odotukset tyontekijan pdtevyydestd tai
vastuista
Erityisen monotoninen tyd tai tyon yksitoikkoisuus

Tyotehtdvien pirstaleisuus tai tydn merkityksettomyys

Vaatimukset kohtuuttoman pitkista vireys- ja
keskittymisajoista

Tyoskentely aggressiivisten tai ahdistuneiden ihmisten
parissa

Altistuminen traumaattisille tilanteille

1.4 ORGANISAATION MUUTOSTEN HALLINTA ‘

Tyontekijoille tarjotun kdytdnnodn tuen puuttuminen
siirtymakausien aikana
Pitkddan kestdva tai toistuva rakenneuudistus

Tyontekijéiden kuulematta ja tiedottamatta jattdminen
tySpaikan muutoksista tai huonosti jdrjestetty, huonosti
ajoitettu tai merkitykseton kuuleminen ja viestintd
Tyoskentely kaukana kotoa, perheestd, ystdvistd ja
tavanomaisista tukiverkoista (esimerkiksi yksintyoskentely
tai muualla asuvien tyéntekijoiden kuljettaminen
tyopaikkakunnalle ja takaisin)
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Tyo, jota ei tehdd syrjdisissa paikoissa mutta johon ei kuulu
sosiaalista tai inhimillistd vuorovaikutusta (esimerkiksi
kotona tydskentely)

Tyoskentely yksityiskodeissa (esimerkiksi hoiva- tai
kotitaloustdiden tekeminen muiden kodeissa)

1.6 TYOKUORMA JA TYOTAHTI

Liiallinen tai liian vahdinen tyékuorma

Suuret aikapaineet

Jatkuva mddraaikojen noudattaminen

Koneen tahdin mukaan tyéskentely

Paljon samanlaisena toistuvaa tyotd

1.7 TYOTUNNIT JA AIKATAULU
Tyon yksitoikkoisuus

Vuorotyd

Joustamattomat tydaikataulut

Ennakoimattomat tydajat

Pitkat tyopdivat tai sosiaalisen eldmdn kannalta vaikeat
tydajat

Tyotehtdvien pirstaleisuus tai tydn merkityksettomyys

Jatkuvat vaatimukset tyén saamisesta valmiiksi lyhyella
varoitusajalla
1.8 TYOSUHDETURVA JA EPAVARMAT TYOSUHTEET
Epdvarmuus tydn saatavuudesta, kuten tyo ilman
madriteltyjd tyoaikoja

Mahdollisuus irtisanotuksi tulemiseen tai tilapdiseen tyén
menettdmiseen ja palkan pienenemiseen

Matalapalkkaiset tai epdvarmat tyésuhteet, kuten
epatyypilliset tyésuhteet

Tyoskentely tilanteissa, joita tydlainsaadants tai
sosiaaliturva ei kata kunnolla
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2. TYON SOSIAALISET TEKIJAT

2.1 HENKILOIDEN VALISET SUHTEET
Puutteet viestinndssd, kuten huono tietojen jakaminen

Huonot suhteet johtdjiin, esihenkilihin, tyStovereihin ja
asiakkaisiin tai muihin henkiléihin, joiden kanssa
tyontekijat ovat vuorovaikutuksessa

Henkildiden vdliset konfliktit

Hairintd, kiusaaminen, syrjinndstd valittaneiden
henkildiden huono kohtelu (my6s sédhkdpostin tai
sosiaalisen median tms. vdlitykselld), kolmannen osapuolen
harjoittama vakivalta

Sosiaalisen tuen puute

Epdtasapaino enemmistossd ja vihemmistossa olevien
tyontekijaryhmien valtasuhteiden valilla
Sosiaalinen tai fyysinen eristyneisyys

2.2 JOHTAJUUS |

Selkedn vision ja tavoitteiden puuttuminen

Tyon luonteeseen ja vaatimuksiin soveltumaton
johtamistyyli

Valitusten ja ehdotusten kuuntelematta jattdminen tai
vain pintapuolinen kasittely

Tietojen pimittdminen

Riittdmaton viestintd ja tuki

Vastuunoton vdlttely

Epdoikeudenmukaisuus

Epdjohdonmukaiset ja huonot pddtdksentekokdytdnnot

Vallan vaarinkaytto
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Vdhdinen tuki ongelmanratkaisuun ja henkildkohtaiseen
kehitykseen

Organisaation tavoitteiden madrittelyn tai niitd koskevan
yhteisymmarryksen puuttuminen

Toimintaperiaatteiden ja menettelyjen
epdjohdonmukainen ja huonosti ajoitettu soveltaminen,
epdoikeudenmukainen paatoksenteko

2.4 TUNNUSTUS JA PALKITSEMINEN

Tyontekijoiden tyépanoksen ja virallisen ja epdvirallisen
tunnustamisen ja palkitsemisen vdlinen epdtasapaino

Tyontekijoiden tydpanoksen oikea-aikaisen,
oikeudenmukaisen ja asianmukaisen tunnustamisen ja
arvostamisen puute

2.5 URAKEHITYS

Urakehityksen pysdhtyminen ja epdvarmuus, ylennysten
puute tai ylennys liian haastavaan tehtdvaadn, taitojen
kehittdmismahdollisuuksien puute

2.6 TUKI

Esihenkildiden ja tydtovereiden tuen puute

Tukipalvelujen puute

Tyon suoritusta tukevan tiedon tai koulutuksen puute

2.7 ESIHENKILOTYO
Suoriutumista koskevan rakentavan palautteen ja
arviointiprosessien puute

Kannustuksen ja tunnustuksen puute

Viestinndn puute

Organisaation yhteisen vision ja selkeiden tavoitteiden
puute

Tyosuorituksen parantamiseen tarvittavan tuen tai
resurssien puute

Epdoikeudenmukaisuus
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Digitaalisen valvonnan vadrinkdytto

2.8 KOHTELIAISUUS JA KUNNIOITUS

Luottamuksen, rehellisyyden, kunnioituksen,
kohteligisuuden ja oikeudenmukaisuuden puute
Kunnioituksen ja huomaavaisuuden puute tyontekijoiden
vdlisessd vuorovaikutuksessa samoin kuin
vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja tavallisten kansalaisten
kanssa

2.9 TYON JA VAPAA-AJAN TASAPAINO

Tyotehtdvat, roolit, aikataulut ja odotukset, jotka saavat
tyontekijat jatkamaan tydskentelyd vapaa-ajallaan

Tyon ja yksityiseldmdn yhteensovittamisen vaikeudet

Tyo, joka heikentdd tyontekijéiden mahdollisuuksia
palautumiseen
2.10 TYOPAIKKAVAKIVALTA (vaaratilanteet, joissa tydterveyteen, tyéturvallisuuteen tai tychyvinvointiin kohdistuu suora tai epdsuora haaste; vakivalta voi olla

sisdistd, ulkoista tai asiakasldhtoista, kuten...)
Loukkaavat puheet

Uhkaukset

Vdakivalta (fyysinen, sanallinen tai seksuaalinen)

Sukupuoleen perustuva vakivalta

2.11 HAIRINTA (ei-toivottu, loukkaava tai pelottava kéyttdytyminen (joka voi olla luonteeltaan seksuaalista tai ei-seksuaalista), joka liittyy yhteen tai useampaan

kohteena olevanhenkilén erityispiirteeseen, kuten...)
Etninen ryhma

Sukupuoli-identiteetti

Uskonto tai uskomukset

Seksuaalinen suuntautuminen

Toimintaragjoitteet

k&
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2.12 KIUSAAMINEN JA SYRJINNASTA VALITTANEIDEN HENKILOIDEN HUONO KOHTELU (toistuva (useammin kuin kerran esiintyvd) epdasiallinen kéyttdytyminen,

joka voi olla riski tycterveydelle, tysturvallisuudelle ja tydhyvinvoinnille ja joka voi olla avointa tai piilevad, esimerkiksi..)
Sosiaalinen tai fyysinen eristdminen

Merkityksettémien tai epdmieluisten tyétehtdvien
antaminen
Nimittely, loukkaukset ja pelottelu

Vahatteleva kayttdytyminen

Aiheeton julkinen arvostelu

Tyon kannalta tdrkeiden tietojen tai resurssien
panttaaminen
Huhujen levittdminen tai seldn takana puhuminen

Mahdottomien madrdaikojen antaminen

- 3.TYOYMPARISTO, LAITTEET JA VAARALLISET TEHTAVAT

Laitteiden puutteellinen saatavuus, soveltuvuus,
luotettavuus, huolto tai korjaus

Huonot tydolosuhteet, kuten tilan puute, heikko valaistus
tai liiallinen melu

Tyotehtdvien suorittamiseen tarvittavien tydkalujen,
laitteiden tai muiden resurssien puute

Tyoskentely ddriolosuhteissa tai -tilanteissa, kuten erittdin
korkeissa tai matalissa [dmpétiloissa tai korkealla
tyoskentely

Tyoskentely epdvakaissa ympdristdissd, kuten
konfliktialueilla

MUUT TUNI UT PSYKOSOSIAALISET VAARATEKIJAT ‘
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