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LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2022:
Affarsverksamheten var stabil och Il6nsam — den svara placeringsmiljon
forsamrade totalresultatet

Premieinkomsten for LokalTapiola-gruppens skadeforsakring fortsatte att 6ka. Skadekostnaderna har 6kat
pa grund av att den ekonomiska aktiviteten tilltagit och manniskorna ater borja réra pa sig efter pandemin.
Osdkerheten i verksamhetsmiljon fortsidtter men tack vare sin starka solvens kunde LokalTapiola-gruppen
stoda sina dgarkunder med konkurrenskraftig prissattning och hégklassiga tjanster i hela Finland.

e Premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring 1 308 miljoner €, +3,2 %

e Premieinkomst for livforsakring 429 miljoner €, -10,8 %

e Forvaltade tillgangar (brutto) 26,5 miljarder €

e Kundaterbaringar 135 miljoner €, +3,5 %

e Antal kunder 1 588 000, +1,2 %

e Totalkostnadsprocent for skadeforsakring 90,6 och omkostnadsprocent 30,2
e LokalTapiola-gruppens rorelseresultat 194 miljoner €, -50,0 %

e LokalTapiola-gruppens totalresultat -470 miljoner €, -160,7 %

Chefdirektor Juha Koponens kommentar:

”Rr 2022 var exceptionellt. Ar bérjade i pandemins tecken men efter en tid orsakade Rysslands anfallskrig i
Ukraina, kraftigt stigande energipriser, hog inflation och betydligt hogre marknadsrantor avsevard osdkerhet
pa finansmarknaderna och i ekonomin. LokalTapiola-gruppens solvens har dock fortfarande varit stark. Som en
aktor inom finansbranschen har vi for var del lyckats skapa stabilitet i samhallet och trygghet for vara
dgarkunder.

Pa grund av att utvecklingen pa placeringsmarknaderna varit svag i hela varlden, var LokalTapiola-gruppens
totalresultat klart samre an aret innan, men var egentliga affarsverksamhet var fortsattningsvis stabil och
I6nsam. Premieinkomsten for direkttecknad skadefoérsakring 6kade med 3,2 procent. Var strategienliga
betjaningsmodell med betjaning i flera kanaler har visat sig tillgodose kundernas behov pa ett utmarkt satt. Vi
betjanar vara kunder pa natet, per telefon och ansikte mot ansikte pa vara kontor med hjalp av Finlands
bredaste kontorsnatverk. Att modellen fungerar méarks som ett 6kat antal kunder. Aven en hég kundlojalitet,
aktiv forsaljning och satsningar pa marknadsféringen har bidragit till den 6kade premieinkomsten.

Vi har fortsattningsvis satsat stort pa systemuppdateringar, digitalisering och automatisering. De har
satsningarna har for sin del paverkat var omkostnadsprocent. Pa manga fronter ar arbetet dnnu pa halft. Malet
med uppdateringarna ar en dnnu battre kundbetjaning i manga kanaler.

Forra aret betalade vi ersattningar utifran skadeférsakring till ett belopp av 816 miljoner euro och utifran
livforsakring till ett belopp av 366 miljoner euro. Skadekostnaderna har 6kat nar den ekonomiska aktiviteten
tilltagit och finlandarna ater borjat rora pa sig efter coronapandemin. Att manniskorna borjat aterga till det
normala syns bland annat som en ¢kad efterfragan pa reseforsakringar.
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Den starka utvecklingen av var verksamhet vore inte mojligt utan var kompetenta och engagerade personal
som fortjanar ett stort tack! Trots att aret var utmanande och férdandringarna manga visar vara matningar att
personalens arbetstillfredsstallelse fortsatt att 6ka.

Den psykiska hélsan ar en viktig aspekt nar det galler att framja bade personalens och kundernas
vilbefinnande. Ar 2022 fortsatte vi att erbjuda personalen tjanster for psykiskt valbefinnande med Iag tréskel
och gav vara kunder offentliga kundl6ften vad galler psykisk stérningar och forsakringar géllande dem.

Under det innevarande aret har LokalTapiola fortydligat sin dgarstrategi. | rollen av ett 6msesidigt bolag

fokuserar var dgarvilja pa kundorientering, 6kad kundnytta och en langsiktig och hallbar affarsverksamhet.

Under aret som bérjat ar var ekonomiska verksamhetsmiljo fortfarande utmanande. Fokus ligger pa att soka
sakerhet samtidigt som de senaste aren visat att alla finlandare inte har ett tillrackligt ekonomiskt skyddsnat.
Tack vare sin starka solvens kan LokalTapiola-gruppen tillampa dgarviljan genom att stoda dgarkunderna med

bland annat konkurrenskraftig prissattning och hogklassiga tjanster i hela Finland.

Aven for féretagen kommer laget fortsdttningsvis att vara utmanande. For vissa féretag ar utsikterna goda
men bristen pa arbetskraft orsakar utmaningar. For vissa féretag har utsikterna forsamrats och det 6kade
kostnadstrycket och finansieringskostnaderna forsamrar maojligheterna till ekonomisk framgang. Trots

osakerheten har foretagens efterfragan pa férsakringar varit bra.

Den kraftiga marknadsfluktuationen har orsakat stor osdkerhet bland kunder som placerar och sparar.
Kunderna ar forsiktiga i sina placeringsbeslut och 6vervager dem noggrant. Den kraftiga 6kningen av
marknadsrantorna har dock lett till att manga placeringsobjekt ater ar lockande, vilket gér det mojligt for

placerarna att fa diversifieringsformaner.

LokalTapiolas nya strategiska mal for hallbarhet som framjar valbefinnandet i hela Finland styr dven gruppens
donationer och samarbete med olika partners. Ar 2022 understédde gruppens bolag olika organisationer och
sammanslutningar med 2,6 miljoner euro, varav 620 000 euro gick till hgskolor. For att férebygga foranderliga
risker gjordes donationerna sarskilt for framjandet av den psykiska halsan och fér anpassningen till

klimatforandringen. Ukraina understodde vi med donationer som gick bade till krisomradet och till Finland.”

De viktigaste resultatfaktorerna i LokalTapiola-gruppen ar 2022

LokalTapiola-gruppens totalresultat var -470 miljoner euro. Totalresultatet paverkades av det utmanande aret
pa placeringsmarknaderna och sarskilt av att vardet pa listade aktie- och ranteplaceringar minskade.
Resultatet av placeringsverksamheten var negativt ar 2022, placeringsavkastningen enligt gdngse varden var -
5,8 procent. Gruppens rorelseresultat var starkt och uppgick till 194 miljoner euro. Kapitaltdckningsgraden
starktes fortsattningsvis och var 211 procent i slutet av aret.
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Skadeforsakring

LokalTapiola-gruppens premieinkomst for direkttecknad skadeférsakring var 1 308 miljoner euro och ékningen
fran motsvarande tid férra aret 3,2 procent. Premieinkomsten 6kade inom bade person- och foretagskunder
och av férsakringsgrenarna var ékningen stérst inom frivilliga personférsdkringar med 4,9 procent. Okningen
av premieinkomsten framjades av LokalTapiola-gruppens hoga kundlojalitet som utvecklades positivt under
aret samt av en battre forsaljning an forra aret sarskilt vad galler personkunder.

Ersattningskostnaderna 6kade ar 2022 och riskprocenten som beskriver den egentliga
forsakringsverksamhetens [6nsamhet har efter pandemin atergatt till sasmma niva som de genomsnittliga
langtidsnivderna. Restriktionerna i anknytning till coronapandemin upphévdes under varen och den 6kade
samhalleliga aktiviteten ledde till en 6kning av utbetalda ersattningar. Ar 2022 intraffade dven exceptionellt
manga storskador vilka belastade LokalTapiola Skadebolags resultat. Den hoga inflationen 6kade
ersattningskostnaderna under slutet av aret.

Den 6kade skadeforsakringsvolymen, satsningarna pa utvecklingen av affarsverksamheten och den 6kade
samhalleliga aktiviteten 6kade omkostnaderna ar 2022. Omkostnaderna for skadeforsakring var 384 miljoner
euro.

Det forsakringstekniska bidraget for skadeférsakring var 110 miljoner euro. Det forsdkringstekniska bidraget
fore forandringen av utjamningsbeloppet utgdrs av premieintdkterna minskade med ersattningskostnaderna
och driftskostnaderna.

Livforsakring

LokalTapiola Livbolags rorelseresultat var starkt och uppgick till 64 miljoner euro. Totalresultatet var -166
miljoner euro pa grund av den utmanande marknadssituationen for placeringsverksamheten. Solvensen har
starkts under ar 2022 och kapitaltackningsgraden var 321 procent.

Vi forbattrade kundférmanerna inom risklivférsakring genom att minska premierna vid nyteckning och genom
att avgiftsfritt hoja forsakringsskyddsbeloppet for vara nuvarande kunder. Premieinkomsten for
risklivférsakring 6kade med 5,3 procent men pa grund av den svaga utvecklingen av premieinkomsten for
sparande minskade LokalTapiola Livbolags totala premieinkomst med 10,8 procent till 429 miljoner euro.
Premieinkomsten for sparande minskade med 21,5 procent och premieinkomsten for grupplivférsakring med
3,1 procent.

Kapitalférvaltning

Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning inledde sin verksamhet 1.1.2022 nar LokalTapiola Kapitalférvaltning
Ab (moderbolag), Seligson & Co Fondbolag Abp, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab och LokalTapiola
Alternativa Investeringsfonder Ab inklusive dotterbolag bildade en koncern. LokalTapiola-gruppen
koncentrerade dven organisationen for forsaljning och kundtjanst inom placering till LokalTapiola
Kapitalférvaltning fran 1.1.2022. Under rakenskapsaret satsade bolaget pa en bra kundupplevelse genom att
utveckla de digitala tjansterna och verksamheten i den nya forsaljningsorganisationen. Trots den svara
marknadssituationen har kunderna varit lugna och regionforsaljningsorganisationens nettoforsaljning och
nettoteckningar av fonder var positiva under hela aret.
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Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltnings omséattning var 53,7 miljoner euro och rérelseresultatet -4,1
miljoner euro. Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill var 1,1 miljoner

euro.

Tillgdngarna forvaltade av koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltning var ssmmanlagt 26,5 miljarder euro
(brutto). Av dem var 11,8 miljarder euro tillgangar forvaltade av kapitalforvaltningen, 9,8 miljarder euro
fondkapital, 1,7 miljarder euro 6vriga tillgangar férvaltade enligt avtal och 3,1 miljarder euro fastighetsobjekt.

Bilfinansiering

Femariga LokalTapiola Finansbolag fortsatte att vaxa kraftigt. | slutet av aret var finansieringsbestandet 2,2
miljarder euro och rorelseresultatet 21,0 miljoner euro. Matt enligt marknadsandelen av bestandet var
LokalTapiola Finans det tredje storsta bolaget inom bilfinansiering i Finland. Bolagets starkte dven avsevart sin
stallning inom refinansiering. Bolagets kreditbetyg (S&P) steg till BBB. Under aret gjorde bolaget dven tva
vardepapperinseringstransaktioner till internationella institutioner.

Ersattningar och kundférmaner

LokalTapiola-gruppen betalade sina dgarkunder skadeférsakringsersattningar till ett belopp av sammanlagt
816 miljoner euro. Dartill krediterade vi dgarkunderna 94 miljoner euro som helkundsférmaner for
skadeforsakring och 36 miljoner euro som S-gruppens Bonus for premier.

Utifran livforsakringarna betalade vi dgarkunderna sammanlagt 366 miljoner euro i ersattningar och
krediterade dessutom forsakringsbesparingarna med en avkastning pa 50 miljoner euro. Livbolagets
kundaterbaringar var 6 miljoner euro.

Utnhamningar

LokalTapiola-gruppens direktor for hallbarhet och samhallskontakter Eeva Salmenpohja utndmndes att
ansvara aven for LokalTapiola gruppens kommunikation fran 23.3.2022.

Susa Nikula tilltradde som LokalTapiola-gruppens personaldirektor 1.5.2022.
Pasi Haarala tilltradde som verkstallande direktor for LokalTapiola Livbolag 1.8.2022.
Minna Metsala tilltradde som verkstallande direktor for LokalTapiola Pirkanmaa 15.8.2022.

Mikko Lempidinen tilltrdder som verkstallande direktor fér LokalTapiola Eteld under den forsta halvan av ar
2023.
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Nyckeltal 1.1-31.12.2022

Siffrorna ar oreviderade.

LokalTapiola-gruppen
P grupp 1-12/2022 1-12/2021

Gruppens skadeférsakringsverksamhet

Premieinkomst, miljoner € 1333 1294
Andring, % 31 0,5

Premieinkomst for direktforsakring, miljoner € 1308 1267
Andring, % 3,2 3,0

Totalkostnadsprocent exklusive berakningsrantekostnad 90,6 91,8
Riskprocent 60,4 64,1
Omkostnadsprocent 30,2 27,8

Gruppens livforsdkringsverksamhet

Premieinkomst, miljoner € 429 480
Andring, % -10,8 10,7

Gruppens resultat och solvens

Rorelseresultat, miljoner € 194 388

Totalresultat, miljoner € -470 774

Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 211 183

LokalTapiola Skadebolag 1-12/2022  1-12/2021

Premieinkomst, miljoner € 310 305
Andring, % 1,6 -11,5
Premieinkomst for direktforsakring, miljoner € 244 238
Andring, % 2,5 3,6
Totalkostnadsprocent exklusive berakningsrantekostnad 95,5 95,5
Riskprocent 68,5 72,2
Omkostnadsprocent 27,0 23,3
Nettointdkt av placeringsverksamheten enligt géngse virden, % -4,0 8,2
Rorelseresultat, miljoner € 18 145
Totalresultat, miljoner € -122 258
Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 414 323

LokalTapiola Livbolag 1-12/2022  1-12/2021

Premieinkomst, miljoner € 429 480

Andring, % -10,8 10,7
Nettointakt av placeringsverksamheten enligt gdngse varden, % -5,9 6,3
Rorelseresultat, miljoner € 64 92
Totalresultat, miljoner € -166 171

Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 321 213
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Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning 1-12/2022 1-12/2021

Omsattning, miljoner € 53,7
Rérelseresultat, miljoner € -4,1
Kostnads-avkastningsrelation, % 97,9

Tillgangar forvaltade av koncernbolagen i slutet av rapportperioden (brutto), 26,5

miljarder € ’
LokalTapiola Finans 1-12/2022 1-12/2021
Rorelseresultat, miljoner € 21,0 13,9

Finansieringsportféljen i slutet av rapportperioden, miljarder € 2,2 1,7



