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LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2023: Under
rekordaret var behovet av livstrygghet storre an nagonsin

LokalTapiolas stallning som ett starkt och solvent livstrygghetsbolag tilltalade under osakra tider. En 6kad
riskmedvetenhet och oro 6ver majligheterna att fa vard 6kade efterfragan pa forsakringar. LokalTapiola-
gruppens rorelseresultat 6kade till 494 miljoner euro och totalresultatet till 628 miljoner euro. Vi betalade
kunderna 928 miljoner euro i ersattningar utifran skadeférsakringar.

Nyckeltal, LokalTapiola-gruppen 1-12/2023 1-12/2022
Skadeforsakrin, miljoner ewro 148 1308

Andring, % 7,7 3,2
:Lt::\lelnkomst, risklivforsakring, miljoner 137 127

Andring, % 8,3 5,3
::e:(t)oforsaljnmg inom sparande, miljoner 301 5
Forvaltade tillgangar (brutto), miljarder euro 28,9 26,5
Kundaterbéringar, miljoner euro 149 135
Kundantal i slutet av aret, tusen 1792 1588
Totalkostnadsprocent for skadeférsakring 85,7 90,6
Omkostnadsprocent for skadeférsakring 30,8 30,2
Rorelseresultat, miljoner euro 494 194
Totalresultat, miljoner euro 628 -470

Chefdirektor Juha Koponens kommentar:

"Forandringarnas ar 2023 fick finldandarna att forbereda sig pa bade sdmre tider och pa det varsta. Risker och
osdkerhetsfaktorer dominerade verksamhetsmiljon bade internationellt och nationellt. Valfardsomradena tog i
borjan av aret 6ver ansvaret for att organisera social- och halsovardstjansterna, vilket visade allt tydligare att
det finns brister i vard- och omsorgssystemet. Nyheterna om langa vardkoer fick manga finlandare att
forbereda sig sjalvmant for att inte behdva oroa sig. Hogre priser och réntor belastade hushallen och gjorde att
foretagen gick pa sparlaga. Pa investeringsmarknaderna var aret trots allt bra: de globala aktiemarknaderna
gick upp med 6ver 20 procent. Tyvarr var utvecklingen pa borsen i Finland den motsatta och den visade minus.

LokalTapiolas uppgift &r att erbjuda finlandare ratt och tillrickligt skydd for halsa, ekonomi och egendom. Ar
2023 lag fokus sarskilt pa halsa och ekonomi. Oron 6ver problemen i den offentlig hdlsovarden och tillgangen
pa vard marktes tydligt: forsdljningen av frivilliga personférsakringar 6kade med 15,2 procent. Manga ville
aven ha ett skydd som tacker allvarliga sjukdomar och férsaljningen av forsakring vid allvarlig sjukdom 6kade
med &ver 50 procent. Aven férsaljningen av risklivférsakringar 6kade med 10,2 procent fran férra aret.

Som en dmsesidig bolagsgrupp finns vi till for vara kunder: enligt var dgarstrategi koncentrerar vi oss pa att
kontinuerligt 6ka kundnyttan. Ar 2023 betalade vi 149 miljoner euro i kundaterbaringar vilket ar 10 procent
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mer an forra aret. Vara livforsakringskunder fick dven aterbaringar i form av en kundférman. Forra aret var
kundaterbaringen antingen ett 25 procent hogre férsdkringsbelopp eller 20 procent rabatt pa premien,
beroende pa kundens avtal.

Ar 2023 paverkades finlandarnas ekonomi av de hogre konsumentpriserna och den lagre kopkraften under
arets forsta kvartal. Hogre loneférhéjningar an normalt under arets andra kvartal gjorde att kopkraften 6kade,
vilket den fortsatte att gora under slutet av aret. Allt fler ville ha avkastning pa sina 6verloppstillgangar och det
langsiktiga arbetet for att 6ka manniskornas kinnedom om LokalTapiolas placeringstjanster beldnades. Vi
lyckades utvidga var starka stallning som kapitalférvaltare av tillgangarna i LokalTapiola-gruppens
forsakringsbolag och i andra institutionella investerare att dven omfatta allt fler privatkunder. Tillgangarna vi
forvaltar 6kade med 9 procent och de uppgar nu till 28,9 miljarder euro.

Den snabba rantedkningen ledde till en nivakorrigering pa fastighetsmarknaderna men & andra sidan
aktiverade den rénteplacerarna. Forsakringsbolagen har stor kunskap om rantemarknaden och forra aret
forvaltade vi ett rekordhogt belopp rantetillgdngar. | fjol var avkastningen pa ranteplaceringarna gjorda av
forsakringsbolagen i LokalTapiola-gruppen nastan 8 procent. Avkastningen pa placeringar i listade aktier som
forsakringsbolagen i gruppen gjort var hela 12 procent.

Antalet skador som finlandarna rakade ut for fortsatte att 6ka, vilket de gjort alltsedan coronapandemin var
over. Den storsta 6kningen skedde inom kasko-, djur-, sjukkostnads- och fritidsolycksfallsskador, vilka 6kade
med 6ver 10 procent fran forra aret. Hogre priser, fler skador och nedskarningarna i FPA-ersattningarna
marktes i ersattningarna utifran skadeférsakringar, vilka 6kade med 13,7 procent. Sammanlagt betalade vi
kunderna 928 miljoner euro i ersattningar utifran skadeférsakringar.

LokalTapiolas anseende som ett starkt, solvent och lokalt livstrygghetsbolag tilltalade under osdkra tider. Vart
totalresultat 6kade till 628 miljoner euro, premieinkomsten for direkttecknad skadeférsakring 6kade med 7,7
procent och var solvens var 204 procent i slutet av aret. Var marknadsandel inom fordonsforsakringar 6kade
for femte aret i rad och vi starkte ytterligare var ledande marknadsstallning.

Under aret satsade vi pa en béttre digital kundupplevelse. Enligt strategin ar vart mal att erbjuda vara kunder
den basta betjaningen inom branschen personligen, lokalt och digitalt. Det andrade kundbeteendet och
fokuseringen pa digitala tjdnster ar en central del av LokalTapiolas tillvaxtstrategi. Pa lang sikt investerar vi
flera hundra miljoner euro for att férnya vara grundlaggande system och darigenom erbjuda en dnnu battre
kundupplevelse. For att framja den har férnyelsen kdpte vi i mars majoriteten av Suomen Vahinkovakuutus Oy,
dven kand som POP Forsakring. Delvis tack vare foretagsaffaren 6kade antalet kunder med 13 procent och
kundantalet dr nu nastan 1,8 miljoner. Forsaljningen av forsakringar pa natet 6kade med 86 procent fran forra
aret.

Aven intresset for LokalTapiola som arbetsgivare 6kade tydligt i fjol. Att f& ett rykte som en bra arbetsgivare
kraver bra ledarskap och for att framja det, implementerade vi ar 2023 gruppens gemensamma
ledarskapsloften. Var roll som en hallbar bolagsgrupp i vilken ledarskapet grundar sig pa varderingar marktes
dven i hur gruppens bolag ar 2023 understédde olika organisationer med cirka 3,2 miljoner euro. Vi
sammanfattade de strategiska malen for vart hallbarhetsarbete i hallbarhetsprogrammet och for att
programmet ska lyckas, behovs alla anstélldas insats under de kommande aren.
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Klimatforandringen och den grona dvergangen sporrar LokalTapiola och hela forsakringsbranschen att utveckla
produkterna och tjdnsterna. Extrema vaderférhallanden, till exempel de stora skogsbréanderna i Grekland pa
sommaren, har hojt priserna pa aterforsakring. | Finland har skadorna orsakade av 6éversvamningar, stormar
och skadedjur 6kat, och de forvantas 6ka aven framover. Elektrifieringen av trafiken innebar en hel del
forandringar nar det galler forsakringar for fordon och den kalla vintern har visat att barnsjukdomarnai
samband med elektrifieringen dr manga. Den grona 6vergangen vacker aven fragor om hur vi bedémer risker i
anknytning till nya former av energiproduktion, till exempel vateproduktionsanlaggningar eller vindkraftverk,
och 3 andra sidan hur vi ska forhalla oss till dem som investeringsobjekt. Samtidigt stéter vi pa nya slags skador
sasom lackagen och brander orsakade av felmonterade solpaneler.

Nar vi blickar framat, ar finlandarnas framtidsoro pa manga satt befogad. P4 2020-talet kommer ett flertal
langsiktiga risker att realiseras for bade Finland och finlandarna, vilket kraver forandringar i bade det
finlandska samhallet och i finlandarnas beredskap. Att fa statsekonomin in pa ett hallbart spar ar ett arbete
som tar flera regeringsperioder och vad galler hushallens formogenhet, ligger de finlandska hushallen lang
efter hushallen i 6vriga nordiska lander. En kursférandring mot en ekonomiskt och ekologiskt hallbar framtid
kraver langsiktigt arbete och mod att férnyas. LokalTapiola-gruppen ar ett bra exempel pa hur ett traditionellt
blavitt bolag stravar efter att mota varldstrender och de maéjligheter den allt snabbare forandringen for med
sig genom att satsa stort pa en svar men nédvandig férnyelse, som ar vardefull for bade dgarkunderna och
hela samhallet.”

De viktigaste resultatfaktorerna i LokalTapiola-gruppen ar 2023

LokalTapiola-gruppens totalresultat var 628 miljoner euro. Den positiva utvecklingen av totalresultatet jamfort
med motsvarande tid forra aret framjades sarskilt av den positiva utvecklingen inom placeringsverksamheten.
Gruppens rorelseresultat var starkt och uppgick till 494 miljoner euro. Gruppens solvens ar fortsattningsvis pa
en hog niva och kapitaltdckningsgraden var 204 procent i slutet av december. Som en dmsesidig bolagsgrupp
anvander vi resultatet till att starka solvensen, utveckla produkterna och tjansterna for vara dgarkunder samt
Oka kundnyttan.

Skadeforsakring

LokalTapiola-gruppens premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring var 1 408 miljoner euro och 6kningen
fran motsvarande tid férra aret 7,7 procent. Képet av majoriteten i Suomen Vahinkovakuutus Oy 6kade
premieinkomsten med 30,9 miljoner euro och 6kningen av premieinkomsten for organisk direkttecknad
skadeforsakring var 5,3 procent jamfort med forra aret. Inte endast féretagsaffaren bidrog till den 6kade
premieinkomsten, utan dven den héga kundlojaliteten och ett aktivt férsaljningsarbete, i vilket vi ar 2023
lyckades bade lokalt i kanaler fér personliga méten samt digitalt. Okningen av premieinkomsten var stark bade
i foretags- och personkundsaffarsverksamheten. Av férsakringsgrenarna var 6kningen storst for
kaskoforsakringar for fordon, for vilka premieinkomsten 6kade med 10,6 procent. Premieinkomsten for
frivilliga personforsakringar kade med 7,0 procent.

Ersattningarna som betalades till kunderna var 928 miljoner euro, vilket dr en 6kning pa 13,7 procent.
Ersattningsinflationens paverkan bedéms ha varit cirka 5 procent och antalet skador 6kade inom flera
forsakringsgrenar i forhallande till jamforelseperioden. Ersattningskostnaderna ar 2023 var sammanlagt 865
miljoner euro och riskprocenten som beskriver den egentliga forsakringsverksamhetens l6nsamhet var darmed
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54,9. Utfallet av ersattningskostnaderna inkluderar dndringar i berdkningsgrunderna av engangskaraktar, vilka
sammanlagt minskade ersattningskostnaderna via ett minskat ersattningsansvar.

Driftskostnaderna inom skadeférsakring var 416 miljoner euro och de 6kade med 8,3 procent jamfort med
forra aret. Volymokningen inom skadeférsdkring, inflationen och satsningarna pa att utveckla
affarsverksamheten 6kade driftskostnaderna.

Det forsakringstekniska bidraget for skadeférsakring var 180 miljoner euro. Det forsakringstekniska bidraget
fore forandringen av utjamningsbeloppet utgors av premieintakterna minskade med ersattningskostnaderna
och driftskostnaderna.

Livforsakring

LokalTapiola Livbolags rorelseresultat var 124 miljoner euro och totalresultat 150 miljoner euro. Solvensen var
fortsattningsvis stark och kapitaltdckningsgraden var 264 procent.

Premieinkomsten for risklivforsakring 6kade med 8,3 procent och bolagets starkte sin stadllning som
marknadsledare inom risklivférsdkring. Premieinkomsten for gruppensionsférsakring 6kade med 8,2 procent.
En rekordférsaljning och stabil kundlojalitet framjade 6kningen. Under ar 2023 sparade kunderna mer via
direkta placeringar i fonder an via forsakringsskal, vilket ledde till att premieinkomsten for sparande minskade
med 54,7 procent. Pa grund av utvecklingen av premieinkomsten for sparande minskade LokalTapiola
Livbolags totala premieinkomst med 22,2 procent till 333 miljoner euro.

LokalTapiola Livbolags kapitallan pa 100 miljoner euro betalades tillbaka 23.11.2023.

Kapitalforvaltning

Koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltning har under ar 2023 fortsatt att satsa pa en bra kundupplevelse
genom att utveckla de digitala tjansterna samt den nya férsaljningsorganisationens struktur och verksamhet.
Under rakenskapsaret var bolagets nettoférsaljning av placeringsldsningar 6ver 300 miljoner euro vilket ar
rekord.

Koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltnings omséattning var 56,9 miljoner euro och rorelseresultatet -4,2
miljoner euro. Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill var 2,5 miljoner
euro. Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill 6kade med 1,4 miljoner euro
fran forra aret tack vare den positiva nettoférsaljningen och en gynnsam marknadsutveckling.

Tillgangarna (brutto) forvaltade av koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning var sammanlagt 28,9 miljarder
euro (26,5 miljarder € 31.12.2022). Av dessa var 13,2 miljarder euro tillgangar forvaltade av
kapitalforvaltningen, 11,3 miljarder euro fondkapital, 1,6 miljarder euro Ovriga tillgangar forvaltade enligt avtal
och 2,9 miljarder euro foérvaltade fastighetsobjekt.

Bilfinansiering

Trots det utmanande laget pa bil- och rantemarknaderna fortsatte LokalTapiola Finans balansrakning att 6ka
pa ett lonsamt satt. Finansieringsbestandet 6kade och var i slutet av aret 2,4 miljarder euro och
rorelseresultatet 2,4 miljoner euro. Rorelseresultat belastades av den rekordstora hdjningen av rantenivan och
den negativa resultatpaverkan forandringen av varderingsdifferenserna géllande ranteskyddet hade ar 2023,
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som till sin resultatpaverkan ar neutral nar skydden upphor. Vad galler nyteckning sa ar LokalTapiola Finans
fortfarande det néast storsta bilfinansieringsbolaget i Finland. Var stallning inom refinansiering var fortfarande
stark.

Ersattningar och kundféormaner

LokalTapiola-gruppen betalade sammanlagt 928 miljoner euro i skadeforsakringsersattningar till sina
dgarkunder. Dartill krediterade vi dgarkunderna 97 miljoner euro som helkundsférmaner for skadeforsakring
och 39 miljoner euro som S-gruppens Bonus for premier.

Utifran livforsakringar betalade vi vara dgarkunder sammanlagt 370 miljoner euro i ersattningar och
Livbolagets kundaterbaringar var 13 miljoner euro.

Utnamningar

Joel Sunabacka tilltrddde som verkstéllande direktor vid LokalTapiola Osterbotten 23.3.2023.
Esa Tihila tilltradde som ICT-direktor vid LokalTapiola-gruppen 15.5.2023.

Ilkka Herva tilltradde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Itd 1.6.2023.

Mikko Lempidinen tilltradde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Eteld 1.7.2023.
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Nyckeltal 1.1-31.12.2023

Siffrorna ar oreviderade.

LokalTapiola-gruppen
P grupp 1-12/2023 1-12/2022

Gruppens skadeforsakringsverksamhet

Premieinkomst, miljoner € 1435 1333
Andring, % 7,6 3,1

Premieinkomst for direktforsakring, miljoner € 1408 1308
Andring, % 7.7 3,2

Totalkostnadsprocent exklusive berdakningsréntekostnad 85,7 90,6
Riskprocent 54,9 60,4
Omkostnadsprocent 30,8 30,2

Gruppens livforsakringsverksamhet

Premieinkomst, miljoner € 333 429
Andring, % -22,2 -10,8

Gruppens resultat och solvens

Rérelseresultat, miljoner € 494 194

Totalresultat, miljoner € 628 -470

Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 204 211

LokalTapiola Skadebolag 1-12/2023  1-12/2022

Premieinkomst, miljoner € 322 310
Andring, % 3,8 1,6
Premieinkomst for direktforsékring, miljoner € 255 244
Andring, % 43 25
Totalkostnadsprocent exklusive berdkningsrantekostnad 67,9 95,5
Riskprocent 42,1 68,5
Omkostnadsprocent 25,8 27,0
Nettointadkt av placeringsverksamheten enligt gangse varden, % 3,8 -4,0
Rérelseresultat, miljoner € 176 18
Totalresultat, miljoner € 206 -122
Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 375 414

LokalTapiola Livbolag 1-12/2023  1-12/2022

Premieinkomst, miljoner € 333 429

Andring, % -22,2 -10,8
Nettointakt av placeringsverksamheten enligt giangse varden, % 33 -5,9
Rérelseresultat, miljoner € 124 64
Totalresultat, miljoner € 150 -166
Kapitaltackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 264 321

Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
1-12/2023 1-12/2022

Omsattning, miljoner € 56,9 53,7
Rérelseresultat, miljoner € -4,2 -4,1
Kostnads-avkastningsrelation, % 95,6 97,9
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Tillgangar férvaltade av koncernbolagen i slutet av rapportperioden (brutto),

miljarder € 289 26:5
LokalTapiola Finans 1-12/2023 1-12/2022
Rérelseresultat, miljoner € 2,4 21,0

Finansieringsportféljen i slutet av rapportperioden, miljarder € 2,4 2,2



