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LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 1.1-31.12.2024: Livstrygghet for en
miljard euro — finlandarna fick rekordmycket ersattningar for skador

Under aret som var fyllt av manga skador arbetade LokalTapiola hart for att skéta en av sina huvuduppgifter: att
hjdlpa dgarkunderna nir olyckan dr framme. Gruppens rorelseresultat var 631 miljoner euro och totalresultat 836
miljoner euro. Avkastningen pa placeringstillgangarna hos gruppens foérsikringsbolag var 730 miljoner euro. Det
starka resultatet av placeringsverksamheten sikerstiller att vi star pa en solid grund vad géller att trygga vara
kunders hidlsa, ekonomi och egendom.

Nyckeltal, LokalTapiola-gruppen 1-12/2024  1-12/2023
:;j:;z::::r;st, direkttecknad skadeforsakring, 1511 1408

Andring, % 73 7.7
Premieinkomst, risklivforsakring, miljoner euro 147 137

Andring, % 7,5 8,3
Nettoforsiljning inom sparande, miljoner euro 66 302
Forvaltade tillgangar (brutto), miljarder euro 32,3 28,6
Kundaterbaringar, miljoner euro 165 149
Kundantal, tusen 1819 1792
Totalkostnadsprocent for skadeforsiakring 96,2 85,7
Omkostnadsprocent for skadeférsakring 29,9 30,8
Rorelseresultat, miljoner euro 631 494
Totalresultat, miljoner euro 836 628

Styrelseordforande Jari Eklunds kommentar:

"Den tréga ekonomiska tillvaxten och atgarderna for att balansera den offentliga ekonomin minskade finlandarnas
fortroende for vélfardssamhéllets skyddsnéat. Det fanns ett rekordstort behov av livstrygghet och LokalTapiola-gruppen
gjorde ett bra resultat.

Enligt var undersékning Vardagsgranskning anser 43 procent av finlandarna att de primarvardstjdnster som samhallet
erbjuder inte &r tillrickliga. Ar 2021 ansdg endast 30 procent det. Utmaningarna inom den offentliga halso- och sjukvarden
marks i forsakringsbolagen som en 6kad efterfragan pa forsakringar och en 6kad anvéndning av hélsoférsakringar bland
finlandarna. Samtidigt har priserna pa halso- och sjukvardstjanster dkat och hela branschen har kdmpat med
hélsoforsakringarnas ldnsamhet. Det dr ganska vanligt att man forsoker skapa motséttningar mellan den offentliga hélso-
och sjukvarden och privata tjansteleverantorer trots att bada ar en del av samma halso- och sjukvardshelhet. Vi maste dock
I6sa problemen tillsammans sa att vi kan trygga finlandarnas halsa dven i fortsattningen. Forsakringsbolagen foljer noggrant
med diskussionerna om bland annat huslakarmodellen och hoppas pa att det finns mod att férnya vart hélso- och
sjukvardssystem som en helhet med forbattrandet av tillgdngen till ratt tajmad vard som huvudmal.

P& placeringsmarknaderna var &ret utmarkt men tyvarr mest utanfor Finland. Avkastningen pa Helsingforsborsen var kring
noll medan avkastningen pa aktiemarknaderna i USA samtidigt var cirka 25 procent. Forsaljningen av produkter och tjanster
for sparande och placeringar var ater utmarkt, 1,0 miljard euro, men den svaga ekonomiska utvecklingen méarktes som ett
Okat antal inlésningar. Buffertana har sinat och finldndarna behovde tillgdngarna de placerat. Avkastningen pa
placeringstillgangarna hos LokalTapiola-gruppens férsakringsbolag var 730 miljoner euro (2023: 400 miljoner €). Det starka
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resultatet av placeringsverksamheten sakerstaller att vi star pa en solid grund vad galler att trygga vara kunders halsa,
ekonomi och egendom. | borjan av aret 6kade vi vart agande i Pihlajalinna till 26,99 procent. | augusti salde vi vart innehav i
Mehildinen efter att ha uppnatt de mal vi stéllt for placeringen.

De lagre rantorna gor att ekonomin borjar dterhamta sig. Vi har redan sett de forsta tecknen pa aterhamtningen:
orderstockarna har vaxt en aning och foretagen har fértroende for framtiden. En ekonomisk aterhamtning skulle vara en bra
nyhet fér bade hushallen och finlandska placerare da over 80 procent av borsaktierna de ager finns i hemlandet. En uppgang
pa Helsingforsborsen skulle 6ka de ekonomiska buffertarna som sinat och uppmuntra allt fler att placera, 6ka
férmogenheten och diversifiera tillgangarna.

Pa fastighetsmarknaderna var aret svart. Trots det var situationen stabil for var topprodukt inom fastighetsplacering,
LokalTapiola Investeringsfastigheter, som &ven erbjuds hushall. Nar rantorna sjunker som vantat minskar
finansieringskostnaderna, vilket gor att avkastningsforvantningarna pa fastighetsmarknaderna inte langre 6kar. Det verkar
som att fastigheternas vardeminskning nu stannat upp och att bottennoteringen sker inom kort.

Nyheterna om sysselsattningen var daliga under hela aret och situationen ser inte ut att forbattras. | det langa loppet
kommer det dock att finnas brist pa kompetenta arbetstagare och foretagen stravar efter att halla fast vid dem. P4 hosten
gjorde vi en omfattande undersékning om vad finlandarna har fér tankar om beldningar for personalen och undersdkningen
visade att formaner sasom tillaggsforsakringar och personalfonder har en stor betydelse fér att engagera personalen. Nar
skyddsnaten i samhallet minskar blir férmanerna som arbetsgivarna erbjuder, till exempel omfattade foretagshéalsovard,
personalfonder och tillaggspensioner, ett trumfkort i konkurrensen om arbetskraft.

LokalTapiola-gruppens starka resultat betyder att vi kan forbattra vara tjanster och kundférmaner samt férnya var
verksamhet enligt kundernas énskemal och behov. Vart rekordstora investeringsprogram for att uppdatera gruppens
grundlaggande system framskrider som planerat.

Frdn och med maj 2025 leder LokalTapiola-gruppens nya chefdirektor Sari Heinonen var starka och solventa bolagsgrupp
mot en ny strategiperiod och allt battre livstrygghet for vara 1,8 miljoner kunder.”

Kommentar av gruppens affarsverksamhetsdirektor Pekka Antikainen:

"I borjan av aret var det sa manga rér som fros, bilar som kolliderade och vrister som stukades, att vi under hela aret
betalade sammanlagt 1 035 miljoner euro erséttningar utifran skadeforsakringar (2023: 928 miljoner €). Det héar ar forsta
gangen skadeforsakringsersattningarna dversteg en miljard euro. Mest ersattningar betalade vi for egendoms- och
verksamhetsskador (335 miljoner €), bilkaskoskador (265 miljoner €) och utifran frivilliga personforsakringar (164 miljoner €).
Den storsta ersattningsdkningen skedde inom bilkaskoskador som ¢kade 18 procent. Vad géller egendoms- och
verksamhetsskador sa betalade vi 14 procent mer i ersattningar an ar 2023. Vi fick sammanlagt 1 511 miljoner euro
premieinkomst for skadeforsakringar (2023: 1 408 miljoner €) och vart rorelseresultat var 631 miljoner euro (2023: 494
miljoner €). Var kapitaltackningsgrad var fortsattningsvis stark och 202 procent i slutet av aret.

Utover det exceptionellt stranga och oforutsagbara vintervadret hade foretagen flera stora brandskador an normalt, vilket
okade skadekostnaderna. | bakgrunden inverkade dven prisdkningarna som hade en férdrojd effekt pa skadekostnaderna, en
enskild stor skada i borjan av aret och hojningen av den allménna mervardesskattesatsen pa hosten. Forra aret arbetade vi
alltsd hart med en av vara huvuduppgifter som ar att hjélpa vara dgarkunder nar olyckan ar framme. Tack vare vara
ersattningshanléggares fina insats klarade vi av att handlédgga de rekordstora ersattningarna i tid. Gruppens stora satsning pa
digitalisering marktes i kundbeteendet: cirka 70 procent av skadorna forra aret anmaldes pd natet eller via en partner (2023:
64 %). Att handldggningen av ersattningarna gick snabbt och att kunderna fick betjaning via de kanaler de nskade dkade
kundnojdheten. Antalet kunder som rekommenderar LokalTapiola har 6kat kontinuerligt under de senaste fem aren.

Forra aret var utmanande for hela branschen men vart goda rykte och hoga kundlojalitet tryggade var stéllning pa
marknaden. Var premieinkomst for skadeforsakringar 6kade med 103 miljoner euro. LokalTapiola Livbolag gjorde sitt basta
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resultat genom tiderna och LokalTapiolas placeringskunder fick sammanlagt 508 miljoner euro avkastning pé sina tillgangar.
Var stallning ar stark men vi far inte borja kdnna oss for sakra. Enligt var livstrygghetsstrategi satsar vi aven i fortsattningen
pa att erbjuda den bésta betjaningen inom branschen personligen, lokalt och digitalt samtidigt som vi utvecklar var
kundnytta och gor var verksamhet annu effektivare, sa att vara dgarkunder far den stérsta mojliga valutan for sina pengar.

Trafikforsakring ar en grundval i LokalTapiolas verksamhet och vi 6kade var stéllning som marknadsledare inom
trafikforsakring till 37 procent. Samtidigt tog LokalTapiola Finans platsen som det nést storsta bilfinansieringsbolaget i
Finland med en marknadsandel pa 17 procent (2023: 16 %). Elektrifieringen av trafiken fortsatte &ven om handeln med nya
bilar var trog. Forra aret var nastan halften av alla registrerade bilar laddbara. Osakerheten kring antalet skador pa elbilar, hur
skadebenagna de ar, ersattningsbarheten géllande dem och slutbehandlingen av batterierna ar dock annu stor. Enligt var
enkat Vardagsgranskning anser halften av finldndarna att de héga kostnaderna for batterireparationer &r en stor orsak till att
elbilarna inte blir vanligare i Finland i en snabbare takt. Vi forsoker for var del hejda kostnadsékningarna genom att satsa pa
cirkular ekonomi i var ersattningsverksamhet. Tillsammans med vara ersattningspartners startade vi ett forsok att anvanda
reservdelar fran skadade fordon i reparationerna. Malet &r att minska prislappen for reparationerna och miljébelastningen
sarskilt vid skador pa elbilar.

Klimatet forandras, vilket torde betyda att de nyckfulla vaderférhallandena som radde i borjan av aret fortsatter. | enlighet
med sin farska klimatpolitik har LokalTapiola férbundit sig att begrénsa klimatférandringar och frémja anpassningen till dem.
Som en del av Skadebolagets verksamhetsberattelse ger LokalTapiola-gruppen ut sin forsta bokforingslagenliga
hallbarhetsrapport som grundar sig pa EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD). Hanteringen av héllbarhetsrisker ar
en del av den normala riskhanteringen i affarsverksamheten men nédr ekonomin gar trégt, har foretagen mindre resurser till
att anpassa sig till klimatrisker och minska utslappen. Var donation ur dispositionsfonden gjorde det mgjligt fér 218 foretag
att avgiftsfritt delta i Centralhandelskammarens klimatprogram férra aret. Av de féretag som gav respons om programmet
sade 88 procent att de efter programmet vidtagit konkreta dtgarder for att minska utslappen och 65 procent att de gjort en
fardplan for att minska utslappen. Klimatprogrammet fortsatte i januari och i ar kan 306 sma och medelstora foéretag delta i
programmet tack vare LokalTapiolas donation. Forra aret understédde bolagen i var grupp organisationer och samfund med
sammanlagt 5,4 miljoner euro, bland annat i form av Valkky-varningsljus for att 6ka sdkerheten vid évergangsstallen runtom i
Finland och genom att donera atta skyddscontainrar for rdddningspersonal till Ukraina.”

| maj 2024 berattade Juha Koponen att han lamnar sin uppgift som chefdirektér for LokalTapiola-gruppen. Chefdirektérens
uppgifter har tillfalligt skotts av direktor for bolagsgruppen Jari Eklund i rollen av ordférande for Skade- och Livbolagets
styrelser samt affarsverksamhetsdirektor Pekka Antikainen vad géller de operativa uppgifterna. Ekonomie doktor Sari
Heinonen utnamndes 15.1.2025 till chefdirektdr for LokalTapiola-gruppen och hon tilltrader uppgiften i borjan av maj.
Finansinspektionen maste dnnu godkanna att Heinonen borjar i uppgiften.
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De viktigaste resultatfaktorerna i LokalTapiola-gruppen ar 2024

LokalTapiola-gruppens totalresultat inklusive forandringen i placeringarnas varderingsdifferenser var 836 miljoner euro.
Gruppens rorelseresultat okade fran forra aret och var 631 miljoner euro. Premieinkomsten 6kade bade for skade- och
livforsakring och allt flera finlandare ar agarkunder i LokalTapiola-gruppen. LokalTapiola-gruppens avkastning pa placeringar
enligt gangse varden var 7,2 procent och den starka situationen pa placeringsmarknaderna stédde bolagens positiva
resultatutveckling. LokalTapiola-gruppens kapitaltackningsgrad i slutet av ar 2024 var 202 procent som ar en bra niva. Som
en 6msesidig bolagsgrupp anvander vi resultatet till att stérka solvensen, utveckla produkterna och tjansterna for vara
agarkunder samt 6ka kundnyttan.

Skadeforsakring

Det forsakringstekniska bidraget for skadeforsakring var 36 miljoner euro ar 2024. Det forsakringstekniska bidraget fére
férandringen av utjdmningsbeloppet utgdrs av premieintakterna minskade med ersattningskostnaderna och
driftskostnaderna. Ar 2024 var det férsakringstekniska bidraget féremal for redovisningstekniska férandringar av
engangsnatur vars samverkan forbattrade bidraget.

LokalTapiola-gruppens premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring var 1 511 miljoner euro och 6kningen fran
motsvarande tid forra aret var 7,3 procent. En fortsattningsvis hog kundlojalitet, en aktiv férsaljning samt index- och
prishdjningarna som gjorts for ar 2024 framjar 6kningen av premieinkomsten. Premieinkomsten 6kade mest inom
personkunder och av forsakringsgrenarna var ékningen stérst inom frivilliga personférsakringar, for vilka premieinkomsten
Okade med 11,7 procent samt inom kaskofdrsakringar fér fordon, for vilka premieinkomsten ékade med 10,5 procent.

Vi betalade vara kunder 1 035 miljoner euro i ersattningar utifran skadeforsakringar, vilket var 11,5 procent mer an forra aret.
De utmanande vaderférhéllanden pé vintern 6kade antalet skador sérskilt inom bil- och personférsakringar. Aven antalet
stora skador inom egendoms- och verksamhetsforsakringar var fler an under jamférelseperioden. Riskprocenten som
beskriver den egentliga forsakringsverksamhetens |6nsamhet var 66,3 procent.

Driftskostnaderna inom skadeférsakring var 435 miljoner euro och de 6kade med 4,5 procent jamfért med forra aret.
Volymaokningen inom skadeférsakring och satsningarna pa att utveckla affarsverksamheten dkade driftskostnaderna.
Driftskostnaderna 6kade mattligare an premieintakterna vilket gjorde att omkostnadsprocenten forbattrades i forhallande till
jamforelseperioden och var 29,9 procent.

Livférsakring

LokalTapiola Livbolags resultat Okade tack vare en stark forsékringsrorelse och en lyckad placeringsverksamhet. Livbolagets
rérelseresultat var 218 miljoner euro och totalresultatet var 233 miljoner euro. Aven solvensen var fortséttningsvis stark och
kapitaltackningsgraden var 273 procent i slutet av aret.

Premieinkomsten for risklivforsakring har fortsatt att 6ka under ar 2024, vilket starker LokalTapiola Livbolags stéllning som
marknadsledare inom risklivforsakring. Premieinkomsten var 147 miljoner euro och 6kningen i forhallande till
jamforelseperioden var 7,5 procent. Bakgrunden till tillvéxten ar forsakringsvolymen som 6kat pa grund av inflationen och
den 6kade forsaljningen jamfort med forra aret.

Ar 2024 var premieinkomsten fér férsakringsbesparingar 165 miljoner euro och tillvixten var 81 procent.
Kapitalforvaltning

Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltnings omséattning var 60,0 miljoner euro och rérelseresultatet -2,7 miljoner euro.
Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill var 4,3 miljoner euro. Tack vare en positiv
marknadsutveckling 6kade provisionsintakterna med 6,5 procent i forhallande till jamforelseperioden.
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Tillgangarna forvaltade av bolagen i koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning 6kade med 13,2 procent euro fran forra aret
och var sammanlagt 32,3 miljarder euro (brutto) i slutet av rapportperioden. Av dem var 15,2 miljarder
kapitalforvaltningstillgangar, 12,7 miljarder euro fondkapital, 2,8 miljarder euro fastighetsobjekt och 1,6 miljarder euro 6vriga
tillgangar forvaltade enligt avtal.

Bilfinansiering

LokalTapiola Finans Ab férbattrade sin marknadsstallning ytterligare ar 2024. Vi ar nu det nast storsta bilfinansieringsbolaget
i Finland matt enligt bestand och nyforsaljning. Bolagets rorelseresultat var 13,3 miljoner euro och finansieringsportfoljen var
2,5 miljarder euro i slutet av aret. Ar 2024 var férséljningen av nya bilar som véntat nastan rekordldgt men férséljningen av
begagnade bilar utvecklades positivt. Den allmanna ekonomiska situationen har varit utmanande for betalningsférmagan
hos vara kunder men vi har varit val forberedda pa det under aret och vart resultat 6kade betydligt trots den svara
verksamhetsmiljon.

Ersattningar och kundférmaner

LokalTapiola-gruppen betalade sammanlagt 1 035 miljoner euro i skadeférsakringsersattningar till sina dgarkunder. Dartill
krediterade vi &garkunderna 105 miljoner euro som helkundsférméner for skadeférsakring och 42 miljoner euro som S-
gruppens Bonus for premier.

Utifran livférsakringar betalade vi vara dgarkunder sammanlagt 409 miljoner euro i erséattningar och Livbolagets
kundéaterbaringar var 19 miljoner euro.

Utnamningar

Lasse Makinen tilltrddde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Beloningstjanster Ab 18.3.2024.
Aleksi Harma tilltradde som verkstallande direktor vid Seligson & Co Fondbolag Abp 25.3.2024.

Vesa Eskoli tilltradde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning Ab 1.5.2024.

Fran och med 22.5 har vice verkstallande direktor Mika Makkonen sk&tt den verkstéllande direktérens uppgifter i
LokalTapiola Skadebolag efter att verkstallande direktér Hanna Hartikainen sade upp sig.

Kari Niemela tilltradde som verkstéllande direktor vid LokalTapiola Eteld-Pohjanmaa 1.7.2024.

Timo Harju tilltrddde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Loimi-Hame 1.10.2024.
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Nyckeltal 1.1-31.12.2024

Siffrorna ar oreviderade.

LokalTapiola-gruppen 1-12/2024  1-12/2023
Gruppens skadeforsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner € 1533 1435
Andring, % 6,9 7,6
Premieinkomst for direktférsakring, miljoner € 1511 1408
Andring, % 7.3 77
Totalkostnadsprocent exklusive berdkningsrantekostnad 96,2 85,7
Riskprocent 66,3 54,9
Omkostnadsprocent 29,9 30,8
Gruppens livforsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner € 416 333
Andring, % 24,8 -22,2
Gruppens resultat och solvens
Rorelseresultat, miljoner € 631 494
Totalresultat, miljoner € 836 628
Kapitaltdackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 202 204
LokalTapiola Skadebolag 1-12/2024  1-12/2023
Premieinkomst, miljoner € 330 322
Andring, % 2,5 3,8
Premieinkomst for direktférsakring, miljoner € 263 255
Andring, % 3,4 43
Totalkostnadsprocent exklusive berdkningsrantekostnad 92,1 67,9
Riskprocent 64,9 421
Omkostnadsprocent 27,2 25,8
Nettointikt av placeringsverksamheten enligt gédngse virden, % 9,4 38
Rorelseresultat, miljoner € 280 176
Totalresultat, miljoner € 325 206
Kapitaltdackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 353 375
LokalTapiola Livbolag 1-12/2024  1-12/2023
Premieinkomst, miljoner € 416 333
Andring, % 24,8 -22,.2
Nettointikt av placeringsverksamheten enligt gédngse varden, % 6,1 33
Rorelseresultat, miljoner € 218 124
Totalresultat, miljoner € 233 150
Kapitaltdackningsgrad i slutet av rapportperioden, % 273 264
Koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltning 1-12/2024  1-12/2023
Omséttning, miljoner € 60,0 56,9
Rorelseresultat, miljoner € -2,7 -4,2
Kostnads-avkastningsrelation, % 92,9 95,6
Tillgangar férvaltade av koncernbolagen i slutet av rapportperioden (brutto),
miljarder € 323 286
LokalTapiola Finans 1-12/2024  1-12/2023
Rorelseresultat, miljoner € 13,3 2,4

Finansieringsportfoljen i slutet av rapportperioden, miljarder € 2,5 2,4



