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Pddajohtajan katsaus

Vastuullisuustyo toimeenpanee omistajien

tahtoa

iime vuosi jad mieliimme monin tavoin
V poikkeuksellisena. Vield alkuvuodesta

koronapandemia sekoitti eldmadmme,
ja seuraava kriisi alkoi helmikuussa Vendjda
hyokkdyssodasta Ukrainaan. Energian hinnan
nousun kiihdyttdmad inflaatio ja kohoavat
markkinakorot aiheuttivat suurta epdvarmuutta
talouteen. Samaan aikaan koko kansainvdlinen
sopimusperusteinen jdrjestelmd vaarantui
vakavasti.

LahiTapiola on olemassa asiakkaitaan varten.
Vahvan vakavaraisuutensa ansiosta LéhiTapiola-
ryhma pystyy edistdmdadn yhteiskunnallista
vakautta ja tarjoamaan turvaa omistaja-asiak-
kailleen my6s epdvarmoina aikoina. Vuonna
2022 laadimme omistaja-asiakkaidemme kanssa
ryhmdn toimintaa ohjoavaan Omistajatahdon.
Linjauksissa painottuvat asiakaskeskeisyys, asia-
kashyddyn kasvattaminen sekd pitkdjdnteinen ja
vastuullinen liiketoiminta. Vastuullisuustydmme
toimeenpanee omistajiemme tahtoa.

Vaikuttava vastuullisuus kaikkialla Suomessa on
yksi strategiamme viidestd kdrkitavoitteesta.
LéhiTapiolalle vastuullisuus on pitkdjcinteisen ja
kannattavan liiketoiminnan edellytys. Haluam-
me kasvattaa yhteiskunnallista kddenjdlkedmme
tavoitteellisella ja tdssd ajossa merkityksellisiin
vastuullisuushaasteisiin tarttuvalla tydlla.

Helmikuussa hyvdksyimme ryhmdtasoiset stra-
tegiset vastuullisuustavoitteemme, jotka ovat
vahvasti kytkoksissd ydinliiketoimintaamme:
vakuuttamiseen ja sijoittamiseen. Syksylld
mddrittelimme vastuullisuuden olennaiset aiheet
GRI-raportoinnin ja EU:n kestdvyysraportointi-
vaatimusten mukaisesti.

Vuoden aikana selkiytimme vastuullisuuden johta-
mista. Vastuullisuuden ohjausryhmd aloitti toimin-
tansa, ja hallinnon vastuullisuustydryhmdn toiminta
vakiintui. Muutokset tekevdt sidosryhmien, hallin-
non sekd ryhmdn liilketoimintajohdon ja ylimpien
pddtoksentekoelimien vastuullisuuden strategi-
sesta ohjauksesta entistd systemaattisempaa.

Suurimmat vaikutuksemme ja vaikutusmahdol-
lisuutemme liittyvat taloudelliseen ja hallinnol-
liseen sekd sosiaaliseen vastuuseen — ympdris-
tévastuuta unohtamatta. Muuttuvien riskien ja
paikallisten olosuhteiden asiantuntijana ehkdi-
semme vahinkoja ja autamme asiakkaitaomme
varautumaan. Toimintamme vahvistaa alueellista
elinvoimaa sekd parantaa asiakkaidemme ja
koko yhteiskunnan turvallisuutta.

LahiTapiolan oman toiminnan hiilidioksidip&ds-
tot ovat pienet verrattuna koko arvoketjumme
pddstoihin. Meillé on kuitenkin mahdollisuus vai-
kuttaa ilmastonmuutoksen hillintddn ja auttaa
asiakkaitamme sopeutumaan sen aiheuttamiin

muutoksiin. Tavoitteemme on saattaa hallinnoi-
dun sijoitusomaisuuden ja vakuuttamisen pdéids-
to6t nettonollaan vuoteen 2050 mennessd. Vuon-
na 2022 LdhiTapiola Varainhoito -konserni asetti
sijoituksille sitoumuksen mukaiset numeeriset
vdlitavoitteet. Vakuuttamisessa kdynnistdmme
pddstévahennysten edellytysten selvittdmisen
vuonna 2023.

Mennyt vuosi osoitti selkedsti, ettd asiakkaiden
tarpeita ennakoivat ja toimintaympdristén muu-
toksia huomioivat vastuullisuustavoitteemme
rakentavat eldmdnturvaa myés muuttuvien ris-
kien maailmassa. Asiakkaidemme luottamuksen
pohjalta ja osaavan henkiléstémme sitoutuneella
tyolld ponnistelemme joka pdivd vakaamman

ja paremman madailman puolesta. Se on myos
vastuullisuustavoitteidemme kova ydin.

Juha Koponen
pddjohtaja, hallitusten puheenjohtaja




Avainlukuja vuodesta 2022

AN Q0
1,6 milj. &) 3707 ()&

omistaja-asiakasta Iahitapiolalaista
eldmdnturvaajaa

2,6 milj. € 77,8/100

lahjoituksina turvallisuuden ja pistettd ROIHU-henkil6sto-
hyvinvoinnin edistdmiseen tutkimuksessa*

* ROIHU-tutkimus mittaa henkiléstékokemusta: sitd, miten hyvdnd tyépaikkana LdhiTapiola-ryhmd koetaan.

Vuoden 2022 tulos ylittdd Suomen toimihenkilbnormin (2022: 69,5) selkedsti.

** | GhiTapiola Varainhoidon, L&hiTapiola Kiinteistévarainhoidon, LéhiTapiola Vaihtoehtorahastojen ja
Seligson & Co Rahastoyhtién hallinnoimat bruttovarat yhteensd.

Vahinkovakuuttamisen

maksutulo 1 333,5 milj. €

korvauskulut 872,9 milj. €

Henkivakuuttamisen

maksutulo 428,7 milj. €

korvauskulut 367,5 milj. €

Hallinnoidut bruttovarat**

26,5 mrd. €



Nostoja vuodesta 2022

Uudet vastuullisuustavoitteet

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus hyvdksyi ryh-
mdn uudet, strategiset vastuullisuustavoitteet
helmikuussa. Ryhmdtasoiset tavoitteet kytkevat
vastuullisuuden vahvasti ydinliiketoimintoihimme,
vakuuttamiseen ja sijoittamiseen.

Ensimmadinen Omistajatahto

Yhdessd omistaja-asiakkaidemme kanssa mad-
rittelimme ryhmdn toimintaa ohjaavaan Omis-
tajatahdon. Linjauksissa painottuvat asiakas-
keskeisyys, asiakashyddyn kasvattaminen sekd
pitkdjdnteinen ja vastuullinen liiketoiminta.

Vaikuttavat lahjoitukset

Ryhmdn yhtiot tukivat yhteis6jd 2,6 miljoonalla
eurolla. Tuesta 620 000 euroa lahjoitettiin kor-
keakouluille ja oppilaitoksille eri puolilla Suomea.
Lahjoituksia kohdistettiin myds Ukrainan sodasta
kdrsivien ihmisen auttamiseen ja mielentervey-
den tukemiseen.

Henkilostokokemus erinomaisella tasolla

LahiTapiola nousi jdlleen Suomen innostavimpien
tyopaikkojen joukkoon korkean ROIHU-henki-
|6stotutkimuksen tuloksen ansiosta (77,8/100,
korkein AAA-luokka). Suomen innostavimmat
tyopaikat -tunnustus myénnetddn vuosittain
parhaille Eezy Flow’'n PeoplePower-tutkimukseen
osallistuneille organisaatioille.

Palkittua vastuullista varainhoitoa

LdhiTapiola Varainhoito sai Challenger-sarjan
parhaan Responsible Investment Award -pal-
kinnon ja Gold Award -laatupalkinnon Scan-
dinavian Financial Research -tutkimusyhtion
institutionaalisille sijoittajille suunnatussa kysely-
tutkimuksessa.

Vastuullista kiinteistovarainhoitoa

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito saavutti kiin-
teistdalan GRESB-vastuullisuusvertailussa 80
pistettd sadasta ja nelja tdhted viidestd. Ver-
tailussa oli mukana 1 820 toimijaa 74 maasta.
Korkeimmat pisteet Kiinteistévarainhoito sai
sosiaalisesta ja hallinnollisesta vastuusta.



LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

LahiTapiola-ryhma lyhyesti

omistama yhtioryhma. Perustehtdvdmme

on auttaa omistaja-asiakkaitamme turvaa-
maan eldmadnsd ja liilketoimintaansa. Haluamme
olla omistaja-asiakkaidemme paras kumppani
eldmdnturvassa. Ennakoivat eldmdnturvan tuot-
teemme ja palvelumme tarjoavat asiakkaiden
tilanteeseen sopivaa terveyden, talouden ja omai-
suuden turvaa. Palvelemme henkil6-, maatila-,
yrittdja-, yritys- ja yhteisdasiakkaita.

I dhiTapiola on 1,6 miljoonan asiakkaan

Vapaaehtoiset ja lakisddteiset vahinkovakuu-
tuksemme turvaavat omaisuutta ja liiketoimin-
taa riskien varalta. Henkilo- ja terveysvakuu-
tuksemme sekd niihin kuuluvat palvelut tukevat
terveyttd ja hyvinvointia. Autamme asiakkai-
tamme myo6s vaurastumaan ja varautumaan
taloudellisesti. Tarjoamme ratkaisuja varainhoi-
toon, sddstdmiseen, rahoittamiseen ja henkiva-
kuuttamiseen. Lisdksi tuotamme kiinteistosijoit-
tamisen ja -johtamisen palveluita.

LahiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtidlain tarkoit-
tama ryhmittymadn ylin emoyritys on LdhiTapiola
Keskindinen Vakuutusyhtié (L&hiTapiola Vahinko-
yhti®). Lisdksi ryhmd&an kuuluu

« 19 alueellista keskindistd vahinkovakuutus-
yhtiotg,

« LdhiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio
(LahiTapiola Henkiyhtid),

« LdhiTapiola Varainhoito Oy,

« LdhiTapiola Kiinteistdvarainhoito Oy,

- LdhiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy,

- Seligson & Co Rahastoyhtic Oyj,
- LdhiTapiola Rahoitus Oy sekd
. LdhiTapiola Palvelut Oy.

Vuoden 2022 alussa ryhmdn varainhoito- ja
rahastoyhtiét muodostivat LdhiTapiola Varain-
hoito -konsernin (Varainhoitokonserni), jonka
emoyhtio on LdhiTapiola Varainhoito. Konserniin
kuuluvat lisdksi LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
ja sen tytdryhtio LahiTapiola Vaihtoehtorahastot
sekd Seligson & Co Rahastoyhtio.

LahiTapiola on Iasnd kaikkialla Suomessa. Toi-
mimme yli 200 toimipisteessd ympdri maata.
Ryhmdssd tyoskentelee yli 3 700 eléménturvaa-
jaa, joista noin puolet alueyhtidissd. LahiTapi-
olan vahva paikallisuus toteutuu alueyhtididen
toiminnassa. Alueyhtiomme tuntevat paikalliset
olosuhteet ja tarjoavat asiakkailleen parhaat
palvelut. Yhtiét ovat alueellisesti merkittdvia
tyonantajia, veronmaksdjia ja hyvinvoinnin
edistdjid.

LahiTapiolan terveyden ja hyvinvoinnin kumppani
on Mehildinen ja tydeldkevakuuttamisen kump-
pani Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Elo.
Kumppaniltamme S-ryhmdltd omistaja-asiak-
kaamme saavat vakuutusmaksuista S-bonusta.

IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

LahiTapiolan alueyhtiot

1. Lappi 11. Vellamo

2. Kainuu-Koillismaa 12. Pirkanmaa

3. Pohjoinen 13. Ldnsi-Suomi

4. Pohjanmaa 14. Varsinais-Suomi
5. Eteld-Pohjonmaa 15. Loimi-Hdme

6. Keski-Suomi 16. Eteld

7. lta 17. Eteldrannikko

8. Savo 18. Uusimaa

9. Savo-Karjala 19. Padkaupunkiseutu

10. Kaakkois-Suomi

[¢]
ROVANIEMI



Toimintaymparisto ja strategia

strategiaty6td. Tunnistamme globaalien muutosvoimien vaikutuk-
set omaan toimintaamme sekd omistaja-asiakkaidemme eldmaddn
ja liiketoimintaan.

B rvioimme jo ennakoimme toimintaympadristén muutoksia osana

Omistaja-asiakkaidemme maailma on myllerryksessd. Vendjan hyokkdys-
sota Ukrainassa ja sodan aiheuttama energiakriisi ovat lisdnneet geo-
poliittistien riskien painoarvoa. Lisdksi rahapolitiikan kiristyminen on
heikentdnyt kansantalouden ndkymid. Vakuuttajana voimme vahvistaa
suomalaista sosiaaliturvaa sekd parantaa asiakkaidemme turvallisuutta ja
yhteiskunnan kriisinkestdvyyttd.

Helppous ja digitaalisuus

Asiakkaamme odottavat palveluiltamme helppoutta, nopeutta ja henkilo-
kohtaisuutta. Verkkopalvelujen kdytto lisddntyy ja toimistokdyntien madra
vdhenee. LdhiTapiolan on edelleen panostettava digitaalisten palveluiden
kayttokokemukseen.

lkdadntyva vaesto

Suomen vdesto ikddntyy ja tydikdisten madrd laskee. Vdesto keskittyy
kasvukeskuksiin, vaikka monipaikkaisuus yleistyy. Varallisuuden kehitystd
uhkaa polarisoituminen. Hyvinvointivaltion rakenteista sosiaaliturvan ja
eldkejdrjestelmadn rahoitus on koetuksella.

Kansainvdlinen kilpailuympadristo

LahiTapiolan toimintaympdristd ja omistaja-asiakkaat kansainvdlistyvat.
Odotukset palveluiden monikielisyydesta lisddntyvat myoés Suomessa.
Sddntelyn kiristyminen erityisesti Euroopan unionin tasolla edellyttad
muutoksia finanssialan yrityksissd.

Kestdvyys ja vastuullisuus

Kestdvyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat. Asiakkaat
ja muut sidosryhmdat odottavat entistd vaikuttavampaa vastuullisuustyotd.
Yhd useampi ajattelee, ettd yritysten tehtdva on osallistua yhteiskunnallis-
ten haasteiden ratkaisemiseen. lImastonmuutoksen ja luontokadon hillintd
sekd niihin sopeutuminen vaikuttavat toimintaympdristodmme lyhyelld ja
pitkdlla aikavalillg.




Elamadnturva-
strategian tavoitteet

Asiakkaiden omistamana yhtidoryhmdnd tuotam-
me palvelumme mahdollisimman laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti. Kdytdmme taloudellista
tuottoa omistaja-asiakkaiden etuihin, palveluiden
kehittdmiseen, vakavaraisuuden vahvistamiseen
sekd valtakunnallisten ja paikallisten yhteiséjen
tukemiseen.

Elédmadnturvalla tarkoitamme asiakkaan tilan-
teeseen ndhden oikeaa ja riittdvad terveyden,
talouden ja omaisuuden turvaa. Autamme
asiakkaitamme varautumaan ja vaurastumaan.
Ehkdisemme vahinkoja ennalta ja autamme,
jos jotain sattuu. Haluumme erottautua aidosti
valittavalla palvelulla, joka on henkildkohtais-
ta, paikallista sekd digitaalista. Tavoittelemme
erinomaista asiakastyytyvdisyyttd ja pitkdn
aikavdlin kestdvdd menestystd.

LahiTapiolan ryhmdstrategian tavoitteet
perustuvat toimintaympdristén muutoksiin ja
tulevaisuuden kilpailukyvyn varmistamiseen.
Tarkastelemme strategiaa vuosittain. Kuluvan
strategiakauden tavoitteet vahvistettiin kesdlld
2021.

Strategian viisi tavoitetta
2022-2026

*h+

B
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Toimialan paras palvelu seka
henkilokohtaisesti, paikallisesti
ettd digitaalisesti

Vahva elédmdnturvan osaamisen ja
yhteistyon kulttuuri

Asiakashyddyn ja liiketoiminnan kasvu

Tehokkaat toimintamallit

Vaikuttavasti vastuullinen kaikkialla
Suomessa




Omistajatahto kiteyttaa asiakkaiden odotukset

Asiakkaiden omistamana yhtiéryhmdnd LahiTapiola on olemassa asiakkai-
taan varten. Vuonna 2022 LdhiTapiola mddritteli yhdessd omistaja-asiak-
kaidensa kanssa ryhmdn toimintaa ohjaavaan Omistajatahdon. Omistaja-
tahto kiteyttdd omistajien toiveet LdhiTapiolan toiminnan kehittdmiselle
ja erityisesti sille, minkdlaista hyotyd omistajat ryhmdltd odottavat.
Hallinnossa tehtdvamme on valvoa Omistajotahdon toteutumista ja tukea
toimivaa johtoa sen toimeenpanossa.

Omistajatahdon yhtend tavoitteena on kasvattaa asiakashy6tyjd. Lahi-
Tapiolan tuottoa kdytetdadn kilpailukykyisen hintatason varmistamiseen,
asiakashyvityksiin, asiakasetuihin ja tulevaisuusinvestointeihin. Palvelui-
den lisdksi LahiTapiolalla on mahdollisuus tukea asiakkaitaan esimerkiksi
vahinkojen ennaltaehkdisyyn tahtaavilla lisapalveluilla.

LahiTapiolan omistaja-asiokkaat kokevat, ettd vastuullisuudella on merkit-
tava rooli ryhmdan litketoiminnassa. Omistajatahtoa voivat toteuttaa vain
vakavaraiset yhtiot: siksi riskitasosta ja kustannustehokkuudesta tulee
huolehtia. Hyvin toimiva hallinto takaa toimivan padtéksentekoprosessin ja
pddtoksenteon avoimuuden sekd antaa omistaja-asiakkaille mahdollisuu-
den osallistua pddtoksentekoon. Asiakkaat odottavat vastuullisuutta myds
ympdristdteemoissa. LdhiTapiolalla on mahdollisuus olla oman toimialansa
suunnanndyttdjd ympdristondkdkulmien integroinnissa liiketoimintaan.

Omistajatahdon avulla tahdomme yhd paremmin osoittaa LahiTapiolan
asiakkaille omistamisen arvon. Tavoitteiden mittaaminen ja seuraaminen
haastavat myos henkilstéd ja hallintoa etsimddn keinoja Omistajatahdon
toteuttamiseksi. Tarvitsemme myds entistd rohkeampaa viestintdd — sekd
nykyisille ettd potentiaalisille omistaja-asiakkaille. Uskon, ettd LdhiTapiola-
ryhmdallé on kyky haastaa koko toimialaa toimimaan vastuullisemmin sekd
kuuntelemaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita entistd herkemmin.

Anssi Keinéinen
LahiTapiola Vahinkoyhtién hallintoneuvoston puheenjohtaja




Arvot ja toiminta-
periaatteet

LahiTapiola-ryhmdn yhteiset arvot ovat hyvén-
tahtoisuus, rohkeus ja intohimo. Haluamme
hyvad tyokavereillemme, asiakkaillemme ja
ympdroiville yhteisdille. Teemme tyotdmme
suurella syddmelld ja olemme kunnianhimoisia
asiakkaiden etua palvelevien ratkaisujen sekd
oman kehittymisemme suhteen. Ideoimme ja
kokeilemme rohkeasti uutta.

Toimimme arvojemme mukaisesti jokaisessa
kohtaamisessa. Noudatamme hyvdd hallinto-
tapaag, joka perustuu vakuutus- ja rahoitusalaa
koskevaan lainsddddntéon, Finanssivalvonnan
mddrdyksiin ja ohjeisiin sekd keskindisille vakuu-
tusyhtidille soveltuviin suosituksiin listayhtididen
hallinnointikoodista. Toimintaamme ohjaavat
my®&s Finanssiala ry:n yhteiset toimintatavat
vakuutustoiminnassa.

Syksyllg 2022 avasimme asiakasyhteison, jonka
kautta asiakkaat vastaavat erilaisiin tehtdviin,
kyselyihin ja ddnestyksiin digitaalisella osallistumis-
alustalla.

Liiketoimintaperiaatteemme (Code of Conduct)
kuvaavat toimintatavat, joihin olemme ryh-
mdnd sitoutuneet. Liiketoimintaperiaatteiden
noudattaminen on jokaisen Idhitapiolalaisen ja
hallinnon jasenen vastuulla. Yhteistyoperiaat-
teemme (Partner Code of Conduct) kokoavat
toimintatavat, joihin sitoutumista edellytdmme
kumppaneiltamme ja joita noudatamme yhteis-
tyokumppanina myos itse.

Lue lisdad liilketoiminta- ja yhteistydperiaatteis-
tamme LdhiTapiolan verkkosivuilta.

Omistaja-asiakkaiden oikeus
vaikuttaa

Omistaja-asiakkaiden oikeus p&dttdd ja vaikut-
taa on LahiTapiolalle keskeinen periaate. Yhteen-
sd noin 700 omistaja-asiakastamme osallistuu
pddtoksentekoon ja strategiaprosessiin ryhmdn
yhtididen hallintoneuvostoissa ja hallituksissa.

Omistaja-asiakkaat ovat monin tavoin muka-

na myos LdhiTapiolan tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisessd. Asiakkaat osallistuvat suunnit-
teluun esimerkiksi haastatteluissa ja tydpajoissa.
Testaamme asiakkaillamme uusia palveluita ja
viestinndllisid konsepteja suunnittelun eri vaiheis-
sa. Syksylld 2022 avasimme asiakasyhteison, jon-
ka kautta asiokkaat vastaavat erilaisiin tehtdviin,
kyselyihin ja ddnestyksiin digitaalisella osallistumi-
salustalla. Asiakasyhteisé on saanut osallistujilta
kiittavad palautetta.

LéhiTapiolan strategian keski6ssd on asiakas-
kokemus, joka toteutuu tavassamme kohdella
asiakkaitamme ja toisiamme. Haluamme erot-
tautua aidosti valittavalla asiakaskokemuksella,
joka syntyy toimialan parhaalla yhdistelmalla
henkilokohtaista, paikallista ja digitaalista pal-
velua. Seuraamme asiakaskokemuksen kehitty-
mistd sddnndllisesti ja kehitdmme palvelujamme
palautteen sekd asiakkaidemme odotusten
perusteella.
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Yhteiskunnallinen
ja paikallinen
vaikuttaminen

LahiTapiola on aktiivinen yhteiskunnallinen
toimija. Erotumme vahvalla paikallisella Iésnd-
ololla. Haluamme olla omistaja-asiakkaidemme
sekd paikallisten yhteiséjen paras turvallisuuden
ja hyvinvoinnin kumppani.

LéhiTapiolan alueyhtiot ovat paikallisten asiakkai-
den omistamia yhtiéitd. Yhtiot tuntevat paikalli-
set olosuhteet ja toimijat. Alueellista elinvoimaa
toiminnallaan luovat yhtiot ovat tdrkeitd tyon-
antajia, veronmaksajia ja paikallisten toimijoiden
tukijoita.

Paikallisuuden merkitys korostuu asiakasviestin-
ndssd ja -hyodyissd, kumppanuusyhteistydssd ja
vahinkojen ennaltaehkdisyyn tdhtddvissd toi-
missa. Yhti6t tekevdt yhteistyétd muun muassa
osuuskauppojen, yrittdjdjdrjestdjen, turvallisuus-
toimijoiden, oppilaitosten, urheiluseurojen ja
kansalaisjdrjestdjen kanssa.

Vaikuttava lahjoittaminen ja
kumppanuudet

LéhiTapiola on merkittdva valtakunnallinen ja alu-
eellinen lahjoittaja. Vuonna 2022 ryhmdn yhtiot
tukivat erilaisia yhteis6jd 2,6 miljoonalla eurolla.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/liiketoimintaperiaatteet

Vaikuttavuuden lisddmiseksi mddrittelemme
hallitusten kdyttérahastoista tehtdville yleishyo-
dyllisille lahjoituksille yhteiset teemat vuosittain.
Asiakkaillemme ja sidosryhmillemme merkityksel-
liset teemat tukevat vastuullisuustavoitteidemme
saavuttamista. Vuonna 2022 teemat olivat arjen
turvallisuus ja pelastustoiminta, korkeakoulu- ja
oppilaitosyhteistyd sekd mielenterveyden edistd-
minen ja ennakoiva jaksamisen tuki.

g
O
2,6

lahjoituksina yleishyodyllisille yhteisoille

620 000.

korkeakouluille ja oppilaitoksille

300 000.

[Imatieteen laitoksen
tutkimushankkeeseen

Vuonna 2022 lahjoitimme korkeakouluille ja oppi-
laitoksille eri puolilla Suomea yhteensdé 620 000
euroa. Lisdksi olimme mukana mahdollistamassa
muun muassa osuustoimintaprofessuurin luomista

Turun yliopistoon ja Kainuun ammattikorkea-
koulun tilapdisen suojelun piirissd olevien ihmisten
tyollistymishanketta.

Ukrainan sodan alettua helmikuussa LahiTapiola-
ryhmdn yhtiot tekivat valittomadsti padtoksen
300 000 euron lahjoituksesta Suomen Punaisen
Ristin hatdapukerdykseen. Loppuvuodesta teim-
me uuden 130 000 euron arvoisen ladkinndllisten
tarvikkeiden lahjoituksen Ukrainaan. Keskus-
kauppakamari koordinoi lahjoituksen perille
yhteistydssd Ukrainan suurldhetyston kanssa.

Vuonna 2022 LahiTapiola kdynnisti yhteistyon
lImatieteen laitoksen kanssa ja lahjoitti 300 000
euroa tutkimushankkeeseen, jonka tavoitteena
on tuottaa tarkempaa alueellista tietoa ilmaston-
muutoksen vaikutuksista ja niihin sopeutumisen
mahdollisuuksista.

LéhiTapiola Henkiyhtion edellisvuonna tekemda
lahjoitus Suomen Yrittdjien jarjestdmaddn Yrittd-
jat-akatemia-koulutusohjelmaan mahdollisti
vuonna 2022 maksuttomien koulutusten tarjoa-
misen Idhes 3 000 yrittdjdlle. Yrittdjat-akatemian
keskeinen teema oli digitaalisuus. Koulutukset
tarjosivat yrittdjille tydkaluja sopeuttaa liiketoi-
mintaansa koronapandemian jdlkeiseen, muuttu-
neeseen toimintaympdristdoon.

Vahvistamme vastuullisuustydmme vaikuttavuut-
ta myods kumppanuusyhteistyolld. Pitkdaikaisia
yhteistybkumppaneitamme ovat muun muassa
Punainen Risti, Suomen Pelastusalan Keskusjdr-
jesto sekd Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelas-
tusliitto. Suomen Palloliiton pddyhteistydkump-
panina edistdmme lasten ja nuorten liikkumista.
Alueyhtiomme tukevat lasten ja nuorten liikku-
mista paikallisesti useissa eri lajeissa.
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Sekasin-chat auttaa vaikeassa
tilanteessa olevia nuoria

LdhiTapiolan tukema Pid@ huolta nuoresta mielestd
-kampanja kerdsi yli miljoona euroa nuorten mielen-
terveystydhon vuosina 2021-2022. Varoilla tuettiin
muun muassa valtakunnallisen Sekasin-chatin toi-
mintaa. Chatissa 12-29-vuotiaat nuoret voivat kdy-
dd luottamuksellisia keskusteluja ammattilaisten ja
koulutettujen vapaaehtoisten kanssa nimettémasti.

Vuonna 2022 Sekasin-chatissa kdytiin enndtysmdd-
rd keskusteluja: 32 185. Yhteydenottoja tuli vuoden
aikana ldhes 160 000. Nuorten pahasta olosta
johtuva tuen tarve on todella suurta. Nykyresurs-
seilla pystymme auttamaan vai murto-osaa avun
tarvitsijoista.

Pid& huolta -kampanjan tuella olemme uudistaneet
vapaaehtoisten rekrytointiprosessin ja koulutuksen.
Vuoden 2022 aikana 560 vapaaehtoista aloitti
pdivystdjdkoulutuksen. Vapaaehtoisten kdymien
keskustelujen madrd nousi merkittdvdsti vuoteen
2021 verrattuna.

Syksylla LahiTapiolan kolme alueyhtiétd — Uusimaa,
Eteldrannikko ja Pohjanmaa — mahdollistivat lahjoi-
tuksellaan ruotsinkielisen Sekasin-chatin toiminnan
kdynnistdmisen. On upeaa, ettd voimme kohdata
vaikeassa eldmdntilanteessa olevia nuoria heiddn
omalla didinkielelldan. Palaute on ollut erittdin po-
sitiivista. Toivon, ettd voimme jatkossakin palvella
nuoria myos ruotsiksi.

Satu Raappana
Sekasin Kollektiivin toiminnan-
johtaja

Lue lis@d Sekasin-chatin
toiminnasta.



https://sekasin247.fi/
https://sekasin247.fi/

Suora taloudellinen lisaarvo

Toimintamme tuotot jokautuvat asiakkaille, hen-
kilostolle, tavaran- ja palveluntoimittajille seka
yhteiskunnalle. Tuottoja kdytetddn omistaja-
asiakkaidemme maksujen alennuksiin, asiakas-
hyvityksiin ja palvelujen parantamiseen. Osan
tuloksestamme kdytdmme liiketoiminnan kehit-
tdmiseen ja ryhman yhtididen vakavaraisuuden
vahvistamiseen.

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen 2022, milj. €

2021 2022

Tuotot LahiTapiolalle
yhteensd

2105,6 1983,7

Taloudellisen lisdarvon jakautuminen

Korvaukset asiakkaille 1168,6 1145,5
Henkilostokulut 282,8 294,0
Ostot 2191 252,9
Tuloverot 82,7 44,4
Lahjoitukset 2,6 2,6
Rahoituskulut 5,6 35,5
Liiketoiminnan ja 344,3 208,9

vakavaraisuuden
kehittdminen

Ryhman verojalanjalki

LahiTapiola-ryhmdn verojalanjdlki koostuu
valittomistd ja valillisistd veroista sekd tilitettd-
vistd maksuista. Valittdmat verot ja veroluon-
teiset maksut kattavat tuloverot, lakisddteiset
sosiaaliturva- ja eldkemaksut, kiinteistéverot
sekd varainsiirtoverot. Olennaisin vdlillinen vero

on vakuutusmaksuvero. Lisdksi vakuutusmaksu-
tulosta véhennetddn veroluonteisina maksuina
palosuojelumaksu, liikenneturvallisuusmaksu ja
tyosuojelumaksu. Tilitettavat palkkojen ennakon-
piddtykset ja maksettujen korvausten ennakon-
piddtykset sisdltdvat LahiTapiolan suorituksen
maksajana kerddmid ja valtiolle edelleen tilitet-
tavia veroja.

LahiTapiola-ryhmdn verot ja veroluonteiset erdt 2021-2022, milj. €

2021 2022
Vdlittomdt verot ja veroluonteiset maksut
Tuloverot 82,7 44 .4
Sosiaaliturva- ja eldkemaksut 54,6 55,4
Varainsiirtoverot 1,2 0,7
Kiinteistoverot 4.4 4.8
Vadlilliset verot ja vakuutusmaksutulosta vihennettévdt erat*
Vakuutusmaksuverot 228,0 235,7
Palosuojelumaksu 3,5 3,6
Liikenneturvallisuusmaksu 21 21
Ty6suojelumaksu 2,6 2,5
Tilitettdvat maksut
Ennakonpiddtykset 121,4 118,4
Tyel-maksut, tyéttémyysvakuutusmaksut (tyéntekijan osuus) 18,1 19,2
Yhteensd 518,7 486,8

* Vlerojalanjdljessd ei esitetd arvonlisdveroa, koska kuluksi jaévad arvonlisdveroa ei saada toistaiseksi raportoitua
riittdvalld tasolla. Vakuutuspalvelujen myynti ja vdlitys ovat arvonlisGverotonta palvelua, mikd ei aiheuta arvonlisé-
veron suorittamisvelvollisuutta tai oikeuta hankinnoista tehtdvddn arvonliséveron vdhennykseen. LahiTapiola-ryh-
mdlla on merkittdvd mddrd arvonlisdverollisia hankintoja, joiden arvonliséveroa ei voida vihentdd verotuksessa.
Vdhentdmdttd jadnyt arvonlisdvero lisdd kuluja. Ryhmdn yhtiilld on myds arvonlisdverollista litketoimintaa, josta
syntyvat vdlilliset verot tilitetddn valtiolle. Suurimmat arvonliséverolliset lilketoiminnan alueet ovat rahoitustoiminta

Jja kiinteistéliiketoiminta.
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LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

Vastuullisuus LahiTapiolassa

astuullisuus on LdhiTapiolalle kannattavan
V ja pitkdjanteisen lilketoiminnan valtta-

madton edellytys. Vakuutusyhtiot ovat osa
luottamukselle rakentuvaa suomalaista yhteis-
kuntaa ja sosiaalista infrastruktuuria. Merkit-
tdvin tehtdvdmme on tarjota riittdvad ja koh-
tuuhintaista vakuutusturvaa myés muuttuvien
riskien maailmassa. Haluamme olla paras kump-
pani ja esimerkki asiakkaillemmme turvallisuuden,
hyvinvoinnin sekd ilmastonmuutokseen liittyvien
haasteiden ratkaisemisessa.

Vastuullisuustydmme kivijalka on asiakasomistei-
suus ja aktiivinen roolimme yhteiskunnassa. Vas-
tuullisuuden vahvistaminen on yksi ryhmdstrate-
giamme viidestd karkitavoitteesta — haluamme
olla vaikuttavasti vastuullinen kaikkialla Suo-
messd. Toimintamme vaikuttaa alueelliseen
elinvoimaan ja turvallisuuden parantamiseen.
Muuttuvien riskien ja paikallisten olosuhteiden
asiantuntijaona ehkdisemme vahinkoja ennalta ja
autamme asiakkaitamme varautumaan.

Vastuullisuuden
olennaiset teemat

Syksyn aikana toteutimme LdhiTapiolan vas-
tuullisuuden olennaisuusanalyysin raportoin-
tiviitekehys GRI:n ja EU:n tulevan kestdvyys-
raportointidirektiivin vaatimusten mukaisesti.

Arvioimme LdhiTapiolalle olennaisten vastuul-
lisuusteemojen vaikutuksia kahdesta ndkokul-
masta: oman toimintamme vaikutuksia yhteis-
kuntaan ja ympdristédn (vaikutusolennaisuus)
sekd eri vastuullisuusteemojen vaikutuksia
lilketoimintaamme (taloudellinen olennaisuus).

Merkittdvin tehtdvdmme on tarjota riittdvad ja
kohtuuhintaista vakuutusturvaa myés muuttuvien
riskien maailmassa.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus vahvisti
ryhmdn olennaiset teemat maaliskuussa 2023.
Jatkossa vastuullisuuden olennaisuus vahviste-
taan hallituksessa kerran vuodessa vastuullisuus-
raportin ja tulevan kestdvyysraportin kdsittelyn
yhteydessd. Olennaisten teemojen maddrittely
tukee vastuullisuuden johtamista ja ryhman
vastuullisuustavoitteiden toimeenpanon priori-
sointia. Kahdensuuntaiseen olennaisuuteen
perustuva olennaisuusanalyysi ohjaa ryhmdn
vastuullisuusraportointia.

Olennaisuusanalyysissa kartoitimme sidosryh-
miemme ndkemyksid LahiTapiolan vastuullisuus-
vaikutuksista laajalla kyselylld ja haastatteluilla.
Kysely Iahetettiin asiakkaille, hallinnolle, henki-
[6stolle sekd kumppaneita, pddttdjid ja jarjesto-
ja edustavalle joukolle. Haastatteluihin osallistui
johdon, hallinnon ja ulkoisten sidosryhmiemme
edustajia.
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IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

Olennaisuusanalyysissd mddrittelimme Léhi-
Tapiolan vastuullisuuden 15 olennaista teemaa.
Olennaisuusanalyysin tulosten mukaan Ldhi-
Tapiolan merkittdvimmat vaikutukset ympa-
ristdéon ja yhteiskuntaan syntyvat vahinkojen
ennaltaehkdisystd, vakuutus- ja korvauspalve-
luiden vastuullisuudesta sekd asiakashyddyn
tuottamisesta. Aiheista asiakashyddyn tuotta-
misella, henkiléston osaamisella ja hyvinvoinnilla
sekd datalla ja tietoturvallisuudella on tulosten
mukaan suurimmat potentiaaliset taloudelliset
vaikutukset LdhiTapiolaan. Teemoista luonto-
kadosta ja kiertotaloudesta emme toistaiseksi
raportoi.

Olennaisuusanalyysin viisi

vaihetta

1. Olennaisten vastuullisuusteemojen
tunnistaminen

2. Sidosryhmdkysely ja haastattelut

3. Vaikutusten arviointi sidosryhmien ja omien
asiantuntijoiden ndkemysten perusteella

4. Olennaisten teemojen validointi

5. Olennaisten teemojen vahvistaminen
LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksessa



Vaikutuksen
merkitys

LdhiTapiolan vaikutukset
yhteiskuntaan ja ympdrist66n

Olennaisuusmatriisi on tehty kestdvyysraportointi CSRD:n (Corporate Sustainability Reporting Directive) kaksoisolennaisuuden periaatteen mukaisesti.

A

Vakuutus- ja korvauspalvelujen

vastuullisuus Vahinkojen

ennaltaehkdaisy
Sijoitustoiminnan
vastuullisuus

Tybeldmdoikeudet t . )
ja yhdenvertolsuus

Asiakushy(’jdyn
tuottaminen

llImastonmuutos
Henkiléstén osaaminen
ja hyvinvointi
‘ Hyvo keskindinen
hallintotapa ja
Kumpponuudet johtaminen

Poikcllisuus ja
alueellinen
elinvoima

ja hankinnat

Data ja
| tietoturvallisuus
Sidosryhmdvuorovaikutus ja
toiminnan ldpindkyvyys

Kiertotclous_‘

.— Luontokato

—

Vaikutukset LdhiTapiolan liiketoimintaan
merkitys
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Vaikutuksen

LahiTapiolan vastuullisuuden olennaisuusmatriisi 2023

Vastuullisuuden osa-alueet
@ Taloudellinen vastuu ja hallinto
@ Sosiaalinen vastuu

‘ Ympdristovastuu

Merkitys sidosryhmille

Merkittava

Kohtalainen

Vdahdinen

L&hiTapiolan
7 vastuullisuuden
nousevat teemat

LahiTapiolan strategiset
vastuullisuustavoitteet
2022-2026 korostettu

lihavoidulla tekstilla



LahiTapiolan vastuullisuustavoitteet

LéhiTapiola-ryhmdn yhteiset, strategiset vas- Haluamme olla riskien ennaltaehkdisyn vaikut- teet sekd tuen alueelliselle iimastonmuutokseen
tuullisuustavoitteet ohjaavat ryhmdén yhtididen tavin kumppani muuttuvien riskien maailmassa. sopeutumiselle ja vihredlle siirtymdlle. Lisdksi
vastuullisuustydn kehittédmistd. LahiTapiola Luomme vastuullisia palveluita ja vahvistamme vahvistamme oman vastuullisuustydmme perus-
Vahinkoyhtion hallitus hyvaksyi strategiakauden asemaamme vastuullisen sijoittamisen edella- taa, jotta voimme varmistaa muiden tavoittei-
2022-2026 tavoitteet helmikuussa 2022. Ryh- kavijand. llmastotavoitteidemme kokonaisuus den saavuttamisen.

mdtasoiset tavoitteet integroivat vastuullisuu- sisdltdd oman toimintamme hiilineutraalisuuden,

den vahvasti osaksi LdhiTapiolan liiketoimintaa. vakuuttamisen ja sijoittamisen pddstotavoit-

Paras kumppani eldmdnturvassa

LahiTapiolan vastuullisuus 2022-2026

[Muuttuvien riskien ennaltaehkdaisyn
vaikuttavin kumppani

( Uusia vastuullisen vakuuttamisen
ja korvaamisen palveluja

( Vastuullisen sijoittamisen

edelldkavija

Olemme luotettavin kumppani
vahinkojen ennaltaehkdisysséa
ja riskien hallinnassa

Kehitymme muuttuvien ja uusien
riskien hallinnan tunnustetuksi
suunnanndyttdjaksi

Kehitdmme vaikuttavia ja
ennakoivia hoitoketjuja

Hyédynn&mme ja tuotamme
dataa vastuullisesti yhteistydssa
kumppaneiden kanssa

Asiakasodotukset

Suomalaisia ratkaisuja

Omistaja-asiakas hyotyy
toimialan vastuullisimmista
eldmdnturvan palveluista

Asetamme koko tarjoamalle
ja korvaustoiminnalle
vastuullisuustavoitteet
Luomme kestdvad kehitystd

tukevia uusia tuotteita ja
palveluita

Edistdmme kiertotaloutta
korvaustoiminnassa

il

Integroimme vastuullisuuden
kaikkiin omaisuusluokkiin alan
parhaiden kéyténtsjen
mukaisesti

Olemme Suomen paras
varainhoitaja vastuullisessa
sijoittamisessa

Olemme Suomen vastuullisin
kiinteistdévarainhoitaja

Edistdmme Suomen alueellista
elinvoimaa sijoitus- ja
rahoitustoiminnan kautta

ilmastonmuutokseen 6\\_ Alueellinen kumppani Vahva kumppani Hiilineutraali Vakuuttamisen Ri)./h.mi'in )

. . Ij‘\J ilmastonmuutokseen vihredssd LéhiTapiola CO2-nettonolla- sijoitussalkkujen
sopeutumiseen ja —_— sopeutumisessa siirtymdssé 2025 pddstét v. 2050 CO2-nettonolla-
sen hillintddn pddstot v. 2050
Vahva Osaava, Asiakkaiden Kestdivyys- Vaikuttavat Hyvé
vastuullisuustydn hyvinvoiva yhdenvertainen tavoitteet kumppanuudet keskindinen
perusta henkilésto kohtaaminen palkitsemisessa ja lahjoitukset hallintotapa
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Vastuullisuustavoitteiden toimeenpanon eteneminen

Pddatavoite

Alatavoite

Status

Toimeenpanon eteneminen 2022

Muuttuvien riskien ennalta-
ehkdaisyn vaikuttavin
kumppani

Olemme luotettavin kumppani vahinkojen
ennaltaehkdisyssd ja riskien hallinnassa

Kehitymme muuttuvien ja uusien riskien
hallinnan tunnustetuksi suunnanndyttdjdksi

Kehitdmme vaikuttavia jo ennakoivia hoito-
ketjuja

Hyddynndmme ja tuotamme dataa vastuul-
lisesti yhteistydssd kumppaneiden kanssa

Selvitys vahinkojen ennaltaehkdisytydn nykytilasta. Riskitydtapaturma-
vahinkojen tunnistaminen, korvattavuuden tehostettu selvittdminen ja
tutkimus- ja hoitoviiveiden poistaminen laajan hoitomaksusitoumuksen
kdyton lisaamiselld.

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023. Painopisteet mddritelty:
ilmastoriskit, kyberriskit ja mielenterveyteen liittyvat riskit.
Kyberturvallisuusstrategia 2022-2026.

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023. Hoitoketjujen vaikuttavuuden
seuranta kdynnistetty 2022.

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

Uusia vastuullisen
vakuuttamisen ja
korvaamisen palveluja

Omistaja-asiakas hydtyy toimialan vastuul-
lisimmista el@mdanturvan palveluista

Asetamme koko tarjoamalle ja korvaustoi-
minnalle vastuullisuustavoitteet

Luomme kestdvad kehitystd tukevia uusia
tuotteita ja palveluita

Edistdmme kiertotaloutta korvaustoimin-
nassa

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

Kiertotalouden kdytdntdjen edistdminen korvaustoiminnassa.

Vastuullisen sijoittamisen
edellakavija

Integroimme vastuullisuuden kaikkiin omai-
suusluokkiin alan parhaiden kdytdntdjen
mukaisesti

Olemme Suomen paras varainhoitaja
vastuullisessa sijoittamisessa

Vastuullisuus integroitu osaan omaisuusluokista. Toisten omaisuuslajien
vastuullisuuden kehittdminen jatkuu.

Asiakkaiden kestdvyysmieltymyksiin vastaaminen: ESG-ndkdkulman ja
Net Zero -tavoitteen huomioivat sijoitustuotteet ja omaisuudenhoito-
palvelu Varainhoitokonsernin yhtidissd.

Kaynnissa 9

Ei kdynnistetty Suunnitteluvaiheessa eee
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Pddtavoite Alatavoite Toimeenpanon eteneminen 2022 Status

Olemme Suomen vastuullisin kiinteisto- LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hiilineutraalisuuden tiekartta Net

varainhoitaja Zero Carbon Buildings -sitoumuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. 9
Rakentamisen hiilijalanjdljen laskennan kdytté6notto kaikissa
uudishankkeissa.

Edistdmme Suomen alueellista elinvoimaa Yritysrahoitus ympdri Suomea. Kansallisen vastuullisuustyokalun kehittd-

sijoitus- ja rahoitustoiminnan kautta minen kumppanin kanssa. Lisdsijoitus LahiTapiola Rahoitukseen (mahdol- 9
listaa vastuullisuuden integroinnin vahvemmin autorahoitukseen osana
liilkkumisen strategiaa).

Suomalaisia ratkaisuja Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

ilmastonmuutokseen sopeutumisessa

sopeutumiseen ja sen

hilll:;ntaiin . Vahva kumppani vihredssa siirtymdssa Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.
Hiilineutraali LahiTapiola 2025 Ryhmdn hiilineutraalisuuden tiekartta. 9
Vakuuttamisen CO,-nettonollapddstot Toimeenpano suunnitteluvaiheessa. vee
v. 2050
Ryhman sijoitussalkkujen CO,-nettonolla- Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.
pddstot v. 2050

Vahva vastuullisuustyén Osaava, hyvinvoiva henkildsto Toiminta- ja johtamiskulttuurikysely ja johtamislupaukset. Liiketoiminta-

perusta periaatteiden verkkokurssista kaikille pakollinen vuosittain. Vastuullisuu- 9

den peruskurssi henkildstélle julkaistu tammikuussa 2023.

Asiakkaiden yhdenvertainen kohtaaminen Asiakashyddyn osa-alueet mdadritelty Omistajatahdossa.

N2

Kestdvyystavoitteet palkitsemisessa Toimeenpanon kdynnistdminen 2023.

Vaikuttavat kumppanuudet ja lahjoitukset Kayttérahastolahjoitusten kohdistaminen: arjen turvallisuus ja pelas-
tustoiminta, korkeakoulu- jo oppilaitosyhteistyd sekd mielenterveyden 9
edistdminen ja ennakoiva jaksamisen tuki.

Hyva keskindinen hallintotapa Hallinnon rekisterin kdyttéonotto. 9

Kaynnissa 9 Ei kdynnistetty Suunnitteluvaiheessa eee
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Vastuullisuuden
johtaminen

Vuoden 2022 aikana rakensimme uuden vastuul-
lisuuden johtamisen mallin. Kevddlla toimintansa
aloitti ryhmdtasoinen vastuullisuuden ohjaus-
ryhmd, joka ohjaa vastuullisuuden kehittdmistd,
tavoitteiden toimeenpanoa ja varmistaa sddn-
telyn vaatimusten ennakoinnin. Vastuullisuuden
johtamista tukee sddnndllisesti kokoontuva
hallinnon edustajien vastuullisuustydryhma.
Kestdvyyssddntelyn toimeenpanosta ryhmdssa
vastaa erillinen kestdvdn rahoituksen sddntelyn
hankkeen ohjausryhmd.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus seuraa
ryhmadn vastuullisuustavoitteiden edistymistd
kahdesti vuodessa. Hallitus padattdd vastuulli-
suuden strategisista linjauksista ja sédntelyyn
liittyvistd keskeisistd aiheista. Muut merkittd-
vat ryhmdtason linjaukset ja pddtokset tekee
yhtiéryhmdn johtoryhmd.

LéhiTapiolan yhtiét ja toiminnot vastaavat
vastuullisuustavoitteiden toimeenpanosta omilla
vastuualueillaan. Vastuullisuuden kokonaisuudesta
vastaa ryhmdn vastuullisuus ja viestintd -yksikon
vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -toiminto.

Kehitdmme vastuullisuuden johtamisen tapoja
edelleen vuonna 2023. Perustamme vastuul-
lisuuden neuvottelukunnan, jonka jdseniksi
kutsumme ulkoisten sidosryhmiemme edusta-
jia. Neuvottelukunnan tarkoitus on varmistaa
sidosryhmiemme osallistaminen LdhiTapiolan
vastuullisuuden kehittdmiseen.

Vuoden 2022 aikana jdrjestimme LdhiTapiola
Vahinkoyhtion hallitukselle ja yhtiéryhmdn joh-
dolle koulutusta kestdvdn rahoituksen sadn-
telystd. Vastuullisuus on sddnnéllisesti ylim-
mdn johdon kokousten agendalla, mikd tukee
kestdvan kehityksen osaamisen kehittymistd.
Jarjestdmme johdolle my6s vastuullisuusaihei-
siin liittyvid asiantuntijatapaamisia ja sidosryh-
mdtilaisuuksia. Koko henkilostélle julkaisimme
LahiTapiolan ensimmadisen vastuullisuuden
verkkokoulutuksen tammikuussa 2023.

Sidosryhmavuoro-
vaikutus

LahiTapiola-ryhmdn merkittdvin sidosryhmd on
omistaja-asiakkaat. Muita tdrkeiksi tunnistet-
tuja sidosryhmidmme ovat hallinto, henkildsto,
strategiset ja muut kumppanit, viranomaiset ja
poliittiset padttdjat, toimiala- ja etujdrjestot,
tutkimus- ja oppilaitokset, kansalaisjdrjestot,
paikallisyhteisot sekd media. Vuonna 2022 ulkoi-
set sidosryhmdmme osallistuivat LdhiTapiolan
vastuullisuuden olennaisuusanalyysiprosessiin.
Lue lisdd olennaisuusanalyysista s. 13.

Vuorovaikutus erityisesti asiakkaiden, henkil6s-
ton, hallinnon ja laajan kumppanuusverkoston
kanssa on osa pdivittdistd tyotdmme. Viran-
omaisten, pddttdjien, jarjestokentdn, paikallisyh-
teis6jen ja median merkitys korostuu toiminta-
edellytystemme jo maineemme ylldpitdmisessd
sekd yhteiskunnallisessa ja paikallisessa vaikut-
tamistydssd. Vuonna 2022 kdsittelimme vastuul-
lisuutta muun muassa korvauskumppaneidemme
kanssa. Tavoitteenamme on ottaa vastuullisuus-
kriteerit kdyttoon yhteistybsopimuksissamme ja
hankinnoissamme.
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Omistaja-asiakkaat ovat laajasti edustettuina
hallinnossamme ja toimintamme kehittdmises-
s@. Vuonna 2022 perustimme verkossa toimivan
asiakasyhteison, jota hyddynndmme asiakkaita
koskevien uudistusten suunnittelussa ja palve-
luiden kehittémisessd. Vuoden aikana hallinnon
jasenet osallistuivat LahiTapiolan Omistajatah-
don mdadrittelyyn.

Jatkamme paloturvallisuuden parantamista ja
kotien palovahinkojen ehkdisyd yhteistyossd
kumppanimme Suomen Pelastusalan Keskusjdr-
jeston sekd pelastuslaitosten kanssa. Pyrimme
vaikuttamaan myds lainsddddntéon yhteistyssa
paloturvallisuusalan kumppaneidemme kanssa.
Vesiturvallisuutta edistdmme yhdessd pitkdai-
kaisen kumppanimme Suomen Uimaopetus- ja
Hengenpelastusliiton kanssa. Vuonna 2022
toiminnan kohderyhmid olivat lapsiperheet ja
alakoulujen oppilaat.

Vuonna 2022 keskustelimme turvallisuus- ja
vastuullisuuskysymyksistd laajasti liikenteen ja
liilkkumisen toimijoiden kanssa. Jatkoimme kes-
kustelua myos Mieli ry:n kanssa mielenterveyden
ja vakuuttamisen teemoista. Vuoden aikana
laadimme mielenterveyteen ja vakuuttamiseen
liittyvat asiakaslupauksemme.

Kdynnistimme vuoden aikana yhteistyon nuorten
hallitusammattilaisten verkoston Future Boardin,
Talous ja Nuoret TATin ja limatieteen laitoksen
kanssa. Finanssialan tasa-arvokysymyksid nos-
timme esiin, kun 15-vuotias Eedit Ojala valtasi
LdhiTapiolan pddjohtaja Juha Koposen paikan
pdivdksi osana Plan Internationalin #GirlsTake-
Over-tempausta. Lue lisdd valtauspdivdstd s. 54.



Vastuullisuus-
sitoumukset

LahiTapiola on sitoutunut Finanssiala ry:n
Vastuullinen finanssiala -periaatteisiin. Nouda-
tamme myds toimialan vapaaehtoista hyvdn
vakuutustavan ohjetta vakuutus- ja korvaus-
toiminnassa.

Ryhmdnd olemme sitoutuneet YK:n kestdvdn
vakuuttamisen periaatteisiin (Principles for
Sustainable Insurance). Periaatteet mddritte-
levat vakuutusalan vastuulliset toimintatavat,
jotka tukevat YK:n kestdvdn kehityksen ja
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteita. Lue lisdd
periaatteiden noudattamisesta kappaleesta
Kestdvadn vakuuttamisen periaatteet, s. 66.

Kevdadlla 2022 Varainhoitokonsernin yhtididen,
LahiTapiola Varainhoidon, LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoidon ja Seligson & Co Rahastoyhtion
sitoutumiset YK:n tukemiin PRI:n vastuulliseen
sijoittamisen periaatteisiin (Principles for Respon-
sible Investment) yhdistettiin Varainhoitokonser-
nin nimiin. Vastuullisen sijoittamisen periaatteet
mddrittelevdt, miten ympdristoon, sosiaaliseen
vastuuseen, ihmisoikeuksiin ja hyvddn hallinto-
tapaan liittyvat tekijat tulee huomioida sijoitus-
padtoksissd. PRI:n hallituksessa on mukana kaksi
YK:n pysyvad edustajaa.

Varainhoitokonserni on sitoutunut kuuden
kansainvdlisen sijoittajaverkoston luomaan
varainhoitajien Net Zero Asset Managers -aloit-
teeseen, jonka tavoitteena on saavuttaa hallin-
noidun sijoitusomaisuuden nettonollapddstot

viimeistddn vuoteen 2050 mennessd. Aloitteen
takana oleva jdrjestd hyvdksyy varainhoitajien

vdlitavoitteet. Varainhoitajat raportoivat sijoi-

tustoiminnastaan vuosittain. Lue lisdd Net Zero
Asset Managers -aloitteesta, s. 36.

LahiTapiola Varainhoito on lisdksi mukana
Climate Action 100+ -aloitteessa jo CDP:n
kampanjoissa, joissa kohdeyrityksid kannuste-
taan ilmastoraportointiin ja ilmastotavoitteiden
asettamiseen. Varainhoito on my&s kansainvd-
lisid hyvan hallintotavan kdytdntoja kehittdvdn
ICGN-verkoston jdsen (International Corporate
Governance Network).

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on sitoutunut
kansainvdliseen Net Zero Carbon Buildings-sitou-
mukseen, jonka tavoitteena on kiinteistdjen ener-
giankdyton ja rakentamisen pddstdjen hiilineut-
raalius. Kiinteistévarainhoito osallistuu vuosittain
kiinteistdalan GRESB-vastuullisuusvertailuun
(Global Real Estate Sustainability Benchmark).
Lisdksi Kiinteistovarainhoito on sitoutunut kansal-
lisiin kiinteistoalan energiatehokkuussopimuksiin,
joiden tavoitteena on ohjata yrityksid ja yhteisdjd
tehokkaampaan energiankdyttéon sekd hiilidiok-
sidipddstojen vdhentdmiseen.

Ajoneuvorahoitusta tarjoava LahiTapiola Rahoitus
on mukana valtion ja autoalan Green Deal -ilmas-
tosopimuksessa, jonka tavoitteena on edistdd
liikenteen hiilidioksidip&dstojen véhentdmistd,
ajoneuvojen energiatehokkuuden parantumista
sekd vaihtoehtoisten kdyttovoimien yleistymistd.
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Yhteiskuntasuhteet ja
edunvalvonta

LahiTapiola-ryhmdn alueyhtiot ovat 1dsnd kaik-
kialla Suomessa ja vaikuttavat aktiivisesti paikalli-
sissa yhteisdissd. Valtakunnalliset ryhmdyhtiomme
ovat vahvoja kotimaisia sijoittadjia jo vakuuttajia,
jotka tuottavat yhteiskunnallisesti merkittdvid,
julkista sosiaaliturvaa tdydentdvid palveluita.

Vuonna 2022 panostimme yhteiskunnallisen
ddnemme vahvistamiseen. Yhteiskuntasuhde-
tydmme visiona on olla aloitteellinen ja luotta-
musta rakentava yhteiskunnallinen toimija.
Pyrimme vaikuttamaan toimialan sédntelyyn,
jotta voimme toteuttaa perustehtdvddmme
asiakkaidemme eldmdn ja lilketoiminnan koko-
naisvaltaisena turvaajana sekd edistdd alueel-
lista elinvoimaa kaikkialla Suomessa.

Yhteiskuntasuhdetydmme visiona on olla aloitteel-
linen ja luottamusta rakentava yhteiskunnallinen
toimija.

Vaikuttamistydmme vahvistamiseksi kéynnistim-
me vuonna 2022 vaikuttajaverkoston toiminnan.
Verkostoon kuuluvat kaikki Idhitapiolalaiset, joi-
den tyotehtdviin edunvalvonta ja vaikuttaminen
kuuluvat muun muassa toimialajdrjestéedustus-
ten myotd. Vaikuttajaverkoston toiminnan ta-
voitteena on vahvistaa vuoropuhelua yhteiskun-
nallisten sidosryhmiemme kanssa. Vuoden aikana
kutsuimme verkoston kokoontumisiin poliittisten
puolueiden, tutkimuslaitosten sekd kuluttajajdr-
jestéjen edustajia keskustelemaan toimintaym-
pdristdn ajankohtaisista aiheista.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://worldgbc.org/thecommitment/
https://www.gresb.com/nl-en/
https://www.aut.fi/ymparisto/autoalan_green_deal_-ilmastosopimus

Valvomme LdhiTapiola-ryhmdn etuja alan koti-
maisissa ja kansainvdlisissd etujdrjestoissd.
Osallistumme toimialajdrjestéjen toimintaan
aktiivisesti ja kdymme tiivistd vuoropuhelua
viranomaistahojen, kuten Finanssivalvonnan
kanssa finanssitoimialan sddntely-ympdristén
kehityksestd ja valvonnasta.

LahiTapiolalle on tarkedd, ettd vakuutus- ja
finanssialaa koskevan lainsGdddnnén valmis-
telussa otetaan huomioon eri yhtiomuotojen
erityispiirteet ja taataan yrityksille tasapuoliset
edellytykset kehittdd liilketoimintaansa. Asiak-
kaidemme omistamana yhtiéryhmdnd toimin-
tamme keskidssd on asiakkaidemme etu.

Olemme asettaneet tulevalle hallituskaudelle
2023-2027 omat tavoitteemme tdydentdmadn
finanssitoimialan yhteisid hallitusohjelmatavoit-
teita. Tavoittelemme tulevina vuosina kansalais-
ten omaehtoisen taloudellisen varautumisen edel-
lytysten parantamista, keskindiselle yhtiomuodolle
tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamista
ja finanssialaa koskevan kestdvyyssddntelyn laa-
dukasta toimeenpanoa.

Jdsenyydet jdrjestoissa

LéhiTapiola on mukana Finanssiala ry:n (FA) toi-
minnassa sekd keskindisten yhtididen kansain-
vdlisten etujdrjestdjen toiminnassa.

Ryhman pddjohtaja Juha Koponen toimii FA:n
hallituksen puheenjohtajana vuosina 2022-2023.
Lisdksi ldhitapiolalaiset ovat laajasti edustettuna
FA:n toimikunnissa ja tyoryhmissd. Yhtioryhmadn
johtaja Jari Eklund on keskindisten vakuutusyh-
tididen eurooppalaisen etujdrjestd AMICEnN hal-
lituksen jdsen, ja asiantuntijamme ovat mukana
jarjeston tyoryhmissd. Johtaja Lauri Saraste on

jasenend eurooppalaisen finanssivalvoja EIOPA:n
vakuutus- ja jalleenvakuutusalan osallisryhmdassd
ja johtaja Petri Pitkéinen toimii Osuustoiminta-
keskus Pellervon hallituksen puheenjohtajana.
LahiTapiolan johtoa on edustettuna myods
muiden toimialan keskeisten organisaatioiden,
kuten Liikennevakuutuskeskuksen ja Tapaturma-
vakuutuskeskuksen sekd palo- ja pelastustoimen
toimielimissa.

Ryhmdn pddjohtaja Juha Koponen toimii FA:n
hallituksen puheenjohtajana vuosina 2022-2023.

Toimimme aktiivisesti Eurapcossa, joka on kah-
deksan eurooppalaisen keskindisen vakuutusyh-
tion yhteenliittymad. LdhiTapiola on jadsen myos
keskindisten vakuutusyhtididen globaalissa yh-
teistydjdrjestdssa ICMIFissd ja vakuutusalan joh-
tavassa kansainvdlisessd ajatuspajassa Geneva
Associationissa.

LahiTapiola osallistuu Osuustoimintakeskus
Pellervon koordinoiman osuustoiminnallisten
yritysten vastuullisuusverkoston toimintaan.
Olemme my0s yritysvastuuverkosto FIBSin jdsen.
LahiTapiola Varainhoito on yksi Suomen vastuul-
lisen sijoittamisen foorumi FINSIF ry:n perustaja-
jasenistd. Syksylld 2022 LahiTapiola-ryhma liittyi
eurooppalaisen Climate Leadership Coalition
-verkoston jdseneksi.

Kestavan rahoituksen
sadntely

Euroopan unionin kestdvdn rahoituksen sadntely-
hankkeiden tavoitteena on ohjata pddomavirtoja
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kestdvadn taloudelliseen toimintaan ja investoin-
teihin, hallita ympdristd- ja yhteiskunnallisista

haasteista johtuvia rahoitusriskejd sekd parantaa
kestdvyystiedon lapindkyvyyttd ja vertailtavuutta.

Kiristyvd sddntely vaikuttaa merkittavdsti finans-
sialan yritysten kestdvyysvaikutusten mddritte-
lyyn ja niistd raportointiin. LahiTapiola-ryhmdn
yhtiéiden toimintaan vaikuttavat eniten kes-
tdvyysraportointidirektiivi, taksonomia-asetus,
tiedonantoasetus sekd henki- ja vahinkovakuu-
tusyhtididen vakavaraisuussadntelyd ja -valvon-
taa ohjaavan Solvenssi Il -direktiivin kestdvyyste-
kijoihin liittyvat muutokset.

LdhiTapiolan ryhmdtasoisen kestdvan rahoituk-
sen sddntelyn hankkeen tavoite on varmistaa
sddntelyn vaatimusten noudattaminen ryhmds-
sd. Varainhoitoyhtididen erillisprojekti toimeen-
panee sddntelyn vaatimuksia sijoitustoimintaa
harjoittavissa yhtidissd. Vuonna 2022 laadimme
LéhiTapiolan ryhmdtasoiset kestdvyystavoitteet,
jotka tukevat sddntelyn noudattamista ja ryh-
mdn vastuullisuustavoitteiden toteuttamista.

LdhiTapiola raportoi ryhmdn taksonomiatiedot
LéhiTapiola Vahinkoyhtién toimintakertomuk-
sessa. Vuoden 2022 toimintakertomuksessa
kerrotaan LdhiTapiola-ryhmdan vakuutus- ja
sijoitustoiminnan taksonomiakelpoisuudesta.
Kehitdmme ja laajennamme raportointia sitd
mukaa, kun kestdvdn rahoituksen sadntelyn vel-
voitteiden voimaantulo etenee.

Lue lisad LahiTapiola Vahinkoyhtién toimintaker-
tomuksesta, s. 16.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10

Muuttuvat riskit
ja vahinkojen
ennaltaehkaisy




LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkaisy

akuuttajana ja riskienhallinnan asiantun-
V tijana rakennamme vakaata ja turvallista

yhteiskuntaa. Ehkdisemme vahinkoja ja
edistdmme hyvinvointia sekd taloudellista va-
rautumista yksilon, yritysten ja yhteiséjen sekd
yhteiskunnan tasolla. Paikallinen asiantuntijuu-
temme korostuu muuttuvien riskien ennakoin-
nissa ja vahinkojen ennaltaehkdisyssa.

Tehtdvdmme on tarjota riittdvad ja kohtuuhin-
taista vakuutusturvaa myds muuttuvien riskien
maailmassa. Tdssd onnistuminen turvaa asiak-
kaidemme eldmad ja omaa liiketoimintaamme.
LahiTapiolan liiketoiminnan jatkuvuuden ndko-
kulmasta olennaista on varautuminen ennakoi-
tavien muutosten lisdksi yllattdviin haasteisiin.
Toimintaympdristdn nopeat muutokset lisadvat
litketoimintaamme ja henkiléstémme osaami-
seen kohdistuvia vaatimuksia. Nopeasti muut-
tuvassa toimintaympdristéssd vakuuttamisen
riskinvalintaa vaikeuttaa historiatiedon puute.
Lue lis@d riskinvalinnasta s. 24.

Toimintaympdristémme muuttuvia riskejd ovat
esimerkiksi ilmasto- ja kyberriskit sekd mielen-
terveyden hdirididen lisddntymiseen liittyvdt
riskit. Vakuutusalan ndkdkulmasta ilmastonmuu-
toksen hillitsemisessd ja vihredssad siirtymdssd
onnistuminen on tdrkedd ilmastonmuutoksesta
aiheutuvien riskien ja vahinkojen vahentdmiseksi
pitkdlla aikavdlilld. Vuonna 2022 Vendjan hyok-
kdyssota Ukrainaan ja Euroopan geopolitiikan

rajut muutokset koettelivat finanssialan digitaa-
lista turvallisuutta. Terveydenhuollon tilanne sekd
mielenterveyden kasvavat haasteet ja riskit ovat
tulleet jadddkseen 2020-luvun julkiseen keskus-
teluun.

Analysoimme jatkuvasti uusia ja mahdollisesti
muuttuvia riskejd: esimerkiksi uusiin energian
valmistus- ja sdilytysmuotoihin, kuten akkujdr-
jestelmiin, aurinko- ja tuulivoimaan ja vetyyn
liittyvid riskejd. Omaisuuteen kohdistuviksi
uusiksi riskeiksi olemme tunnistaneet esimerkiksi
litium-ioniakkujen aiheuttamat tulipalot, liesi-
palovaarat ja sdhképydrdvarkaudet.

Paikallinen asiantuntijuutemme korostuu muuttu-
vien riskien ennakoinnissa ja vahinkojen ennalta-
ehkdisyssa.

Vahinkojen ennaltaehkdisytyolld ja riskienhal-
linnalla LahiTapiola voi véhentdd vahinkojen
aiheuttamia ympdristo- ja taloudellisia vaiku-
tuksia sekd inhimillistd kdrsimystd. Neuvonnallag,
ohjeistuksella ja viestinndlla lisdédmme tietoi-
suutta riskeistd ja niihin varautumisesta. Kump-
panivalinnoillamme vaikutamme asiakaskoke-
mukseen, riskien vdhentdmiseen ja esimerkiksi
harmaan talouden torjuntaan.
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Kasvavat ilmastoriskit

llImastoriskit vaikuttavat tulevina vuosikymme-
nind LahiTapiolan liiketoiminnan ja asiakkaiden
lisdksi koko vakuutustoimialaan. Vakuutusalalla
on riskien jakajana ja riskienhallinnan asian-
tuntijana merkittdva rooli ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa. Sopeutumisella voidaan vahen-
tdd ilmastonmuutoksesta aiheutuvia riskejd
sekd vahentdd niistd yhteiskunnalle ja asiakkaille
aiheutuvia vahinkoja.

LahiTapiola ottaa ilmastonmuutoksen riskit ja
mahdollisuudet huomioon riskienhallinnassa, va-
kuutustuotteiden ja -palvelujen kehittdmisessa
sekad sijoituskohteiden arvioinnissa. [Imastoris-
keistd erityisesti sddn ddri-ilmididen lisadntymi-
nen kasvattaa isojen vahinkojen riskid. Luon-
nonilmidriskien lisddntyminen vaikeuttaa myos
jalleenvakuuttamista ja nostaa sen hintaa.

[lImastonmuutoksen hillintd on valttdmaténtd
riskien vihentdmiseksi. Toisaalta ilmastonmuu-
toksen hillintd voi kuitenkin aiheuttaa vakuut-
tamiseen liittyvid transitioriskejd. Esimerkiksi
lilkenteen omaisuusvahinkojen korjaaminen
kallistuu, kun ajoneuvokanta sdhkoistyy. Energia-
ja kierratysalalla riskien arvioinnin ja hinnoittelun
vaihtelevuus vaikeuttavat jdlleenvakuuttamista.

Lue liséd LahiTapiolan ilmastotavoitteista, s. 40
ja ilmastoriskien arvioinnin nykytilasta, s. 68.



Kybertoimintaympa-
risto muutoksessa

Globaaleihin toimitusketjuihin liittyy aikaisem-
paa enemmadn epdvarmuutta, mikd vaikuttaa
turvallisuusympdristédmme ja esimerkiksi liike-
toiminnan keskeytyksid korvaavien vakuutusten
riskien arviointiin. LahiTapiola on riippuvainen
tietoverkkojen ja -jdrjestelmien toiminnasta, ja
nopeasti digitalisoituvassa maailmassa olemme
haavoittuvaisia erilaisille hairidille.

Vuonna 2022 laadimme LdhiTapiola-ryhmdn
ensimmdisen kyberturvallisuusstrategian vuosille
2022-2026. Kyberstrategia sisdltdd kyberturval-
lisuustyon linjaukset, jotka ovat tdrked tyovdline
muuttuneessa kybertoimintaympdristossa.
Tavoitteenamme on erottua finanssialan kyber-
turvallisena vaihtoehtona. Tarked tehtdvémme on
lisdksi suojata brdndidmme, liiketoimintaamme ja
tyontekijoitdmme kyberuhilta.

Tavoitteenamme on erottua finanssialan kybertur-
vallisena vaihtoehtona.

LahiTapiolan kyberstrategia mdadrittelee ryhmdn
lilketoiminnan ndkokulmasta keskeiset tavoit-
teet, joilla hallitsemme digitaalisten palveluiden
haittavaikutuksia paremmin ja varmistamme
kyvykkyytemme vastata kyberhydkkdyksiin.
Vuonna 2022 aikana harjoittelimme kyberuhkiin
vastaamista lilkketoimintojen ja yhtioryhmdn
kumppaneiden kanssa.

Mittaamme edistymistdmme arvioimalla kyber-
turvallisuuden kypsyystasoa. Vuoden 2022 |Ght6-
tasomme oli 2,8, ja tavoitteemme on parantaa

kyberturvallisuuden kypsyystasoa tasolle 3,1
vuoden 2023 aikana (asteikko 0-5).

Mielenterveys ja
vakuuttaminen

Mielenterveyden hdiriot lisddntyvdt Suomessa
edelleen. Niihin vastaaminen vastuullisesti on
yksi edellytys LdhiTapiolan liiketoiminnan jat-
kuvuudelle. Vdhintddn joka viides suomalainen
kokee vuosittain mielenterveyden hdiri6itd, ja
joka viides sairastuu eldmdnsd aikana masen-
nukseen. LahiTapiola on sitoutunut hakemaan
uusia ratkaisuja mielenterveyden hdairidistd
kérsivien vakuuttamiseen.

Julkisen terveydenhuollon haasteet vaikuttavat
hoitoketjujen toimivuuteen: potilaan hoitoon-
ohjaus ja diagnosointi voivat viivdstyd. Hoidon
viivéstyminen vaikuttaa sekd yksilon ettd yhteis-
kunnan talouteen ja ndkyy pitkittyneind tydpois-
saoloina ja sosiaalisina haasteina. Mielentervey-
den hdirididen vakuuttamiseen liitetddn usein
virheellisid kdsityksid. Vakuuttajana LdahiTapiolal-
la on tdrked tehtdvd mielenterveyden hdiriihin
liittyvdn oikean tiedon vdlittdmisessd ja asiak-
kaan yksildllisen tilanteen huomioinnissa.

Vuonna 2022 kartoitimme mielenterveyden
hdirididen vaikutusta vakuutusten saamiseen ja
julkaisimme ryhman asiakaslupaukset mielen-
terveyden hdiridihin ja vakuuttamiseen liittyen.
Olemme kdyneet IGpi henki- ja henkilévakuutus-
temme vastuunvalinnan linjauksia mielenterve-
yden hdirididen osalta, jotta voimme varmistaa
ratkaisutoimintamme yksildllisyyden ja asian-
mukaisuuden. Olemme valmistelleet tuote- ja
palvelu-uudistuksia, joilla voimme entistd pa-
remmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin.
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Vuonna 2022 kartoitimme mielenterveyden hdiridi-
den vaikutusta vakuutusten saamiseen ja julkai-
simme ryhmdn asiakaslupaukset mielenterveyden
hairiéihin ja vakuuttamiseen liittyen.

Haluamme tukea asiakkaidemme hyvinvointia
ja jaksamista tarjoamalla henkivakuutuksen,
vakavan sairauden turvan ja tydkyvyttémyys-
turvan rinnalle maksuttomia hyvinvointipalve-
luita. LéhiTapiolan Alyhenkivakuutus yhdistad
hyvinvointipalvelut eli HyvinvointiHelpin ja
taloudellisen turvan. Vuonna 2022 kehitimme
dlyhenkivakuuttamisen palveluita tuomalla
Wellnet-online-liikuntapalvelut osaksi dlyhenki-
vakuutuskonseptiamme.

Lupauksemme mielenterveyden
hdirioiden vakuuttamisesta

1. Tarjoamme avoimesti tietoa vakuutuksen
hakemiseen ja myontdmiseen liittyvista
asioista.

2. LdhiTapiolassa jokainen vakuutushakemus
kasitelladn yksilollisend kokonaisuutena
vastuunvalintapolitiikkamme mukaisesti.

3. Parannamme neuvontaamme mielenterveyden
hd@iridihin liittyen.

4. Pyrimme siihen, ettd tuotteemme ja
palvelumme vastaisivat parhaiten
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.

5. Eldmdnturvayhtiond haluamme vaikuttaa
siihen, ettd mahdollisimman moni hakisi ja
saisi riittdvan varhain apua mielenterveyden
hairidihin.



Tiedon puute on haaste kestavadalle riskinvalinnalle

Vakuutusyhtiot kantavat asiakkaidensa riskejd vakuutusmaksua vastaan.
Jotta vakuuttajat voivat varmistaa vakuutusmaksujen riittdvyyden suh-
teessa riskeihin lainsddddnndn vaatimusten mukaisesti, ne asettavat ehto-
ja vakuutusten myontdmiselle ja vakuutusturvan sisdllélle. Tata riskinvalin-
taa kutsutaan my6s vastuuvalinnaksi.

Kestdva riskinvalinta huomioi vakuutuksen mydntdmisen tai myéntamattd
jattamisen vaikutukset ympdristoon ja yhteiskuntaan. Selkeimmin kestd-
van riskinvalinnan vaikutukset ndkyvat ympdaristokysymyksissd. Esimerkiksi
LahiTapiola vakuuttaa uusiutuvaa energiaa ja hankkeita, joiden tavoittee-
na on tuottaa entistd puhtaampia tuotteita ja palveluita. Vakuutusala voi-
si kdydd nykyistd laajempaa keskustelua myds siitd, miten riskinvalinnan
kriteereissd huomioidaan sosiaalinen ja hallinnollinen vastuu.

Vakuuttajien kdytdssd on vain vahdan tutkittua tietoa siitd, miten riskinva-
linnalla voidaan konkreettisesti vaikuttaa kestdvyyteen ja miten vaikutta-
vuutta voidaan mitata. Toistaiseksi on ty6ldstd arvioida sitd, miten ympd-
ristdon, sosiaaliseen vastuuseen tai hallinnolliseen vastuuseen liittyvid

kestdvyystavoitteita ja riskinvalinnan kriteerejd tulisi kulloinkin painottaa.

Joskus riskinvalinnan kriteerit ja kestdvyystavoitteet ovat selkedsti ristirii-
dassa. Vakuuttajon on varmempaa vakuuttaa tuttu kuin tuntematon riski.
Esimerkiksi uusien teknologisten innovaatioiden vakuuttamisessa riskin-
valintaa ja oikean vakuutusmaksun arviointia vaikeuttaa historiatiedon ja
kokemuksen puute.

Riskinvalintaan liittyy myds poisvalintaa: on olemassa riskejd, joita emme
voi vakuuttaa. Esimerkiksi kielteisten ilmastovaikutusten aiheuttaminen
voi tehdd tietynlaisesta liiketoiminnasta tulevaisuudessa vakuuttamis-
kelvotonta.
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LahiTapiolalla on omistaja-asiakkaidensa vahva mandaatti kehittad
toimintansa vastuullisuutta myds riskin- ja asiakasvalinnassa. Uskon, ettd
asiakkaiden omistamana yhtidryhmdand meilld on jatkossa mahdollisuuksia
ja tahtoa painottaa kestdvyyttd vakuuttamispddtoksissd yhd enemmdn.

Lari-Pekka Kyllonen
Chief Underwriter, LahiTapiola Vahinkoyhti6




Vahinkojen
ennaltaehkaisy

LahiTapiola ennaltaehkdisee vahinkoja ja
auttaa, jos jotain sattuu. Edistdmme ennakoi-
vasti asiakkaidemme terveyttd ja hyvinvointia.
Viestimme asiakkaillemme aktiivisesti keinoista,
joiden avulla asiakas voi vdhentdd riskejd ja
estdd vahinkoja. Tatd tyotd teemme yhdessd
valtakunnallisten ja paikallisten kumppanei-
demme kanssa. Tuotamme tietoa vahinkojen
ennaltaehkdisystd omiin viestintdkanaviimme ja
viestimme aktiivisesti medialle. Lisdksi edistdm-
me vahinkojen ennaltaehkdisytyotd vaikutta-
malla lainsGddantoon.

Vuonna 2022 panostimme vahinkojen ennal-
taehkdisyty6ssd kotien ja maatilojen palotur-
vallisuuteen, yritysasiakkaiden riskienhallinnan
osaamiseen ja tyoturvallisuuteen sekd viestin-
tddn asiakkaille ja suurelle yleisdlle. Yhdessd
Suomen Pelastusalan Keskusjdrjeston, Kiinteis-
toliiton sekd Isénndintiliiton kanssa LdhiTapola
on ajanut palovaroittimien siirtdmistd asukkail-
ta taloyhtididen vastuulle. Vuoden 2022 aikana
taloyhtidille tehtiin tyokalut, joilla ne voivat
ottaa palovaroittimen huollon helposti hoidet-
tavakseen.

Arjen turvallisuuden parantamiseksi opetamme
elvytystaitoja viidesluokkalaisille koululaisille
Punainen Risti Ensiavun kanssa toteutetussa
Sankarikoulutuksessa. Olemme kouluttaneet
vuodesta 2016 Idhtien jo 150 000 sankaria.
Vuonna 2022 Sankarikoulutuksiin osallistui yh-
teensd 8 655 koululaista ja aikuista.

LdhiTapiola tuki vuoden aikana yritysasiakkai-
den ty6turvallisuutta parantavia hankkeita.
Rahallista tukea mydnnettiin hankkeisiin, joilla
pyritddn parantamaan yrityksen turvallisuutta
sekd vdhentdmddn tapaturmien ja ammattitau-
tien madrdad. Yhteistyokumppaneidensa kanssa
LahiTapiola tekee myds jdalkivahinkojen torjun-
tatyotd, minkd tavoitteena on rajoittaa tapah-
tunutta vahinkoa ja sen mahdollisia vaikutuksia.

S
O
8 655

osallistujaa Sankarikoulutuksissa
vuonna 2022

150 000

osallistujaa Sankarikoulutuksissa
vuodesta 2016 Idhtien

Tavoitteemme on tukea yritysasiakkaidemme
riskienhallinnan osaamista sekd tapaturmien
ja omaisuusvahinkojen ehkdisyd. Ohjeistus- ja
neuvontapalvelumme auttavat asiakkaitamme
tekemd@dn vaikuttavia ennakoivia toimenpiteitd.
Vuodesta 2022 Idhtien olemme tarjonneet Riski-
Pulssi-riskienhallintatyokalun entistd lagjemmin
yritysasiakkaidemme kdyttéon.
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Terveyskumppaneidemme kanssa kehitdmme
hoitopolkuja nopeuttaaksemme hoitoon pdd-
syd. Tavoitteenamme on ennalta ehkdistd ris-
kivahinkotapausten pitkittymistd ja varmistaa
positiivinen asiakaskokemus. Yhdessd terveys-
kumppaneidemme kanssa olemme onnistu-
neet vdhentdmaddn uusintaleikkausten madrad
merkittdvdsti ja pienentdmaddn eldketapausten
suhteellista madrdd. Tavoitteenamme on edel-
leen nopeuttaa korvauskdsittelyn prosessiamme
ja laajentaa ruotsinkielistd palveluamme.

Vuonna 2022 Liikenneturva ja LahiTapiola teki-
vat yhteistyotd tydomatkaturvallisuuden paran-
tamiseksi. Taklaa tydmatkatapaturmat -webi-
naarin yhteydessd julkaistiin uusi tyokalu, jolla
organisaatiot voivat arvioida ja kehittdd omaa
tyomatkaturvallisuuttaan.

LahiTapiolan alueyhtiét mahdollistavat ensi-
apu- tai vapaaehtoista ensiapu- ja pelastustyd-
toimintaa eri muodoissa kaikkialla Suomessa.
Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton
kanssa LdhiTapiola on tehnyt yhteisty6td jo
kymmenen vuoden ajan vesiturvallisuuden edis-
tdmiseksi.



Datan vastuullisuus

Luottamuksellisen tiedon haltijana ja kayttdja-
nd huolehdimme tietoturvasta, yksityisyyden-
suojasta ja tiedon asianmukaisesta kdytostd.
Varmistamme asiakkaidemme ja henkildstémme
edun mukaisen ja ldpindkyvdn datan kdyton.

Hyddynndmme vahinkodataamme ajankohtais-
ten ja ennakoitavien ilmididen riskien ennakoin-
nissa. Datan avulla pystymme havaitsemaan
ilmiditd ja trendejd, jotka eivdt muuten tule
viranomaisten tietoon. Informoimme havain-
noista aina turvallisuusviranomaisia sekd pelas-
tuslaitoksia ja kerromme niistd julkisuuteen.

Kehitdmme vahinkodatan laatua ja hyddynta-
misen mahdollisuuksia. Erityisesti korvaustoi-
minnassa tapahtuvien muutosten seuraamisessa
datalla on suuri merkitys. Vakuutuksenottajan
ympdristo- ja sosiaaliseen vastuuseen sekd hal-
lintokdytdantaihin liittyvid tietoja hyddynndmme
esimerkiksi tydtapaturmavakuutuksen hinnoit-
telussa.

Vuonna 2023 jatkamme yhteisty6td Suomen
Pelastusalan Keskusjdrjestdn kanssa kotien
paloturvallisuuden parantamiseksi ja erityisesti
liesipalojen ehkdisemiseksi. Kdynnissd olevas-
sa liesipalojen ja liesipalovaarojen yleisyyttd
selvittavdssd tutkimuksessa hyédynnetddn
LahiTapiolan vahinkodataa ja pelastustoimen
tilastoja. Vahinkodatan avulla olemme tuoneet
esille esimerkiksi Lithium-lon akkupalojen laite-
kohtaisen vaihtelun.




Vastuullinen
vakuuttaminen
ja korvaaminen
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‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen

kumppani eldmdnturvassa. Se tarkoittaa

asiakkaan tilanteeseen ndhden oikeaa ja
riittdvad talouden, terveyden ja omaisuuden
turvaa sekd toimivaa korvauspalvelua. Tuemme
asiakkaitamme turvallisuutta edistdvissd ja vas-
tuullisissa valinnoissa. Tuotamme laadukkaita ja
kilpailukykyisid palveluita, jotka tuovat asiak-
kaillemme turvaa ja auttavat varautumaan.

I dhiTapiolan tavoitteena on olla paras

Vakuuttamisen ja korvaamisen palveluissa onnis-
tuminen edellyttdd asiakkaiden yhdenvertaista
kohtelua, selkedd viestintad ja luottamusta.
Koulutamme henkiléstédmme kohtaamaan eri-
laisia ihmisid ja tilanteita tasapuolisen sekd asia-
kasldhtoisen palvelun varmistamiseksi. Oikeilla
kumppanivalinnoilla voimme esimerkiksi edistad
kiertotaloutta korvaustoiminnassa ja vdhentad
syntyvdn jatteen mdadrdd, ehkdistd harmaata
taloutta ja véhentdd ympdristéd kuormittavia
toimintatapoja arvoketjussamme.

Asiakkaiden odotukset tuotteiden ja palveluiden
vastuullisuutta kohtaan kasvavat — yrityksilta
odotetaan yhd enemmdn kestdvid vaihtoehtoja.
Vakuutus- ja finanssialalla my6s toimintaympd-
ristén muutokset ja erityisesti kiristyvd sadn-
tely vaikuttavat vakuuttamisen ja korvaamisen
palveluiden kehittdmiseen.

Tavoitteemme on kehittdd vastuullisia vakuut-
tamisen ja korvaamisen palveluita strategia-
kaudella 2022-2026. Konkreettinen eteneminen
vastuullisessa vakuuttamisessa ja korvaamises-
sa on yksi vastuullisuustydmme painopisteistd
vuonna 2023.

Vastuullisen
vakuuttamisen
kehittaminen

Vastuullisen vakuutustoiminnan ytimessd ovat
riskien vihentdminen ja innovatiiviset liiketoi-
mintaratkaisut. Vastuullisuustavoitteidemme
mukaisesti pyrimme integroimaan vastuullisuu-
den osaksi vakuuttamisen ja korvaustoiminnan
kehittdmistd. Haemme valinnoillamme vaikutta-
vuutta ja asiakashyotyd. Kehitdmme vastuulli-
suutta myos riskin- ja asiakasvalinnassa.

Vuonna 2022 LahiTapiola Henkiyhtio laski uusille
asiakkaille tarjottavien riskihenkivakuutusten
vakuutusmaksuja 20 prosentilla ja paransi ny-
kyisten asiakkaiden etuja korottamalla vakuu-
tusturvan madrdad maksutta 25 prosentilla.
Vakuutusmddrien korotuksella haluamme lisétd
asiakkaidemme taloudellista turvaa sekd kan-
nustaa arvioimaan oman taloudellisen turvan
tarkoituksenmukaisuutta ja riittavyyttd. Uudis-
tukset nostivat asiakaskokemusta selkedsti.
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Vuonna 2022 selvitimme mielenterveyden
hdirididen vaikutusta vakuutusten saamiseen.
Tarkastelemme asiakkaan tilannetta aina koko-
naisuutena, eikd mielenterveyden hdirié auto-
maattisesti ole este vakuutusten mydntdmiselle.
Julkaisimme asiakaslupaukset mielenterveyden
hdiriihin ja vakuuttamiseen liittyen. Lue lisdd
mielenterveyden hdirididen vakuuttamisesta ja
asiakaslupauksistamme, s. 23.

Pientalossa asuville vakuutusasiakkaille olemme
kehittdneet Vesivuotovahti-palvelun, joka estdd
vahinkoja ja vdhentdd vesivahinkojen vakavuut-
ta. Vesivuotoja tunnistava laite ehkdisee vuoto-
vahinkoja katkaisemalla vedentulon asuntoon
ja tekemalla halytyksen. Vuoden 2022 aikana
palvelu toimi kahdeksan LdhiTapiolan alueyhtion
alueella.

Vuoden aikana julkaisimme uudet, saavutetta-
vat versiot mobiilisovelluksistamme ja paran-
simme kdytodssd olevien dokumenttien saavutet-
tavuutta. Saavutettavuusvaatimukset otetaan
huomioon kaikessa kehittdmisessd.

Vuonna 2022 sisdllytimme tuotehallintapolitiik-
kamme linjauksen kestdvyystekijoiden huomioi-
misesta sddntelyn vaatimusten mukaiseksi.
Syksylla kdynnistimme vahinkovakuutustuottei-
den analysoinnin kestdvdn rahoituksen takso-
nomiakriteerien pohjalta.



Vastuulliset
korvaamisen palvelut

Autamme asiakkaitamme vahinkotilanteessa
ja teemme korvauspalvelun helpoksi. Teemme
aktiivista yhteistyotd korvauskumppaneidem-
me kanssa parantaaksemme asiakaspalvelua ja
korvaustoiminnan sujuvuutta.

Oikeudenmukainen korvauskdsittely perustuu
asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun. Saman-
laiset korvaustilanteet ratkaistaan samalla
tavalla kdsittelijastd jo asiakkaasta riippumatta.
Kouluttamalla henkilést6dmme varmistamme
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen ja
selkedn viestinndn palvelutilanteissa.

Tavoitteemme on kasvattaa hydtyosien kdyttod
vahintddn kymmenen prosenttia vuonna 2023.

Olemme sitoutuneet korvaustoiminnan vastuul-
lisuuden parantamiseen. Kehitdmme toiminta-
tapojemme vastuullisuutta yhdessd kumppanei-
demme kanssa. LdhiTapiolan kumppanuustyotd
ohjaavat yhteistyoperiaatteet, joita odotamme
kaikkien kumppaneidemme ja yhteisty6taho-
jemme noudattavan ja joita noudamme myds
itse.

Haluamme edistdd korvaustoiminnassa ympd-
ristdystdvdllisid korjaustapoja ja kiertotaloutta.
Olemme sitoutuneet kasvattamaan ajoneuvojen
korjauksissa korjausastetta ja hydtyosien kdy-
tén madrdd. Hyotyosalla tarkoitetaan laadul-
taan alkuperdistd vastaavaa varaosaa, jonka
hiilijalanjdalki on vain noin neljdsosa uuden vas-
taavan osan hiilijalanjdljestd (Svenska Miljdins-
titutet 2020). Hydtyosien kdyttd on kasvanut
koko 2020-luvulla, mutta sitd on syytd lisatd
entisestadn.

Tavoitteemme on kasvattaa hyotyosien kdyttod
vahintddn kymmenen prosenttia vuonna 2023,
mikd tarkoittaa tuhansia kiloja véhemman
jatettd ja satoja tuhansia kiloja pienempdd
hiilijalanjdlked. Kuluvan strategiakauden tavoit-
teemme on kaksinkertaistaa hyotyosien kdytto
vuoden 2022 tasosta. Tavoitteen saavuttami-
seksi etsimme jatkuvasti lisad kyvykkaitd kump-
paneita, jotka voivat edistdd muutosta alalla.


https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf
https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf

Kestavyys
sijoitustoiminnassa



LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

Kestavyys sijoitustoiminnassa

ijoittamisella on keskeinen rooli Lahi-
S Tapiola-ryhman lilketoiminnassa. Pitkd-

janteiselld sijoitus- ja rahoitustoiminnalla
autamme asiakkaitamme vaurastumaan ja
varautumaan sekd rahoittamaan liiketoimin-
taansa. Samalla turvaamme ryhman vakuutus-
yhtididen kyvyn maksaa korvauksia omistaja-
asiakkaillemme.

Yksi keskeinen vastuullisuustavoitteemme on
vahvistaa asemaamme vastuullisen sijoittami-
sen edellakavijdand. Ryhmdn yhtidstd LdhiTapiola
Varainhoidolla ja LahiTapiola Kiinteistévarain-
hoidolla on pisimmat perinteet vastuullisuuden
sisdllyttdmisestd sijoituspddtoksiin. Ryhmdatasolla
tavoitteemme on integroida vastuullisuus kaik-
kiin, myos vakuutusyhtididen itse hallinnoimiin,
omaisuusluokkiin.

Sijoittamalla vastuullisesti LahiTapiola voi vai-
kuttaa myonteisesti ilmastonmuutoksen hidas-
tamiseen ja kestdvdn kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseen. Sijoittamalla esimerkiksi vihredn
siirtymadn edellakavijdyrityksiin voimme tukea
ilmastonmuutoksen hillintdd ja luonnon moni-
muotoisuuden sdilymistd.

LahiTapiolan yhtiot sijoittavat hajautetusti eri
omaisuusluokkiin, kuten listattuihin osake- ja
korkosijoituksiin, kiinteistosijoituksiin, pddoma-
sijoituksiin sekd yritysrahoitukseen. Ryhman
vakuutusyhtididen sijoitusomaisuuden arvo oli
vuoden 2022 lopussa noin 9,5 miljardia euroa.

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

Varainhoitokonserniin kuuluvien yhtididen hallin-
noimat bruttovarat olivat yhteensd 26,5 miljar-
dia euroa.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa rahastotuot-
teita ja omaisuudenhoitopalveluita asiakkaille.
Lisdksi yhtié hoitaa LahiTapiola Vahinkoyhtion,
LahiTapiola Henkiyhtion ja ryhmdn alueyhticiden
listatun markkinan osake- ja korkosijoituksia,
LahiTapiola Vaihtoehtorahastojen rahasto-

jen salkunhoitoa sekd LdhiTapiola Henkiyhtion
asiakkailleen tarjoamien sijoitussidonnaisten
vakuutustuotteiden salkunhoidon. LahiTapiolan
valtakunnallinen sijoitusmyyntiorganisaatio on
osa LdhiTapiola Varainhoitoa.

—
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IImastonmuutos

Ryhmdn vakuutusyhtididen
sijoitusomaisuuden arvo yhteensd noin

9,5 ¢

Varainhoitokonsernin yhtididen
hallinnoimat bruttovarat yhteensd

26,5
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‘ Vastuullisuuden perusta GRI

Ryhmadn yhtididen kiinteistosijoituksia sekd
ryhmadlle ja sen ulkopuolisille sijoittajille tarjot-
tavia kiinteistérahastoja hallinnoi LahiTapiola
Kiinteistovarainhoito. Sen tytdryhtioc LahiTapiola
Vaihtoehtorahastot hallinnoi kiinteisto-, pad-
oma-, velkapddoma-, AIF osake- ja korkorahas-
toja. Seligson & Co Rahastoyhtié hallinnoi omien
rahastojensa lisdksi LdhiTapiola-rahastoja sekd
hoitaa Seligson & Co -rahastojen salkunhoidon.
LahiTapiola Vahinkoyhtio tarjoaa asiakkailleen
yritys- ja kiinteistérahoitusta, ja LdhiTapiola
Rahoituksen toimintaan kuuluu ajoneuvojen ja
koneiden rahoitus.

Varainhoitokonserni aloitti toimintansa vuoden
2022 alusta. Konserni kokoaa yhteen ryhmadn
sijoituksellisia asiakasvaroja hoitavat yhtiot.
Emoyhtio LahiTapiola Varainhoidon lisdksi kon-
serniin kuuluvat Seligson & Co Rahastoyhtio sekda
LahiTapiola Kiinteistévarainhoito ja sen tytdryh-
ti6 LahiTapiola Vaihtoehtorahastot.

LahiTapiola Varainhoito sai Challenger-sarjan
parhaan Responsible Investment Award -palkin-
non ja Gold Award -laatupalkinnon Scandinavian
Financial Research -tutkimusyhtion institutionaa-
lisille sijoittajille suunnatussa kyselytutkimuksessa.
Vastuullisen sijoittamisen tunnustus myodnnettiin
LahiTapiola Varainhoidolle jo viidentend perdttdi-
send vuonna.



LahiTapiola Kiinteistévarainhoito osallistuu
vuosittain kiinteistdalan GRESB-vastuullisuusver-
tailuun (Global Real Estate Sustainability Bench-
mark). Vuonna 2022 yhti6é saavutti vertailussa
80 pistettd sadasta ja nelja tdhted viidestd
(2021: 81 pistettd ja neljd tahted). Omassa kuu-
den yhtion verrokkiryhmdssadn Kiinteistévarain-
hoito sijoittui toiselle sijalle. Yhtion pistemddrd
ylitti verrokkiryhmdn keskimddrdisen pistemdd-
rdn selvdsti (73). Vertailussa oli mukana yhteen-
sd 1 820 toimijaa 74 eri maasta. LdhiTapiola
Kiinteistévarainhoidon vahvuudet ovat hallinnol-
lisessa ja sosiaalisessa vastuussa, joista yhtié saa
vuodesta toiseen Idhes tdydet pisteet.

Kestavaa
sijoitustoimintaa
ohjaavat periaatteet

LéhiTapiolan sijoitustoiminnan johtoryhma vastaa
ryhmdn sijoitustoiminnan operatiivisesta jdrjes-
tdmisestd ja valvoo sen toteutumista. Johto-
ryhma tekee myos yksittdisid sijoituspddtoksid.
Varainhoitokonsernin ESG-ohjausryhmd vastaa
konsernin kestdvdn sijoittamisen painopisteiden
mddrittelystd ja kestdvyyden edistdmisestd
konsernin sijoitustoiminnassa valittujen linjausten
mukaisesti.

LahiTapiola Varainhoito ja LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito huomioivat kestdvyystekijdt sijoitus-
analyysissd ja -pddtoksissd sekd omistajaohjaus-
politiikassa. Ryhmdn vakuutusyhtiot sijoittavat
pitkdjdnteisesti ja vastuullisesti. Vakuutusyhtidi-
den yhteisessd sijoitussuunnitelmassa kuvataan
toiminnan organisointi, tavoitteet, periaatteet ja
riskit yleiselld tasolla.

LahiTapiola Varainhoito, LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito ja Seligson & Co Rahastoyhti6 ovat
allekirjoittaneet YK:n tukemat PRI:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (Principles for Respon-
sible Investment). Yhtididen PRI-jdsenyydet
yhdistettiin Varainhoitokonsernin nimiin kevadlla
2022.

PRI:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
edellyttavat ympdriston, yhteiskunnan ja hyvdn
hallintotavan huomioimista laajasti sijoitustoi-
minnassa, omassa toiminnassa ja yhteistyossd
muiden sijoittajien kanssa. PRI voi sulkea si-
toumuksen ulkopuolelle allekirjoittajat, jotka
eivat tdytd minimikriteerejd tai toimi yhteisesti
sovittujen periaatteiden mukaisesti. Periaattei-
siin sitoutuneet tahot raportoivat sijoitustoi-
minnastaan PRI:lle vuosittain.

Varainhoitokonserni on sitoutunut Net Zero
Asset Managers -aloitteeseen, jonka tavoitteena
on nollata hallinnoidun sijoitusomaisuuden pads-
tot vuoteen 2050 mennessd. LdhiTapiola Kiin-
teistévarainhoito on sitoutunut kansainvdliseen
Net Zero Carbon Buildings -aloitteeseen, jonka
tavoitteena on kiinteistdjen energiankdyton ja
rakentamisen pddstdjen hiilineutraalius.

Kestdvyyden huomioiminen sijoitustoiminnassa
on osa LdhiTapiola Varainhoidon sijoitusfiloso-
fiaa. Periaatteet kestdvyydestd sijoitustoimin-
nassa koskevat kaikkia omaisuusluokkia ja ne
ovat osa salkunhoitajien arkea. Salkunhoitajat
ovat tuottaneet omaa kestévyysanalyysia osa-
na yhtidkohtaista sijoitusanalyysia vuodesta
2008. Tieto kestdvyystekijoistd integroidaan
systemaattisesti sijoituspddtoksiin, ja tietoa
hyédynnetddn sijoituskohteiden ja rahastokump-
paneiden valinnassa. Varainhoidon periaatteet
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kestdvyydestd sijoitustoiminnassa sisdltdvat
omaisuuslajikohtaisia rajauksia ja poissulkuk-
riteereitd. Yha tarkedmmdksi vaikuttamiska-
navaksi on noussut aktiivinen omistajuus: silla
vaikutetaan yritysten toimintaan ja parannetaan
sijoitusten tuotto-riskisuhdetta.

LdhiTapiola Varainhoidossa osa sijoituksista teh-
dddn rahastokumppaneiden rahastoihin. Arvo-
paperisijoitusten rahastokumppaneilta edellyte-
tddn sitoutumista PRI:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin ja raportointia kestdvdstd sijoitta-
misesta. Epdlikvidien pddoma- ja velkapddoma-
rahastojen rahastokumppaneilta edellytetddn
joko PRI:n allekirjoitusta tai vastaavia, kirjallisia
vastuullisen sijoittamisen periaatteita. Kaikille
rahastokumppaneille mdadritelladn kestdvyysluo-
kitus ja luokituksia pdivitetddn vahintddn vuosit-
tain tai aina, kun uutta tietoa on saatavilla.

Varainhoitokonserni on sitoutunut Net Zero Asset
Managers -aloitteeseen, jonka tavoitteena on nolla-
ta hallinnoidun sijoitusomaisuuden pddstot vuoteen
2050 mennessa.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito haluaa olla
vastuullisen kiinteistésijoittamisen suunnan-
ndyttdjd Suomessa. Kiinteistovarainhoidon
kestdvdn sijoittamisen periaatteissa huomioi-
daan ympdristoon, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintoon liittyvat kestavyystekijat niin, ettd
sijoitusten tuotto- ja riskiprofiili paranevat.
Kiinteistovarainhoito pdivitti kestdvadn kiinteis-
tosijoittamisen periaatteensa vuonna 2022.
Periaatteissa on madritetty sijoitustoiminnassa
huomioitavat ympdristéon, sosiaaliseen vastuu-
seen ja hyvddn hallintotapaan liittyvat seikat


https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/

sekd arvioitavat ilmastoriskit. Uudisrakentamis-
hankkeisiin on lisdksi kdytossd vastuullisen raken-
tamisen ohje.

Selgson & Co Rahastoyhtion Idhtékohta on vas-
tuullisten sijoituspalvelujen tarjoaminen. Tavoit-
teena on asiakkaiden mahdollisimman hyva ja
pitkdjdnteinen sijoitustuotto. Yhtion rahastoilla
on rahastokohtaiset |dhestymistavat kestdvyys-
tekijoiden ja kestdvyysriskien huomioimiseen.

LahiTapiola Henkiyhti6 jatkaa ympdristokestd-
vyyttd edistdvdn taloudellisen toiminnan sisdl-
lyttdmistd osaksi sijoitusvakuutustarjontaansa.
Tdssd yhtié on hyddyntdnyt muun muassa Ldhi-
Tapiola Varainhoidon tuotetarjoamaa.

Lisadntyvan sadntelyn
vaikutukset

EU:n kestdvdn rahoituksen sddntelykokonaisuu-
den keskeisid lakihankkeita ovat tiedonanto-
asetus ja taksonomia-asetus. Tiedonantoasetus
koskee LdhiTapiola Varainhoitoa, LahiTapiola
Vaihtoehtorahastoja, Seligson & Co Rahasto-
yhtiétd ja LahiTapiola Henkiyhtiotd.

LahiTapiola Varainhoito julkisti alkuvuodesta
2022 arviot taksonomian mukaisten sijoitusten
osuudesta niissd LdhiTapiola-rahastoissa, jotka
edistdvat muiden ominaisuuksien ohella ympd-
ristéon liittyvid ominaisuuksia tai joiden tavoit-
teena on kestdvien sijoitusten tekeminen.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa eri omaisuus-
luokissa useita kestdvyysominaisuuksia edistd-
vid sijoitusratkaisuja. Yhtion tuotevalikoimassa
on neljd kestdvid sijoituksia tekevad rahastoa,
kun vuoden 2023 alusta LahiTapiolan markkina-
rahastot muutettiin Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisiksi indeksirahastoiksi. LahiTapiola USA
lImastoindeksirahaston ja LahiTapiola Eurooppa
lImastoindeksirahaston tavoitteena on vaikut-
taa positiivisesti hiilidioksidipddstojen vahentd-
miseen ja ilmastomuutoksen hillintadn.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa eri omaisuusluokissa
useita kestdvyysominaisuuksia edistdvid sijoitusrat-
kaisuja.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoima

Erikoissijoitusrahasto LdhiTapiola Sijoituskiinteis-
tot on kestdvyysominaisuuksia, kuten energiate-
hokkuutta ja saavutettavuutta edistdvd rahasto.

LahiTapiola Henkiyhtidn tarjoama sisdltdd useita
kestdvyysominaisuuksia edistdvid sijoitustuot-
teita. Seligson & Co Rahastoyhtidlld on kuusi
kestdvyysominaisuuksia edistdvdd rahastoa.
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Elokuusta 2022 Idhtien LahiTapiola Varainhoito
on sddntelyn mukaisesti kartoittanut asiakkai-
densa henkilokohtaisia kestdvyysmieltymyksid.
Yksityiskohtaisen kartoituksen tavoitteena on
kestdvyysmieltymysten huomioiminen sijoitus-
neuvonnassad, mieltymysten mukaisten sijoi-
tusratkaisujen kohdentaminen asiakkaalle ja
viherpesun estdminen. Asiakkaan kestdvyysta-
voitteet ja -mieltymykset huomioidaan myds
sddstdmisen ja sijoittamisen vakuutuksia koske-
vassa vakuutusneuvonnassa ja tuotehallinnassa.

Tiedonantoasetuksen mukaiset sijoitukset Ldhi-
Tapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion varainhoi-
tosalkuissa, s. 77.




Epavarmuus ei horjuta vastuullisen sijoittamisen kehittamista

Vuonna 2022 sijoitusmarkkinoita heilutti inflaation kiihtyminen, korkojen
nousu, sota, energiakriisi ja yleinen taloudellinen epdvarmuus. Vendjdn
hyokkdyssota ja energiakriisi nostivat vastuullisen sijoittamisen keskiéon
uusia ndkskulmia: vihredn energiasiirtymdn, omavaraisuuden ja turvalli-
suuden. Markkinoiden epdvarmuus jatkuu vuonna 2023, ja ainakin hetkelli-
sesti monen sijoittajan vaakakupissa painavat enemman lyhyen tahtdimen
huolet kuin pitkdn tdhtdimen kestdvyyshaasteet.

LahiTapiola-ryhman yksi keskeinen vastuullisuustavoite on vahvistaa
ryhmdn asemaa vastuullisen sijoittamisen edelldkdvijand. Parannamme
toimintaamme jatkuvasti, jotta voimme saavuttaa tavoitteemme sekd
vastata asiaokaskuntamme tarpeisiin ja kasvavaan kysyntéadn. Palvelumme
tukevat asiakkaidemme kestdvyystavoitteiden toteutumista.

Vain elinkelpoinen maapallo mahdollistaa sijoituskelpoisen toimintaym-
pdriston. Suurilla instituutionaalisilla sijoittajilla, kuten LahiTapiolalla on
vastuu vaikuttaa muutoksen aikaan saamiseen yhdessd sijoituskohteiden
ja padttdjien kanssa. Varainhoitokonsernissa emme epdvarmoinakaan ai-
koina tingi sijoituspddtdsten vastuullisuudesta ympdriston tai sosiaalisen-
ja hallinnollisen vastuun ndkékulmasta.

Olemme Varainhoitokonsernina sitoutuneet kansainvdliseen varainhoita-
jien Net Zero Asset Managers -aloitteeseen, jonka tavoitteena on nollata
hallinnoidun sijoitusomaisuuden nettopddstot viimeistddn vuoteen 2050
mennessd. Vdlitavoitteenamme on hoitaa 46 prosenttia varallisuudesta Net
Zero -kokonaistavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessd.

LahiTapiolalle vastuullinen sijoittaminen on my®&s riskienhallintaa: vastuul-
lisesti toimivat sijoittajot huomioivat sijoitusten kestdvyystekijat ja panos-
tavat pitkdn tdhtdimen tavoitteisiin. Vastuullinen sijoittaminen ei kuiten-
kaan tarkoita sijoitustuotoista tinkimistd.

Vuonna 2023 jatkamme toimintamme pitkdjdnteistd kehittdmistd. Pa-
rannamme tuotevalikoimaamme ja palveluitamme, yhtendistdmme kes-
tdvan sijoittamisen periaatteet ja kehitdmme raportointiamme sekd
toimintaamme. Kiinteistopuolella pdivitdmme vastuullisen rakentamisen
ohjeistuksen vastaamaan EU:n kestdvdn rahoituksen sddntelyn velvoittei-
ta. Sijoituskohteisiimme pyrimme vaikuttamaan valikoiduissa teemoissa
entistd tehokkaammin.

Samu Anttila
LahiTapiola Varainhoito -konsernin toimitusjohtaja
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Aktiivinen omistajuus

LéhiTapiola Varainhoidolla on julkiset omistaja-
ohjauksen periaatteet, joita sovelletaan Varain-
hoidon omaisuudenhoitoasiakkaiden sijoituksissa
(mukaan lukien LahiTapiola-rahastot ja ryhmdn
vakuutusyhtididen arvopaperit). Varainhoidon
omistajaohjauksen periaatteet linjoavat yhtion
toimintaa omaisuudenhoitajona ja arvopaperi-
sijoittajana sekd Suomessa ettd ulkomailla. Omis-
tajoohjauksen tdrkeimmdt toimintatavat ovat
tapaamiset yhtididen kanssa, yhtidkokouksissa
ddnestdminen ja yhtidihin vaikuttaminen yhdessd
muiden sijoittajien kanssa. Myos LdhiTapiola
Henkiyhtiolld on omat omistajaohjauksen periaat-

teensa.

Yritystapaamisista noin 70 prosentissa keskusteltiin
yrityskohtaisista, kestdvyysanalyysissd esiin nous-
seista ndkékulmista, kuten ympdristévaikutuksista,
pddstovdhennystavoitteista, raportoinnista ja yhden-
vertaisuuteen liittyvistd sosiaalisista ndkokohdista.

Vuonna 2022 LahiTapiola Varainhoidon salkun-
hoitajilla oli 467 yritystapaamista. Yhteensd

264 tapaamista jdrjestettiin sellaisten yritysten
kanssa, joihin Varainhoito on sijoittanut asiak-
kaidensa varoja. Ndistd tapaamisista noin 70
prosentissa keskusteltiin yrityskohtaisista, kes-
tdvyysanalyysissd esiin nousseista ndkokulmista,
kuten ympdristovaikutuksista, pddstévdhennys-
tavoitteista, raportoinnista ja yhdenvertaisuu-
teen liittyvistd sosiaalisista ndkokohdista. Kes-
kusteluissa nousivat esiin muun muassa esimerkit
ympdristovaikutusten huomioimisesta, kuten
uusiutuvan energian tuotantohankkeet ja panos-
tukset tuotteiden ympdristdystdvdllisyyteen.

Vuoden aikana LahiTapiola Varainhoito edusti
asiakkaitaan (mukaan lukien LahiTapiola-
rahastot) 12 suomalaisessa yhtidkokouksessa.
Ulkomaisia yhtickokouksia oli 1 088 yhteensd 28
maassa ja niissd Varainhoito edusti asiakkaitaan
palveluntarjoajan Proxy voting -palvelun kautta.

Sijoittajien yhteisvaikuttamishankkeet edistd-
vit kestdvdn sijoittamisen tavoitteita. Sijoit-
tajakirjeilld voidaan vedota pddttdjid ohjoa-
maan sddntelyd toivottuun suuntaan. Monet
LahiTapiola Varainhoidon vaikuttamishankkeet
liittyvat ilmastonmuutoksen hillintddn. Nouse-
vana teemana hankkeissa ndkyy luontokadon
pysdyttdminen ja luonnon monimuotoisuuden
vahvistaminen. Vuonna 2022 Varainhoito liittyi
FAIRR-sijoittajayhteisén uuteen Biodiversity
Loss from Waste and Pollution -hankkeeseen.

Net Zero Asset Managers -sitoumus edellyttad
vaikuttamistydn tekemistd. LahiTapiola Varain-
hoito on mukana Climate Action 100+ -hank-
keessa, jonka kohderyhmdnd on maailman 100
suurinta kasvihuonepddstdjen aiheuttajaa. Yhtio
on lisdksi vahvistanut vaikuttamismahdollisuuk-
siaan osallistumalla palveluntarjoajan yhteis-
vaikuttamishankkeisiin neljdn teeman osalta
vuoden 2023 alussa. International Corporate
Governance Networkin (ICGN) jasenend Varain-
hoito edistdd hyvdn hallintotavan parhaiden
kdytdntdjen toteutumista yrityksissd.

Seligson & Co Rahastoyhtién omistajaohjauksen

tavoitteena on edistdd avoimuutta ja Iapind-
kyvyyttd yhtididen toiminnassa, kohtuullisia
palkitsemisjdrjestelmid, jotka edesauttavat
sijoitusarvon suotuisaa kehitystd, kaikkien
osakkeenomistajien tasapuolista kohtelua sekd
osakkeenomistajien edut ja yhtién kehittdmis-
tarpeet huomioonottavaa osinkopolitiikkaa.
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LahiTapiolan yritysrahoitus pitdd vastuullisuutta
esilld rahoituksiin liittyvissd hankkeissa ja ohjaa
kaikkia uusia laina-asiakkaitaan raportoimaan
vastuullisuustilanteestaan. Yritysrahoitus kehit-
tdd yhdessd kumppanin kanssa vastuullisuus-
tyokalua, jonka avulla yritykset koosta riippu-
matta pystyvdt raportoimaan helposti omasta
vastuullisuusasemastaan.



http://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/125138/
http://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/125138/
https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename*%3DUTF-8%27%27SHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907502&ssbinary=true
https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename*%3DUTF-8%27%27SHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907502&ssbinary=true

limastonmuutoksen
huomioiminen
sijoitustoiminnassa

lImastonmuutokseen vaikuttaminen sijoitus-
toiminnalla edellyttdd ymmarrysta sijoitusten
ympdristoriskeistd. LahiTapiola Varainhoidon
salkunhoitajat analysoivat yritysten ilmaston-
muutoksen hillintddn sekd siihen sopeutumiseen
tdhtddvid toimenpiteitd ja pyrkivat 16ytdmadn
sijoituksellisesti parhaat ratkaisut. Vuoden 2022
aikana salkunhoitajien kestdvyysanalyysityo-
kalua uudistettiin, jotta kestdvyystekijoiden
vaikutukset sijoituspddtoksiin voidaan huomioida
entistd paremmin. Lisdksi Varainhoito kannustaa
yrityksid raportoimaan ilmastoriskeistd Task Force
on Climate-related Financial Disclosures -viite-
kehyksen (TCFD) mukaisesti.

Vuonna 2022 Varainhoito osallistui viidettd
kertaa CDP:n kampanjaan, jossa yrityksid kan-
nustetaan ympdristéraportointiin. Varainhoito
osallistui myos kolmatta kertaa CDP:n lansee-
raamaan SBT-kampanjaan, jonka tavoitteena
on kannustaa yrityksid asettamaan ilmastotie-
teeseen perustuvia tavoitteita (Science-based
targets) pddstdjen vahentdmiseksi. Salkunhoi-
tajat [dhettivat Science Based Targets -kyselyn
45 yhtidlle ja vuosittaisen hiilijalanjdlkikyselyn
28 salkkuyhtidlle, jotta yhtiot raportoisivat
ilmastoriskeistddn TCFD:n mukaisesti. Etenkin
hiilijalanjdlkikyselyjen madrd on vdhentynyt
edellisvuodesta, mikd kertoo salkkuyhtididen
parantuneesta raportoinnista.

Padstovdhennyssitoumukset

LdhiTapiola Varainhoito sitoutui kesdlld 2021
ensimmdisend suomalaisena varainhoitajana Net
Zero Asset Managers -pddstovdhennysaloittee-
seen, jonka tavoitteena on saattaa hallinnoidun
sijoitusomaisuuden pddstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd. Kevadlla sitoumus laajennettiin
koskemaan koko Varainhoitokonsernin hoidossa
olevaa sijoitusvarallisuutta. Tavoitteiden kdytdn-
non toteuttamisesta vastaavat muun muassa
salkunhoitajat Varainhoitokonsernin ESG-ohjaus-
ryhmdn linjausten mukaisesti.

Net Zero Asset Managers -aloitejdrjestd arvioi ja
hyvdksyy varainhoitajien liittymisen sekd valita-
voitteet. Varainhoitajat raportoivat todennetut
tiedot jdrjestolle vuosittain. Varainhoitokonsernin
ensimmdinen vdlitavoite on hoitaa 46 prosenttia
hallinnoidusta varallisuudesta aloitteen kokonais-
tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessd.
Tavoite vastaa noin 6,6 miljardin euron hallinnoi-
tua nettovarallisuutta. LahiTapiola Varainhoidon
osake- ja yrityslainasijoituksissa tavoitteena on
puolittaa sijoitusten hiilijalanjdlki vuoden 2019
lopun tilanteesta.

Kiinteistosijoitusten osalta pddstévdhennysta-
voitteet perustuvat Net Zero Carbon Buildings
-aloitteen vaatimuksiin, joiden mukaisesti Ldhi-
Tapiola on sitoutunut hiilineutraaliin kiinteistojen
energiankdyttdon vuoteen 2025 mennessd ja
rakentamisen pddstdjen nollaamiseen vuoteen
2030 mennessd. Tavoitteena on sitoumuksen
mukaisesti myds minimoida elinkaaren aikaiset
pddstoét panostamalla edelleen muun muassa
kiinteistojen energiatehokkuuteen. Sitoumuksen
tavoitteet on huomioitu LdhiTapiola Kiinteisto-
varainhoidon kiinteist&sijoittamisen periaatteissa.
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Net Zero Carbon Buildings -aloitteen tavoitteet
liittyvat kiinteistosijoittamiseen, uusien kohtei-
den hankintaan sekd olemassa olevien kohteiden
yllapitoon ja kehittdmiseen. Kiinteistévarain-
hoitajat raportoivat World Green Building
Council -jarjestélle vuosittain. Raportoitavien
lukujen tulee olla todennettu kansallisesti tai
kansainvdlisesti hyvdksytylld menetelmdlld.

Vihredssa siirtymdssd on
kasvupotentiaalia

Vuonna 2022 LdhiTapiola Vahinkoyhtidstd ja
LahiTapiola Henkiyhtidstd tuli monialakonserni
KPY:n kanssa Leppdvirralla toimivan Gebwell
Oy:n vdhemmistdéosakkaita. Jarjestely vauhdittaa
yhtion kasvutavoitteita.

Gebwell on ympdristoystdvdllisid ja ekologisia
[dmmitys- jo jddhdytysratkaisuja toimittava
yhtio, jonka asiakkaita ovat LVI-urakoitsijat ja
loppukdyttdjia erityisesti suuret yrityskiinteistot
ja asunto-osakeyhtiét. Vuonna 2022 perustetun
yhtién tavoitteena on merkittdva rooli ympd-
ristdystdvdllisten energiaratkaisuja tuottajana
energiamurroksessa. Tarve uusille fossiilittomille
ratkaisuille on voimakkaassa kasvussa.

Sijoituksen avulla Gebwell voi kehittdd IGmpo-
pumpputarjontaansa ja tehdd muita toiminnan
kehittdmisen kannalta tdrkeitd investointeja.

Lue lisad LahiTapiolan verkkosivuilta.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/uutishuone/tiedotteet/tiedotteet/uutinen/1509577602794

L&ahiTapiola Vahinkoyhtion ja LéahiTapiola Henkiyhtidn suorien sijoitusten hiili-intensiteetti 2020-2022

LahiTapiola Varainhoito laskee LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henkiyhtidn suorien sijoitusten sekd suoriin osake- ja yrityslainasijoituksiin
perustuvien LahiTapiola-rahastojen hiilijalanjdljet puolivuosittain. Laskenta perustuu TCFD:n suosituksiin.

LahiTapiolan suorien osake- ja yrityslainarahastojen hiilijalanjdljet julkaistaan LdhiTapiola Varainhoidon kestdvdn sijoittamisen verkkosivuilla niiden
rahastojen osalta, joiden sijoituskohteina olevista yrityksistd yli 50 prosenttia on raportoinut pddstélukunsa.

Suorien sijoitusten hiili-intensiteettilukujen vuosittaisiin muutoksiin vaikuttavat muun muassa salkuissa tapahtuneet vaihdot sijoituskohteesta toiseen,
painotuksien muutokset, vaihdot toiselle toimialasektorille sekd erot yksittdisten sijoituskohteiden hiili-intensiteeteissd ja datan kattavuudessa.
Useamman tekijan yhteisvaikutukset aiheuttavat heilahteluja salkkutason laskelmiin.

LahiTapiola Vahinkoyhtio LahiTapiola Henkiyhtio
Noteeratut osakesijoitukset 2020 2021 2022 M tes 2020 2021 2022 Rtes
2021-2022 2021-2022
Datan kattavuus, % 95 91 98 +7 96 92 99 +8
Hiili-intensiteetti, tCOze*/mNj. € 87 103 20 -13 79 106 89 -17
LahiTapiola Vahinkoyhtio LahiTapiola Henkiyhtio
Noteeratut yrityslainasijoitukset 2020 2021 2022 L) 2020 2021 2022 RO
2021-2022 2021-2022
Datan kattavuus, % 64 72 96 +24 69 75 95 +20
Hiili-intensiteetti, tCOe/milj. € 149 199 298 -100 141 184 126 -59

* CO.e = hiilidioksidiekvivalentti
Pyéristyksistd johtuen yhteenlaskut summat ja prosenttisosuudet eivdt valttdmdttd tdsmdad absoluuttisten lukuarvojen kanssa.

Luvut suorista osake- ja yrityslainasijoituksista tilanteessa 31.12.2020, 31.12.2021 ja 31.12.2022. Yrityslainojen muutokset vuodesta 2021 vuoteen 2022 selittyvdt pddasiassa muu-
taman suoran yrityslainan myynnilld salkuista, joiden liikkeellelaskijoilla oli suuri hiili-intensiteetti.

Datan kattavuus kertoo pddsténsd raportoineiden yhtiéiden osuuden salkun sijoituskohteena olevista yhtidistd salkkupainot huomioiden. Hiili-intensiteetti kuvaa salkun hiiliris-
kid suhteessa liikevaihtoon. Laskennassa yhtién pédstét (tCO.e) jaetaan yhtién liikevaihdolla (milj. euroa). Hiili-intensiteettiluku lasketaan salkulle painottamalla yhtiékohtaista
hiili-intensiteettid yhtién osuudella salkussa ja laskemalla salkun sijoitusten painotetut luvut yhteen.

Salkkukohtainen hiili-intensiteetti raportoidaan vain, jos datan kattavuus on yli 50 prosenttia ja siind on huomioitu salkun sijoituskohteena olevien yhtiGiden omistamista tai
kontrolloimista varallisuushy&dykkeistd sekd yhtididen hankkiman séhkén tuotannosta Iéhtdisin olevat kasvihuonekaasupdidstst (tCO.e). Laskennassa kdytetddn yhtididen vii-
meisimpid saatavilla olevia raportoituja lukuja.
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https://www.lahitapiola.fi/henkilo/sijoitukset-ja-varainhoito/kestava-sijoittaminen

limastonmuutoksen
vaikutukset



LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit ‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘ Sijoitustoiminta

llImastonmuutos ‘ Vastuullisuuden perusta GRI

limastonmuutoksen vaikutukset

Tapiolan ydintehtdvdn, asiakkaiden omai-

suuden, talouden ja terveyden turvaamisen,
merkitystd. lImastonmuutoksen riskit huomioi-
malla LdhiTapiolalla on mahdollisuus parantaa
asiakkaidensa varautumisen tasoa ilmaston-
muutoksen vaikutuksiin ja kykyd toipua sddn
ddri-ilmididen aiheuttamista vahingoista.

I Imastonmuutoksen eteneminen lisdd Lahi-

llImastonmuutos on LdhiTapiolalle olennainen
vastuullisuusteema sekd omien ilmastovaiku-
tustemme ettd niiden vaikutusten vuoksi, joita
ilmastonmuutoksen odotetaan aiheuttavan toi-
mintaympdristéssdmme. LahiTapiolan ilmasto-
vaikutukset aiheutuvat pddosin ryhmdn omista
sijoituksista, LahiTapiolan sijoituskiinteistdjen
rakentamisesta ja niiden energiankulutuksesta
sekd hankinnoista.

llmastonmuutoksen eteneminen lisdd LahiTapiolan
ydintehtdvan, asiakkaiden omaisuuden, talouden ja
terveyden turvaamisen, merkitystd.

lImastonmuutoksen fyysiset riskit tulevat vaikut-
tamaan kaikkiin asiakasryhmiimme. Iimaston-
muutoksen eteneminen lisdd sadn adri-ilmididen
todenndkdisyyttd, ja niistd aiheutuvat vahingot
voivat ndkyd asiakkaillemme maksettavien kor-
vausmenojen kasvuna. lImastonmuutoksen asiak-
kaisiimme kohdistuvien riskien véhentdminen on
tdrkedd paitsi lilkketoimintamme myds turvallisen
ja vakaan yhteiskunnan turvaamiseksi.

LahiTapiolan roolit ilmastonmuutoksen hillinndssa
ja sithen sopeutumisessa
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* llmastonmuutoksen fyysisid riskejé ovat sGdn ddri-ilmiét ja iimastonmuutoksen suorat vaikutukset.
** llImastonmuutoksen transitioriskit aiheutuvat vdhdhiiliseen yhteiskuntaan siirtymisestd.

39



llImastonmuutoksen odotetaan vaikuttavan Lahi-
Tapiolaan myds jdlleenvakuuttajiemme riskienva-
linnan ja hinnoittelun kautta. Yhd useammat jal-
leenvakuuttajat ovat sitoutuneet vhentdmadn
vakuuttamisestaan aiheutuvia hiilidioksidipads-
t6jd, mikd voi heijastua myds ensivakuuttdgjiin.
Sijoittajona ja vakuuttajona varaudumme myoés
ilmastonmuutoksen transitioriskeihin.

llImastonmuutoksen hillintd tavalla, joka on
linjassa ilmastotieteen asettamien tavoitteiden
kanssa, on valttdmadténtd ilmastonmuutoksesta
aiheutuvien vahinkojen véhentdmiseksi. Samalla
on tdrkedd varautua suunnitelmallisesti ilmas-
tonmuutoksen vaikutuksiin. LdhiTapiola on si-
toutunut ilmastonmuutoksen hillintddn ja siihen
sopeutumisen edistdmiseen ryhmdn vastuulli-
suustavoitteissa, ryhmdstrategiassa, lilketoimin-
taperiaatteissa ja YK:n kestdvan vakuuttamisen
periaatteiden allekirjoittajana.

LahiTapiolan
ilmastotavoitteet

lImastonmuutos on keskeisessd asemassa Ldhi-
Tapiolan strategiakauden 2022-2026 vastuulli-
suustavoitteissa. Olemme asettaneet tavoitteeksi
tarjota suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutok-
seen sopeutumiseen ja sen hillintddn. Tavoite
sisaltdaad viisi ydinliiketoimintoihimme ja oman
toimintamme hiilineutraalisuuteen liittyvad ala-
tavoitetta.

Vuonna 2022 laadimme LdhiTapiola-ryhmdn
hiilineutraalisuuden tiekartan vuoteen 2025.
Lisdksi sisdllytimme ilmastoriskit osaksi ryhmdn
kestdvyysriskien arviointia.

Syksylld 2022 kdynnistimme ilmastoraportoinnin
kehittdmisen parantaaksemme ilmastoriskeihin
liittyvéd ymmdrrystdmme. Raportoimme ryhmdn
ilmastoriskeistd ensimmdistd kertaa kansainvali-
sen TCFD-viitekehyksen (Task Force on Climate-
Related Disclosures) suositusten mukaan. L&hi-
Tapiolan yhtidistd LdhiTapiola Varainhoito on
raportoinut TCFD:n suositusten mukaisesti jo
aikaisemmin.

Sivuilla 68-69 olemme kuvanneet TCFD:n viite-
kehystd hyddyntden ilmastoriskiemme hallinnan
ja johtamisen nykytilaa sekd sitd, kuinka ilmas-
toriskejd huomioidaan LdhiTapiolan strategiassa
ja tavoitteissa. Vuoden 2023 aikana jatkamme
ilmastoriskien ryhmdtasoisen raportoinnin ja
ilmastoriskien arvioinnin kehittdmistd.

Viisi ilmastotavoitettamme

1.

i

Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa

Vahva kumppani vihredssa siirtymdssa

Hiilineutraali LahiTapiola vuonna 2025
(scope 1ja 2)

LahiTapiola-ryhmdn vakuuttamisen
hiilidioksidipddstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd

LahiTapiola-ryhmdn sijoitussalkkujen
hiilidioksidipddstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd



Ryhman hiilijalanjalki

Laskemme LdhiTapiola-ryhman hiilijalanjdljen
kansainvdlisen GHG-protokollan (Greenhouse
Gas Protocol) mukaisesti, ja seuraamme sitd
vastuullisuusraportissa vuosittain. Huomioim-
me hiilijalanjdljessd oman toimintamme suorat
(scope 1) ja epdsuorat (scope 2) pddstot sekd
muut epdsuorat p&dstot (scope 3).

Epdsuorissa pddstoissd huomioimme esimerkiksi
ostetut tuotteet ja palvelut, tuotantohyédykkeet
(muun muassa investoinnit uudis- ja korjaus-
rakentamiseen), matkustamisen, ulosvuokrat-
tujen kiinteistdjen kdytonaikaiset pddstot sekd
osan LdhiTapiolan omista sijoituksista.

Vuonna 2022 ryhmdn pddstot olivat yhteensd
129 500 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO.e).
Oman toiminnan suorat padstdt (scope 1) olivat
100 tCO,e, energiankulutuksen markkinaperus-
teiset pddstot (scope 2) 900 tCO,e ja muut
epdsuorat pddstot (scope 3) 128 500 tCO,e.

Merkittdvimmat ilmastovaikutuksemme aiheu-
tuvat LahiTapiolan omista sijoituksista (osake-
ja yrityslainasijoitukset), investoinneista kiin-
teistéjen uudis- ja korjausrakentamiseen sekd
ostetuista tuotteista ja palveluista.

LdhiTapiola-ryhmdn hiilijalanjdalki 2022

Scope 3: Muut epdsuorat

pdadstot 3 % padstot 1 %

Scope 1 ja 2: Oman toiminnan

\
Scope 3: Ostetut tuotteet

ja palvelut 13 %

\

Scope 3: Kiinteistoliike-
toiminnot* 29 %

\

Kokonais-
hiilijalanjalki
129 500
tCO,e

\

Scope 3:
Investoinnit** 54 %

*  Sisdltdd investoinnit rakennuksiin, joiden osuus kiinteistéliiketoimintojen pddstdistd on 66 % sekd ulosvuokrattujen
kiinteistéjen kdytdnaikaiset pddstot, joiden osuus kiinteistéliiketoimintojen pddstdistd on 34 %.

** Sisdltdd LahiTapiolan omien osake- ja yrityslainasijoitusten epdsuorat pddstét.
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Vuoteen 2021 verrattuna kokonaispddstot
laskivat 61 300 tCO,e (-32 prosenttia). P&ds-
tojen vdhentyminen vuoden 2021 tasosta johtui
erityisesti ryhmdn yhtididen sijoitusten hiili-
intensiivisyyden selvdstd pienentymisestd sekd
sijoituskiinteistdjen uudis- ja korjausrakentami-
sen pddstdjen vdhentymisestd.

Merkittavimmat laskentaan liittyvat epdvarmuu-
det liittyvat korjausrakentamisen (scope 3, kate-
goria 2) euromddriin pohjautuvaan laskentaan
sekd investointien (scope 3, kategoria 15) koko-
naispddstoihin, jotka eivat toistaiseksi sisalld
kaikkia LahiTapiola-ryhmdn omia sijoituksia.

Lue lisad hiilijalanjdljen laskentaan tehdyistd
tarkennuksista ja pddstojen kehittymisestd,
s. 73.

Padstojen vahentdminen

LahiTapiolan hiilineutraalisuuden tiekartassa
on kuvattu kaikkien yhtididen padstévdhennys-
toimet ryhmdn oman toiminnan (scope 1 ja 2)
hiilineutraalisuuden saavuttamiseksi vuoteen
2025 mennessd. Seuraamme hiilineuraalisuusta-
voitteen edistymistd vuosittain hiilijalanjdljelld.

Padstévahennystoimemme ovat linjassa Pariisin
ilmastosopimuksen ja SBT-aloitteen (Science
Based Targets initiative) kanssa. Keskeisid toi-
menpiteitd ryhmdn oman toiminnan pddstojen
vdhentdmisessd ovat energiankulutuksen vdhen-
tdminen, siirtyminen uusiutuvalla energialla
tuotetun sahkon kulutukseen kaikissa toimipis-
teissd ja tydsuhdeautojen hiilidioksidipddstojen
vdhentdminen.

Tavoitteemme on véhentdd pddosin tydsuhde-
autoista aiheutuvia suoria hiilidioksidipddstojd
(scope 1) 37 prosenttia (-40 tCO,e) vuoteen
2025 mennessd vuoden 2021 tasosta. Tavoitteen
asetanta perustuu hiilijalanjdlked tarkempaan
laskentaan. Tarkennamme tavoitetta vuoden
2023 aikana.

Keskeisid toimenpiteitd ryhmdn oman toiminnan
pddstojen vdhentdmisessd ovat energiankulutuksen
vdhentdminen, siirtyminen uusiutuvalla energialla
tuotetun sdhkon kulutukseen kaikissa toimipisteissd
ja tyoésuhdeautojen hiilidioksidipddstdjen vahentd-
minen.

Toimitilojen ostoenergiasta aiheutuvia epdsuo-
ria hiilidioksidipadstdjd (scope 2) véhenndmme
60 prosenttia (-600 tCO_e) vuoteen 2025 men-
nessd vuoden 2021 tasosta. Energiankulutuk-
semme pddstot laskivat vuonna 2022 vuoteen
2021 verrattuna 10 prosentilla, mikd johtui sekda
[Gmmon- ja sdhkénkulutuksen vahentymisestd
ettd kaukoldmmon pddstdjen aiempaa tarkem-
masta laskennasta.

Uusiutuvien energianldhteiden osuus kdyttd-
madstdmme sdhkostd oli 78 prosenttia vuonna
2022. Vuoden 2022 lopussa yli puolet toimi-
tiloistamme liitettiin LdhiTapiolan energian-
hallintajarjestelmaan (ETJ+), mik& helpottaa
toimitilojen energiankulutuksen seurantaa ja
johtamista. Tarkennamme vuoden 2030 pdds-
totavoitteita ja vuoden 2025 jdlkeen toteutet-
tavia toimenpiteitd kuluvan strategiokauden
aikana.
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Muiden epdsuorien pddstdjen (scope 3) vdhen-
tdmistd tukevat LahiTapiola Varainhoidon ja
Kiinteistovarainhoidon sitoutuminen hallinnoi-
dun sijoitusomaisuuden pddstdjen vdhentdmi-
seen sekd LdhiTapiola-ryhmdn sitoutuminen
saattaa vakuuttamisen ja sijoitusten pddstot
nettonollaan vuoteen 2050 mennessd.

Jatkossa vertaamme ryhmdn pddstéjen kehit-
tymistd vuoden 2021 tasoon. Vuoden 2021

scopen 1 padstét ovat 200 tCO,e, scopen
2 paastdt 1000 tCO e ja scopen 3 pddstdt

189 600 tCO,e.
O O
ﬂ

Tavoitteena vahentdd tyésuhdeautoista
aiheutuvia suoria CO,-p&dstoja vuoteen
2025 mennessd

37 %

Tavoitteena vdhentdd ostoenergiasta
aiheutuvia epdsuoria CO,-padstdjd
vuoteen 2025 mennessd

60 %
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limastonmuutokseen sopeutuminen

edellyttdd varautumista

LahiTapiola tukee limatieteen laitoksen tutkimus-
hanketta, joka tuottaa alueellista tietoa ilmaston-
muutokseen sopeutumisen tueksi. Hanke tarkas-
telee sadilmictd, kuten hellejaksoja, kuivuutta,
rankkasateita ja tuulia.

lImastonmuutos aiheuttaa sddn adri-ilmidihin liit-
tyvid riskejd, jotka voivat aiheuttaa suuria, etenkin
taloudellisia menetyksid yhteiskunnalle ja yksildille.
Ennakoiva sopeutuminen on yhteiskunnalle talou-
dellisesti kannattavinta.

Suomi on onnistunut kehittdmadn sad- ja vesisto-
riskeihin sopeutumista vaikutustutkimuksen avulla.
Merivesitulviin ja hulevesiriskeihin varautuminen on
tehostumassa ja metsdpalovaroitukset tarkentu-
massa. Myrskyriskeihin on varauduttu kaapeloimalla
sdhkéverkkoja maahan. Ldhivuosina Suomen tulee
panostaa muun muassa terveysriskien, kuten virus-
turvallisuuden, helteiden, kuivuuden ja liukkauden
ennakointiin.

Ymmdrryksemme ilmastonmuutokseen sopeutumi-
sen tarpeesta paranee, kun kdytdssdmme on tar-
kemmat alueelliset ja kaupunkikohtaiset havainnot,
jotka mahdollistavat sdd-, ilmasto- ja vaikutusmal-
lien kehittdmisen. Tarvitsemme yha lisdd tutkimusta
sekd tarkempia ennusteita ja

riskiarviointeja lyhyelld, keskipit-
kallg ja pitkalla aikavalillé - aina
2100-luvulle saakka.

Jussi Kaurola
lImatieteen laitoksen pddjohtaja

Kiinteistojen
energiankulutus ja
paastot

LahiTapiola-ryhmdn sijoituskiinteistbomaisuut-
ta sekd ryhmadlle ja sen ulkopuolisille sijoittajille
tarjottavia kiinteistosijoituksia hallinnoi La-
hiTapiola Kiinteistévarainhoito. Yhti6 seuraa
hallinnoimiensa sijoituskiinteistéjen energian-
kulutusta: Idmmon-, sdhkodn-, kaukokylmdn- ja
vedenkulutusta. Energiankulutusseuranta on
osa sijoituskiinteistdjen ylldpidon johtamista.

Vuonna 2022 LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
laati hiilineutraalisuuden tiekartan Net Zero Car-
bon Buildings -sitoumuksen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Lisdksi aloitimme rakentamisen hiilija-
lanjdljen laskennan kaikissa uudishankkeissa.

Sdhkon osalta seuraamme pddosassa sijoitus-
kohteita kiinteistésdhkonkulutusta. Sahkaoliit-
tymadn tyypistd riippuen kulutusseuranta voi
kohdistua myds kokonaissdhkdnkulutukseen,
jolloin kulutuksessa on mukana my®os kiinteis-
ton vuokralaisten sdhkdnkulutus. Témd asettaa
haasteita esimerkiksi sdhkdn ominaiskulutuksen
laskemiselle.

Seuraamme sijoituskiinteistojen kaukoldmmaon,
sdhkon ja kaukokylmdn kulutusta tuntitasolla
ja veden kulutusta vdhintddn kuukausitasolla.
Vuoden 2022 alussa otimme kdyttéon vedenku-
lutuksen minuuttiseurannan 42 sijoituskiinteis-
tossd. Kulutustasosta ja kulutuspoikkeamista
raportoidaan kuukausitasolla.
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Vuonna 2022 sijoituskiinteistdjen sdhkon- ja
[dGmmonkulutus nousi vuoteen 2021 verrattuna.
Nousu johtuu vuoden aikana hankituista uu-
sista kohteista. Lisdksi muutamista sellaisista
kohteista on saatu sdhkénkulutustiedot, mihin
vuokralainen ostaa sdhkdn kokonaisuudessaan
itse, ja joista ei aikaisemmin ole ollut kulutustie-
toja saatavissa. Ldmmityksen osalta kokonais-
lukemiin vaikuttaa myds vuosien vdliset mahdol-
liset erot Idmpdotiloissa, sillé lukemat on esitetty
sddkorjaamattomina.

Vuonna 2022 LéhiTapiola Kiinteistévarainhoito laati
hiilineutraalisuuden tiekartan Net Zero Carbon Buil-
dings -sitoumuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kiinteistovarainhoito seuraa kiinteistdalan
energiatehokkuussopimuksen mukaisten ener-
giatehokkuustoimenpiteiden toteutumista
osana energiaraportointia. Toimitilakohteissa
toteutettujen energiatehokkuustoimenpiteiden
yhteenlaskettu sddstévaikutus oli vuonna 2022
noin 337 megawattituntia ja asuntokohteissa
noin 675 megawattituntia. Asuntokohteissa to-
teutettiin lisdksi vettd sadstdvid toimenpiteitd
noin 1907 kuutiometrin edestd.

Vuonna 2022 Kiinteistévarainhoito osallistui
Motivan kansalliseen Astetta alemmas -kam-
panjaan sdhkopulan estdmiseksi. SGdstoja
saatiin esimerkiksi ilmanvaihdon ja valaistuksen
kdyntiaikoja tarkentamalla.



Seuraamme sijoituskiinteistdissd myds jatteiden
madrdd ja kierrdtysastetta. Tavoitteenamme
on jatteiden kierrdtys- ja hyotykdyttdasteen
nostaminen. Kerddmme tiedot jatteistd kiinteis-
t6ja hoitavilta jatehuoltoyhtisiltd. Panostamme
vuokralaisten sekd asukkaiden informointiin ja
kiinnitdmme huomiota jatetilojen opasteisiin.
Pyrimme tarjoamaan sijoituskiinteistéissdmme
mahdollisimman laajat jatteiden lajittelumahdol
lisuudet. Tarkemmat tiedot jatteiden mdadrdsta
on koottu kappaleeseen GRI-tunnusluvut, s. 76.

Omien toimipisteidemme energiankulutustie-
dot kerdtddn vuosittain ryhmdn hiilijalanjdljen
laskennan yhteydessd. Vuonna 2022 omien toi-
mipisteiden energiankulutus oli yhteensd 6 500
megawattituntia [dmpod ja 5 900 megawatti-
tuntia sahkod.

Kiinteistojen pddstot

LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito on sitoutunut
olemaan hiilineutraali kiinteistdjen energian-
kdyton ja rakentamisen pddstdjen osalta
viimeistddn vuoteen 2030 mennessd. Energia-
kdyton hiilineutraalisuustavoitteen yhtié on
asettanut vuoteen 2025. Tavoitteet tukevat
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta.

Suurin osa Kiinteistévarainhoidon tuottamista
pddstdistd aiheutuu vuokrattavien kiinteistéjen
kaytonaikaisesta energiankulutuksesta sekd
uudiskohteiden rakentamisesta ja olemassa
olevan kannan peruskorjauksista. Vuonna 2022
lasketut pddstot olivat 13 300 ja 25 000 hiili-
dioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e).

Vuonna 2022 Kiinteistdvarainhoito liittyi Green
Building Council Finlandin Building Life -toimin-
taan, jossa yhti6 on sitoutunut luomaan toimin-
taohjelman oman toiminnan hiilineutraaliuden
saavuttamiseksi. Vuoden aikana Kiinteistova-
rainhoito teki oman hiilineutraalisuustiekartan
sijoituskiinteistdjen energiankdytdn ja raken-
tamisen pddstdjen nollaamiseksi sitoumuksen
mukaisesti.

Vuoden 2022 alusta Kiinteistévarainhoito on
laskenut kaikkien uudisrakennushankkeiden ja
merkittdvien peruskorjaushankkeiden elin-
kaaren pddstét ympdristoministerion ohjeen
mukaan. Rakennutettujen kohteiden mddra ja
kayttotarkoitukset sekd siten pddstot vaihtele-
vat vuosittain. Suurin osa vuonna 2022 lasket-
tujen kohteiden pddstoistd (tilanne kolmessa
neljdstd lasketusta kohteesta) syntyi rakenta-
misvaiheessa, joten suunnittelu- ja materiaali-
ratkaisuilla on merkittdava vaikutus padstéihin.
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LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on mukana
alan etujdrjestd Raklin lanseeraamassa Green
homes -toiminnassa, jonka tarkoitus on antaa
vuokralaisille tietoa asuinrakennusten energi-
ankulutuksesta ja sen aiheuttamista pddstdistd
sekd vedenkulutuksesta ja jatteistd.




Sijoituskiinteistéjen ja LahiTapiolan omien toimipisteiden energiankulutus 2020-2022 Jatteiden hy6dyntamisaste
sijoituskiinteistbissd® %
LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimat

sijoituskiinteistdt (144 kpl)*) 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Varavoimakoneiden polttoaineiden kulutus 59 e e s
(uusiutumattomat energianlahteet), MWh HyStykdyttoaste 25,5 28 26
Lampd, MWh 59 000 76 000 87 000 Hyotykaytto 51,5 57 57
energiana
Sdhks, MWh 33 000 36 000 60 000
Kierrat teriaali 48 41 39
Kaukoja@hdytys, MWh 6 600 7 800 9600 erratys materiading
Vesi, m3 431000 442 000 683 000 Muu kdsittely 0,6 2 4
Hiilidioksidi, CO.e, t 9700 12 300 13 300** * Raportoitavia sijoituskiinteistékohteita oli vuonna

2022 85 kpl, mikd on noin 59 prosenttia kaikista koh-
et o . . . teista. Raportoitavia sijoituskiinteistékohteita oli vuon-
LahiTapiola-ryhmdn omat toimipisteet 2020 2021 2022 na 202198 kpl, jo datan kattavuus noin 80 prosenttia.

Vuonna 2020 raportoitavia kohteita oli 88 kpl, ja datan

Polttoaineiden kulutus (uusiutumattomat energianldhteet), 35 35 100

MW *5 kattavuus oli noin 60 prosenttia. Paperinkerdystiedot
ovat erityisesti asuntokohteiden osalta puutteellisia.

Polttoaineiden kulutus (uusiutuvat energianldhteet), 0 0 0 Vaarallisen jéitteen osalta tietoa hyétykdyttéasteesta ei

MWh*#* ole saatavilla.

Lampd, MWh 5000 6 100 6 500

S&hkd, MWh 6 000 6 000 5900

Kaukoj&adhdytys, MWh 100 100 100

Energiankulutus yhteensd, MWh 11135 12 235 12 600

Hiilidioksidi, CO.e, t 900 1100 200

Omien toimipisteiden luvut on pydristetty IGhimpddn sataan (tai ilmoitettu tarkka luku, mikdli luku pydristyisi
muutoin lukuun O).
Ryhmdn hiilidioksidipddstéjé ja niiden kehittymistd on kuvattu tarkemmin kappaleessa GRI-tunnusluvut, s. 73.

* Datan kattavuus sGhkén- ja ldmmaonkulutuksen osalta 93 %, vedenkulutuksen osalta 89 %.

** | uku sisdltdd myés kylmdainevuotojen ja polttoaineiden kulutuksen (varavoima) aiheuttamat pédstét.

*** Vuosien 2020-2021 kulutuksessa on huomioitu LéhiTapiola-ryhmdn omissa toimipisteissd kdytetty polttoaine.
Vuoden 2022 kulutus siséltdad lisdksi tyésuhdeautojen kuluttaman polttoaineen siltd osin kuin polttoaineen
mddrékohtaiset kulutustiedot ovat olleet saatavilla.
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Vahva vastuullisuuden
perusta




LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

Vahva vastuullisuuden perusta

ahva vastuullisuustyén perusta on edelly-
V tys sille, ettd voimme saavuttaa liiketoi-

minnalliset vastuullisuustavoitteemme.
Merkittdvimmat vastuullisuuden perustan vaiku-
tuksemme syntyvdt henkiléston ja asiakkaiden

kohtelusta, yhteistyosuhteistamme sekd johta-
misesta ja hallinnon toimivuudesta.

LahiTapiola vaikuttaa suoraan yli 3 700 l&hi-
tapiolalaisen hyvinvointiin. Huolehdimme
henkiloston tyokyvystd ennakoiden. Tarjoam-
me henkildstolle tasapuoliset mahdollisuudet
jatkuvaan oppimiseen ja parannamme vastuul-
lisuusosaamista. Edistdmme yhdenvertaisuuden,
tasa-arvon ja monimuotoisuuden toteutumista
tydyhteisdissdmme.

Sddnndllinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa
on tarkedd LahiTapiolaan liittyvien odotusten
tunnistamiseksi. Kumppanuusyhteistyolld voimme
vaikuttaa yhteiskunnallisten haasteiden ratkaise-
miseen ja luoda arvoa sekd asiakkaillemme ettd
muille sidosryhmille. Merkittdvd osuus toimitusket-
jumme vaikutuksista liittyy asiakkaidemme vahin-
kojen korjaamiseen ja korvaamiseen kytkeytyviin
hankintoihin sekd kumppaneidemme palveluihin.
Edellytdmme yhteistyétahoiltamme toiminnan
lainmukaisuutta sekd hyvien kdytdntdjen ja vas-
tuullisten toimintaperiaatteiden noudattamista.

LahiTapiola-ryhmdn yhtididen hallinnoinnissa
noudatetaan hyvdd hallintotapaa, joka perus-
tuu lains@dddntoon sekd soveltuvin osin lista-
yhtididen hallinnointisuosituksiin. Asiakkaiden

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

omistamana yhtiéryhmdnd toimimme eettisesti
ja edistdmme avoimuutta pddtoksenteossa.
Hyvan hallintotavan toteutuminen vahvistaa
luottamusta LdhiTapiolaan henkiléstén, omista-
ja-asiakkaiden, kumppaneiden ja yhteiskunnan
silmissa.

Osaava ja hyvinvoiva
henkilosto

Osaavat ja onnelliset eldmdnturvaajat ovat Lahi-
Tapiolan menestyksen perusta. Haluamme olla
vastuullinen ja houkutteleva tyénantaja nykyisille
sekd tuleville tyontekijoillemme, mikd edellyttad
erinomaisen henkilostokokemuksen jatkuvaa
parantamista ja johtamisen kehittdmistd.

Vuonna 2022 LahiTapiolassa tyéskenteli 3 707
eldménturvaajaa. Noin puolet henkiloststd
tyoskentelee alueyhtidissd ympdri Suomea.
Tybsuhteessa olevien tyontekijoiden lisdksi Ldhi-
Tapiolan vakuutuksia myi vuonna 2022 yhteensd
387 asiamiessuhteessa olevaa edustajaa ja
franchise-yrittajad. Vastuullisuusraportissa
henkil6sté-sanalla viitataan tydsuhteessa oleviin
henkildihin, ellei toisin mainita.

Syksylld 2022 uudistimme henkiléstéstrategian,
joka tukee ryhmdstrategian tavoitteiden saa-
vuttamista. Tunnistimme tydssd muutosilmiditd,
jotka vaikuttavat henkil6stéon ja johtamiseen.
Vdestonmuutoksen ja tydvoiman murroksen
myo6td henkiléston saatavuuden, pysyvyyden ja
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IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta GRI

hyvinvoinnin varmistaminen korostuu. Teknolo-
gisten muutosten ja digitalisaation vaikutukset
edellyttavat ketterdd sopeutumista. Samalla vuo-
rovaikutuksen ja yhteistyon merkitys kasvavat.

Syksyllg 2022 tyostimme LdhiTapiola-ryhmadalle
johtamislupaukset. Huomioimme tydssd henki-
|6ston vastaukset kevadn laajaan toiminta- ja
johtamiskulttuurikyselyyn sekd syksyn ROIHU-
henkilostotutkimukseen. LahiTapiolan johtamis-
lupaukset antavat johtamiselle yhteisen suunnan
ja arvopohjan — meilld johdetaan arvostavasti,
aktiivisesti ja tavoitteellisesti. Johtamislupauk-
set viedddn esihenkildiden ja henkiloston arkeen
kevadn 2023 aikana.

Henkilostostrategian painopisteet

Vetoa ja pitovoimaa

Hyvinvoivat eldmdnturvaajat vastuullisissa ja
monimuotoisissa tydyhteisdissd! Varmistamme
osaavan henkilston pysyvyyden ja saatavuuden,
alueelliset tarpeet huomioiden.

Ihmisen ja teknologian liitto

Tunnistamme ja toteutamme rohkeasti tulevai-
suuden roolimuutokset. Meillg on tehokkaat ja
modernit, ty6td ohjaavat tydvdlineet ja toimin-
tamallit.

Tunnetta ja taitoa yhteistyélla
Vahvistamme hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taitoja tydyhteiséssdmme. Johdamme arvojen ja
johtamislupausten mukaisesti.



Henkilostokokemus erinomaisella
tasolla

Mittaamme henkilostokokemusta ROIHU-hen-
kilostétutkimuksella, joka kartoittaa tyytyvdi-
syyttd omaan ty6hon, ldhityoyhteiséon, johta-
miseen ja organisaation toimintaan.

Vuonna 2022 henkilostétutkimukseen vastasi 3
465 |lahitapiolalaista, ja vastausaktiivisuus nousi
erinomaiselle tasolle 90,5 prosenttiin. Ryhmdn
yhtididen tulosten keskiarvo nousi edelleen hie-
man, 77,8 pisteeseen (2021: 77,2). LahiTapiolan
tulos ylsi korkeimpaan AAA-luokkaan, ja se ylit-
tdd Suomen toimihenkilénormin selvdsti (69,5).

ROIHU-henkilostotutkimuksen suurimmat myon-
teiset muutokset ja henkilostokokemuksen
vahvuuteemme liittyvat tiimitason onnistumisiin.
Henkilostotutkimukseen vastanneista 89 pro-
senttia suosittelisi LahiTapiola-ryhmdd tyénan-
tajana. Vastausten perusteella henkilostokoke-
muksen kehityskohteita ovat johtamiskulttuuri ja
henkiloston osallistaminen pddtdéksentekoon.

2,
LD

89 %

henkildstdstd suosittelisi LahiTapiola-
ryhmdad tyénantajana

ROIHU-henkiléstétutkimuksen tulos 2020-2022
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- People Power -indeksi, ROIHU

- Suomen toimihenkilénormi

Monipaikkaisesta tydstd on muodostunut tdr-
ked tydssdjaksamisen osa-alue. Elokuussa 2022
laadimme ryhmdn yhteiset monipaikkaisen tyon
periaatteet. Mahdollistamme joustot henkils-
ton yksilollisten tarpeiden ja eldmdntilanteiden
mukaan silloin, kun se on tydtehtdvdn puolesta
mahdollista. Kannustamme henkiléstdd Iahityo-
hon erityisesti tydtehtdvissd, joissa ajatusten
vaihto tyckavereiden kanssa lisdd tydn tuotta-
vuutta.
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Rekrytointi LahiTapiolassa

LahiTapiola-ryhmdssd on kdytossd yhtendinen
rekrytointiprosessi. Mittaamme onnistumis-
tamme rekrytoinnissa jatkuvasti muun muassa
tyonhakijakokemuksen avulla.

Rekrytointimme perustuu jokaisen hakijan ar-
vostavaan kohteluun ja huolelliseen valintapro-
sessiin. Haluamme rekrytoida meille henkil6itd,
jotka sitoutuvat toimimaan arvojemme ja joh-
tamislupaustemme mukaisesti. Varmistamme
tasapuolisen kohtelun ja parhaiten tehtdvadn
sopivan henkilon valinnan kdyttadmalla tySper-
soondallisuusarviointeja ja muita valintaa tuke-
via testejd. Viestimme hakijoille hakuprosessin
aikana ja sen pddatyttyd viipymdtta.

Vuonna 2022 ryhmdssd oli 354 avointa tyépaik-
kaa, joihin saimme yhteensd 5 562 hakemus-
ta. Palkkasimme vuoden aikana yhteensd 476
henkil6d, ja vakinaisten tyontekijéiden vapaa-
ehtoinen Ightdvaihtuvuus oli 7,2 prosenttia. To-
teutamme ldhtevdlle henkilostolle Iahtokyselyt,
joiden tuloksia seuraamme kvartaaleittain.

Vuonna 2022 olimme mukana Vastuullinen
kesdduuni -kampanjassa, jonka tavoitteena on
tarjota nuorille onnistuneita kesdtyokokemuk-
sia. LahiTapiola sijoittui kahdeksanneksi (2021:
7. sija) kesdduunikampanjan kyselytutkimuk-
sen yli tuhannen tyontekijdn organisaatioiden
sarjassa.



Hyvadlla johtamisella edistamme tyoyhteisojemme hyvinvointia

Vuonna 2022 nostimme LdhiTapiolassa johtamiskulttuurin kehittédmisen
koko ryhmdn agendalle. Toteutimme yhdessd Mehildisen kanssa laajan
toiminta- ja johtamiskulttuurikyselyn, jonka tuloksia purettiin yhtidissa ja
toiminnoissa syksylld. Lahitapiolalaiset toivovat tasa-arvoista, oikeuden-
mukaista ja arvostavaa johtamista. Vastauksissa nousivat esille myos
keskustelun ja kuuntelun merkitys.

Loppuvuoden aikana tyéstimme ryhmadlle yhteiset johtamislupaukset — ne
kuvaavat, millaista johtamista tavoittelemme ja arvostamme. Lupausten
mukaan johdamme arvostavasti, aktiivisesti ja tavoitteellisesti. Lupausten
vienti arkeen vaatii keskustelua: erityisesti esihenkildlle taytyy kommuni-
koida selkedsti, mitd heiltd odotetaan. Johtamisen kehittdminen on aina
kaksisuuntaista. Myds henkildston panoksella on merkitys toimivan vuoro-
vaikutuksen ja hyvdn ilmapiirin yllépitdmisessd.

LahiTapiolan yli kahdellakymmenelld yhticlld on omat erityispiirteensd ja
haasteensa. Johtamista voi haastaa esimerkiksi tyytyvdisyys ja jaksaminen
tai henkilston pysyvyyden ja saatavuuden varmistaminen. Johtamisessa
tdytyy pystyd huomioimaan kokonaisuus ja kaikki sen osat. Meiddn johta-
jien tdytyy ndhdd jokaisen tydn arvo, mikd saattaa joskus ndyttdd unohtu-
neen monimutkaisessa yhtiéryhmdrakenteessa.

Luottamuksen ja jatkuvan oppimisen tdrkeys korostuvat, kun siirrdmme
pdadtoksentekoa [dhemmdksi asiakasrajapintaa tai kohtaamme tydyhtei-
sOissd yhd enemmdn nuoria, joilla on uudenlaisia odotuksia tydyhteisén
vuorovaikutukselle. Erityisesti Idhiesihenkildiden johtamisvalmiuksia on
tuettava aktiivisesti. Lisdksi meiddn on huolehdittava tychyvinvoinnista ja
tyonteon edellytyksistd, kuten jdrjestelmien toiminnasta.

Johtaminen ja sen haasteet muuttavat muotoaan ajan mydtd. Myds La-
hiTapiola-ryhmdn on pystyttdvd eldmddn ja muuttumaan ajassa. Ryhmdn
johtamislupaukset ovat erinomainen askel oikeaan suuntaan johtamiskult-
tuurimme kehittdmisessa.

Minna Metsdld
LahiTapiola Pirkanmaan toimitusjohtaja

Veli Rajakangas
LahiTapiola Pohjoisen toimitusjohtaja
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Osaaminen ja uudistuminen

Kannustamme henkil6stdd jatkuvaan oppimiseen. Tarjoamme monipuoli-
sia osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia, kuten koulutuksia ja valmen-
nusohjelmia sekd verkkokursseja kaikille henkilstoryhmille sekd edustaijille.
Kuluvalla strategiakaudella keskitymme digitaaliseen- ja dataosaamiseen,
yhteisty6- ja verkosto-osaamiseen sekd johtamiseen.

Uusien teknologioiden hyddyntdminen monikanavaisessa asiakastydssd ja
uuden kehittdmisessd edellyttdd koko henkilostoltdmme digitaalista osaa-
mista. Ldhitapiolalaiset tyoskentelevdt verkostostoissa, mikd korostaa
yhteisty6osaamisen merkitystd. Johtamisen kehittdmisessd panostamme
valmentavaan johtamiseen.

Varmistamme henkiléstéryhmien lain vaatiman osaamistason muun
muassa osaamistesteilld. Kahden vuoden vdlein myyntihenkiléstd suorittaa
riskihenkivakuuttamisen sekd sijoittamisen ja sddstdmisen osaamistestit.
Lisdksi vakuutusten tarjoamista koskevan IDD-direktiivin (Insurance Distri-
bution Directive) piiriin kuuluvat henkilét suorittavat vahinkovakuuttami-
sen osaamistestit.

Ryhmdn yhtididen tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmissa otetaan kantaa eri
henkildstoryhmien osaamisen kehittdmisen tarpeisiin ja osaamisen muutosten
ennakointiin sekd madritellddn tarvittavat toimenpiteet. Vuoden 2022 aikana
LéhiTapiolan henkilstoé kaytti keskimédrin 21 tuntia kouluttautumiseen.

Koulutustunnit henkildstéryhmittdin 2021-2022

Konttori-
toimihenkilot
ja kenttdmiehet

Asiantuntijat

Esihenkilot
ja johto

Yhteensd
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Vastuullisuusosaamisen kehittdminen

Vastuullisuusosaamisen parantaminen on yksi vahvan vastuullisuuden
perustan kehittdmiskohteista. Henkildstén vastuullisuusosaamista tukee
L&éhiTapiolan lilketoimintaperiaatteita (Code of Conduct) késitteleva verk-
kokurssi. Koko henkil6ston tulee suorittaa kurssi joka vuosi vuodesta 2023
alkaen.

Vuonna 2022 liiketoimintaperiaatteiden kurssin suoritti 3 740 henkil64,
mikd vastaa 91,4 prosenttia henkilostostd. Suorituksissa on huomioitu
tyosuhteisten henkildiden lisdksi edustajat.

Tammikuussa 2023 julkaisimme koko henkildstolle uuden verkkokoulutuksen,
joka tarjoaa perustiedot finanssialan ja LdhiTapiolan vastuullisuudesta.

Liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin suoritusméardt 2021-2022, %
Konttori-
toimihenkilét

_
ja kenttdmiehet
ASiontuntUOt _
_
EdUStojct _

Il 2021 [ 2022

Esihenkilot
ja johto

Tarkensimme liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin suoritusmddrien laskentaa
ja raportointia vuonna 2022. Vuoden 2022 suoritusmddriin on lisétty ruotsinkielisen
kurssin suoritukset.



Onnistumiskeskustelut ja
muutostilanteet

Tuemme henkiloston jatkuvaa osaamisen kehit-
tdmistd onnistumiskeskusteluilla ja henkilokoh-
taisilla oppimissuunnitelmilla. Kaksi kertaa vuo-
dessa kdytdvat onnistumiskeskustelut koskevat
koko henkil6stdd. Painotamme onnistumiskes-
kusteluissa osaamisen kehittdmistd sekd selkei-
den tulos- ja kehittymistavoitteiden asettamista.
Syksylld 2022 keskusteluun sisdllytettiin patevyy-
den ja suoriutumisen arviointi.

Muutostilanteissa tuemme henkildstédmme
valmennuksilla. Henkildstdasiantuntijamme,
kumppanimme tai tyoéterveyshuoltomme asi-
antuntijat pitdvat henkildstolle valmennuksia
esimerkiksi organisaatiomuutostilanteissa. Kun
henkil6stomadrdd joudutaan vihentdmadn,
tarjoamme vdhennysten kohteena olevalle hen-
kilostolle myds uudelleentyollistymiseen tahtad-
vada palvelua.

Tyohyvinvoinnin ja
tyokyvyn tukeminen

Pyrimme ennaltaehkdisemddn tyokuormitukses-
ta aiheutuvia haittoja, sairaus- ja tapaturma-
poissaoloja sekd ennenaikaista eldkoitymistd.
Tavoitteenamme on tyékykyriskien ennakoinnin
parantaminen ja riskien vidhentédminen. Tuem-
me esihenkilditd ja panostamme tyokykytilan-
teiden hoitamiseen.

Monipaikkainen tyd, itsensd jo oman tyduransa
johtaminen sekd jatkuva uudistumisen tar-
ve kuormittavat henkilostdd ja esihenkilbita.

LahiTapiolan tyokykyjohtamisen strategisen
ohjausryhmdn tehtdva on jatkuvasti parantaa
henkiloston tyonteon edellytyksid.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuus

LahiTapiolassa tyoterveys- ja tyéturvallisuusjoh-
tamisen perusta on tyénantajan lakisddteiset
velvollisuudet jdarjestdd tyoterveyshuolto sekd
tunnistaa ja ehkdistd tyoterveyteen ja -turval-
lisuuteen liittyvid riskejd. Kattavien tyoterveys-
palveluidemme piirissd ovat kaikki tyosuhteiset
henkilot.

Vuonna 2022 tyoterveysyhteistyon tavoitteena
oli tyokykyriskien hallinta, esihenkildiden ja hen-
kilostohallinnon yhteistyon vahvistaminen sekd
oikea-aikainen sairaanhoito ja korkea asiakas-
tyytyvdisyys. Vuosina 2023-2025 toiminnan
painopisteet ovat esihenkildiden tyokykyasioi-
den osaamisen vahvistaminen, henkilston
psykososiaalisten ja fyysisten kuormitusteki-
joiden tunnistaminen ja keventdminen sekd
sairauspoissaolojen ja henkiléston vaihtuvuuden
vdheneminen.

Seuraamme tyoterveystoiminnan laatua ja vai-
kuttavuutta sekd yhteisten tavoitteiden toteu-
tumista LdhiTapiolan ja Mehildisen yhteisessd
strategisessa ohjausryhmdssda sekd yhtiokohtai-
sissa ohjausryhmissd. Ryhmat kokoontuvat 1-2
kertaa vuodessa.

Henkiloston kdytossd on Mehildisen Digiklini-
kan tyoterveyspalvelu sekd tyéterveyden tarjo-
amia digivalmennuksia eldmdntapamuutoksiin
ja mielen hyvinvoinnin edistdmiseen. Ympdri
vuorokauden palvelevassa chatissa saa keskus-
telutukea huoliin. EsihenkildChat antaa nopean
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keskusteluavun esihenkilotyohon liittyvissa
asioissa. LahiSparri-toiminta tarjoaa viiden ker-
ran matalan kynnyksen keskustelutuen jaksami-
sen tueksi. Kattavan, vapaa-ajalle laagjennetun
vakuutusturvan ansiosta myoés tapaturman
sattuessa nopea hoitoon pddsy on turvattu.

LahiTapiolassa perehdytys on turvallisen ja ter-
veellisen tydn Idhtdkohta. Jokaisen Idhitapiola-
laisen perehdytykseen kuuluu tyéterveyden ja
-turvallisuuden periaatteiden ja toimintamallien
[apikdynti. Lisdksi jarjestdmme sddnndllisesti
esimerkiksi ergonomiaopastusta ja tarjoamme
mahdollisuuden kdyttdd tyofysioterapeutin pal-
veluita, myos etdtydssd.

LahiSparri-toiminta tarjoaa viiden kerran matalan
kynnyksen keskustelutuen jaksamisen tueksi.

Olemme mukana Ty6terveyslaitoksen Nolla tapa-
turmaa -foorumissa. Meilld on nollatoleranssi
kiusaamiseen ja hdirintddn ja yhteiset toiminta-
mallit uhkaavien asiakaspalvelutilanteiden va-
ralta. Henkiloston kdytéssd on myos llona-ilmoi-
tuskanava, jonka kautta vadrinkdytoksistd voi
ilmoittaa nimettémadsti. Vuonna 2022 pdivitim-
me ryhmdn toimintaohjeet epdasialliseen kohte-
lun sekd hdirinndn varalta ja kdvimme ohjeet Iapi
henkildston kanssa.

Olemme koonneet tyoterveyteen ja -turvallisuu-
teen liittyvat ohjeistukset henkiloston saataville
sisdisille verkkosivuille. Viestimme ajankohtaisis-
ta aiheista sekd intranetissd ettd esihenkildiden
kautta. Kerromme sddnndllisesti esimerkiksi
Pidd Huolta -toimintamallistamme ja mielen
hyvinvointiin liittyvistd asioista.



Tyoterveysyhteisty ja tydsuojelutoiminta ovat
vahvasti kytkoksissd toisiinsa. Tydsuojelun
yhtickohtaisia toimintasuunnitelmia ja niiden
noudattamista kdsitellddn tydsuojelutoimi-
kunnissa vuosittain. Vuonna 2022 tydsuojelu-
toiminnan tavoitteena oli tydturvallisuuden ja
tyShyvinvoinnin osaamisen kasvattaminen mo-
nipaikkaisessa tydssd. Jatkamme ty6td samalla
teemalla vuonna 2023. Painotamme erityisesti
hyvien kdytdntdjen jokamista, tydpdivan aikai-
sen palautumisen mahdollistamista ja ergono-
mian tarkeyttd.

Sairauspoissaolot ja
tyotapaturmat

Vuonna 2022 sairauspoissaolojen kokonaismdad-
rd kasvoi 4,09 prosenttiin korona- ja flunssa-
poissaolojen lisddntymisen takia. Pitkdt yli 30
pdivan sairaspoissaolot ja mielenterveyteen
liittyvdt poissaolot vihenivdt edelliseen vuo-
teen ndhden. Myds tuki- ja liikkuntaelinsairauksi-
en aiheuttamat poissaolot vahenivat.

Vuoden aikana tilastoitiin 49 tydtapaturmaa,
joista 22 sattui tydmatkalla. Vuonna 2022 sattui
kaksi vakavaa tyétapaturmaa (tapaturma, josta
aiheutuu yli 30 pdivan poissaolo).

Tapaturmatyypeistd yleisimmat olivat liukas-
tumisia tai kaatumisia (40 prosenttia). Muiden
tapaturmien tyyppi ei ole tiedossa. Tapaturma-
taajuus eli sattuneiden tydtapaturmien (LTI 4)
lukuma@dra suhteessa tehtyjen tyétuntien luku-
madradn oli 0,62.

Mittaamme onnistumistamme tyoterveys ja -tur- 2020 — —
vallisuustydssd henkildstotutkimuksen lisdksi tyo- Sairauspoissaolot, % 3,2 3,4 4,09
tapaturmien madrdn kehitykselld. Vuoden 2022 .
henkildstotutkimuksen mukaan 82 prosenttia Tydtapaturmat, kpl
(vuonna 2021: 82) henkildstostd oli tyytyvdinen tai Tydpaikkatapaturmat, 0-3 poissaolopéivad 17 12 23
erittdin tyytyvdinen tydnantajan tyShyvinvointiin
liittyviin panostuksiin. Ty6paikkatapaturmat, 4 poissaolopdivéd tai enemmdn 1 1 4
Tyomatkatapaturmat 29 23 22
@ Tyoperdiset vakavat tapaturmat 0 0 2
Kuolemaan johtaneet tyotapaturmat (0] 0 (0]
Ty6tapaturmat yhteensd 47 36 49
Tapaturmataajuus*®
82 % Tapaturmataajuus, LTI 4** 0,16 0,16 0,62
Vakavien tapaturmien taajuus 0 0] 0o

henkil6stostd oli tyytyvdinen tai
erittdin tyytyvdinen tydnantajan
tyShyvinvointipanostuksiin vuonna 2022

Sairauspoissaolot ja tyStapaturmat raportoidaan tydsuhteisten henkilGiden osalta. Luvut eivdt sisdlld edustajia.
Muutimme tapaturmataajuuden laskentatapaa vuonna 2021. Tapaturmataajuuden laskennassa ei huomioida endd
tyématkalla tapahtuneita tapaturmia. Laskennassa huomioidaan vain tyStapaturmat, joista on aiheutunut véhin-
tddn neljd poissaolopdivad tai enemmdn (LTI 4). TyStapaturmien kokonaismddradn on laskettu sekd tySpaikka- ettd

tyématkatapaturmat.

* Tapaturmataajuus: Sattuneiden tySpaikkatapaturmien / tydperdisten vakavien tapaturmien lukumd&drd miljoonaa
tehtyd tyétuntia kohden (tyStapaturmien lkm x 1 000 00O tuntia / tehdyt tyStunnit).
** | Tl 4: VGhintddn neljddn tySkyvyttémyyspdivddn johtaneet tyStapaturmat.
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Tyokykyjohtamisen yhtendiset
toimintatavat

LahiTapiolassa tdrked tyokykyjohtamisen ty6-
vdline on Pid& huolta -toimintamalli. Sen avulla
voimme ennaltaehkdistd tyokykyyn haitallisesti
vaikuttavia tekijoitd sekd sairauspoissaoloja ja
niiden pitkittymistd. Malli varmistaa yhtendisten
tyokykyjohtamisen toimintatapojen noudatta-
misen ryhmdssd.

Esihenkildidemme kdytossd on sdhkdinen tyo-
kalu, josta he saavat tukea yksittdisiin tyokyky-
tilanteisiin. EsimiesKkompassissa tehtiin vuonna
2022 yhteensd 1 609 (vuonna 2021: 1 425) teh-
tdvaa tyokyvyn tukemiseksi. Tyokykytilanteissa
esihenkildiden tukena on myds yhtion HR-vas-
taavat ja tyokykypddllikko.

Olemme tunnistaneet mielenterveysongelmiin
vastaamisen yhdeksi tyckykyjohtamisen kehit-
tdmisen osa-alueeksi. Vuonna 2022 keskityim-
me kasvaneeseen kognitiiviseen kuormitukseen.
Jatkamme teeman parissa myds vuonna 2023.

Vuonna 2022 toteutimme yhdessd Mehildisen ja
tyoeldkeyhtio Elon kanssa laajan tyékykyjohta-
misen valmennuksen esihenkildille. Esihenkildiden
valmennukset jatkuvat vuonna 2023 pdihde- ja
mielenterveysteemalla. Vuoden aikana viestimme
henkildstolle aktiivisesti itsensd johtamisen ja
mielen hyvinvoinnin teemoista. Syksylld tarjosim-
me henkildstolle Mielen hyvinvoinnin -teemalla
luentoja oman tydn johtamisesta ja kognitiivi-
sesta ergonomiasta. Henkil6stén kdytdssd on
my0s taukoliikuntasovellus.

Tasa-arvo ja
monimuotoisuus

LahiTapiolan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman tavoite on tehdd tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta luonteva ja Idpindkyvd osa
ryhmadn toimintakulttuuria, henkildstéjohtamis-
ta, esihenkil6tyotd, asiakkaiden kohtaamista
sekd sidosryhmdyhteistyotd.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on
osa ryhmdn tydyhteisén kehittdmissuunnitel-
maa. Suunnitelman tavoitteissa on huomioitu
ryhmdn vastuullisuustavoitteiden tasa-arvon
edistdmiseen liittyvat kehityskohteet. Suunni-
telman toimenpiteiden toteutumista seurataan
sddnndénmukaisessa yhteistoiminnassa vuosit-
tain ja yhtidittdin.

Vuonna 2022 kehitimme ryhmdn HR-verkostolle
tilastollisia tydkaluja, joiden avulla yhtiét voivat
tarkastella sukupuolittain eriteltyjd HR-tunnus-
lukuja. Muutos tukee yhtididen valmiuksia
arvioida tasa-arvon kehittymistd systemaatti-
sesti ja yhtendisesti.

Monimuotoisuuden edistadminen

Monimuotoisuuden edistdminen on yksi Ldhi-
Tapiolan vahvan vastuullisuuden perustan
kehittdmiskohteista ja syksylld 2022 uudistetun
henkil6stostrategian teemoista. LahiTapiola

on sitoutunut monimuotoisuuden edistdmiseen
my0s lilketoimintaperiaatteissaan. Haluamme,
ettd henkildstdmme voi hyvin vastuullisesti
toimivissa ja monimuotoisissa tyéyhteisGissd.
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Etsimme ratkaisuja toimintatapoihimme, joissa
henkil6ston osallisuuden kokemus ei toteudu.

LéhiTapiolassa on kdytossd yhtendinen rekrytoin-
tiprosessi, joka perustuu jokaista hakijoa arvos-
tavaan kohteluun ja huolelliseen valintaprosessiin.
Tavoitteenamme on rekrytoida oikeat ja sopivat
henkilot kaikkiin tehtdviin.

Syksylla LahiTapiola osallistui Planin #GirlsTakeover-
tempaukseen, jossa 15-vuotias lukiolainen Eedit
Ojala valtasi pddjohtaja Juha Koposen paikan
pdivan ajaksi.

Vuonna 2022 LdhiTapiola otti vastaan Live-sad-
tion Suomen inhimillisimmat tydpaikat -haas-
teen. Olemme sitoutuneet tydyhteisdjemme
monimuotoisuuden edistdmiseen, omien toimen-
piteidemme julkistamiseen ja toisen yrityksen
haastamiseen. Yhtend toimenpiteend uudistam-
me ja julkaisemme pdivitetyn tyénantajalupauk-
semme vuonna 2023.

Syksylla LahiTapiola osallistui Planin #GirlsTake-
over-tempaukseen, jossa 15-vuotias lukiolainen
Eedit Ojala valtasi pddjohtaja Juha Koposen
paikan pdivdn ajaksi. Osana YK:n kansainva-
listd tyttdjen pdivan juhlintaa jarjestettdvan
tempauksen teema oli vuonna 2022 tytét ja
talous. Tempaus oli LahiTapiolalle mahdollisuus
kdydd keskustelua finanssialan rakenteellisis-
ta tasa-arvohaasteista ja edistdd keskustelua
finanssialan moniddnisyydestd. Lue Eeditin
ajatuksia valtauspdivdstd, s. 54.
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Tytot pystyvdt mihin vain

Syyskuussa valtasin LdhiTapiolan pddjohtaja Juha
Koposen paikan pdivdksi. Valtaus oli osa Planin
#GirlsTokeover-tempausta, jonka teemana oli tytot
ja talous.

Valtaus oli mahtava mahdollisuus vaikuttaa itsel-
leni tarkeisiin asioihin. Minut otettiin todella hyvin
vastaan ja mielipiteitdni aidosti kuunneltiin. Yksi
mieleenpainuvimmista hetkistd oli yhtiéryhmdn joh-
toryhmdlle pitdmadni puhe.

Tasa-arvon parantaminen tydeldmdssd on mielestdni
ensiarvoisen tdrkedd. Jokaisen kuuluu tulla kohdel-
luksi samalla tavalla. Tyépaikoilla on vield tehtdvad
tasa-arvon eteen. Haitallisten stereotypioiden ja
sukupuoliroolien purkaminen on jokaisen vastuulla.

Tytoille haluan sanoa, ettd he pystyvat mihin vain!
Toivon, ettd kaikilla on mahdollisuus loistaa sukupuo-
leen katsomatta. Finanssialan johdossa naiset ovat
vahemmistdssd, mikd voi tehdd samastumisesta
vaikeaa. Jokaiseen tehtdvadn tarvitaan kuitenkin
kaikkia sukupuolia. Vain silloin voidaan tehdd aidosti
kaikkia koskevia ratkaisuja.

Valtauspdiva oli upea kokemus. Olen kiitollinen,

ettd pddsin kertomaan ndkemyksidni taloudesta ja
tasa-arvosta. LdhiTapiola tuli minulla tutummaksi, ja
kiinnostuin enemmadn my®ds finans-
sialastal!

Eedit Ojala
lukiolainen, limajoki

Lue lisaa #GirlsTakeoverista.

Henkil6stdn sukupuolijakauma 2022

Esihenkilst [N 53,6
Toimihenkilst [ 2
Henkil6sto yhteensa _ 34,0

Henkiloston ikdjakauma 2022

Esihenkilst [ 49,1
— =0
Toiminenkics
entamiche: B ST S ETEN

Henkil6std yhteensa m
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Bl Vichis, %
B Ncisio, %

I Vi 50-vuotiaita, %
B 30-50-vuotiaita, %
B Alle 30-vuotiaita, %


https://plan.fi/artikkelit/tytot-vaativat-taloudellista-tasa-arvoa-girlstakeoverissa/

Hankinnat ja
toimitusketju

LahiTapiolan hankintoja ja toimitusketjujen hal-
lintaa ohjaavat ryhmdn liiketoimintaperiaatteet
ja yhteisty6periaatteet. Toimitusketjussamme on
suuria valtakunnallisia toimijoita sekd alueellises-
ti ja paikallisesti toimivia yrityksid. Vahvuutemme
toimitusketjujen johtamisessa on paikallinen
|dsndolo. Tunnemme toimijat, jotka tuottavat
palveluita omistaja-asiakkaillemme.

Hankinnat

Merkittdvimmdt hankintamme koostuvat omaan
kdyttoon hankituista tavaroista ja palveluista ja
ICT-hankinnoista. Tavara- ja palveluhankintojen
vuosittainen volyymi on noin 115 miljoonaa ja
ICT-hankintojen 137 miljoonaa euroa.

Teemme tavara- ja palveluhankintoja keskitetysti
hallinnoitujen valtakunnallisten sopimusten lisdksi
paikallisesti alueyhtidissd. Suosimme paikallisia
toimittajia, kun se on asiakaskokemuksen kannal-
ta jarkevdad. Arviolta 90 prosenttia toimitusket-
justamme toimii paikallisesti. Tavara- ja palvelu-
hankinnoista valtaosa tehdddn kotimaisilta
toimittajilta, ja korvauskuluista yli puolet muodos-
tuu paikallisen tason liikevaihdosta. Vuonna 2022
otimme kdytt6on uuden sopimusten elinkaari-
hallinnan jarjestelmdn, mikd helpottaa ryhmadn
hankintasopimusten hallintaa ja seurantaa.

ICT-hankintojamme ohjaavat ICT-hankintastra-
tegia ja -toimintamalli sekd ryhmdn yhteiset
linjaukset. Ulkomailla tuotettujen ylldpito- ja
kehittdmispalveluiden osuus ICT-hankintojemme
kokonaiskustannuksista on noin 10-20 prosenttia.

Operoimme ICT-hankinnoissa luotettavien
toimittajien kanssa, ja isoissa hankintasopimuk-
sissa olemme hyédyntdneet kumppanivalinnan
vastuullisuuskriteerejd. Vuoden 2022 aikana
LahiTapiola-ryhmdn omat yhteistydperiaat-
teet otettiin kdyttoon myods ICT-kumppaneiden
valinnassa. Auditoimme ICT-toimittajiamme
s@dnndllisesti muun muassa tietoturvan ja
tietosuojan osalta. Vuonna 2022 tietoomme ei
tullut vaarinkdytoksid.

Vastuullisuus toimitusketjussa

LahiTapiolan korvaustoiminnan toimitusketju
toimii suureksi osaksi paikallisten kumppa-
nuuksien varassa. Tuhansien palvelutuottajien
toimitusketjustamme noin 50 toimii valtakun-
nallisesti. Loput ovat LahiTapiolan alueyhtididen
paikallisia kumppaneita. Kumppanuustoimintaa
johtaa kumppanivastaavien verkosto.

Kehitdmme toimitusketjumme toimintaa yhdessa
kumppaneidemme kanssa. Tavoitteenamme on
rakentaa sellaiset korvausprosessit, joissa asiak-
kaamme voivat asioida alansa vastuullisimpien
kumppaneiden kanssa. Korvaustoiminnalla on
merkittdvd vaikutus asiakkaidemme kokemuk-
seen palveluistamme. Pyrimme jatkuvasti paran-
tamaan toimitusketjun laatua kohdistamalla pal-
veluita yhd enemmadn parhaille kumppaneillemme.

Suurin osuus toimitusketjumme kuluista koostuu
korvaustoiminnan palveluntuottajille maksetuis-
ta korvauksista. Korvaustoimintamme volyymi
on noin 800 miljoonaa euroa vuodessa. Vuonna
2022 vahinkovakuutuksen korvauksia makset-
tiin 816,2 miljoonaa euroa. Suuri osa summasta
maksettiin toimitusketjun palveluntuottaijille. Pal-
veluntuottajista 20 suurimman toimijan lasku-
tuksen arvo vuonna 2022 oli noin 150 miljoonaa
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euroa. Suurimpia palveluntuottajiomme ovat isot
terveystoimijat, korjaamoketjut, autoliikkeet,
sairaanhoitopiirit, isot vahinkosaneeradjat ja
hinausketjut.

Suosimme ja suosittelemme asiakkaillemme
toimitusketjumme vastuullisimmin toimivia
kumppaneita. LdhiTapiolan toimitusketjun
vastuullisuuden Iahtékohdat on kuvattu ryhmdn
vuonna 2021 julkaistuissa yhteistyoperiaatteis-
sa. Kumppanit ovat ottaneet periaatteet hyvin
vastaan vuoden 2022 aikana kdydyissd keskus-
teluissa ja sopimusneuvotteluissa. Vuonna 2022
otimme kdyttdon uuden sopimusjdrjestelman,
mikd lisdd lapindkyvyyttd ja helpottaa vastuulli-
suusaiheiden kdasittelyd sopimusneuvotteluissa.

Viisi yhteistyoperiaatettamme

LahiTapiola-ryhmdn yhteistydperiaatteet kokoa-
vat yhteen toimintaperiaatteet, joita odotamme
kaikkien kumppaneidemme ja yhteistyétahojem-
me noudattavan. Periaatteiden noudattaminen
on my®&s kaikkien lghitapiolalaisten vastuulla.

1. Noudatamme lainsddddntdd ja viranomais-
vaatimuksia.

2. Kunnioitamme yksityisyyden suojaa ja
huolehdimme tietoturvallisuudesta.

3. Toimimme lapindkyvdsti, reilusti ja
ammattimaisesti.
4. Huolehdimme ty&olosuhteista sekd

kohtelemme henkil6stod ja asiakkaita
yhdenvertaisesti.

5. Kannamme vastuun vaikutuksistamme
ympdristéon ja yhteiskuntaan.

Lue lisdd yhteistyoperiaatteistamme LdhiTapiolan
verkkosivuilta.


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5634/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5634/10

Tietosuoja ja
tietoturva

Henkilotietojen huolellinen, turvallinen ja tar-
koituksenmukainen kdsittely on keskeinen osa
LahiTapiolan liiketoimintaa. Noudatamme
henkil6tietojen kdsittelyssd tietojen suojaamis-
ta koskevaa sekd vakuutus- ja sijoitustoimintaa
sddtelevdd lainsddddntdd. Henkildstolldmme on
lakiin perustuva tietojen salassapitovelvollisuus.
Kasittelemme rekisterdityjen henkildiden henki-
|6tietoja vain siltd osin kuin se on tarpeellista.

Koulutamme henkildstddmme sddnndllisesti.
Tietosuojan ja tietoturvan verkkokurssit kuulu-
vat kaikkien uusien tyontekijéidemme perehdy-
tysohjelmaan, ja koko henkiléstdmme kertaa
kurssit sadannallisin valiajoin. Jarjestdmme lisdksi
verkkokoulutuksia ja viestimme henkilstolle
intranetissd. Varmistamme, ettd henkilosto tun-
tee sddntelyn velvoitteet ja osaa toimia niiden
mukaisesti.

Tietosuojan periaatteet ja toimintatavat on
kuvattu LahiTapiola-ryhmdn tietosuojapolitii-
kassa, jonka kaikkien yhtididen hallitus hyvdksyy.
Tietosuojapolitiikka koskee henkil6ston lisdksi
yhteistyokumppaneitamme, jotka kdsittelevat
LahiTapiolan hallussa olevia henkilotietoja.

Arvioimme tietosuojaan liittyvid riskejd osana
ryhman riskienhallintaa. LahiTapiolassa on kdy-
tOssd tuotteiden ja palveluiden uhka-arviointien
malli, jossa selvitetddn, aiheutuuko henkilotie-
tojen kdsittelystd tietosuojan tai tietoturvan
kannalta riskejd rekisterdidyille henkilbille.

LdhiTapiolan tietosuojavastaava valvoo tieto-
suojasddntelyn noudattamista ryhmadssa.
Tietosuojavastaava tuo aktiivisesti esiin havait-
semiaan puutteita ja neuvoo henkildstod tieto-
suojasddnndsten mukaisten velvollisuuksien
noudattamisessa.

Vuonna 2022 havaitsimme yhteensd 1296
tapausta, jotka luokitellaan Euroopan unionin
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiksi henki-
|6tietojen tietoturvaloukkauksiksi. Suurin osa
tapauksista johtui yksittdisistd inhimillisista
virheistd, joista ei katsottu aiheutuneen riskejd
rekisterdidyille henkilille. Yhteensd 187 tapauk-
sessa teimme ilmoituksen tietosuojavaltuute-
tulle.

Jotkin LahiTapiolan ulkoiset palveluntarjoajat
tai muut henkilotietojen vastaanottajat voivat
sijaita tai kdsitelld henkilotietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolella. Varmistamme tarvittavien ja lain-
sddddannon sallimien siirtomekanismien avulla,
ettd henkilGtietojen suojan taso ei vaarannu
ndissd tilanteissa. Siirrdmme henkil6tietoja EU-
tai ETA-maiden ulkopuolelle ainoastaan sellaisil-
le kumppaneille, joiden luotettavuuden olemme
varmistaneet.

Lue lis@d tietosuojasta ja henkilotietojen kdsit-
telystd LdhiTapiolan verkkosivuilta.

Tietoturva toteuttaa tietosuojaa

Tietoturvalla on merkittdva rooli tietosuojan
kdytdnnon toteuttamisessa. Siitd on muodostu-
massa yrityksille myos kilpailuetu. LahiTapio-
lassa tietoturva on osa johtamista, riskienhal-
lintaa, vastuullisuutta ja yritysturvallisuutta.
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Ryhmdn kyberstrategia sekd tietoturvapolitiikka
ja sitd tdydentdvat tietoturvallisuuden periaat-
teet mddrittelevat tietoturvallisuuden tavoit-
teet, vastuut ja toteutustavat.

Vuonna 2022 julkaisimme uuden L&hiTapiolan
kyberturvallisuusstrategian vuosille 2022-2026.
LahiTapiolan kyberturvallisuuden mission mukaan
suojaamme brdndidmme, lilketoimintaamme

ja tydntekijoitdmme kyberuhilta. Visiomme on
erottua Suomessa finanssialan kyberturvallisena
vaihtoehtona. Strategian yksi merkittdvin paino-
piste on asiakastietojen ja liilketoimintatietojen
suojaaminen.

LahiTapiolan kyberturvallisuuden mission mukaan
suojaamme brdndidmme, lilkketoimintaamme ja
tyontekijoitdmme kyberuhilta.



https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakaspalvelu/asioi-verkossa/hyva-tietaa/henkilotietojen-kasittely

Tietoturvallisuus suojaa tietojen lisdksi jdrjes-
telmid ja palveluita, joiden avulla tuotamme
palveluita asiakkaillemme. Kun kehitdmme
palveluitamme, noudatamme sisddnrakennetun
ja oletusarvoisen tietosuojan ja tietoturvan peri-
aatteita. Kdytdmme tietojen suojaamisessa alan
parhaita kdytdntdjd. Auditoimme tai tarkastam-
me muuten henkilStietojen kdsittelystd vastaavat
yhteistybkumppanimme ja heiddn kdyttdmdnsd
jarjestelmdt. Varmistamme, ettd henkilGtietoihin
pddsy, niiden luovuttaminen ja hdvittdminen tai
muu kdsittely tapahtuu asianmukaisesti.

Toimialan ja digitaalisten palveluiden tuottami-
sen sddntely lisddntyy jatkuvasti. Seuraamme
aktiivisesti sddntelyn vaikutuksia toimintaamme.
LahiTapiolassa on kdynnissd useita kehityshak-
keita, joilla parannamme palveluitamme vastaa-
maan kulloinkin voimassa olevaa sddntelyd.

Tietoturvallisuudella on merkittdva rooli Lahi-
Tapiolan vaikuttamistydssd ja vastuullisuudessa.
Kehitdmme omia toimintatapojamme jatku-
vasti. Etsimme uusia kdytdntdjd, jotta voimme
sdilyttdd omistaja-asiakkaidemme ja yhteistyo-
kumppaneidemme luottamuksen myds tulevai-
suudessa.

Haluamme tuoda tietoturvallisuutta esiin positiivi-
sella otteella. LahiTapiolan Bug Bounty -ohjelma,
Hack Day -hakkeripdivat ja yhteistyo valkohat-
tuhakkereiden kanssa ovat jatkossakin tdrkedssd
roolissa tietoturvamme kehittdmisessd. Olemme
|6ytdneet ja korjanneet useita digitaalisten palve-
luidemme haavoittuvuuksia Bug Bounty -ohjelman
ja Hack Day -tapahtumien ansiosta.

Tietoturvakoulutus

Verkkorikollisten toteuttama tiedonkalastelu

on merkittdvd uhka tietoturvalle. Henkildstén
tietoturvatietoisuuden jatkuva ylldpitdminen on
yksi tdrkeimmistd tavoista suojata halussamme
olevia tietoja.

Vuonna 2022 jatkoimme tietoturvakoulutusten
toteuttamista minikurssien sarjalla.

Edellisend vuonna toteutettu uudistus on
saanut henkil6stoltd positiivisen vastaanoton.
Lyhyiden, suoraan sdhképostiin tulevien
minikurssien avulla tietoturvan sanoma

pysyy mielessd ympdri vuoden ja vahvistaa
osaamista.

Vuoden 2022 aikana 87 prosenttia eli noin
3 400 henkildd kurssille osallistuneista
suoritti vahintddn 80 prosenttia tietoturvan
minikursseista (2021: 93 prosenttia ja 3 500
henkil6a).
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Hyva keskindinen
hallintotapa

LahiTapiola-ryhmdn hallintojdrjestelmdn tarkoi-
tus on varmistaa, ettd ryhmad ja siihen kuuluvia
yhtiditd johdetaan terveiden ja varovaisten
liilkeperiaatteiden mukaisesti. LdhiTapiola-ryh-
maddn kuuluvat vakuutusyhtiot ovat keskindisid
yhtiditd, joiden omistajia (osakkaita) ovat va-
kuutuksenottajat. LahiTapiola-ryhmdn alueyh-
tidissd ja LahiTapiola Henkiyhtiossd osakkaita
ovat lisdksi yhtididen takuupddoman omistajat,
joita ovat muut yhtiéryhmdn vakuutusyhtiot.
Keskindisyyden periaatteiden ja yhtidjdrjestys-
ten mdadrdysten mukaisesti kdytdmme taloudel-
lisen ylijadmdn ensisijaisesti tuotteiden ja palve-
luiden kehittdmiseen sekd toimintaa turvaavan
vakavaraisuuden sdilyttdmiseen.

Vakuutusyhtididen ylin pddtdoksentekoelin on
yhtiékokous, jossa osakkaat kdyttdvat puhe- ja
ddnioikeuttaan. Yhtickokous valitsee hallin-
toneuvoston jdsenet ja tilintarkastajat sekd
pddttdd tilinpddtoksen vahvistamisesta ja
vastuuvapauden mydntdmisestd hallintoelinten
jasenille ja toimitusjohtajalle. Vakuutuksenotta-
jien padtosvallan turvaamiseksi takuupddoman
omistajien ddnivaltaa on rajoitettu.

Keskindisen yhtioryhmdn hallinnossa merkit-
tdva omistajaohjauksellinen rooli on hallinto-
neuvostoilla, joiden jdsenet ovat yhtididen
omistaja-asiakkaita tai ndiden edustajia. Hallin-
toneuvoston tehtdvd on valvoa hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallin-
toa. Hallintoneuvosto valitsee yhtididen halli-
tusten jdsenet jo pddttdd ndiden palkkioista.



Hallintoneuvosto pddttdd myds toimenpiteistd,
jotka koskevat yhtion toiminnan olennaista
supistamista, laajentamista tai muuta olennaista
muuttamista.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtién hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja
varapuheenjohtajat muodostavat hallinto-
neuvostojen yhteistyévaliokunnan. Se avustaa
hallintoneuvostoja hallitusten, pddjohtajan ja
toimitusjohtajien toiminnan valvonnassa sekd
valmistelee hallintoneuvostojen kokouksissa
kdsiteltdvid asioita ja pddtésehdotuksia.

Yhtisiden hallitukset huolehtivat muun muas-

sa yhtion hallinnon, toiminnan, kirjanpidon ja
varainhoidon asianmukaisesta jdrjestdmisestd.
Hallitusten on huolehdittava, ettd yhtiotd johde-
taan ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten
liilkeperiaatteiden sekd luotettavaa hallintoa
koskevien periaatteiden mukaisesti. LahiTapiola-
ryhmdn yhtididen hallitusten tydskentelyssa
korostuvat palveluiden kehittdminen omistaja-
asiakkaille, sijoitusasiat ja riskienhallinta.

LahiTapiola Vahinkoyhtién ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallituksilla on kaksi yhteistd valiokuntaa:
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta seké hen-
kilost6- ja palkitsemisvaliokunta. Tarkastus- ja
riskienhallintavaliokuntaan hallitukset valitsevat
jaseniksi kaksi Vahinkoyhtion ja kaksi Henkiyh-
tion riippumatonta hallituksen jasentd. Valiokun-
nan tehtdva on avustaa yhtididen hallituksia nii-
den lakisddteisissd ja tydjdrjestyksen mukaisissa
asioissa liittyen yhtididen ja LdhiTapiola-ryhmdn
talouteen, kirjanpitoon, vakavaraisuuteen,
riskienhallintaan, tilintarkastukseen, sisdiseen
valvontaan ja sisdiseen tarkastukseen.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola
Henkiyhtion hallitusten yhteisen henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan muodostavat valiokun-
nan puheenjohtajana toimiva Vahinkoyhtién
hallituksen puheenjohtaja sekd 2-4 muuta
LahiTapiola-ryhmdstd riippumatonta hallituksen
jdsentd, joista osa valitaan Vahinkoyhtion ja
osa Henkiyhtion hallitusten jasenten keskuudes-
ta. Valiokunnan tehtdvd on avustaa Vahinkoyh-
tion ja Henkiyhtion hallituksia henkildstoon ja
palkitsemiseen liittyvien asioiden kdsittelyssa.

Hallintoelinten keskeiset tehtdvat sekd kokous-
kdytdnnot on kirjattu tydjdrjestyksiin. Eturisti-
riitojen tunnistaminen tehdddn jokaisessa ko-
kouksessa ennen kokousten asioiden kdsittelyd
ja kirjotaan poytdkirjaan. LahiTapiola Vahin-
koyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtion hallitusten
puheenjohtaja on myds koko LdhiTapiola-ryh-
mdn pddjohtaja. Han raportoi roolissaan hallin-
toneuvostojen yhteistyovaliokunnalle.

Vuonna 2022 perustimme hallinnon rekisterin,
joka mahdollistaa hallinnon kokoonpanon ke-
hityksen seuraamisen ja siihen liittyvien tavoit-
teiden asettamisen. Rekisterin tavoitteena on
my®os hallinnon jdsenten osaamisen parempi
hy6dyntdminen.

LahiTapiola Vahinkoyhtién hallituksen ja Ldhi-
Tapiola Henkiyhtion hallituksen sekd hallitus-
ten valiokuntien jasenet |6ytyvat LahiTapiolan
verkkosivuilta.

Lue lis@d hallintojdrjestelmdstd LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja LédhiTapiola Henkiyhtién
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdselvityksestd.
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Palkitseminen

LahiTapiolassa palkitseminen perustuu hallinto-
neuvostojen ja hallitusten hyvaksymiin johdon ja
henkil6ston palkka- ja palkitsemispolitiikkoihin
sekd palkitsemisperusteisiin. Politiikkojen sisdl-
tod arvioidaan ja tarvittaessa tarkennetaan
vuosittain. Muutokset hyvdksytddn samoissa
hallintoelimissd kuin alkuperdinen politiikka.
Palkitsemisperusteet seuraavalle kalenterivuo-
delle vahvistetaan hallintoelimissd vuosittain
etukdteen.

LahiTapiola Vahinkoyhtid valvoo palkitsemis-
jarjestelmdd koskevien sddnndsten noudatta-
mista yhtidryhmdssd. Palkitsemista koskevissa
periaatteissa noudatetaan vakuutusyhtidlain,
luottolaitoslain, sijoituspalvelulain ja vaihto-
ehtorahastojen hoitajista annetun lain lisdksi
Finanssivalvonnan mddrdyksid ja suosituksia ot-
taen huomioon LahiTapiola-ryhmdadn kuuluvien
yhtididen keskindinen yhtiomuoto.

LahiTapiolan palkitsemisjarjestelmdad koskevilla
periaatteilla ja perusteilla pyritddn varmista-
maan, ettd palkitseminen on ryhmdn ja yhtioi-
den strategioiden sekd tavoitteiden ja arvojen
mukaista. Palkitsemisen tulee olla linjassa
yhtiéryhmdn pitkdn aikavdlin edun kanssa sekd
sopusoinnussa yhtiéryhmdn hyvan ja tehokkaan
riskienhallinnan kanssa. Palkitseminen ei saa
kannustaa riskinottoon, joka ylittda yhtioryh-
mdn tai yhtion kestdvdn riskitason.

Lue lisda palkitsemisesta Palkka- ja palkkiosel-
vityksestd ja Palkitsemisraportista.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/yhtiot/vahinkovakuutus/hallinto/hallitus
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/yhtiot/henkiyhtio/hallinto/hallitus
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/yhtioryhman-hallintomalli/palkitseminen-lahitapiolassa-
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/yhtioryhman-hallintomalli/palkitseminen-lahitapiolassa-
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5416/10

Vakavaraisuus ja
riskienhallinta

Vakavaraisuuden hallintamme Idhtdkohta on
velvoitteemme omistaja-asiakkaitamme ja
muita sidosryhmidmme kohtaan. Vakavarai-
suuspddoman tulee kattaa vakuutettujen edun
mukaiset odotettavissa olevat ja odottamatto-
mat tappiot.

LahiTapiola-ryhmadn vahinkovakuutusyhtiét ovat

toimialansa vakavaraisimpia yhtiditéd Suomessa.

Ryhmdn vakavaraisuus on lujalla pohjalla toimin-
taympdriston taloudellisesta epdvarmuudesta
huolimatta. Yhtididen hallitukset seuraavat
sddnndllisesti vakavaraisuuden mittareita, kuten
vakavaraisuuspddoman madrdd sekd sijoitustoi-
minnan tulosta ja riskejd.

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmdn ja sen
yhtididen riskienhallintaa. Vakuutusyhtiomme
tekevdt joka vuosi riski- ja vakavaraisuusarvi-
oinnin (ORSA). Ryhmdn emoyritys L&dhiTapiola
Vahinkoyhtid laatii ryhmdtason riski- ja vakava-
raisuusarvioinnin vuosittain. Yhtididen hallituk-
set tekevadt tarvittaessa toimenpiteitd vakava-
raisuuden vahvistamiseksi.

Riskienhallinta turvaa
asiakkaita ja omaa toimintaa

Riskienhallintamme tavoite on pitdd ylld omis-
taja-asiakkaiden taloudellista turvaa ja tukea
liilketoimintamme tavoitteiden toteutumista.
Riskienhallintaa ohjaa ryhman yhtididen halli-
tusten hyvéksymad riskienhallintapolitiikka,
jossa kuvataan yleiset periaatteet, kdsitteet,

pddalueet, prosessit sekd toteuttamisen ja val-
vonnan vastuut. Pdivitdmme riskienhallintapo-
litiikan vuosittain tai silloin, kun liiketoiminnan
olosuhteissa tapahtuu merkittdvid muutoksia.

Ohjaamme riskienhallinnan toteuttamista
my0s vuosisuunnitteluprosessin yhteydessd.
Kartoitamme riskit sekd niiden toteutumisen
todenndkoisyyden ja merkittdvyyden. Liitdmme
tarvittavat riskienhallintatoimenpiteet eri toi-
mintojen vuosisuunnitelmiin. Uusien tuotteiden
riskejd hallitsemme erilliselld kdyttédnottoesi-
tykselld, jonka hyvdksyy hallitus tai yhtioryhman
johtoryhmd. Mddrdmuotoisessa esityksessd
arvioimme muun muassa tuotteen vaikutuksia
vakavaraisuuteen ja kannattavuuteen sekd
kdyttoonoton riskejd.

Yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu riskien-
ja vakavaraisuudenhallinnan jarjestdmisestd.
Hallitukset mddrittelevat riskienhallinnan tavoit-
teet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat,
vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Riskien-
hallintaa kdsittelevdt suunnitelmat vahvistetaan
vuosittain ja niiden toteuttamista ja noudatta-
mista seurataan. Hallituksissa seurataan sédn-
ndllisesti riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien
riskien kehitystd. LahiTapiola Vahinkoyhtion ja
LahiTapiola Henkiyhtion hallitusten apuna toimii
yhteinen tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta.

Yhtiot raportoivat riskienhallinnastaan ja vaka-
varaisuudenhallinnastaan hallituksille saannalli-
sesti. Tarkoituksena on tukea hallituksia hallin-
tojdrjestelman riittdvyyden ja tehokkuuden
sddnndllisessd seurannassa ja arvioinnissa.
Kasittely sisdltdd myds riskienhallintatoiminnon
resurssien arvioinnin.
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LahiTapiola-ryhmdn valvoja Finanssivalvonta
madrdasi LahiTapiola Varainhoidolle 125 000
euron seuraamusmaksun kaupparaportoinnin
puutteista 6.6.2022 antamallaan pddtokselld.
Seuraamusmaksu perustui Finanssivalvonnan
tekemddn kaupparaportoinnin tarkastukseen,
ja puutteet koskivat vuosia 2018-2020. Kaup-
paraportoinnissa on kyse Finanssivalvonnalle
tehtdvastd sijoituspalveluyritysten toteuttamien
asiakkaidensa arvopaperitapahtumien rapor-
toinnista. LahiTapiola Varainhoidon kauppara-
portoinnin menetelmdat ja kontrollit olivat olleet
virheelliset ja puutteelliset. LahiTapiola Varain-
hoito on toteuttanut korjoavat toimenpiteet
viipymdttd puutteiden tultua ilmi. Puutteista ei
ole aiheutunut vahinkoa yhtién asiakkaille.

Kestdvyysriskien hallinta osana
liiketoiminnan riskienhallintaa

Kestdvyysriskilld tarkoitetaan ympdristoon,
yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvad ta-
pahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella
saattaisi olla sijoituksen arvoon, vastuun ar-
voon, yhtién ansaintaan tai maineeseen liittyva
kielteinen vaikutus. Kestdvyysriskit realisoituvat
olemassa olevien riskiluokkien kautta.

Vuonna 2022 toteutimme yhtididen kestdvyys-
riskien kartoituksen ja riskienhallintatoimen-
piteiden mddrittelyn osana liiketoiminnan riski-
kartoituksia. Raportoimme kartoituksen tulokset
ryhmdn riskienhallintaokomitealle ja yhtidille.
Ryhmdtason kartoituksessa merkittavimmiksi
kestdvyysriskeiksi tunnistimme sijoitustoiminnan
transitio- eli siirtymdriskit siirryttdessa hiili-
neutraaliin talouteen, fyysiset riskit ja vahingot
omaisuudelle, katastrofiriskit sekd tietoturva- ja
tietosuojariskit ja datan kdyton riskit.



Sijoitustoiminnan siirtymdériskit ovat seurausta
siirtymadsta hiilineutraaliin talouteen. Ldhi-
Tapiolan vakuutusyhtidilld on merkittdva madara
sijoituksia toimialoilla, jotka potentiaalisesti
altistuvat ilmastoriskeille ja erityisesti siirtymad-
riskeille. Ryhmdn varainhoitoyhtiét ovat inte-
groineet kestdvyystekijoitd sijoitusprosesseihin
kunkin omaisuusluokan tai sijoitusmallin eri-
tyispiirteet huomioon ottaen. Tadma tarkoittaa
muun muassa kestdvyystekijoiden huomioimista
arvopaperi- ja rahastovalinnassa sekd ilmasto-
riskien allokaatiovaikutusten mallintamista ske-
naarioanalyyseilld. Sijoitusten kestdvyystekijoitd
ja niiden kehitystd seurataan sadnndllisesti.
Kestdvyystekijoiden integrointia sijoitusproses-
siin ja siitd raportointia kehitetddn jatkuvasti.

Vaikka Suomen alueella ilmastonmuutoksen
fyysisten vaikutusten oletetaan toteutuvan
monia muita maita pienempind, luonnonilmioi-
den aiheuttamat vahingot kasvattavat vahin-
kovakuutusyhtididen korvausmenoa ja mak-
sujen korotuspaine kasvaa pitkdllda aikavalill.
[lImastonmuutos vaikuttaa erityisesti metsd- ja
rakennusvakuutuksiin, koska myrsky- ja tulva-
riskien oletetaan kasvavan tulevaisuudessa.

Vuonna 2022 kehitimme yhtididen ja ryhmdn
omien riski- ja vakavaraisuusarvioiden (ORSA-
raportit) kestdvyystekijoéiden ja -riskien kdsitte-
lyd ja ilmastonmuutoksen vaikutusten arvioin-
tia. Arvioimme erityisesti ilmastonmuutosriskien
laadullista merkittdvyyttd ryhmdn liiketoimin-
taan. Sijoitusten siirtymdriskin tarkastelussa
laadullisen merkittdvyyden analysoinnin lisdksi
selvitimme sijoitusluokkakohtaisia maardllisic
altistumia siirtymadariskeille toimialajakauman

perusteella. Vakuutustoiminnan osalta keski-
tyimme fyysisisiin riskeihin, joiden osalta
teimme ilmastonmuutoksen laadullisen merkit-
tdvyysanalyysin LdhiTapiola-ryhmdn maksu-
tuloltaan suurimmissa vakuutuslajeissa.

LahiTapiolaan kohdistuu riskejd my®os silloin, jos
lainsddddnndn ja sddntelyn mukaisen toiminnan
jarjestdmisessd epdonnistutaan. Tarkedd on
huolehtia henkilston osaamisesta esimerkiksi
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estd-
misen, korruption ja lahjonnan torjunnan sekd
sisdpiirisddntelyn osalta. Tietosuoja- ja tietotur-
variskeihin varaudumme riittavalla resursoinnilla,
kumppanuuksilla, ohjeistuksella ja koulutuksilla.

Ryhmdtason kartoituksessa merkittdvimmiksi kes-
tavyysriskeiksi tunnistimme sijoitustoiminnan tran-
sitio- eli siirtymdriskit siirryttdessd hiilineutraaliin
talouteen, fyysiset riskit ja vahingot omaisuudelle,
katastrofiriskit sekd tietoturva- ja tietosuojariskit
ja datan kayton riskit.

Yhteiskunnan ja asiakkaidemme vastuullisuu-
teen ja kestdavddn kehitykseen liittyvét odo-
tukset kasvavat. Odotusten lunastamatta
jattdminen voi aiheuttaa ryhmdlle maineriskin.
My6s uudet nousevat riskit kuten geopoliitti-
nen epdvakaus tai moninaiset turvallisuusuhat
ovat muodostuneet ja voivat tulevaisuudessa
muodostua liiketoiminnalle yhd merkittavimmik-
si. Tyypillistd nouseville riskeille on, ettd niiden
vaikutusten arviointi on epdvarmaa ja mittaami-
nen vaikeaa. Nousevien riskien tunnistaminen on
kytketty ryhmdn merkittdvimpien riskien kartoit-
tamisen ja raportoinnin prosessiin.
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Kartoitamme sosiaaliseen vastuuseen, henkilds-
toon, ihmisoikeuksiin sekd korruption ja lahjon-
nan torjuntaan liittyvat riskit sddnndllisesti osana
liiketoiminnan riskikartoituksia. Henkilostoriski-
nd on esimerkiksi osaamisen hallinta nopeasti
muuttuvassa toimintaympdristéssd. Hallitsemme
henkilostoriskejd muun muassa henkildstotutki-
muksilla, ilmapiirimittauksilla, koulutussuunnitel-
milla ja osaamistesteilld. Ihmisoikeusriskejd voi
ilmetd ulkoistuksissa ja pitkissd toimitusketjuissa.
Naitd riskejd hallitsemme sopimusmenettelyilld,
sadnndllisilld auditoinneilla ja taustaselvityksilld
sekd harmaata taloutta torjuvilla toimenpiteilld.

Lue lisé@d LahiTapiola-ryhmdn riskienhallinnasta
ja merkittdvimmistd riskeistd tilinpddtoksen
riskienhallinnan liitetiedoista, s. 85.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10

Korruption ja
lahjonnan torjunta

Pyrimme ehkdisemddn korruptiota ja lahjontaa
kaikessa toiminnassamme. Padtoksentekomme
perustuu objektiivisuuteen ja riippumattomuu-
teen. Korruption ja lahjonnan estdmisen toi-
mintatapamme on kuvattu LdhiTapiola-ryhmdn
lilketoimintaperiaatteissa.

Eturistiriitojen tunnistamisen ja ehkdisemisen
yhteiset toimintaperiaatteemme kattavat oh-
jeet jadviydestd, sisdpiiriasioista, kilpailevasta
toiminnasta, johdon palkitsemisesta, lahjoista
ja vieraanvaraisuudesta sekd lahipiiriliilketoimis-
ta. Ryhmdn sijoitussuunnitelman strategisessa
osassa annetaan ohjeita eturistiriitojen hallin-
nasta sijoitustoiminnassa.

Varmistamme pddatéksenteon asianmukaisuu-
den ja riippumattomuuden huolellisella pdd-
toksentekomenettelylld, vastuiden mddrittelylla
sekd esteellisyyttd ja [ahipiiritoimia koskevilla
ohjeilla. Toimintaperiaatteiden ja ohjeiden
noudattamisen valvonta on osa sisdistd valvon-
taa. Esihenkil6t ja compliance-toiminto valvo-
vat periaatteiden sekd niihin liittyvien ohjeiden
noudattamista ja raportoivat niiden vastaisesta
toiminnasta.

Ryhmdssd on kdytossd tekninen tyokalu sisdis-
ten vddrinkdytosten ja muiden epdkohtien sekd
niiden epdilyjen ilmoittamiseen. limoituskanava
mahdollistaa ilmoituksen tekemisen nimetto6-
madnd. Vadrinkdytosepdilyt nousevat esiin esi-
henkildiden tyon tai sddnnéllisen — esimerkiksi

sisdisen tarkastuksen suorittaman - seurannan
yhteydessd. Sisdinen tarkastus kdsittelee kaikki
epdilykset vadrinkdytoksistd luottamuksellisesti
ja seuraa korjaavien toimenpiteiden tai seuraa-
musten toteutumista. Vadrinkdytosepdilyjen
maddrdstd ja sisdllollisestd kohdentumisesta
raportoidaan johdolle sddnndllisesti.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdminen

Torjumme toiminnallomme harmaata taloutta
ja heikenndmme jdrjestdytyneen rikollisuu-
den toimintaedellytyksid. Olemme sitoutuneet
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tdmiseen ja noudatamme aiheeseen liittyvad
sddntelyd. Tunnemme asiokkaamme sddn-
telyn edellyttdmalla tavalla ja noudatamme
asiakasvalintakriteereitd riskienhallinnassa.
Seuraamme ja noudatamme kansainvdlisid
finanssipakotteita sekd kansallisia varojen jad-
dytyspddtoksid.

Koulutuksilla varmistamme, ettd kaikki ldhitapi-
olalaiset tuntevat lainsddddnnon velvoitteet ja
sisdiset ohjeet. Koko henkil6stémme suorittaa
verkkokurssit rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estdmisestd vahintddn kerran. Hen-
kildstomme, jonka tydtehtdviin kuuluu tuntea
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estd-
mistd koskevat sddnndkset, suorittaa kurssit
joka vuosi. Esihenkilot valvovat kurssien suorit-
tamista, ja ryhmdn compliance-toiminto seuraa
asiaa vuosittain.
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Vakuutusrikollisuuden torjunta

LahiTapiola-ryhmdlla on yhteiset toimintaohjeet
epdilyttdvien liiketoimien tunnistamiseen. lImoi-
tamme epdilyistd Rahanpesun selvittelykeskuk-
selle ja tutkimme niitd myds sisdisesti. Teemme
tiivistd yhteistyotd viranomaisten sekd ryhmdn
sisdisten toimijoiden kanssa. Kehitdmme keinoja
pakotteiden tehokkaampaan valvontaan sekd
petosrikollisuuden ja rahaliikenteen valvonnan
tehostamiseen ja automatisointiin.

Ryhmdn Tutkimuspalvelut-yksikko tutkii, torjuu
ja ennaltaehkdisee yhtioryhmdadn kohdistuvaa
vakuutus- ja talousrikollisuutta. Tutkimuspalve-
lut raportoi johdolle sGdnndllisesti ja osallistuu
my®0s sisdisten vadrinkdytosten tutkintaan.
Koulutamme ldhitapiolalaisia petosrikosten ja
muiden vadrinkdytdsten torjumiseen, epdilyttd-
vien lilketoimien ja rahanpesun havaitsemiseen
sekd asiakkaan tunnistamiseen ja valtuutuksen
selvittdmiseen.
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Raportointiperiaatteet
ja GRI



LahiTapiola 2022 ‘ Muuttuvat riskit

Raportointiperiaatteet ja GRI

ty6stddn vuosittain. Noudatamme rapor-

toinnissa Global Reporting Initiative -stan-
dardia (GRI). Vastuullisuusraporttimme sisalt&d
GRI-standardin yleisid ja LahiTapiolalle olennai-
sia aihekohtaisia tietoja.

I dhiTapiola-ryhma raportoi vastuullisuus-

Vuoden 2022 vastuullisuusraportista alkaen
LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus kasittelee

ja hyvaksyy raportin sisdllén ja vastuullisuuden
olennaiset teemat joka vuosi. Vuoden 2022
vastuullisuusraportti perustuu ryhman strate-
giakauden 2022-2026 vastuullisuustavoitteisiin
ja syksyllg 2022 toteutetun olennaisuusanalyy-
sin tuloksiin. Vuoden 2022 vastuullisuusrapor-
tin sisdltd on ulkoisesti varmennettu. Lue lisdd
olennaisuusanalyysista, s. 13 ja varmennuksesta,
s. 88.

LahiTapiola-ryhman vastuullisuusraportointi
kattaa seuraavat yhtiot: LahiTapiola Vahinko-
yhtid, 19 alueellista keskindistd vahinkovakuu-
tusyhtiotd (s. 6), LahiTapiola Henkiyhtid,
LahiTapiola Varainhoito, LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito, LahiTapiola Vaihtoehtorahastot,
LahiTapiola Rahoitus sekd LdahiTapiola Palvelut.

LahiTapiolan omistama Seligson & Co Rahasto-
yhti6é on pddosin rajattu vastuullisuusraportin
GRI-tunnuslukujen ulkopuolelle. Poikkeuksena
on ryhmadn hiilijalanjdljen laskenta, jossa yhtio
on mukana. Osa Seligsonin henkildstéluvuista
julkaistaan kappaleessa GRI-tunnusluvut

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

erillisend kokonaisuutena, s. 70. Seligsonia ei
ole toistaiseksi yhdistelty ryhmdn HR-lukuihin.
Vastuullisuusraportin rajaus poikkeaa tdltd osin
ryhmdn konsolidoidun toimintakertomuksen ja
tilinpadtoksen laajuudesta.

Vastuullisuusraportin henkiléstoluvut kattavat
tyosuhteiset henkilét, ellei toisin mainita. Henki-
[6stSluvut on ilmoitettu henkildmdadrdan mukaan.

Vastuullisuusraportin lukuja esittelevissd taulu-
koissa yhteenlasketut summat ja prosenttiosuu-
det eivat valttdmattd tdsmdad absoluuttisten
lukuarvojen kanssa, mikd johtuu lukujen pyoris-
tyksistd.

Vastuullisuusraportin sisdllon ja GRI-standardien
vertailu esitetcdidn GRI-sisdltéindeksissd. Puutteet
ja lisatiedot -sarakkeeseen on merkitty tunnuslu-
kujen kattavuuden puutteet. GRI:n tunnuslukuja ei
jaotella maantieteellisen alueen mukaan. Alue ei
ole LdhiTapiolan toiminnan kannalta olennainen
tieto, koska toimimme vain Suomessa.

Raportissa kdytetddn GRI:n yleisid standardeja
vuodelta 2021 (GRI 1-3) ja aihekohtaisia stan-
dardeja vuodelta 2016. Poikkeukset on merkitty
indeksin Puutteet ja lisdtiedot -sarakkeeseen.
Tyoterveyden ja -turvallisuuden kohdalla kay-
tetddn vuoden 2018 ja jatteissd vuoden 2020
standardia. Sijoituskiinteistéjen energian-
kulutuksen raportoinnissa kdytetddn osittain
vuonna 2013 ilmestyneen GRI G4 -ohjeistuksen
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IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

yhteydessd julkaistuja rakentamisen ja kiinteis-
toalan sektorikohtaisia ohjeita. Sijoitustoimin-

nasta raportoidaan osittain G4-ohjeistuksen fi-
nanssialan sektorikohtaisia ohjeita hyédyntden.

Kestdvdn vakuuttamisen periaatteiden (Prin-
ciples for Sustainable Insurance) noudattami-
sesta raportoidaan osana vastuullisuusraport-
tia, s. 66.

Vastuullisuusraportti julkaistaan pdf-muodossa
LahiTapiola-ryhmdn verkkosivuilla huhtikuussa
2023 samaan aikaan LahiTapiola Vahinkoyhtion
tilikautta 2022 koskeva toimintakertomuksen
ja tilinpadatoksen kanssa. Vastuullisuusraportin
kieliversiot (ruotsi ja englanti) julkaistaan vii-
meistddn kesalld.

Lisdatiedot ja yhteydenotot

Eeva Salmenpohja
vastuullisuus- ja viestintdjohtaja
eeva.salmenpohjo@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
vastuullisuuden erityisasiantuntija
sanni.huvinen@lahitapiola.fi


https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinta

Vastuullisuustavoitteet

Olennaiset teemat

Politiikat ja sitoumukset

Muuttuvien riskien ennaltaehkdéisyn vaikuttavin
kumppani

Olemme luotettavin kumppani vahinkojen ennal-
taehkdisyssd ja riskien hallinnassa

Kehitymme muuttuvien ja uusien riskien hallinnan
tunnustetuksi suunnanndyttdjdksi

Kehitdmme vaikuttavia ja ennakoivia hoitoketjuja

Hyédynndmme jo tuotamme dataa vastuullisesti
yhteistydssd kumppaneiden kanssa

Vahinkojen ennaltaehkdisy
Asiakashyddyn tuottaminen
Data ja tietoturvallisuus

Ryhmdstrategia, Omistajatahto

Vastuullisuustavoitteet 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet, PSI

Vakuuttamispolitiikka, merkintdpolitiikka, riskienhallintapolitiikka
Tietosuojapolitiikka, tietoturvapolitiikka

Asiakaspalautteiden kdsittelyperiaatteet, kdyttdoikeushallinnan
periaatteet

Asiakaslupaukset mielenterveyden hdiridihin ja vakuuttamiseen liittyen

Uusia vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen
palveluja

Uusia vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen
palveluja

Omistaja-asiakas hyétyy toimialan vastuullisim-
mista eldmdnturvan palveluista

Asetamme koko tarjoamalle ja korvaustoiminnalle
vastuullisuustavoitteet

Luomme kestdvdd kehitystd tukevia uusia tuottei-
ta ja palveluita

Edistdmme kiertotaloutta korvaustoiminnassa

Asiakashyddyn tuottaminen
Vakuutus- ja korvauspalveluiden
vastuullisuus

Kumppanuudet ja hankinnat
Kiertotalous

Ryhmastrategia, Omistajatahto

Vastuullisuustavoitteet 2022-2026
Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

Hyvd vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet
Kestdvan vakuuttamisen periaatteet, PSI
Tuotehallintapolitiikka, korvauspolitiikka

Vastuullisen sijoittamisen edelldkévija

Integroimme vastuullisuuden kaikkiin
omaisuusluokkiin alan parhaiden

kdytdntdjen mukaisesti

Olemme Suomen paras varainhoitaja
vastuullisessa sijoittamisessa

Olemme Suomen vastuullisin kiinteistévarainhoitaja

Edistdmme Suomen alueellista elinvoimaa sijoitus-
ja rahoitustoiminnan kautta

Sijoitustoiminnan vastuullisuus
Asiakashyddyn tuottaminen
Paikallisuus ja alueellinen elinvoima
Luontokato

Ryhmdstrategia, Omistajatahto

Vastuullisuustavoitteet 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet, PRI

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet, PSI

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
ICGN-verkoston jasenyys, Finsif-jdsenyys, CDP, Climate Action 100+*
Autoalan Green Deal***
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Vastuullisuustavoitteet Olennaiset teemat

llImastonmuutos

Vakuutus- ja korvauspalveluiden
vastuullisuus

Sijoitustoiminnan vastuullisuus
Kumppanuudet ja hankinnat

Suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen ja sen hillintaan

Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa

Vahva kumppani vihredssa siirtymdssa
Hiilineutraali LahiTapiola 2025
Vakuuttamisen CO,-nettonollapddstst v. 2050

Ryhmdin sijoitussalkkujen CO,-nettonollapddstot
v. 2050

Politiikat ja sitoumukset

Ryhmdstrategia, Omistajatahto
Vastuullisuustavoitteet 2022-2026
Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings™**
CDP*

Vahva vastuullisuustydn perusta Henkil6stén osaaminen ja hyvinvointi
Ty6eldmdoikeudet ja yhdenvertaisuus
Hyva keskindinen hallintotapa ja
johtaminen

Kumppanuudet ja hankinnat
Sidosryhmdvuorovaikutus ja toiminnan

IGpindkyvyys

Osaava, hyvinvoiva henkilosto
Asiakkaiden yhdenvertainen kohtaaminen
Kestdvyystavoitteet palkitsemisessa
Vaikuttavat kumppanuudet ja lahjoitukset
Hyva keskindinen hallintotapa

Ryhmdastrategia, Omistajatahto

Vastuullisuustavoitteet 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet
Henkil6stostrategia, johtamislupaukset

Monipaikkaisen tyon periaatteet

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Ty6suojelun toimintasuunnitelmat

Palkitsemisjdrjestelmd ja -politiikka, Palkka- ja palkkioselvitys
Turvallisuuspolitiikka

Sponsorointiperiaatteet

* L&hiTapiola Varainhoito
** | GhiTapiola Kiinteistévarainhoito
**% | GhiTapiola Rahoitus
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Kestdavadn
vakuuttamisen
periaatteet

LéhiTapiola allekirjoitti YK:n kestdvdn vakuuttami-

sen periaatteet (Principles for Sustainable Insu-
rance) vuonna 2020 yhtiéryhmdn johtoryhmdn
padtokselld. Periaatteet tukevat YK:n kestdvdn

kehityksen tavoitteiden (Sustainable Development
Goals) ja Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
toteutumista. Periaatteissa korostuu vakuutus-
alan rooli riskienhallinnan asiantuntijana, riskin
kantajana ja sijoittajana. Periaatteet ohjoavat
LahiTapiolaa kehittdmaddn liiketoiminnan vastuul-
lisuutta tavoitteellisesti sidosryhmien odotukset
huomioiden.

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet on huomioi-
tu ryhmdn vastuullisuustavoitteissa ja kestdvan

rahoituksen sddntelyd toimeenpanevissa kestd-
vyystavoitteissa. Raportoimme periaatteiden
noudattamisesta vuosittain ryhmdn vastuullisuus-
raportissa.

Kestdvdn vakuuttamisen periaatteista on

viestitty henkil6stolle sisdisillé verkkosivuilla ja
vastuullisuuden verkkokoulutuksessa. Ulkoisille
sidosryhmille olemme viestineet sitoumukseen
liitttymisestd LdahiTapiolan ulkoisissa kanavissa.

Kestdvdn vakuuttamisen neljd periaatetta

Suuri yleis6 =~ 4

Viranomaiset ja <
muut sidosryhmdat

Oma
litketoiminta

ja strategia
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Periaate 4: Lépindkyvyys ja raportointi
Osoitamme toimintamme ldpindkyvyyttd julkai-

semalla sddnndllisesti tietoa edistymisestdmme
periaatteiden toteuttamisessa.

Periaate 3: Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Toimimme yhteistydssd hallitusten, viranomais-
ten ja muiden sidosryhmien kanssa edistddk-
semme laajasti ympdristdasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintokdytdntaihin liittyvid
toimenpiteitd yhteiskunnassa.

Periaate 2: Yhteistyd asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa

Teemme yhteistyotd asiakkaidemme ja kump-
paneidemme kanssa ympdristdasioihin, sosiaa-
liseen vastuuseen ja hallintotapoihin liittyvdn
tietoisuuden lisddmiseksi, riskien hallitsemiseksi
sekd ratkaisujen kehittdmiseksi.

Periaate 1: Kestdva litketoiminta
ja vastuullisuuden integrointi

Sisdllytdmme pddtdksentekoon vakuutustoi-
mintamme kannalta olennaiset ympdristéon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liitty-
vat kysymykset.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/

Kestdvadn vakuuttamisen periaatteiden noudattaminen LdahiTapiolassa

Periaate Sisdlto Toimenpiteet
Periaate 1: Kestdva Sisdllytdmme pddatoksentekoomme Helmikuussa 2022 LdhiTapiola Vahinkoyhtion hallitus hyvdksyi ryhmdn vastuullisuustavoitteet
liiketoiminta ja vakuutustoimintamme kannalta strategiakaudelle 2022-2026. Tavoitteet kytkevat vastuullisuuden vahvasti ydinliiketoimintoihimme,

vastuullisuuden integrointi  olennaiset ympdristd6n, sosiaaliseen  vakuuttamiseen ja sijoittamiseen. Ryhmdan ylin johto ja hallitus seuraavat tavoitteiden edistymistd
vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat  sddanndllisesti. Vuonna 2022 kehitimme vastuullisuuden johtamisen mallia. Vastuullisuuden ohjaus-
kysymykset. ryhmd aloitti toimintansa, ja hallinnon vastuullisuustyéryhmdn toiminta vakiintui. Lue liséd ryhmdn

vastuullisuustavoitteista ja vastuullisuuden johtamisesta, s. 15.

Periaate 2: Yhteistyd Teemme yhteisty6td asiakkaidemme Vuonna 2022 laadimme omistaja-asiakkaidemme kanssa ryhmdn toimintaa ohjaavan Omistajatah-

asiakkaiden ja ja kumppaniemme kanssa don. Linjauksissa painottuvat asiakaskeskeisyys, asiakashyddyn kasvattaminen sekd pitkdjdnteinen

kumppaneiden kanssa ympdristéasioihin, sosiaaliseen ja vastuullinen liiketoiminta. Asiakkaat osallistuvat LdhiTapiolan toiminnan kehittdmiseen monin
vastuuseen ja hallintotapoihin tavoin. Yhteensd noin 700 omistaja-asiakastamme osallistuu pddtdksentekoon ja strategiaproses-
liittyvdn tietoisuuden lisddmiseksi, siin ryhmadn yhtididen hallintoneuvostoissa ja hallituksissa. Vuonna 2022 avasimme asiakasyhteison,
riskien hallitsemiseksi sekd ratkaisujen  jossa asiakkaat vastaavat tehtdviin, kyselyihin ja ddnestyksiin digitaalisella osallistumisalustalla.
kehittdmiseksi. Vuoden 2022 aikana laajensimme yhteistydtd korvauskumppaneidemme kanssa. Yhteisend tavoit-

teenamme on kiertotalouden edistdminen ja hydtyosien kdytdn lisddminen.

Periaate 3: Yhteistyd Toimimme yhteistydssd hallitusten, Vuonna 2022 teimme yhteisty6td erityisesti turvallisuuden toimijoiden, viranomaisten ja jdrjestdjen

sidosryhmien kanssa viranomaisten ja muiden sidosryhmien  kanssa. Vahinkojen ennaltaehkdisyyn liittyvdd yhteistyotd teimme esimerkiksi paloturvallisuuden ja
kanssa edistddksemme laagjasti tyoturvallisuuden parantamisessa. Toimintaympdristén muuttuvien ja uusien riskien painopisteiksi
ympdristoasioihin, sosiaaliseen nostimme ilmastoriskit, kyberriskit ja mielenterveyteen liittyvat riskit. Vuoden aikana rakensimme
vastuuseen ja hallintokdytdntoihin yhteistyotd esimerkiksi llmatieteen laitoksen ja Mieli ry:n kanssa. Teemme laagjaa yhteistydtd kansain-

liittyvid toimenpiteitd yhteiskunnassa.  vdlisten kumppaneidemme kanssa. Esimerkiksi kahdeksan keskindisen vakuutusyhtion yhteenlitty-
mdssd, Eurapcossa etsimme yhdessd uusia ratkaisuja vakuutusliiketoiminnan kestdvyyden kehittdmi-
seen. Vuonna 2022 LdhiTapiola-ryhmdn yhtiét tukivat yleishyddyllisia yhteiséjd 2,6 miljoonalla eurolla.

Periaate 4: Lapindkyvyys ja Osoitamme toimintamme LahiTapiola julkaisee vuosittain ryhmdtasoisen vastuullisuusraportin, joka noudattaa kansainvdlistd

raportointi lapindkyvyyttd julkaisemalla Global Reporting Initiative -raportointistandardia (GRI). Vuonna 2022 toteutimme ryhmdn vas-
sddnndllisesti tietoa tuullisuuden olennaisuusanalyysin GRI-raportointistandardin ja EU:n tulevan kestévyysraportoinnin
edistymisestdmme periaatteiden kaksoisolennaisuuden periaatteen mukaisesti. Lue lisdd olennaisuusanalyysistd, s. 13. Raportoimme
toteuttamisessa. YK:n kestdvdn vakuuttamisen periaatteiden noudattamisesta vuosittain osana ryhman vastuulli-

suusraportointia.
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limastoriskit TCFD:n mukaan

Taulukossa on kuvattu TCFD:n (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) suositusten mukaisesti ilmastoriskiemme hallinnan ja johtamisen
nykytilaa sekd sitd, miten ilmastoriskejd huomioidaan LdhiTapiolan strategiassa ja tavoitteissa. lImastoriskejd on tarkasteltu ryhmdtasolla, ja lisdksi

oikeanpuoleiseen sarakkeeseen on nostettu esimerkkejd ryhmdn varainhoitoyhtidistd.

Osa-alue

LahiTapiola-ryhma

Yhtiokohtaiset esimerkit

Hallinto LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksella on kokonaisvastuu ryhmdssd Vastuullisuuden kasittely sisdltyy LdhiTapiola Varainhoidon hallituksen
riskienhallinnan jdrjestdmisestd. Hallitus seuraa ilmastoriskejd osana vahvistamaan vuosikelloon. lImastoriskejd kdsitelldan hallituksessa
ryhmdn riskienhallinnan ja kestdvyysriskien kokonaisuutta. Vahinkoyhtion  vdhintddn kerran vuodessa. LdhiTapiola Varainhoidon hallitus
hallitus kdsittelee ryhman riski- ja vakavaraisuusarvion, johon sisdltyy hyvaksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman, jossa kdsitellddn
arvio ilmastonmuutoksen riskeistd. Vahinkoyhtion hallitus seuraa ryhmdén  ilmastonmuutoksesta ja muista kestdivyysriskeistd aiheutuvia mahdollisia
vastuullisuustavoitteiden, mukaan lukien ryhmdn ilmastotavoitteiden, riskejd yhtiolle sekd mddritelldan riskinottohalukkuus kestdvyysriskeille.
edistymistd kahdesti vuodessa. LdhiTapiola Varainhoidon hallitus vahvistaa kestdvdn sijoittamisen
Vahinkoyhtion hallitus paattad vastuullisuuden strategisista linjauksista ja omistajaohjauksen periaatteet. lImastotavoitteet ja ilmastoriskien
ja s&dntelyyn liittyvistd keskeisistd asioista. Muut merkittévét ryhméi- arviointi sijoitustoiminnassa sisdltyvét periaatteisiin kestdvyydestd
tason linjaukset ja p&dtokset tekee yhtiGryhman johtoryhma. Vastuulli- sijoitustoiminnassa. Varainhoidon johtoryhmd vastaa kestdvén
suuden ohjausryhmd ohjaa vastuullisuuden kehittémistd, vastuullisuus- sijoittamisen integroimisesta ja kehittdmisestd.
tavoitteiden toimeenpanoa ja varmistaa sddntelyn vaatimusten LdhiTapiola Kiinteistdvarainhoidon hallitus vahvistaa kestdvan
ennakoinnin. limastotavoitteita seurataan osana vastuullisuuden johta- kiinteistosijoittamisen periaatteet. lImastoriskien ja -vaikutusten arviointi
mista ja valvontaa. sisdltyy kestdvdn kiinteistosijoittamisen periaatteisiin.

Strategia LahiTapiola-ryhmd on sitoutunut ilmastonmuutoksen hillintddn LahiTapiola Varainhoidon kestdvdn sijoittamisen periaatteet ohjaavat sekda

ja siihen sopeutumisen edistdmiseen ryhmdn strategiassa,
vastuullisuustavoitteissa, liiketoimintaperiaatteissa ja YK:n kestdvdn
vakuuttamisen periaatteiden allekirjoittajona. Ryhmdn strategiaa
on kuvattu tarkemmin sivulla 8, vastuullisuustavoitteita sivulla

15 ja kestdvan vakuuttamisen periaatteita sivulla 67. Lue lisGd
liilketoimintaperiaatteistamme L&hiTapiolan verkkosivuilta.

LahiTapiolan vakuutusliiketoimintaan arvioidaan kohdistuvan
vaikutuksia erityisesti ilmastonmuutoksen fyysisten riskien johdosta.
Myds ilmastonmuutoksen transitioriskeilld arvioidaan olevan vaikutuksia
vakuutusliiketoimintaan erityisesti poliittisten ja oikeudellisten riskien
kautta.

salkunhoitoa ettd varainhoidon sijoitustoimintaa. LdhiTapiola Varainhoito
sisallytt&d ympdristéon, yhteiskuntaan ja hyvadn hallintotapaan (ESG)
liittyvat tekijat osaksi sijoitusprosessia. llmastonmuutoksen vaikutusta
sijoituksiin tarkastellaan lyhyelld, keskipitkdlla ja pitkalla aikavalill.

Lyhyt tarkastelu keskittyy |ahinnd yksittdisten yritysten lilketoiminnan

ja toimenpiteiden tarkasteluun ja kdsittdd aikamddreend nykyhetkestd

seuraavat viisi vuotta. Keskipitkdssd tarkastelussa huomioidaan muutokset
5-10 vuoden jdnteelld, kun taas pitkdssd tarkastelussa puhutaan yli 10
vuoden aikahorisontista.
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https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/liiketoimintaperiaatteet

Osa-alue

LahiTapiola-ryhma

Yhtiokohtaiset esimerkit

Riskienhallinta

LahiTapiolassa riskienhallintaa ohjaa ryhmdn yhtididen hallitusten
hyvdksymda riskienhallintapolitiikka. lImastoriskit ovat osa sddnndllisesti
toteutettavia riskienhallintaprosesseja ja niitd arvioidaan osana
kestdvyysriskien kokonaisuutta. Kestdvyysriskit kartoitetaan osana
ryhmdn riskikartoituksia ja riski- ja vakavaraisuusarviota. Ryhmdn
yhtididen kestdvyysriskien ja riskienhallintatoimenpiteiden mddrittely on
osa liiketoiminnan riskikartoituksia sekd yhtididen riski- ja vakavaraisuus-
arvioita. LdhiTapiola ottaa ilmastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet
huomioon riskienhallinnassa, vakuutustuotteiden ja -palvelujen
kehittdmisessd ja sijoituskohteiden arvioinnissa.

Seuraavien ilmastonmuutoksen riskien on arvioitu korostuvan
vakuutusliiketoiminnassa:

Transitioriskit: Hiilineutraaliin talouteen siirtymistd tukevan
teknologian vakuuttaminen. Uuden teknologian vakuuttamiseen voi
liittyd tuntemattomia riskejd, mikd voi vaikeuttaa vakuutuskohteiden
riskivastaavaa hinnoittelua mutta tuoda myés uutta liiketoimintaa.
Vakuutusliiketoimintaan vaikuttavan kestdvyyssddntelyn muutokset
voivat aiheuttaa muutostarpeita. llImastonmuutos voi aiheuttaa
kasvavia vastuuriskejd, mikali esimerkiksi ilmastonmuutokseen liittyvat
oikeudenkdynnit lisGdntyvat.

Fyysiset riskit: Akuuttien fyysisten riskien, kuten sddn aari-ilmididen
yleistymisen odotetaan lisddvdn omaisuusvahinkoja ja sen mydtd
korvausvaatimuksia. Tdma voi ndkyd korvausmenojen kasvuna, milld voi
olla vaikutuksia myds vahinkovakuuttamisen kannattavuuteen.

LahiTapiola Varainhoito sisdllyttdd sijoituspddtoksille oleellisten haitallisten
kestdvyysvaikutusten arvioimisen sijoituskohteista tehtdviin kestdvyysana-
lyyseihin kullekin omaisuusluokalle ja sijoitusmallille tarkoituksenmukaisella
tavalla. Sijoitusten altistumista LahiTapiola Varainhoidon sijoitussalkkujen
kannalta kriittisimmille toimialoille arvioidaan hyddyntden sopivia mallinnus-
tyokaluja (mm. PACTA).

LahiTapiolla Kiinteistovarainhoito huomioi kiinteistojen investointipddtosten
yhteydessd tehtdvdssa vastuullisuusanalyysissd kestdvyysriskeistd ilmasto-
riskit (transitio- ja fyysiset riskit). lImastoriskien mahdollisia vaikutuksia
Kiinteistévarainhoidon hallinnoimaan kiinteistékantaan on tunnistettu ja
huomioitu vuodesta 2020 |dhtien osana riskienhallintasuunnitelmaa, joka
tarkastetaan vuosittain.

Tavoitteet ja
mittarit

llImastonmuutos on keskeisessd asemassa LahiTapiolan strategiakauden
2022-2026 vastuullisuustavoitteissa. Olemme asettaneet tavoitteeksi
tarjota suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen ja
sen hillintddn. Tavoite sisdltdd viisi ydinliiketoimintoihimme jo oman
toimintamme hiilineutraalisuuteen liittyvad alatavoitetta.

Tavoitteenamme on hiilineutraalisuus omassa toiminnassamme (scope 1
ja 2) vuoteen 2025 mennessd. Vahenndmme scopen 1 pddstdjé 37 % ja
scopen 2 pddstsjd 60 % vuoteen 2025 mennessd vuoden 2021 tasosta.
Mittaamme edistymistd hiilijalanjdljen avulla (tCO,). Hiilineutraalisuuteen
liittyvid tavoitteita on kuvattu tarkemmin vastuullisuusraportin sivulla 42.

Varainhoitokonsernin tavoitteena on hallinnoitujen varojen nettonolla-
pddstot vuoteen 2050 mennessd, ja vdlitavoite vuodelle 2030 on

asetettu. LdhiTapiola Varainhoito mittaa hoitamiensa sijoitussalkkujen
ympdristovaikutusta hiilijalanjdljelld, jotka lasketaan puolivuosittain
TCFD:n suositusten mukaisesti. Lisdksi yhtio raportoi osakesijoitussalkkujen
hiilijalanjdljen toimialakohtaisesti. LahiTapiola Varainhoito laskee
LdhiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtidn suorien sijoitusten
sekd suoriin osake- ja yrityslainasijoituksiin perustuvien LahiTapiola-
rahastojen hiilijalanjdljet puolivuosittain.

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito laskee vuosittain GHG-protokollan
mukaisesti hallinnoimiensa sijoituskiinteistdjen energiankulutuksen
ominaispddstot. Vuoden 2022 alusta Kiinteistévarainhoito on laskenut
kaikkien uudisrakennushankkeiden ja merkittdvien peruskorjaushankkeiden
elinkaaren pddstét ympdristdministerion ohjeen mukaan.
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GRI-tunnusluvut

GRI 2-7 Palkansaajat; GRI 2-8 Ulkoinen tydvoima; GRI 2-30 Ty6ehtosopimusneuvottelut

Vuonna 2022 LdhiTapiola-ryhmdssa tydskenteli 3 707 tydsuhteessa olevaa henkil6d. Lisdksi 387
edustajaa ja franchise-yrittdjad oli asiamiessuhteessa ryhmadn (2021: 392). Kesatyontekijoita oli
144 vuonna 2022 (2021; 133). GRI-tunnusluvut-kappaleen henkildstéluvut kattavat vain tyésuhteessa
olevat henkilot.

Noudatamme vakuutusalan ja rahoitusalan tydehtosopimuksia. Niiden piirissé on yli 92 prosenttia

ryhmadn henkilostdstd. TES:n ulkopuolisten osalta toimimme sen kdytdnndn mukaan, jota yhtié nou-
dattaa tydsuhteessa oleviin tyontekijoihinsd.

GRI 2-7 Palkansaajat

Seligson & Co Rahastoyhtion henkilésté vuonna
2022

Seligson & Co Rahastoyhtion kaikki tyontekijat
olivat tyésuhteessa yhtioon vuonna 2022. Yksi-
kadn tyontekija ei tyoskennellyt nollatuntisopi-
muksella. Ulkoisen tyévoimaan osuus oli alle viisi
tyontekijad. Taulukossa ei julkaista alle viiden
henkilon tuloksia. Tyontekijoistd 100 prosenttia
oli tydehtosopimusten piirissd vuonna 2022.

2020 2021 2022
Miehiéd Naisia Yhteensd Miehiéd Naisia Yhteensd Miehid Naisia Yhteensd
Yhteensa* 1203 2365 3568 1244 2415 3659 1259 2448 3707
Madrdaikaisia 118 237 355 130 210 340 153 199 352
Vakituisia 1085 2127 3212 114 2204 3318 1106 2247 3353
Tuntitydldisia 75 116 191 78 120 198 109 124 233
Osa-aikaisia** 17 183 200 13 167 180 21 163 184
Kokoaikaisia 111 2 066 3177 1153 2128 3281 1129 2161 3290

* Luvut raportointikauden lopun tilanteessa 31.12.2020, 31.12.2021 ja 31.12.2022. Luvut kattavat tydsuhteiset
henkilst. Luvut on laskettu henkilémé&érdn mukaan.

** Osa-aikaisella tydntekijdlld tarkoitetaan sekd tuntitydntekijéitd ettd prosentuaalista osa-aikatydtd tekevid
kuukausipalkkaisia tydntekijéitd. Osa-aikaisten tyéntekijdiden lukumddrdstd puuttuvat osasairauspdivdrahalla
osa-aikatydtd tekevdt tydntekijdt.
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Henkil6st6 yhteensd 33
Naisia 13
Miehid 20
Madrdaikaisia <5
Kokoaikaisia 28
Osa-aikaisia 5
Alle 30-vuotiaita 7
30-50-vuotiaita 18
Yli 50-vuotiaita 8




GRI 401-1 Uusi palkattu henkil6st6 ja vaihtuvuus

2022 Henkilomdard Pdadttyneet Kokonaisldhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen Uudet tySsuhteet, Kokonaistulo-
tyosuhteet, lkm vaihtuvuus, % Idhtévaihtuvuus, lahtévaihtuvuus, lkm vaihtuvuus, %
lkm %
Miehid 1107 123 1M, 86 7,8 127 11,5
Naisia 2247 275 12,2 156 6,9 229 10,2
Alle 30-vuotiaita 475 75 15,8 50 10,5 90 18,9
30-50-vuotiaita 1820 208 11,4 124 6,8 208 11,4
Yli 50-vuotiaita 1059 115 10,9 68 6,4 58 5,5
2021 Henkilomddrd Pddttyneet Kokonaisldhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen Uudet tySsuhteet, Kokonaistulo-
tyosuhteet, lkm vaihtuvuus, % Idhtévaihtuvuus, ldhtévaihtuvuus, lkm vaihtuvuus, %
lkm %
Miehia 1115 155 13,9 77 6,9 129 1,6
Naisia 2204 228 10,3 139 6,3 197 8,9
Alle 30-vuotiaita 488 75 15,4 45 9,2 100 20,5
30-50-vuotiaita 1781 206 11,6 108 6,1 185 10,4
Yli 50-vuotiaita 1050 102 9,7 63 6,0 1 3,9

* Luvut kattavat tySsuhteiset, vakinaiset henkilSt, joiden vapaaehtoinen IGhtévaihtuvuus oli yhteensd 7,2 prosenttia vuonna 2022. Luvut siséltdvat myés LahiTapiola-ryhmdn

sisdiset yhtién vaihdot lukuun ottamatta vapaaehtoisen IGhtévaihtuvuuden prosenttiosuutta ja lukumddrdd.
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GRI 405-1 Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus

Vuosi 2022
Henkil6stéryhma Naisia, % Miehid, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Johto 30,6 69,4 0,0 41,6 58,4
Esihenkilot 46,4 53,6 0,0 50,9 491
Asiantuntijat 59,4 40,6 7,0 61,0 32,0
Toimihenkil&t 82,6 17,4 27,7 48,8 23,5
Kenttdmiehet 30,1 69,9 53 53,4 413
Henkil6std yhteensd 66,0 34,0 20,1 50,8 29,1
Hallinnon jésenet 35,7 64,3 1,3 28,1 70,7
Vuosi 2021
Henkil6stéryhmad Naisia, % Miehia, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Johto 28,8 71,2 0,0 42,4 57,6
Esihenkilot 44,6 55,4 0,0 53,6 46,4
Asiantuntijat 5911 40,9 79 61,3 30,8
Toimihenkilot 82,3 17,7 291 47,0 23,9
Kenttdmiehet 32,6 67,4 5,0 52,9 421
Henkil6st6 yhteensd 66,0 34,0 20,5 50,4 291
Hallinnon jésenet 34,3 65,7 0,9 26,2 72,8
GRI 405-2 Naisten ja miesten palkkojen suhde, %*
Asiantuntijat 88,0 89,5
** HenkiléstSryhmd sisdltdd vdhdn naisia ja he sijoittuvat henkilbstéryhmdn sisdlla
Esihenkilt 87,4 86,5 pddasiassa véhemmdn vaativiin tehtdviin.
Kenttdmiehet 26,7 24,0 Laskentatapaa on muutettu vuoden 2022 vastuullisuusraportissa. Uusi laskentatapa
Keskijohto 95,3 88,8 huomioi paremmin vain osan vuodesta voimassa olleiden tySsuhteiden palkat. Vuoden
Toimihenkilst 13,4 114,0 2021 ja 2022 luvut on laskettu uuden laskentatavan mukaan.
Ylin johto** 79,6 81,3
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GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen pddstot; GRI 305-2 Energiankulutuksen pddstot; GRI 305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasujen pddstot

Taulukko sisdltad LahiTapiola-ryhmén CO,-pddstét (ECO,e) vuosina 2020-2022, laskentaan liittyvat keskeiset huomiot sekd pddstdkertoimien Idhteet.
Hiilijalanjdljen laskennan rajaus perustuu operationaaliseen kontrolliin. Luvut on pyoristetty |[dhimpddn sataan.

2020,tCO,e 2021, tCOe* 2022,tCO,e  Huomiot Pddstokertoimen ldahde

GRI 305-1

Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupddstot

Polttoaineet 200 200 100 Laskentaa tarkennettu vuonna 2022. Autovalmistajat, Defra 2022,
Tilastokeskus 2022

Itse tuotettu energia ** 0 o] (o] Tilastokeskus 2022

Jadhdytysainevuodot 0 O** Tietoja ei kaytettdvissa vuodelta 2021.  IPCC (AR5) 2018

Scope 1, yhteensd 200 200 100

GRI 305-2

Scope 2: Energiankulutuksen pddstot

Sahko, markkinaperusteinen 100 100 100 Energiayhtict

Sahko, sijaintiperusteinen 800 800 700 Tilastokeskus 2022

Lédmpd, markkinaperusteinen 800 900 800 Laskentaa tarkennettu vuonna 2022. Lédmpdyhtididen kuntakohtaiset
pddstokertoimet

Lampo, sijaintiperusteinen 700 900 200 Tilastokeskus 2022

Kaukokylmd, markkinaperusteinen 0] (0] (o} Helen Oy

Kaukokylmd, sijaintiperusteinen O** O** (o) Arvio Suomen keskimddrdisestd

kaukojadhdytyksen pddstdista

Scope 2 markkinaperusteinen, 900 1000 200
yhteensd
Scope 2 sijaintiperusteinen, 1500 1700 1600
yhteensd
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2020,tCO,e  2021,tCO,e* 2022,tCO,e Huomiot Padstokertoimen lahde

GRI 305-3

Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot

Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja 13 900 14 600 16 800 SYKE 2013, 2019

palvelut

Kategoria 2: Tuotantohyddykkeet 49 300 46 600 25100 Huomioitu autohankinnat sekd inves- lImastopaneeli 2021, SYKE 2013,
toinnit uudis- ja korjausrakentamiseen. rakentamisen osalta hankekohtaiset

laskelmat

Kategoria 5: Tuotannossa syntyvat 0 (0] (o} Jatemddradt laskettu pddtoimipisteestd. EPA 2021, SYKE 2011

jatteet** Alueyhtididen osalta p&é&toimipisteen
jatemddrd suhteutettu kunkin alue-
yhtion henkilostdmadaradn.

Kategoria 6: Liikematkailu 600 600 900 Sisaltad kilometrikorvatun ajon, hotelli- Defra, EPA, VR, SYKE, Tilastokeskus
yOpymiset sekd lento- ja junamatkat.

Kategoria 7: Henkiloston tydmatkat 1600 2100 2500 Sisdltdd myods etdtyoskentelystd Defra 2019, 2022; Tilastokeskus 2020
aiheutuvat pddstot.

Kategoria 13: Vuokrattujen 9 000 11800 12700 Ominaisenergiankulutus perustuu LahiTapiola Kiinteistdvarainhoidon

kiinteistojen kdytonaikaiset pddstot kiinteistokohtaisiin lukuihin. laskelmat, Tilastokeskus 2022, IPCC

2018, Helen

Kategoria 15: Investoinnit 115 200 113 900 70 500 LahiTapiolan omien osake- ja yritys- Sijoituskohteiden raportoimat pddstot
lainasijoitusten epdsuorat pddstot. ja LahiTapiola Varainhoidon laskelmat

Scope 3, yhteensd 189 600 189 600 128 500

Pddstot yhteensd

Markkinaperusteinen 190 700 190 800 129 500

Sijaintiperusteinen 191 300 191500 130 200

* Vuodesta 2021 alkaen laskentaan on sisdllytetty rahastoyhtié Seligson & Co Rahastoyhtid.

** Laskennalliset pédstét ovat O tCO,e, vaikka pddstéjd on syntynyt, sillé taulukon luvut on pyéristetty IGhimpddn sataan.
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CRE1 Energian ominaiskulutus; CRE2 Veden ominaiskulutus; CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot;
CRE4 Rakennushankkeiden ominaishiilidioksidipddstot

Vertailukelpoiset sijoituskiinteistét yhteensd (100 kpl) 2021 2022 Muutos, %
Ladmpd, kWh/m? 99,4 91,2 -8
Sahkd, kWh/m? 46,8 46,7 -0,3
Kaukojadhdytys, kWh/m? 12,6 12,8 1
Vesi, I/m? 616,3 638,4 4
Hiilidioksidi, CO,), kg/m?2* 15,9 14,3 -10
Sijoituskiinteistdjen vertailukelpoiset asunnot (67 kpl) 2021 2022 Muutos, %
Lampd, kWh/m? 80,0 731 -9
Sahkd, kWh/m? 13,4 13,2 -1
Vesi, I/m? 1033,1 1019,7 -1
Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 10,9 9,4 -14
Sijoituskiinteist8jen vertailukelpoiset toimitilat (33 kpl) 2021 2022 Muutos, %
Lampd, kWh/m? 14,9 105,7 -8
S&hké, kWh/m? 73,7 74,5 1
Kaukojadhdytys, kWh/m? 22,7 23,0 1

Vesi, I/m? 282,2 332,8 18
Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 20,0 18,3 -8

* Vuoden 2021 vastuullisuusraportista IGhtien olemme kdyttdneet GHG-protokollan mukaista pddstélaskentaa, ja sijoituskiinteistéjen ominaispddstét raportoidaan muiden

epdsuorien kasvihuonekaasujen pddstdjen yhteydessd (scope 3, kategoria 13). Taulukossa esitetyt ominaispddstét sisdltdvat energiankulutuksen lisGksi myds kylmdainevuotojen
Jja polttoaineiden kulutuksen aiheuttamat pddstét.

Laskennassa on kdytetty normittamatonta Idmmdnkulutusta. Taulukossa on esitetty vain vertailukelpoiset kohteet vuodesta 2021 ja 2022. Vertailukelpoiseksi luetaan kohde, joka on
raportointivuonna ollut normaalikdytdssd, ja josta on saatavilla tdysi kulutusdata. Lisdksi kohteen on oltava ollut raportointivuotta edeltdvénd vuotena normaalikdytdssd. Vertailu-
kelpoisten sijoituskiinteistdjen osuus vaihtelee vuosittain, kun kiinteistékanta muuttuu esimerkiksi kohteiden ostojen ja myyntien takia. Ominaiskulutusten vertailussa pinta-alana on
kdytetty kohteiden bruttoalaa (pinta-alatieto saadaan Kiinteistévarainhoidon kiinteist&tietojdrjestelmdstd).

Uudis- ja korjaushankkeiden ominaishiilidioksidipéidstdt vuonna 2022 olivat: 0,34 (p&dstot/investoitu €, kg CO,).

75



GRI 306-3 Jatteiden kokonaismadrad

LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimien sijoituskiinteistéjen jatteiden mddrd vuonna

2022, t
Asunnot Toimitilat Asunnot ja toimitilat
yhteensd

Hyotykdytto energiana 796 728 1523
Kierrdtys materiaalina 398 647 1045
Biojdte 161 205 365
Paperi 34 26 60
Pahvi 99 339 437
Lasi a4 33 77
Metalli 22 20 42
Muovi 39 20 59
Muu jate 0]

Vaarallinen jéte (0]

Muu jate (0] 924 94
Kaikki yhteensd 1194 1475 2669

Raportoimme jatemddrdt LahiTapiola Kiinteistévarahoidon hallinnoimien sijoituskiinteistSjen osalta. Datan katta-
vuus noin 59 % kohteista vuonna 2022. Jadtemddrdt tallentuvat toimitilojen osalta jatehuoltokumppaniemme Lassila
& Tikanojan ja Remeon jérjestelemiin. Asuntokohteissa jitemddrdt tallentuvat HSY:n alueella heiddn jérjestelmddn-
sd ja HSY:n alueen ulkopuolella alueellisten toimijoiden kautta Zerowaste-jdrjestelmddn. Jatemddrdt perustuvat joko
punnittuun painoon tai kerdysvdlinekohtaiseen oletuspainoon. Paperinkerdystiedot ovat erityisesti asuntokohteiden

osalta puutteellisia.
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FS10 Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ympdirist6- ja sosiaalisissa kysymyksissd 2022

Osakesijoitukset Yrityslainasijoitukset
Yhteydenotot, lkm* Yrityksid salkussa, Osuus, % Yhteydenotot* Liikkeeseenlaskijoita Osuus, %
lkm salkussa, lkm
LahiTapiola Vahinkoyhtio 10 53 19 37 74 50
LahiTapiola Henkiyhtio 22 75 29 50 90 56
LahiTapiola Varainhoito, 51 224 23 144 279 52

rahastot**

* Sisdltdd yritystapaamiset.
** Ej sisdlla LahiTapiola Kehittynyt Aasia, LahiTapiola Eurooppa ja USA limastoindeksi -rahastoja, joiden sijoituskohteita ei sijoituspolitiikan mukaisesti tavata.

Tiedonantoasetuksen mukaiset sijoitukset LédhiTapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtién varainhoitosalkuissa

LahiTapiola Vahinkoyhtié LahiTapiola Henkiyhtid Ml Fohosion joiden tavoitteend on tehdd kestavia
sijoituksia
6% 4% Rahastot, jotka edistévét ESG-ominaisuuksia**

. Muut rahastot
19 %

Suorat sijoitukset, jotka eivat ole sddntelyn edel-
lyttdman luokittelun piirissd, mutta jotka on valittu
salkkuun samoin kriteerein kuin ESG-ominaisuuksia

sisdltdvissd rahastoissa.
37 %
2% * Tiedonantoasetuksen artikla 9 mukaiset rahastot.
39 % ** Tiedonantoasetuksen artikla 8 mukaiset rahastot.

Luvut tilanteessa 31.12.2022.

75 %

18 %
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Aénestdminen yhtickokouksissa vuonna 2022

Esityksié, kpl Adnestetty puolesta,  Adnestetty vastaan, Ei Génestystd, %

(ddnestyslipuke) % %
LahiTapiola Vahinkoyhtid, ulkomaiset yhtiékokoukset* 820 85 14 1
Hallitusten esitykset 770 86 14 1
Osakkeenomistajien esitykset 50 74 26
Suomalaiset yhtiékokoukset, omaisuudenhoitosalkun siséll&* 69 91 7 1
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut 37 100
LahiTapiola Henkiyhtid, ulkomaiset yhtikokoukset* 1258 86 14
Hallitusten esitykset 1201 87 13
Osakkeenomistajien esitykset 57 65 35
Suomalaiset yhtiékokoukset, omaisuudenhoitosalkun sisalla* 120 93 7 1
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut " 100
LdhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 17 779
(ml. rahastot) valtuuttamana ulkomaisissa yhtidkokouksissa
Hallitusten esitykset 16 971 85 14 1
Osakkeenomistajien esitykset 808 72 24 4
LdhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 382 92 7 1

(ml. rahastot) valtuuttamana suomalaisissa yhtidkokouksissa

* Sisdltyvdt myés LdhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden valtuuttamana -lukuihin.

Pyéristyksistd johtuen yhteenlaskut summat ja prosenttisosuudet eivdt vdlttdmdttd tdsmdad absoluuttisten lukuarvojen kanssa.
Ulkomaisissa yhtiGkokouksissa ddnestetty Proxy voting -palvelun kautta.
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GRI-sisaltoindeksi

LT Vahinkoyhtio TK ja TP 2022 = LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié Toimintakertomus ja tilinpddtos 2022
LT-ryhmad Vakavaraisuus 2022 = Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2022

Kayttoilmoitus: LdhiTapiola-ryhmd on raportoinut GRI-sisdltéindeksiin kootut tiedot raportointikaudelta 1.1.-31.12.2022 GRI-standardia noudattaen.
GRI 1 -viittaus: GRI 1, Foundation 2021

Tunnus | GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot

YLEINEN SISALTO

Organisaatio ja raportointikdyténnot

2-1 Organisaation perustiedot LahiTapiola-ryhma lyhyesti, s. 6
Valtakunnallisten yhtididen sijainti (c.): Espoo
2-2 Vastuullisuusraportoinnin kattamat yksikdt | Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 63
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 63
yhteystiedot
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa Naisten ja miesten palkkojen suhteen laskentatapaa
tiedoissa on muutettu (GRI 405-2). Uusi laskentatapa huomioi

paremmin vain osan vuodesta voimassa olleiden
tyosuhteiden palkat. Vuoden 2021 luvut on laskettu
uuden laskentatavan mukaan.

2-5 Ulkoinen varmennus Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 63
Riippumaton varmennuslausunto, s. 88

Toiminnot ja tyontekijat

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut LahiTapiola-ryhma lyhyesti, s. 6
liiketoimintasuhteet Hankinnat ja toimitusketju, s. 55
2-7 Palkansaajat Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 47

GRI-tunnusluvut, s. 70

2-8 Ulkoinen tydvoima Osaava ja hyvinvoiva henkilosto, s. 47
GRI-tunnusluvut, s. 70
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Tunnus | GRI:n sisdltd Sijainti Puutteet ja liscitiedot
Hallinto
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden Hyva keskindinen hallintotapa, s. 57 Ei raportoida ylimmdn hallintoyksikén valiokuntien
kokoonpano Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion vastuusta hallita talouteen, ympdristéon ja ihmisiin
hallinto- ja ohjausjdriestelméstd 2021 kohdistuvia vaikutuksia (b.). Ei raportoida ylimmén
Selvitys LéhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtién | hallintoyksikén ja sen valiokuntien muodostamista
hallinto- ia ohjausjdriestelméstd 2021 jaoteltuna aliedustettujen ryhmien mukaan (c. vi.).
Vuoden 2022 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
2023 LahiTapiolan verkkosivuilla.
2-10 Hallituksen jasenten nimedminen ja valinta | Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion Vuoden 2022 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021 hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion | 2023 LahiTapiolan verkkosivuilla.
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021
2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Hyva keskindinen hallintotapa, s. 57 Vuoden 2022 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys L&hiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021 2023 LahiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021
2-12 Hallituksen rooli organisaation Vastuullisuus LahiTapiolassa, s. 13 Ei raportoida hallituksen roolia asianmukaisen
merkittdvien kestdvyysvaikutusten Vakavaraisuus ja riskienhallinta, s. 59 huolellisuusprosessin valvonnassa (b.) tai valvonnan
valvonnassa tehokkuuden arvioinnissa (c.). Tieto ei ole saatavilla.
Hallituksen roolia ei ole mdadritelty.
2-13 Kestdvyysvaikutusten hallinnan vastuujako | Vastuullisuuden johtaminen, s. 18 Keskenerdinen tieto. Vastuullisuuden toimeenpano ja
Hyva keskindinen hallintotapa, s. 57 seuranta on vastuutettu organisaatiossa. Nimenomaan
talouteen, ympdristéon ja ihmisiin kohdistuvien
vaikutusten hallintaa ei sellaisenaan ole vastuutettu
hallituksen toimesta (a.), eikd hallinnalle ole madritelty
omaa prosessia (b.).
2-14 Hallituksen rooli kestdvyysraportoinnissa Vastuullisuuden olennaiset teemat, s. 13

Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 63
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Hyva keskindinen hallintotapa, s. 57 Ei raportoida eturistiriitojen raportoinnista sidosryhmille
(b.).
2-16 Merkittdvien epdkohtien kommunikointi Tieto ei ole saatavilla. Merkittdvan epdkohdan kdsitettd
hallitukselle tai niiden vdlittdmisen prosessia hallitukselle ei ole
mddritelty.

2-17 Hallituksen kestdvdn kehityksen osaaminen | Vastuullisuuden johtaminen, s. 18

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Tieto ei ole saatavilla. Hallituksen suoriutumista

vaikutusten hallinnassa ei erikseen arvioida.

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitseminen, s. 58 Ei raportoida ylimmdn hallintoyksikdn jasenten ja
Selvitys L&hiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtidn ylimmén johdon palkitsemisen kytkeytymisest&
hallinto- ja ohjausijdrjestelméstd 2021 vaikutusten hallinnan tavoitteisiin ja siind
Selvitys LéhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtién | suoriutumiseen (b.).
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021 Vuoden 2022 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Palkka- ia palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa

2023 LahiTapiolan verkkosivuilla.

LahiTapiolan vuoden 2022 Palkka- ja palkkioselvitys
ja Palkitsemisraportti julkaistaan huhtikuussa 2023
LahiTapiolan verkkosivuilla.

2-20 Palkitsemisprosessi Palkitseminen, s. 58 Vuoden 2022 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtidn hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021 2023 LdhiTapiolan verkkosivuilla.

Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion | Ei raportoida sidosryhmien tai muiden tahojen
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2021 konsultointia palkitsemiseen liittyen (a. ii. ja iii. sekd b.).
Palkka- ja palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti
2021
2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Keskenerdinen tieto. Tieto lisdtddn LdhiTapiolan vuoden
2022 Palkka- ja palkkioselvitykseen. Selvitys julkaistaan
huhtikuussa 2023 LahiTapiolan verkkosivuilla.
Strategia, toimintaperiaatteet ja toimintatavat
2-22 Kestdvadn kehityksen strategiaa koskeva Padjohtajan katsaus, s. 3
lausunto
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisdtiedot

2-23

Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Vastuullisuussitoumukset, s. 19

Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet, s. 66
Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 31

Kestdvaa sijoitustoimintaa ohjoavat periaatteet, s. 32

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 64

Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat
sitoumukset: PSI, PRI, NZAM ja NZCB. LdhiTapiolalla ei
ole huolellisuusvelvoitteeseen, varovaisuusperiaatteeseen
ja hallitustenvdlisiin instrumentteihin liittyvia
sitoumuksia.

LdahiTapiolan varainhoitoyhtiditd edeltdneet Tapiola
Varainhoito ja Tapiola Kiinteistovarainhoito sitoutuivat
PRI:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin vuonna
2010 yhtididen silloisten hallitusten pdaatoksilla.
Seligson & Co Rahastoyhtid on sitoutunut periaatteisiin
vuonna 2012 yhtidn hallituksen padtokselld. Vuonna
2021 LahiTapiola Varainhoidon johtoryhmd pddtti
sitoutumisesta NZAM-aloitteeseen ja LdhiTapiola
Kiinteistévarainhoidon johtoryhmd sitoutumisesta
NZCB-aloitteeseen.

LahiTapiola on lilketoimintaperiaatteissaan sitotutunut
noudattamaan ihmisoikeuksia. Ihmisoikeusndkdkulma
huomioidaan PRI:ssd ja sosiaalisen vastuun ndkokulmat
laajemmin PSl:ssd. LahiTapiolassa ihmisoikeudet
konkretisoituvat erityisesti henkildston tydeldmdoikeuksien
toteutumisen varmistamisessa ja yhdenvertaisuuden
edistdmisessd sekd asiakkaiden yhdenvertaisessa
kohtaamisessa. Ei raportoida, mitkd kansainvdlisesti
hyvaksytyt ihmisoikeudet sisdltyvat LahiTapiolan
sitoumuksiin (b. i.).

2-24

Toimintaperiaatteiden vieminen
kdytdntdon

Vastuullisuussitoumukset, s. 19
Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet, s. 66
Vakavaraisuus ja riskienhallinta, s. 59

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallintag, s. 64

Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat
sitoumukset: PSI, PRI, NZAM ja NZCB. LdhiTapiolalla ei
ole huolellisuusvelvoitteeseen, varovaisuusperiaatteeseen
ja hallitustenvdlisiin instrumentteihin liittyvia
sitoumuksia.

2-25

Prosessi negatiivisten vaikutusten
valttadmiseksi

Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 61

Ei raportoida sitoumuksia tai muita prosesseja, joilla
negatiivisia vaikutuksia korjataan (a. ja c.). Ei raportoida
sidosryhmien osallistumista valituskanavien suunnitteluun
ja kehittdmiseen (d.) tai kanavien vaikuttavuuden
mittaamista (e.).

2-26

Neuvonanto eettiseen toimintaan
ja palautekanavat vadrinkdytdsten
ilmoittamiseksi

Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 61

2-27

Lakien ja sddddsten noudattaminen

Vakavaraisuus ja riskienhallinta, s. 59
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
2-28 Jdsenyydet jarjestdissa Yhteiskuntasuhteet ja edunvalvonta, s. 19

Sidosryhmdavuorovaikutus

2-29 Ldhestymistapa Sidosryhmdvuorovaikutus, s. 18
sidosryhmdvuorovaikutukseen
2-30 Tybehtosopimukset GRI-tunnusluvut, s. 70

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-1

Olennaisten aiheiden madrittelyprosessi

Vastuullisuuden olennaiset teemat, s. 13

3-2

Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuuden olennaiset teemat, s. 13

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Taloudellin

en lisdarvo

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen 2022, s. 12

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 64

Avainlukuja vuodesta 2022, s. 4
LahiTapiola-ryhmdn tilinpddtéskatsaus 2022

Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen | Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
ja jakautuminen jakautuminen 2022, s. 12
Korruptionvastaisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 61 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja Osaaminen ja uudistuminen, s. 50 Ei raportoida hallinnon (a ja d) tai yhteistyétahojen (c)
menettelytapoihin liittyva viestintd ja Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 61 osalta.
koulutus
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat Ei tapauksia vuonna 2022.

toimenpiteet

Energiankulutus ja padstot

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

IImastonmuutoksen vaikutukset, s. 39

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 64

Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
302-1 Organisaation oma energiankulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43
302-4 Energiankulutuksen vdhentédminen Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43
305-1 Suorat kasvihuonekaasupddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 41
GRI-tunnusluvut, s. 73
305-2 Energiankulutuksen pddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 41
GRI-tunnusluvut, s. 73
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 41
GRI-tunnusluvut, s. 73
305-5 Kasvihuonekaasujen vihentdminen lImastonmuutoksen vaikutukset, s. 42
CRE1 Energian ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 75
CRE2 Veden ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 75
CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot. Ominaispddstojen
GRI-tunnusluvut, s. 75 laskenta kattaa scope 3 -luokan kategorian 13 pddstot.
CRE 4 Rakentamisen pddstot GRI-tunnusluvut, s. 75 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot

Vedenkulutus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistéjen energiankulutus ja pddstot, s. 43 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

303-5 Vedenkulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 45 Raportoidaan sijoituskiinteistdjen osalta. Ei raportoida
GRI-tunnusluvut, s. 75 vedenkulutusta vesiniukoilta alueilta (b.) tai veden

varastointia (c).

Jatteet

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 43 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

306-3 Jatteet GRI-tunnusluvut, s. 76 Raportoidaan sijoituskiinteistdjen osalta. Omien

toimipisteiden tietoja ei ole saatavilla.
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
Sijoitustoiminta
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 31 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
FS10 Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa GRI-tunnusluvut, s. 77 GRI G4: Finanssiala
ympdristo- ja sosiaalisissa kysymyksissd
TySsuhteet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Rekrytointi LahiTapiolassa, s. 48 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
401-1 Uusi palkattu henkiléstd ja vaihtuvuus Rekrytointi LahiTapiolassa, s. 48
GRI-tunnusluvut, s. 71
Ty6terveys ja -turvallisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta TyShyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 51 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden TyShyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018
johtamisjdrjestelmat
403-3 TyGterveyspalvelut TyShyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018
403-4 Tyontekijéiden osallistuminen, TyShyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018
konsultointi ja viestintd tyoterveys- ja
turvallisuusasioissa
403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018
koulutus tyontekijoille
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen TyShyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018
403-9 Tyétapaturmat Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 51 GRI 2018. Ei raportoida muiden kuin tydsuhteisten
henkildiden osalta (b). Ei raportoida uhkia, joihin siséltyy
vakavan tydtapaturman riski (c ja d).
Osaamisen kehittdminen
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaaminen ja uudistuminen, s. 50 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisdtiedot

404-1 Keskimddrdiset koulutustunnit henkiléa Osaaminen ja uudistuminen, s. 50 Ei raportoida sukupuolen (i) mukaan. Tietoa ei ole
kohden saatavilla.

404-2 Henkildston osaamisen kehittdminen ja Osaaminen ja uudistuminen, s. 50 Ei raportoida sukupuolen (i) mukaan. Tietoa ei ole
muutostilanteisiin liittyva tuki saatavilla.

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit | Osaaminen ja uudistuminen, s. 50

Monimuotoisuus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tasa-arvo ja monimuotoisuus, s. 53 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus Monimuotoisuuden edistdminen, s. 53
GRI-tunnusluvut, s. 72

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde GRI-tunnusluvut, s. 72

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tietosuoja ja tietoturva, s. 56 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan Tietosuoja ja tietoturva, s. 56 Ei raportoida vahvistettujen valitusten méardada

rikkomiseen ja asiakastietojen hdvidmiseen
liittyvat valitukset

jaoteltuna ulkopuolisten tahojen ja viranomaisten
valituksiin (a).

OMAT INDIKAATTORIT

Muuttuvat

riskit

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

Muuttuvat riskit jo vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 22

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 64

Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi-
kaattori

Kyberturvallisuuden kypsyystaso

Kybertoimintaympdristd muutoksessa, s. 23

Vahinkojen ennaltaehkdisy

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 22 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Vahinkojen ennaltaehkdisy Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 25 Sanallinen kuvaus. Kehitdimme teeman numeerista

kaattori mittaamista.
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Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisdtiedot

Oma indi- | Sankarikoulutukset, koulutetut hlét / vuosi | Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 25

kaattori

Vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen palvelut

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen, s. 28 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Hyotyosien kdytdn osuuden kehittyminen Vastuullisen korvaamisen palvelut, s. 29

kaattori ajoneuvojen korjauksissa, % per vuosi

Sijoitustoiminta

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 31 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Adnestdminen yhtickokouksissa Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 31

kaattori GRI-tunnusluvut, s. 77

Oma indi- | SFDR:n artikla 8 ja 9 mukainen Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 31

kaattori sijoitusomaisuus GRI-tunnusluvut, s. 77

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tietosuoja ja tietoturva, s. 56 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Henkildstdn tietoturvakoulutus Tietosuoja ja tietoturva, s. 56

kaattori

Henkilosto

kokemus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaava ja hyvinvoiva henkilsto, s. 47 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 64 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Henkildstdkokemus (ROIHU) Osaava ja hyvinvoiva henkildstd, s. 48

kaattori
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Riippumaton varmennusraportti LahiTapiola Keskindinen

Vakuutusyhtion johdolle

Olemme LdhiTapiola Keskindinen Vakuutus-
yhtién (jaljempdnd ”LahiTapiola”) johdon
pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet LahiTapiolan Vastuullisuusraportissa 2022
esitetyt vastuullisuuden tunnusluvut (jéljempand
”Vastuullisuustiedot”) 31.12.2022 padttyneeltd
vuodelta.

Johdon vastuu

LahiTapiolan johto vastaa Vastuullisuustietojen
sekd niissd esitettyjen vdittdmien laatimisesta
ja esittdmisestd raportointikriteeriston eli GRI
Sustainability Reporting Standards -raportointi-
ohjeiston mukaisesti. Johto vastaa myos Ldhi-
Tapiolan kestdvdn kehityksen tavoitteiden
madrittdmisestd suoriutumisen ja raportoinnin
osalta, sisdltden sidosryhmien ja olennaisten
ndkokulmien tunnistamisen, sekd niiden toimin-
nan johtamisen ja sisdisen valvonnan jdrjestel-
mien perustamisesta ja ylldpitdmisestd, joista
raportoitu toimintaan liittyvad tieto on saatu.

Meiddn velvollisuutemme

Meiddn velvollisuutemme on suorittaa rajoite-
tun varmuuden antava toimeksianto ja esittdd
toimeksiannon perusteella riippumaton johto-
pddtds. Olemme suorittaneet varmennustoi-
meksiannon Vastuullisuustiedoille International
Auditing and Assurance Standard Board IAASB:in

julkaiseman kansainvdlisen varmennustoimeksi-
antostandardin International Standard on
Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistettu),
Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyt-

td aikaa koskevan taloudellisen informaation
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus,
mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttad, ettd
suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon
hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
Vastuullisuustiedoissa olennaista virheellisyyttd.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvdlistd laadunhal-
lintastandardia ISQM 1, jonka mukaan tilin-
tarkastusyhteisén on suunniteltava, otettava
kdyttdon ja pidettdvd toiminnassa laadunhallin-
tajarjestelmd, mukaan lukien eettisten vaati-
musten, ammatillisten standardien sekd sovel-
lettavien sdddoksiin ja madrdyksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskevat toiminta-
periaatteet tai menettelytavat.

Olemme noudattaneet Kansainvdlisiin eettisiin
sdantadihin tilintarkastusammattilaisille (sisalta-
en Kansainvdliset riippumattomuusstandardit)
sisdltyvid riippumattomuusvaatimuksia ja muita
eettisid vaatimuksia, jotka perustuvat rehelli-
syyden, objektiivisuuden, ammatillisen pdtevyy-
den ja huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden
ja ammatillisen kayttdytymisen periaatteille.
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Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemdlld tiedusteluja pddasiassa
henkilille, joiden tehtdvdnd on laatia esitetyt
Vastuullisuustiedot, sekd soveltamalla analyyt-
tisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankki-
mismenetelmid. Olemme suorittaneet toimeksi-
anNNOsSsa mMuun muassa seuraavat toimenpiteet:

— Haastatelleet LdhiTapiolan ylimmdén johdon
jasentd sekd Vastuullisuustietojen kerddmi-
sestd vastaavia henkiléstén jdsenid;

— Arvioineet GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston raportointia
koskevien periaatteiden soveltamista Vas-
tuullisuustietojen esittdmisessd;

— Arvioineet Vastuullisuustietojen kerddmiseen
ja yhdistelemiseen kdytettyjd tiedonhallinnan
prosesseja, tietojdrjestelmid ja kdytdnnon
menettelytapoja;

— Kdyneet ldpi esitetyt Vastuullisuustiedot ja
arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
mdadrittelyd ja;

— Testanneet Vastuullisuustietojen oikeellisuutta
ja taydellisyyttd alkuperdisistd dokumenteista
ja jarjestelmistd otospohjaisesti.



Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksian-
nossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa suoritetta-
vista toimenpiteistd ja ovat niitd suppeampia.
Tadmdn vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on
huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi
saatu suorittamalla kohtuullisen varmuuden
antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset
rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy
luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon vali-
koivasta testauksesta johtuen. Siten havaitse-
matta jadneitd vadrinkdytoksid, virheellisyyksid
tai sdddostenvastaisuuksia saattaa esiintyd.
Lisdksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittyd
merkittdvampid luontaisia rajoituksia kuin
taloudelliseen tietoon ottaen huomioon sekd
sen luonteen ettd menetelmdat, joita kdytetddn
tdllaisten tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopddtokset

Johtopddtoksemme on tehty toisaalla tdssd
raportissa esitettyihin seikkoihin perustuen, ja
se on niistd riippuvainen.

Kdasityksemme mukaan olemme hankkineet
johtopdadtoksemme perustaksi tarpeellisen
madrdn tarkoitukseen soveltuvaa evidenssid.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet
Vastuullisuustiedot eivat olisi olennaisilta
osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 11. huhtikuuta 2023

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Timo Nummi
Partner, KHT
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