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LahiTapiola Pohjoisen alkupiste on vuodessa 1863, jolloin
Kalajoen paloapuyhdistys perustettiin. Keski- ja Pohjois-
Pohjanmaalle syntyi useita paloapu- ja palovakuutusyhdis-
tyksia 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alkupuolella. Laa-
jemmalla alueella toimineet Oulun Laanin Keskindinen Palo-
vakuutusyhti6, Pohja ja Aura perustettiin 19900-luvun alussa.
Uudenlainen vaihe alkoi 1980-luvun alussa, kun Lahivakuu-
tus ja Tapiola syntyivat fuusioiden myota. Vuonna 2012 ne
fuusioituivat LahiTapiolaksi, ja LahiTapiola Pohjoinen aloitti
pian sen alueyhtiona.
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HYVA LUKIJA,

kasissasi on elaman turvaamisen tarina Pohjois- ja
Keski-Pohjanmaalla. Se alkaa Kalajoen paloapu-
yhdistyksesta ja jatkuu eri vaiheiden kautta tahan
paivaan omaisuuden turvaa, terveytta ja taloutta
vakuuttavaksi eldamanturvayhtitksi, LahiTapiola
Pohjoiseksi.

Kun lahdimme tutkimaan historiaamme, alkupe-
rainen kiinnostuksen kohteemme oli selvittaa yh-
tibmme syntymapaiva ja perustamispaikkakunta.
Taman meille selvitti ansiokkaasti historianopis-
kelija Viivi Anttila opinnaytetydssaan. Ajanlas-
kumme alkaa 26.51863 Kalajoelta.

Kiinnostuksemme historiaamme kohtaan kasvoi
ja halusimme selvittaa, minkalaisten vaiheiden,
sattumusten ja henkilétarinoiden kautta olemme
paatyneet 1800-luvulta tahan paivaan. Historian
kautta opimme my0s arvostamaan tarkead roo-
liamme yhteiskunnassa. Tapahtumarikkaat vai-
heet on meille naihin kansiin koonnut kokenut
historioiden kirjoittaja Anna Nieminen.

Toimitusjohtaja Veli Rajakangas.
Kuvannut Petteri Lopponen.

Matkalle on mahtunut paljon. Tuote- ja palvelu-
valikoima on laajentunut palovakuuttamisesta
koko elamaa turvaavaksi. Liiketoimintamme ydin
on kuitenkin pysynyt samana kuin vuonna 1863:
vahinkojen ennaltaehkaisy ja riskeihin varautumi-
nen. Olemme keskinainen, taysin asiakkaidemme
omistama yhtid. Omistaja-asiakkaat hyotyvat tu-
loksestamme, ja toisaalta ovat myos oikeutettuja
vaikuttamaan yhtion asioihin. 160-vuotinen his-
toriamme on 0soitus pitkajanteisesta liiketoimin-
nasta ja kertoo myos siita, ettd olemme kasvaneet
yhdeksi merkitykselliseksi osaksi alueemme yh-
teiskunnan rakennetta.

Tana paivana LahiTapiola Pohjoinen on alueelli-
nen, henkilokohtaisesti ja monikanavaisesti pal-
veleva elamanturvayhti¢. Padkonttorimme on
Oulussa ja toimistomme palvelevat 12 eri paikka-
kunnalla Pohjois- ja Keski-Pohjanmaalla. Omista-
ja-asiakkaita yhtidssa on yli 120 00O, ja olemme
yksi alueemme suurimmista ja vanhimmista yri-
tyksista. LahiTapiola Pohjoisen tulevaisuus nayt-
taa valoisalta, ja ajatuksemme onkin toimia va-
kaasti viela seuraavatkin 160 vuotta.

Tassa yhteydessa haluan kiittaa Viivin ja Annan
lisaksi historiankirjoituksessa aktiivisena apuna
toiminutta historiatoimikuntaamme, jonka jaseni-
na toimivat Pekka Stolp, Reija Satokangas, Senni
Luttinen, Tiina Kokko ja Liisa Humalamaki.

Antoisia lukuhetkia toivottaen

Veli Rajakangas






HISTORIAN KIRJOITTAJALTA LUKIJALLE

LahiTapiola Pohjoisen tarinaan liittyvat vakuuttajat
kolmelta vuosisadalta ovat olleet kehittamassa
suomalaista yhteiskuntaa, omaa toimialuettaan
ja useita kuntia ja kaupunkeja. Paloapuyhdistyk-
silld, vakuutusyhdistyksilla, vakuutusyhtidilla ja
yhtioryhmilla on ollut ja on edelleen huomattava
merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa. Varhai-
selle paloavulle oli ominaista yhteisvastuu ja huo-
lehtiminen yhteison muista jasenistd; se oli poh-
joismaisen yhteiskuntajarjestyksen perusta. Yha
edelleen LahiTapiola Pohjoisen perustana ovat
samat lahtokohdat. Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan
asukkaat, vaatimattomat pirtit, jo aiempaa parem-
min rakennetut kodit runsaine tavaroineen, elin-
keinoelama, kehittyva lilkenne, vapaa-ajan harras-
tukset ja lukemattomat muut elaman osa-alueet
ovat saaneet vakuutuksista turvaa.

LdhiTapiola Pohjoisen historiatoimikunta
helmikuussa 2023. Istumassa historioitsija

Anna Nieminen ja toimitusjohtaja Veli Rajakangas.
Heiddn takanaan vasemmalta alkaen filosofian
tohtori Reija Satokangas, viestintdasiantuntija
Senni Luttinen, markRinointi- ja viestintdjohtaja
Liisa Humalamdki, johdon assistentti Tiina Kokko
ja palvelujohtaja (eldkkeelld) Pekka Stolp.
Kuvannut Refja Satokangas.

LahiTapiola Pohjoisen ja sen edeltdjien matka
Kalajoen paloapuyhdistyksesta vuoteen 2023 on
pitka ja varikas. Nain pitkalle matkalle mahtuu
huomattava maara yhdistysten, yhtididen ja eri-
laisten organisaatioiden nimia. Usein yhtididen
nimet ovat vield muuttuneet ajan mittaan, joko
lainsdadanndn myota, fuusioiden seurauksena tai
vastaamaan paremmin aikakausien ja toiminnan
painopisteiden muutoksia. Vakuutushistoriaan
perehtyvalla on edessaan lukemattomia fuusioita,
niin tassakin Kirjassa.

Lukijan ei kannata liikaa jumiutua jokaiseen yk-
sittaiseen yhdistykseen tai yhtioén, vaan mie-
luummin keskittya LahiTapiola Pohjoisen tarinaan
kokonaisuutena ja siina samalla vakuutusalan
kehitykseen. Vakuutusalan kehitys ja suomalai-
sen yhteiskunnan kehitys punoutuvat toisiinsa.
Samoin LahiTapiola Pohjoisen tarina ja Keski- ja
Pohjois-Pohjanmaan tarina kietoutuvat yhteen.
Naiden tarinoiden juuret ovat maaseutuyhteisdis-
sd, yhteistoiminnassa, osuuskunnissa ja keskinadi-
syydessa.

Naiden vaiheiden tutkiminen ja tallentaminen kir-
jaksi on ollut minulle antoisa ja mielenkiintoinen
urakka, joka on tarjonnut sopivasti myos haastei-
ta. Pitkan ajanjakson saaminen rajalliseen sivu-
maaraan aikataulun puitteissa seka monenlaisten
ilmididen ja kehityskulkujen huomioiminen ei ole
aina tuntunut helpolta.

Kirjan parissa on tydskennellyt iso joukko ihmisia.
Historianopiskelija Viivi Anttilan perusteellisesta
tutkimuksesta oli hyva lahtea liikkeelle. Siina oli
ansiokkaasti selvitettyna varsin paljon tietoja. Asi-
antunteva historiatoimikunta on tehnyt kirjaan liit-
tyneita paatoksia, esittanyt hyvia huomioita, mutta
miettinyt myos lukijan viihtymista ja vakuutusalan
arjen hauskojen ja mieleenpainuneiden tapausten
tuomista kirjaan. Haastateltavat ovat jakaneet ar-
vokkaita tietojaan, kokemuksiaan ja muistojaan.
He ovat tuoneet runsaasti sisaltoa, elavyytta ja
nakdkulmien monipuolisuutta LahiTapiola Pohjoi-
sen tarinaan. Lampimat kiitokset kaikille!

Anna Nieminen
historioitsija
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LAHITAPIOLA POHJOISEN TARINA ALKAA KALAJOELTA 1863

Ote Kalajoen kunnan
Palowakuutus-Yhtién
s@dnnéistd vuodelta 1876
l6ytyi Prittisen talon tuvan
seindhirteen naulattuna
kevddlld 1991. Kokkolantien
varressa sijainnut rakennus
oli purettu ja sddntdjen ote
oli monen pahvi- ja tapetti-
Rerroksen alla. Teksti
mddrdyksineen korostaa
paloturvallisuutta ja lopuksi
se neuvotaan naulaamaan
jokaisen osakkaan seinddn
sopivalle paikalle. Kalajoen
yhdistys tunnettiin alkRuvai-
heessa useilla eri nimilld.
Kuvannut Reija Satokangas.

LahiTapiola Pohjoisen historia alkaa pienista paloapuyhdis-
tyksista, joista ensimmainen virallinen, rekisterodity yhdistys
perustettiin Kalajoelle 26.51863. Sen varsinainen toiminta
alkoi vuosina 1866—1867, ankarien nalkavuosien aikaan, mut-
ta Kalajoella oli ollut paloaputoimintaa jo ennen virallisen
yhdistyksen perustamista. Suur-Kalajoen pitdjassa tehtiin
erityinen paloapusopimus vuonna 1840, ja naapuripitdjien
Salon ja Siikajoen tietojen perusteella voidaan olettaa, etta
Kalajoellakin oli mahdollisesti jonkinlainen paloapusopimus
jo 1700-luvulla.

Kalajoen paloapuyhdistyksen perusti 1860-luvulla Kalajoen
seurakunta, ja yleinen pitdjankokous vahvisti paatoksen.
Seurakunta oli luonteva perustaja paloapuyhdistykselle, sil-
& kunnallisasetus annettiin vasta vuonna 1865. Siihen asti
nimenomaan seurakunnat vastasivat kihlakuntien ja pitdjien
hallinnosta. Tulipalon uhka oli suuri ja kirkot olivat kalliita,
merkittaviad ja usein puisia, joten seurakunnat tarvitsivat itse-
kin vakuutustoimintaa. Oulun laaninhallituksen kuverndori
Georg von Alfthan vahvisti paatoksen paloapuyhdistyksesta
syyskuussa 1865.

Miksi Kalajoen paloapuyhdistys syntyi? Aihetta Oulun yliopis-
ton historiatieteiden opinnaytetydssaan tutkinut Viivi Anttila
kirjoittaa:

Uusi Runnallisasetus sekRd ndlkdvuodet ja niistd seuran-
neet ongelmat maataloudelle ja maaseudun vdestélle
saattoivatkin olla molemmat osatekijéitd kunnallisten
paloapuyhdistysten ja myoés Kalajoen paloapuyhdis-
tyksen perustamiselle.

Kunnallisasetuksen aikoihin syntyneissa paloapuyhdistyksis-
sa& paloapu perustui vapaaehtoiseen jasenyyteen, kunnan-
hallinnon my6ta vanhojakin yhdistyksia saatettiin uudistaa
ajan hengen mukaisiksi ja saatyrajat menettivat merkitys-
taan. Maaseudulla oli paljon tilatonta vaestda, jolle muutok-
set olivat tarkeita. Tama ryhma karsi myos eniten nalkavuo-
sien seurauksista.

Kalajoen emaseurakunnan puinen kirkko tuhoutui vuonna
1869 salaman sytyttamana perustuksia myoten, mika var-
masti heratti huomaamaan tulipalojen vaarat jalleen kerran
ja muistutti elaman arvaamattomuudesta. Seuraava kirkko
rakennettiin tiilesta. Se valmistui vuonna 1879, mutta senkin
puuosat joutuivat tulen tuhoamiksi 1930-luvulla.

Kalajoen naapuripitdjasta Himangalta sailyneet tiedot vuo-
delta 1895 kuvaavat hyvin tavallisten asuinrakennusten
turvattomuutta tulipalon sattuessa. Kaikki pitajan asuinra-
kennukset olivat puisia. Talojen yleisin kateaine oli pare ja
toiseksi yleisemmin katteena oli kaytetty "plankkuja, lautoja
tahi rimoja eli kelleksia”.
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AKTIIVISTEN MIESTEN YHDISTYS, JOSTA KUULUTETTIIN KIRKOSSA

Kirkossa Ruuluttaminen

oli aikoinaan hyvd tapa
tavoittaa suuri joukko
ihmisid ja tiedottaa
ajankohtaisista asioista.
Myés paloapuyhdistyksisté
ja niiden toiminnasta
Rerrottiin Ruulutuksilla.
Kuvannut Reija Satokangas.

Kalajoen paloapuyhdistykseen valittiin erillinen komitea
asioita hoitamaan. Sen tehtavana oli tutkia tulipalojen syita,
mydntaa korvauksia palaneesta omaisuudesta, solmia sopi-
muksia vakuutuksista seka tehda paloturvallisuustarkastuk-
set niihin rakennuksiin, joita vakuutukset koskivat. Palosyy-
nimiehet arvioivat vakuutettavan omaisuuden ja sattuneiden
tuhojen laajuuden.

Kalajoen paloapuyhdistyksen perustamiskokous pidettiin
Merenojan talossa, ja paikalla olivat ainakin seuraavat kuu-
si miesta: Lauri Sorvari, Juho Myllyla, Antti Suanto (Suvanto),
Olof Helander, Jakop Merenoja ja H. Wigrein.

Aarre Aunolan teoksessa vuodelta 1991 esitelladn kattavasti
Kalajoen varhaisen paloaputoiminnan keskeisia henkiloita.
Aunola kertoo, etta paloapuyhdistyksen vanhin sdilynyt poy-
takirja on paivatty 3.3.1867. Tassa kokouksessa puolestaan
oli lasna kahdeksan miesta, joista vain kaksi osasi Kirjoit-
taa. Suomalainen yhteiskunta ei viela elanyt yleisen oppi-
velvollisuuden aikaa, ja aikuinenkin saattoi allekirjoittaa
tarkeat paperit
puumerkilla.

Kaikki yhdistyksen alkuvaiheen tekijat olivat poikkeuksetta
miehig, kuten hekin, joille vakuutuksia tai korvauksia myon-
nettiin. Aunolan kirjan mukaan tama jatkui pitkalle 1900-
luvulle. Itmid kuvastaa yhteiskunnan yleistd kehitysta. Mie-
het hoitivat huomattavasti enemman julkisia tehtavig, luot-
tamustoimia seka perheidensa talouteen liittyvia asioita —
"rahapussi oli isannan taskussa”. Naiset kantoivat vastuuta
kodin piirissa, jossa riitti tyota.

Oletettavasti naiset kuitenkin tiesivat uudesta yhdistyksesta,
josta kuulutettiin kirkossakin. Siita varmasti keskusteltiin ky-
lissé ja tuvissa toisinaan. My6s maksut ja mahdolliset korva-
ukset vaikuttivat kaikkien perheenjasenten arkeen.

Aunola kertoo kirjassaan, etta Kalajoen paloapuyhdistyksen
ensimmainen sdilynyt vakuutusten yhdistelmaluettelo on
vuodelta 1866. Se on otsikoitu "Luettelo Kalajoen ema Seu-
rakunnan Palovakuutukseen ruenneista Kartanoista Wunna
1866", ja sen mukaan palovakuutuksia on yhteensa 189 ja
niiden yhteinen vakuutussumma on 227 795 markkaa. Keski-
maaraiseksi vakuutusmaaraksi luettelossa mainituille vakuu-
tuksille tulee siis noin 1200 markkaa.

Ensimmainen Kalajoen paloapuyhdistyksen maksama kor-
vaus oli Kustu Himangan saama 22,50 markkaa, jotka han
sai syyskuussa 1867 yolla tapahtuneesta navettapalosta.
Vahinkojen arvioinnista maksettiin tehtavan suorittaneille
miehille neljan markan palkkiot. Samana vuonna tuskailtiin
useampaan kertaan sita, ettd monella olivat vakuutusmaksut
myohassa.




e = < ; jo5 .
R g : ;E,;
; . Mﬁjﬁﬁféﬂ,{é}‘
Ypprt? \ o ;@ﬂé S
P i hpo b5 o O 3—/&
g{v%ﬁﬂ%’fﬁw X},ﬁx‘ %ﬁ?{ﬂf?@éywﬁm? j}[l& fé’é I .—
font 7 e % A Ao, s
¢ gt * -f - 2y, i .
Joetlo . . pr e di;!»{[ E,M,é{,u& 9 b
2rIiE s =% 111777 4 w/ A p S ,7/
g"" // ﬂﬂ%ﬁﬁlmﬂw ke ol e Ll V2
p ‘@ﬁ%{-[ ;’ £ — Mﬁ HM
oI T ,,,,ﬁ:w‘ ;}W’u . 0P
T g o
aor 1 + ot . ., For %W} :ﬁ

& *’W 4
s T ﬁ}b}"y@!
j’:\{? o o ﬁj
e %
2
= A
R

KaikRi palovakuutusosakkaat
Rutsuttiin Pappilaan valitsemaan
palosyynimiehid Kalajoen "kRuhunki
Rylddn, tulevalle vuojelle 1868".
Kokous alkaisi "Rello 9. eli tiimaa
varemmin Ruin Runta Rokous”.
Kuvannut Reija SatokRangas.

Tilinteko "Palovakuutus ylos-
kannosta Kalajoen EmdRirkon
Seurakunnasa vuonna 1866".
Kuvannut Reija Satokangas.
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TUKEA, TURVAA, YHTEISVASTUUTA

Viivi Anttila toteaa tutkielmassaan, etta "paloapuyhdistys oli
paikallisempi ja kylakohtaisempi toimija kuin aiemmin koko
pitdjan laajuudelle ulottuneet paloapusopimukset”. Hanen
mukaansa paloavun merkitys maaseudun vaestolle oli suuri.
Lahivakuutus-ryhman historian kirjoittanut Annastiina Hent-
tinen arvioi, etta paloavun periaate muodosti pohjoismaisen
yhteiskuntajarjestyksen perustan, oli sen vahva turva.

Kylmassa ilmastossa ihmista ei voinut jattaa oman onnensa
nojaan vahingon sattuessa. Pakkasilla tarvittiin kovasti lam-
mitystd, mika taas kasvatti riskeja. Paloavulle oli ominaista
yhteisvastuu, vastuunkanto ja huolehtiminen muista yhtei-
sOn jasenista. Se oli keskeinen periaate koko toiminnan taus-
talla. Henttinen Kirjoittaa 1800-luvun loppupuolen paloapu-
yhdistyksista:

Sddstopankit, kRoulut ja paloapuyhdistykset nousivat
rinnan muiden "sivistyspyrintdjen” Ranssa. --- Erityises-
ti paloapuyhdistykset on rinnastettu osuustoimintaan.
Pitdjiin ja Ryliin nousi muitakin osakkRuuteen perustu-
via jdsenten omistamia laitoksia Ruten osuuskassoja,
-kRauppoja ja -meijereitd.

Maaseudulle perustettiin myods puima- ja kalastusosuus-
kuntia.

Ennaltaehkaiseva palotorjunta muodostui tarkeaksi osaksi
Kalajoen paloapuyhdistyksen toimintaa. Jo 1800-luvun lo-
pulla joihinkin kyliin hankittiin paloruiskuja kantamalla nai-
den kylien osakkailta tarkoitukseen sovitut maksut. Metsa-
palojen varalle nimettiin sammutusjohtajat kaikkiin Kalajoen
kyliin aina kolmen vuoden toimikaudeksi.

Saunat, riihet, pajat, valu- ja prassihuoneet ja muut mahdolli-
set tilat, joissa tulipalon riski oli suuri, oli maaraysten mukaan
rakennettava riittavan kauas muista huoneista ja rakennuk-
sista. Kiukaiden ja tulipesien tekemiseen oli tarkat ohjeet.
Mydhemmin toimittiin oman palokunnan perustamiseksi
paikkakunnalle.



KRUUNU KANTAA HUOLTA VEROTULOISTA

Paloapumaarayksilld oli alun perin tarkoitus varmistaa
kruunun varat turvaamalla talonpoikien elinkeino ja veron-
maksukyky. Maatalouden merkitys oli huomattavan suuri.
Tasamaaraisista korvauksista siirryttiin mydhaiskeskiajalta
lahtien korvauksiin, jotka olivat suhteutettuja kokonais-
omaisuuden maaraan. Samoin kehittyivat paloapumaksut.

Paloavun kehittyminen Suomessa

Maakuntalaissa sdadetaan ensimmaisen kerran paloavun
antamisesta Suomea koskien. Kihlakunnan on annettava
paloapua vahingossa aiheutuneista tulipaloista ja niissa
tapauksissa, joissa aiheuttaja ei voi itse maksaa vahinkoa.
Jos aiheuttaja saadaan selville ja todetaan syylliseksi
kihlakunnanoikeudessa, han on korvausvelvollinen.

@) O

Paloavun antamisesta tulee talonpoikien vel-
vollisuus. Aiemmin tulipalon kokenut sai vero-
helpotuksia ja myohemmin korvauksia kruunulta.

Saatyrajat nakyivat tuon ajan eldamassa monin tavoin ja vai-
kuttivat paloapuunkin. Talonpojan oli pakko kuulua paloa-
vun piiriin, aatelisto ja papisto saivat valita. Toisaalta apua
ei voinut ylemmassa saadyssakaan odottaa itselleen, jos ei

osallistunut sen antamiseen.

Talonkatselmusjarjestys
saadetaan ja paloavusta
tulee pakollista lain
perusteella.

O

Uusi lakiasetus sallii paloapuyhdis-
tykset pitdjakohtaisina yhdistyksing,
eika oman pitdjan ulkopuolisille
enaa tarvitse maksaa paloapua.
Saatyrajat ja maaveroon liittyneet
rajoitukset poistuvat yhdistyksista.

o O

Paloapu perustuu
vapaaehtoisuuteen uuden
asetuksen myota.
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VAKUUTUSRAHASTOJA
JAYLEISTYVIA YHTIOITA

Suomessa oli myos varsinaista vakuutustoimintaa, kuten ul-
komaisten yhtididen merivakuutuksia 17700-luvulla. Kuningas
Kustaa Ill perusti vuonna 1782 Yleisen Palovakuutusrahaston,
joka tarjosi vakuutuksia kaupunkien ja maaseudun vaestol-
le. Venajan vallan ajan alkaessa Suomessa rahaston toiminta
kiellettiin suomalaisilta. Sen sijaan Venadjan keisari Aleksan-
teri | vahvisti Suomen Palovakuutuskonttorin ohjesaannén
1810-luvulla. Turun palo oli laajuudessaan kuitenkin liikaa
talle konttorille, ja se lakkautettiin vuonna 1833.

Suomen Palovakuutuskonttorin tydta jatkoi Suomen Suuri-
ruhtinaanmaan Yleinen Paloapuyhtio, sittemmin nimeltaan
Kaupunkien Yleinen Keskindinen Palovakuutusyhtid. Maa-
seudun tarpeisiin perustettiin 1800-luvun puolivalin jalkeen
Suomen Maalaisten Yleinen Paloapuyhtid, joka myéhemmin
tunnettiin nimilla Suomen Maalaisten Paloapuyhti6 ja Suo-
men Maalaisten Keskindinen Palovakuutusyhtio. Palo-, hen-
ki- ja sotavakuutuksia tuli aiempaa runsaammin saataville
1800-luvulla, samoin eldin-, sato- ja irtaimistovakuutuksia.

KESKINAISYYS.

Vakuutusyhtiébmuoto, jossa vakuutuksen-
ottajat omistavat yhtion. He pddseudit
ddnestdmaddn hallituksen esittdmistd asioista
yhtibrRoRouRsissa. EsimerRiksi LdhiTapiola

on Reskindinen vakuutusyhtié. Keskindiselld
yhtiblld ei ole voitonjakoveluvoitetta.

UUSIA PALOAPUYHDISTYKSIA
POHJOISEEN

Oulun laanin ensimmainen paloapuyhdistys perustettiin
Kalajoella. Vuoteen 1923 mennessa laanin alueella oli pe-
rustettu 46 virallista paloapuyhdistysta Suomen virallisen
tilaston mukaan. Naista Oulun, Salon ja Haapajarven kihla-
kuntien paloapuyhdistykset kuuluivat nykyiseen LahiTapio-
la Pohjoisen toimialueeseen.

Suurin osa Oulun laanin paloapuyhdistyksista aloitti vuo-
sien 1880—1911 valilla. Niiden toiminta muistutti keskeiselta
osin Kalajoen paloapuyhdistystd, vaikka erojakin oli eivat-
ka seurakunnat perustaneet kaikkia yhdistyksia. Perustajat
olivat usein talonpoikia, kauppiaita ja virkamiehia, jotka
kokivat yhteisdnsa tarvitsevan tallaista turvaa. Kaikkien
paloapuyhdistysten toiminnassa nakyi yhteisvastuullisuus.



Paloapuyhdistysten
perustaminen

Haukipudas
Hailuoto Pudasjarvi
Lumijoki —
Salon emaseurakunta Muhos
Saloinen
O O Utaiarvi
. : jarvi
Vihanti é/—' 8 Temmes
Pyhajoki Rantsila
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Kalajoki 1863 /‘ O Q g'"e" _—
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& arsamaki
Kannus ~ o O o
Toholampi / @) OO ) Pyhajarvi
Kaustinen
Q) o EEDEIELRY
Veteli @) Nivala Reisjarvi
Sievi

Halsua Perho

Kuusamo
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TULIPALOT UHKAAVAT OULUN KAUPUNKIA

Oulun kaupungissa tulipalon vaara oli maaseutuakin suu-
rempi, olihan kaupunki tineasti rakennettu ja tulen kasittely
edelleen yleista. Palokunnan perustamisesta keskusteltiin
valtuustossa 1900-luvun alussa usein, mutta se ei edennyt
kustannussyista kovin nopeasti. Oulun laanissa palovakuu-
tuksia tarjosivat pitajakohtaisten yhdistysten lisaksi muuta-
mat yhtiot.

vahaista julkista palotoimintaa Oulussa oli ollut jo 1600-lu-
vulla, ja tulipalojen, varkauksien ja onnettomuuksien varalta
pidettiin yovartiointia. Vuonna 1801 Oulussa annettiin palo-
jarjestys, jossa kattojen rakennusaineiksi suositeltiin tiilta ja
kupari- tai rautapeltia. Suositusta ei laheskaan aina nouda-
tettu, silla entiset tavat olivat halvempia ja helpompia. Oulun
Vapaaehtoinen Palosammutus- ja Pelastuskunta perustettiin
vuonna 1874,

Vuoden 1916 tulipalo Oulussa alkoi piharakennuksesta ja le-
visi kokonaiseen kortteliin tuhoten sen. Kohteeksi joutui ny-
kyisten Kirkkokadun, Sepankadun, Isokadun ja Albertinkadun
valinen kortteli. Taman tapahtuman jalkeen Oulu sai vakinai-
sen palokunnan vuonna 1921, silla nyt valtuusto piti sita valt-
tamattémana. Perustamista nopeutti Kaupunkien yleinen
paloapuyhtid, joka uhkasi nostaa Oulussa palovakuutusmak-
suja, kunnes vakinainen palokunta saadaan kaupunkiin. Maa-
seutupitdjissa vakinaisia palokuntia ei viela ollut 1910-luvun
lopulla.

Oulussa muistettiin myos edelleen toukokuussa 1822 sattu-
nut tuhoisa tulipalo, joka alkoi varjgamaossa Torikadun poh-
joispaassa, jatti kodittomiksi yli 3 000 kaupunkilaista ja poltti
suuren osan kirkosta. Kaupungin katoissakin kaytettiin aikoi-
naan herkasti syttyvia materiaaleja, kuten lautaa ja tuohta.

Vahitellen 1800-luvun aikana paloturvallisuus parani, palo-
vakuutukset yleistyivat ja vuoden 1822 suurpalon jalkeen uu-
distettu asemakaava huomioi tulipalojen vaarat uudella ta-
valla. Oulussa koettiin seuraava kaupunkipalo 1880-luvulla,
mutta se jai aiempaa pienemmaksi.

Kokemukset kaupunkipaloista yhdistivat ihmisig, ja niista
koettiin yhdessa syyllisyytta. Uudet jarjestelyt erilaisine tont-
tijakoineen ja leveampine katuineen aiheuttivat kuitenkin
vastustusta, silla monet joutuivat siirtymaan aiemmilta ton-
teiltaan ja luopumaan kaivoista ja muista rakenteista.

Tihedsti rakennetussa
kRaupungissa tulipalon vaara
oli suuri. Ouluun perustettiin

vapaaehtoinen palokunta
vuonna 1874, mutta kRaupunki
sai vakinaisen palokunnan
vasta vuonna 1921. Useat
tulipalot jéivdt pitkdksi aikaa
oululaisten mieleen. Kuva Oulun
Teruahovin palosta 10.6.1901.
Museouvirasto. Journalistinen
Ruva-arkisto JOKA. Kaleva.
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Oulun ja sen naapurikuntien edustajat olivat keskustel-
leet koko laanin kattavasta palovakuutusyhdistyksesta jo
1900-luvun alkaessa. Erityisesti tarkeille kansakouluille kai-
vattiin vakuutuksia tulipalojen varalta. Paikallisia yhdistyksia-
kaan eivield ollut kaikissa kunnissa. Suunnitelmat toteutuivat
ja Oulun Laanin Keskindinen Palovakuutusyhtioé perustettiin
vuonna 1905.

Uusi yhtid vakuutti myods irtaimiston, toisin kuin kunnissa
toimivat paloapuyhdistykset. Sen tavoitteena oli saada Poh-
jois-Suomessa vakuutukset itselleen ja edustaa paikallista
tahoa, olihan Suomessa jo valtakunnallisia vakuutusalan
yhtidita. Alku ei kuitenkaan ollut helppo, silléd vuoden 1905
suurlakko ja levoton aika hidastivat kehitysta. Oman alueen
paloapuyhdistyksetkaan eivat lahteneet mukaan yhtion toi-
mintaan niin innostuneesti kuin oli toivottu.

Oulun suurpalo vuonna 1822
ei ole unohtunut vieldkddn, ja
kaupunki paloi laajasti myds
1882. EsimerRiksi Pohjois-
Pohjanmaan museo on
myynyt 2020-luvulla posti-
kortteja, jotka pohjautuvat
aiheista tehtyihin maalauk-
siin. Vasemmanpuoleisessa
Ruvassa on Hemmu Kestin
6ljymaalaukseen Oulun

palo 1882 perustuva Rortti ja
oikeanpuoleisessa J. Wallinin
akvarelliin Oulun palo 1822
perustuva Rortti.

Kuvannut Reija Satokangas.
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Paloapuyhdistykset saivat vuonna 1908 oman lakinsa, joka
tarkensi niiden nimia ja lopetti maaseudun tilallisten pakolli-
sen paloavun. Vuonna 1905 perustettu yhtié muutti nimensa
muotoon Oulun l&danin Keskinainen Palovakuutusyhdistys.
Maaseudulla kunnat saivat kuitenkin yha perustaa kaikkia ti-
lallisia koskevia paloapuyhdistyksia.

Lain myo6ta yhdistykset irtautuivat vahitellen kunnallishallin-
nosta omiksi toimijoikseen, jotka olivat taloudellisesti itse-
naisempia kuin ennen ja pyrkivat vakavaraisuuteen. Niiden
toimialueet jaettiin piireihin. Vakuutusyhtidista Pohja perus-
tettiin vuonna 1909 ja Aura vuonna 1917. Nama kaksi yhtiota
ovat olennainen osa LahiTapiola Pohjoisen tarinaa. Alkava
1900-luku oli myds jalleenvakuutusjarjestelman kehittymi-
sen kautta. Suomen ensimmainen jalleenvakuutuslaitos oli
perustettu vuonna 1899. Jalleenvakuutuksella vastuita jaet-
tiin useamman yhtion kesken, jolloin yhtididen kulut pysyi-
vat tasaisempina. Paloapuyhdistysten jalleenvakuutussopi-
mukset alkoivat vuonna 1909 Keskindinen Vakuutuslaitos
Sammossa.

JALLEENVAKUUTUS.

PALOAPUYHDISTYKSET ITSENAISEMPAAN ASEMAAN

Jalleenvakuutusyhdistys Vakava aloitti vuonna 1917 osuus-
toimintaliiketta edistaneen Pellervo-seuran perustamana,
mutta sen alkuvaihetta hankaloitti vuoden 1918 sota levotto-
muuksineen. Suomen virallisen tilaston mukaan paloapuyh-
distyksia oli vuonna 1900 Oulun laanissa yhteensa 56, mutta
taman jalkeen lukumaard kaantyi laskuun. Syind muutok-
seen olivat todennakoisesti talousvaikeudet ja koko laanin
alueella toimivan Keskinaisen Palovakuutusyhtion perusta-
minen vuonna 1905.

Kaiken kaikkiaan palovakuutusten alalla oli jo useita toimijoi-
ta 1900-luvun alkuvuosikymmening, mika merkitsi aiempaa
enemman valinnanvaraa, kasvavaa kilpailua ja suurempaa
taloudellista kannattavuutta.

Toiselle vakuutusyhtiblle siirretty osuus vastuusta.
Jdlleenvakuutus takaa Raikissa tilanteissa vakuutuslaitoksen Rorvauskyuvyn.




Kannuksen kunnassa
palovakuutusyhtion poytd-
Rirjat Roottiin yksiin Ransiin
1900-luvun alussa.
Kuvannut Reija Satokangas.
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KOOTKAA VOIMAT

OSUUSKAUPASTA TAVARAT
POHJASTA VAKUUTUS




POHJA JA AURA KUVASTAVAT JAKOA AMMATILLISIIN RYHMIIN

Suomessa elettiin 1900-luvun alussa osuustoiminnan voi-
makkaan kasvun ja kehittymisen kautta. Osuuskauppoja
perustettiin vilkkaasti, ja niiden varastojen vakuuttamises-
ta tuli kipera kysymys. Niin sanottujen maakauppiaiden ja
osuuskauppojen valilla oli jannitetta, eivatka maakauppiai-
den yhdistykset suostuneet vakuuttamaan osuuskauppojen
varastoja. Maakaupat olivat yksityisid, maaseudulla toimivia
kauppoja, joilla oli my®s yhteistoimintaa. Osuuskauppojen
tarpeisiin kaivattiin omaa palovakuutusosuuskuntaakin, jo-
ten osuuskauppavaki perusti oman palovakuutusyhdistyk-
sensa vuonna 1909. Tasta alkoi Pohjan tarina.

Aura-yhtion varhaisimmat juuret ovat Suomen Maalaisten
Paloapuyhdistyksessa, joka perustettiin lokakuussa 1857. Se
sai kannatusta eri puolilla maata ja erityisesti Lansi- ja Poh-
jois-Suomessa. Monissa pitdjissa 1800-luvun loppupuolella
merkittavin kilpailija oli paikallinen paloapuyhdistys.

Vuonna 1917 perustettiin Maataloustuottajien Keskusliitto ja
Suomen Maanviljelijain  Keskindinen Tapaturmavakuutus-
yhdistys, joka otti seuraavalla vuosikymmenelld nimekseen
Aura. Siing, missa Maalaisten Paloapuyhdistys koettiin lahin-
na suurtilallisten vakuuttajaksi, Aura oli pienviljelijoiden ja
maataloustydvaeston yhtid. Tosin melko pian sen toimin-
ta-alue laajeni kaupunkeihin.

Vakuutustoiminnassa nakyi myds liikkenneolojen kehittymi-
nen, ja autoja alettiin vakuuttaa 1920-luvulla. Palovakuutuk-
sia niille oli annettu jo ennen ensimmaista maailmansotaa,
mutta nyt yleistyivat auto- ja liikennevakuutuksen yhdistel-
mat. Laki ei edellyttanyt liikennevakuutusta vield, vaan ky-
seessa olivat eraanlaiset vahinkovakuutukset. Autoilun al-
kuvaiheessa onnettomuudet olivatkin hyvin yleisia ja tieolot
usein erittdain huonoja.

Auran ja Pohjan tarinat kertovat siita, miten ammatillinen
eriytyminen vaikutti vakuutustarjontaan ja -kysyntaan aiem-
paa voimakkaammin. My06s poliittiset jannitteet leimasivat
1900-luvun alkupuolta.

AURA
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PULAN JA KESKINAISEN KILPAILUN 1930-LUKU

Monet Pohjois-Pohjanmaan
ja KesRi-Pohjanmaan palo-
apuyhdistykset perustet-
tiin 1800-luvun lopulla tai
1900-luvun alussa.
Piippolan ja Pyhdnndn
kuntien paloapuyhdistyksen
hallinnon kokous pidettiin
joulukuussa 1929.

Kuvannut Reija Satokangas.

Ankara pula-aika koetteli Suomea 1930-luvun alussa ja joilla-
kin alueilla pitempaankin. Taloudellinen laskukausi ja inflaa-
tio lisasivat vakuutusalan kilpailua. Sen seurauksena suuret
yhtiot menettivat tuloja, mutta paikallisten palovakuutusyh-
distysten vakuutuskanta suureni. Oulun laani kuului yhdis-
tysten vahvoihin alueisiin 1930-luvun puolivalissa.

jﬁzﬂﬂh M bt /mé 2

Maaseudun Paloapuyhdistysten liitto perustettiin vuonna
1930 tarkoituksena vahentaa keskinaista kilpailua, edistaa
maaseudun palosuojelua ja valvoa jasentensa etuja julkisuu-
dessa. Eras toimintafoorumeista oli liton Maaseudun Palova-
kuutus -lehti. Siina jaettiin jasenyhdistyksille tietoa palotur-
vallisuuden asioista ja yhdistystoiminnasta.

Jalleenvakuutusten kysynta heikkeni, mika saattoi johtua in-
flaatiosta, markkojen vahyydesta tai mielenkiinnon puuttees-
ta. Laki keskinaisista vahinkovakuutusyhdistyksista saadet-
tiin vuonna 1933. Sen mydta paloapuyhdistyksia ja suurempia
vakuutusyhti6ita koskivat samat velvoitteet: edellytys riitta-
vaan takuu- ja alkupdaaomaan tai vahintaan tarpeeksi suuriin
korvaus-, vakuutusmaksu- ja vararahastoihin seka uuden lain
mukaiset yhdistysjarjestykset. Toimintaa valvoi sosiaaliminis-
terid. Muutosten tarkoituksena oli seka vakuutuksenottajien
ettad palovakuutusyhdistysten edun valvominen.

Uudistusten seurauksena paloapuyhdistyksista tuli vakava-
raisempia ja niiden nimet muuttuivat palovakuutusyhdistyk-
siksi. Vuotta mydhemmin palolaki tuli voimaan. Kunnilla oli
nyt velvollisuus huolehtia tulipalojen ennaltaehkaisysta ja
niiden sammuttamisesta, hankkia palokalustoa, perustaa pa-
lolautakunta seka palopaallikdn ja sammutuspaallikén virat.

Palovakuutusyhdistysten
péytdRirjat Rirjoitettiin 1900-luvun
alkupuolella Rdsin, usein mustaan
Rirjaan, tai sidottiin Ransiin.
Kuvannut Reija Satokangas.



29






SOTA-AIKA HANKALOITTAA VAKUUTUSTOIMINTAA

Talvi- ja jatkosota ja viela Lapin sotakin vaikeuttivat vakuutus-
toimintaa aiheuttaessaan voimakkaan inflaation ja jalleen-
vakuutuksen kohdatessa ongelmia. Sotatalous ja saannds-
tely hankaloittivat taloudellisia ponnisteluja. Suomen ulko-
maankauppa romahti ja kotimaantuotanto vaheni, lukuun
ottamatta sotatarviketeollisuutta.

Vakuutusehdoissa sodan seuraukset eivat yleensa kuulu kor-
vattaviin vakuutustapahtumiin, joten Suomen valtion oli jol-
lakin tavoin osallistuttava vahinkojen korvaamiseen. Sotava-
hinkovakuutuksia koskeva laki annettiin joulukuussa 1939 ja
irtaimistoja koskeva vastaava laki maaliskuussa 1940. Lakien
mukaan vakuutusten antajiksi tulivat Sotavahinkoyhdistys ja
Irtaimiston sotavahinkoyhdistys. Lait perustuivat pakollisuu-
den ja keskinaisyyden periaatteille, ja valtion perustamien
yhdistysten asiamiehina toimivat palovakuutuslaitokset.

Sota merRitsi uhkaa ja vaati
varautumista. Pommitus-
ten varalta lumivalleilla ja
laudoituksilla suojattuja
rakennuksia Kirkkokadulla
Oulussa tammikuussa 1940.
Museovirasto. Journalistinen
Ruva-arkisto JOKA. Kaleva.

Pohjan rinnalla toiminut Keskindinen Vakuutusyhtié Vara
koki sotavuosina toiminnassaan tappioita osuuskauppojen
maaran supistuessa. Myds Suomen alueluovutukset heiken-
sivat tuloksia. Pian sodan jalkeen, vuonna 1947 Keskindinen
Henkivakuutusyhtid Pohja, Keskindinen Vakuutusyhtio Vara
ja Eldkekassa Elonvara muodostivat Pohja-yhtyman.

Suomen Maalaisten Paloapuyhdistys pyrki selviytymaan so-
tavuosista lagjentamalla toimintaansa uusille alueille, tapa-
turma-, metsa- ja puutavaravakuutuksiin. Muutoksen myota
nimi vaihtui Suomen Maalaisten Keskindiseksi Vakuutus-
yhtioksi.

SOTA-AJAN PAKOLLINEN VAKUUTUS.
Vakuutus, jonka ottaminen perustuu laissa

sdddettyyn velvollisuuteen, mutta jonka sisdltdmaéad

turvaa ei ole sdddetty laissa.

HENKIVAKUUTUS.

Tarkoitti 1900-luvun puolivdlissd vakRuutusta,
jossa vakuutustapahtumana oli vakuutetun
Ruolema tai eldminen mddrdaikaan.
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PALOVAKUUTUS-
YHDISTYSTEN VAIKEITA
VUOSIA

Maaseutu oli paikallisten palovakuutusyhdistysten kes-
keisinta toimialuetta, ja merkittavin osa palovakuutuksista
Suomessa keskittyi maaseutukuntiin. Myds Oulun l&danin pa-
loapu- ja palovakuutusyhdistyksista enemmistd toimi maa-
seudulla. Tosin on huomattava, etta laanin alueella olikin
vahan kaupunkeja.

Maaseudun yhdistykset tarjosivat lahinna palo- ja eldinva-
kuutuksia, jotka olivat kysytyimpid. Kuitenkin kapea tarjonta
heikensi kilpailukykya isojen toimijoiden rinnalla, ja niiden
varat olivat yleensa paljon pienemmat. Tama lahtotilanne
teki niiden asemasta haavoittuvan sotavuosina, eika kiristyva
verotus suinkaan helpottanut vaikeita vuosia.

Vuonna 1905 perustettu Pohjois-Suomen Keskindinen Palo-
vakuutusyhti6 oli laajentunut vuosien mittaan valtakunnal-
liseksi yhtioksi, ja se toimi koko pohjoisen Suomen alueella.
Lapin sota, joka tuhosi suuren osan Pohjois-Suomesta, oli
ankara kolaus yhtion toiminnalle. Vaikeuksia aiheutti myds
sota-ajan voimakas inflaatio.

Pohjois-Suomen Keskindinen
Palovakuutusyhtié oli perus-
tettu 1900-luvun alussa ja
laajentunut ennen sota-aikaa
valtakunnalliseksi yhtidksi.
Ajan tavan mukaan yhtién
tiedot Rirjattiin Rorteille.

Niistd voi ndéhdd myos Petsa-
mon kuuluneen toimialueeseen.
Kuvannut Reija Satokangas.

POHJOIS-SUOMEN
KESKINAINEN VAKUUTUS-
YHTIO UUTEEN KASVUUN

Pohjois-Suomen Keskindinen Palovakuutusyhtio oli kuitenkin
tarpeeksi vakaalla pohjalla ja voimissaan — se nousi vaikeim-
man kauden jalkeen hyvaan kehitykseen. Yhtio oli kasvanut
nopeasti ennen sotaa ja sodan alkuvuosina. Vuoden 1934 laki
kotimaisista vakuutusyhtidista oli sallinut nimen muuttami-
sen jalleen alkuperaiseen muotoon eli yhtioksi, eika sen tar-
vinnut toimia yhdistyksen nimella.

Myo6hemmin Pohjois-Suomen Keskindisen Palovakuutusyh-
tibn nimesta jatettiin pois sana "palo”, jolloin nimi oli Poh-
jois-Suomen Keskindinen Vakuutusyhtid. Uudistus koettiin
tarpeelliseksi, silla toiminta laajeni muun muassa metsa-,
murto-, vesivahinko-, vastuu-, kone- ja jalleenvakuutuksiin.
Tama oli seurausta yhtion kasvusta ja vakuutusalalla yleises-
ta tarjonnan monipuolistumisesta.

Pohjois-Suomen Keskindisen
Palovakuutusyhtién nimes-
td jétettiin sana "palo” pois
toiminnan laajentuessa ja
monipuolistuessa. Yhtion
nimi on Rirjoitettu téhén
Rylttiin vield hieman
lyhyemmdissd muodossa.
LdahiTapiola Pohjoisen
Rokoelmista kRuvannut

Reija Satokangas.

YORJOIS-SUOMEN
VAKUUTUSYHTIO
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KIRKKOKATU 9, OULUN VAKUUTUSTALO

Oulun Vakuutustaloa
rakennetaan 1950-luvulla.
Pohjois-Suomen KeskRindiinen
Palovakuutusyhtié muutti
uusiin tiloihin vuonna 1951.
Osoite Kirkkokatu 9 tunne-
taan yhd edelleen LdhiTapio-
la Pohjoisen toimipaikkana.
Vakuutustalona tunnettu
rakennus oli aikoinaan
korttelinsa ensimmdinen
Rivitalo, joka edusti uuden-
laista liikerakentamisen
tapaa Oulussa. Oulun
Vakuutustalo harjannosta-
jaisvaiheessa 16.9.1950.
Museovirasto. Journalistinen
Ruva-arkisto JOKA. Kaleva.

Pohjois-Suomen eldessa kiivasta jalleenrakennuksen kaut-
ta Pohjois-Suomen Keskindinen Palovakuutusyhtio siirtyi
uusiin tiloihin vuonna 1951. Osoite oli Kirkkokatu 9, jonka
monet tietavat vuosikymmenia mydhemmin LahiTapiola
Pohjoisen Oulun toimipaikkana. Aiemmat tilat Kansanka-
dulla jaivat pieniksi. Kirkkokadulle rakennettu, arkkitehti
Uki Heikkisen suunnittelema uusi toimitalo tunnettiin ou-
lulaisten kesken pian Vakuutustalona.

Vuoden 1822 suuren tulipalon jalkeen Oulussa oli suoritettu
tonttien uudelleenjarjestely, jolloin Torikadusta ja Kirkko-
kadusta muodostui tarkeita lilkekatuja. Kaupungin liikekes-
kusta alkoi kehittya Kirkkokadun varteen 1800-luvun lopul-
la pankkien ostaessa taloja konttoreikseen. Kirkkokatu oli
keskustan ydinta, Kansankatu jai aiempaa syrjdisemmaksi.

Jo 1930-luvulla Pohjois-Suomen Keskindinen Palovakuu-
tusyhtio alkoi selvitella mahdollisuuksia uuden toimitalon
rakentamiseen ja osti tontin Kirkkokadun ja Ojakadun kul-
masta syyskuussa 1939. Pian alkoi talvisota, ja suunnitelmi-
en toteutus siirtyi vuosiksi. Sotavuosien jalkeen 1940-lu-
vulla Ouluun haluttiin uusi, moderni asemakaava, eivatka
entiset suunnitelmat enaa olleet ajankohtaisia. Oli jalleen
ryhdyttava tyéhon.

Kirkkokatu 9:n
talonasukasluettelo.
Kuvannut Reija Satokangas.

Vakuutustalo valmistui korttelinsa ensimmaisena kivitalo-
na vuonna 1951. Arkkitehti Heikkisen apuna tydskentelivat
muun muassa rakennusmestari Reino Arvola ja arkkiteh-
tiylioppilas Seppo Valjus. He molemmat olivat suunnit-
telemassa Vakuutustaloa. Rakennus edusti uudenlaista
liikerakentamisen tapaa Oulussa. Puhtaasti liiketoimintaa
palvelevat, modernit toimistotalot yleistyivat Suomessa
vasta 1950-luvulla.

Tﬁlonasukasluettelo

Oulun kaupungissa

e lenbu1, te, polku, kuja N:o . /4 -
aupunginosa
ntti
riteli
tosalue, saaret, pellot ym.,

osoite .

Talon isinnditsijd .

Talonmies

Talon asukasluettelon pitaji _ g/ 6
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ArRRitehti URi Heikkisen
suunnittelema Oulun
Vakuutustalo kaupungin-
talon edestd kuvattuna
1960-luvun alussa. Toimi-
talossa oli vakuutusyhtién
lisciksi useita liikeyrityksid
vuokralaisina ja myoés
kolme asuinhuoneistoa.
Kuvannut Uuno Laukka.
Pohjois-Pohjanmaan museo.
Uuno Laukan kRokoelma.

Nopeasti koko kortteli muuttui korkeaksi kivikortteliksi. Pa-
lovakuutusyhtion lisaksi Vakuutustaloon muutti useita sen
vuokralaisia, muun muassa Maatalouspankki, Postisads-
tépankki ja Kansanelakelaitoksen piiritoimisto. Talossa oli
likehuoneistojen lisdaksi kolme asuinhuoneistoa: yhtion
johdon tyésuhdeasunnot ja pieni asunto rakennuksen ta-
lonmiehelle. Ne muutettiin 1970- ja 1980-luvuilla toimisto-
kayttdoon, ja vuosikymmenten mittaan rakennuksessa on
tehty erilaisia muutostdita. Vuonna 2013 koko Vakuutustalo
on siirtynyt LahiTapiola Pohjoisen omistukseen ja kdyttoon.

Vakuutustalon vaiheet kertovat pohjoisen vakuutustoimin-
nan vahvistumisesta ja kasvusta oman toimitalon mittoihin,
sen pysyvyydesta ja juurista.

Vakuutustalon pitkddn historiaan mahtuu
onnettomuus, joka tapahtui vuonna 1955 ja

sai runsaasti huomiota. Oulun kaupunki vietti
350-vuotisjuhliaan, minkd kRunniaksi oli jéirjes-
tetty ndayttduvd ilotulitus. Erds poika oli Riivennyt
Vakuutustalon Ratolle sitd katsomaan, néRihdn
korkean rakennuksen pddiltd erityisen hyvin. Hédn
putosi talon savuhormiin, ei pdcissyt sieltd pois
ja menehtyi. Vakuutustalossa tyéskenteleudit
ovat useilla eri vuosikymmenilld Rertoneet, ettd
rakennuksessa Rummittelee.

Vakuutustalossa 1980- ja 1990-luvuilla tyds-
kennellyt Kaisu Springare Rertoo, ettd hdn léhti
iltaisin tilaisuuksista "syddn syrjéllddn” ndiden
juttujen takia. Erityisesti rakennuksessa olleet
hédkkivarastot tuntuivat epdmiellyttduvdltd pai-
Ralta. Hédnen kollegansa ei saanut 1980-luvulla
asuntoa muualta ja asui rakennuksessa jonkin
aikaa. Hdn Rertoi puolen yoén aikaan kuuluvasta
kolinasta ja muista oudoista didinistd, joille ei
keksinyt mitdidn jéirkeudid syytd. "Kollega ei ollut
edes arka ja sdikRy ihminen luonteeltaan’,
Springare muistelee.

Varsinkaan Rellarikerrokseen RaikRi eivdt haluai-
si mennd yksin nyt 2020-luvullakaan.
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Oulun Vakuutustalo on ollut
olennainen osa keskustan
kaupunkikuvaa 2000-luvullakin.
Kuvannut Timo Heikkala vuonna 2012.
Studio Timo Heikkala Oy.
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AURA JA POHJOIS-SUOMEN KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO
YHTEISTOIMINTAAN

AURA

Suomessa elettiin 1950-luvulla toisaalta sodan jalkeisen
pulan, sotakorvausten ja saanndstelyn tunnelmissa, mutta
myds nousevan elintason, toiveikkuuden ja monenlaisen ke-
hityksen aikaa. Vuonna 1952 annettiin uusi vakuutusyhtiélaki,
jota pian kritisoitiin vakuutusyhdistyksille epareiluksi koe-
tusta verotuskaytanndsta. Vakuutusalan toimijoita oli suuri
maara, ja ne kavivat kovaa keskinaista kilpailua. Auto- ja lii-
kennevakuutukset yleistyivat huomattavasti.

Pohja-yhtymalle yhteys SOK:laiseen osuustoimintaan oli
vahva edelleen 1950-luvun alkupuolella. Vahintaan puolet
liilketoiminnasta oli SOK:n ja jasenosuuskauppojen vakuu-
tustarpeisiin vastaamista, kunnes vuosikymmenen lopulla
muun toiminnan osuus kasvoi merkittavammaksi.

Aura oli uudistanut 1930-luvulla nimensa muotoon Maan-
viljelijain Keskindinen Vakuutusyhti® Aura, ja vuonna 1934
oli perustettu tytaryhti® Henki-Aura henkivakuutuksia tarjo-
amaan. Paayhtiota kutsuttiin Maa-Auraksi. Vuonna 1957 fuu-
siossa syntyi Maalaisten Keskindinen Vakuutusyhtié Aura,
kun Maa-Aura, Henki-Aura ja Suomen Maalaisten Keskindinen
Vakuutusyhtio yhdistivat voimansa. Yhtiot sdilyttivat itsenai-
syytensad, mutta toimivat yhteisen johdon alla. Suomen Maa-
laisten Keskinainen Vakuutusyhti6 alkoi sittemnmin harjoittaa
ainoastaan jalleenvakuutustoimintaa nimelld Mava.

Kaupungistuminen voimistui 1960-luvulla, ja yha useam-
pi suomalainen siirtyi muihin ammatteihin kuin perinteisiin
maa- ja metsatalouden toéihin. Vakuutusalaa mullistivat yh-
teiskunnan murroksen lisaksi tietokoneet, jotka otettiin suu-
rin toivein mukaan tyoéhon.

Pohjois-Suomen kannalta eras merkittdava muutos oli se,
etta Pohjois-Suomen Keskinainen Vakuutusyhtio liittyi Auran
kanssa yhteistoimintaan vuonna 1960. Auran historiateok-
sessa kuvaillaan:

Sopimukseen sisdltyi yhteisen Renttdjdrjestén muodos-
taminen Pohjois-Suomeen, Lapin ja Oulun lddneihin.
Toiminta-alat jaettiin niin, ettd siitd ldhtien yhteinen
tarkastaja- ja asiamieskunta toimi mainituissa Poh-
jois-Suomen lddneissd Pohjois-Suomen Keskindisen
Vakuutusyhtion lukuun palo- ja metsduakRuutuksen
aloilla, mutta muilla aloilla Auran laskuun. --- Tdten
Pohjois-Suomen Keskindinen VaRuutusyhtié ReskRitti
toimintansa jdlleen sille alueelle, jolle se perustamis-
vaiheessaan 1905 oli toimintansa aloittanut.

Yhti6 fuusioitiin Auraan vuonna 1979.

FUUSIO.
Eri yhtiét yhdistyuvdt uudeksi RokonaisuudeRsi.
EsimerRiksi Tapiola oli fuusio Aurasta ja Pohjasta.

LdhiTapiola syntyi vuonna 2013 Tapiolan ja LdhivakRuutuksen fuusion myoétd.



Aura-yhtién rakenne

Tytaryhtio
Henki-Aura
(henkivakuutukset)

Suomen Maalaisten
Keskindinen

Maanwviljelijdin
Keskindinen
Vakuutusyhtié Aura S
(Maa-Aura)
MAALAISTEN
KESKINAINEN

VAKUUTUSYHTIO AURA

Vakuutusyhtio
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YHDISTELMAVAKUUTUKSIA JA YHDISTYMISIA 1960- JA 1970-LUVUILLA

Albert ja Reetta Karjalainen
pelastamassa omaisuuttaan
uhkaavalta metsdpalolta
Limingassa Resdllé 1970.
Museovirasto. Journalistinen
Ruva-arkisto JOKA.

Helge W. Heinosen Rokoelma.

Paikallisten palovakuutusyhdistysten vakuutusvalikoiman
monipuolistuminen oli erityisen ajankohtaista 1960-luvulla,
jolloin niiden kilpailukyky parani. Suuremmat vakuutusyhtiot
sen sijaan olivat tarjonneet erilaisia vakuutuksia jo pitkaan,
puhuttiin jopa vakuutustavarataloista. Palovakuutukseen
saatettiin lisatd muitakin vakuutuksia, ja nadita kutsuttiin yh-
distelmavakuutuksiksi. Esimerkiksi kotivakuutukset ja met-
savakuutukset yleistyivat.

Seuraavalla vuosikymmenelld monia alkoi kiinnostaa aiem-
paa enemman oma ja perheensa turva, minka seurauksena
vakuutusten ottaminen yleistyi. Lama ja Oljykriisi herattivat
miettimaan naita asioita. Vakuutusalalla tehtiin runsaasti
isojen yhtididen fuusioita ja jalleenvakuutustoiminta laajeni
Suomen ulkopuolelle, tosin jalkikateen useat kansainvaliset
sopimukset osoittautuivat suomalaisyhtioille kielteisiksi.

Pienten yhdistysten toimintaa pyrittiin saamaan tehokkaam-
maksi, ja monilla alueilla lahekkain toimineet paloapuyhdis-
tykset sulautuivat yhteen — tai paikallinen paloapuyhdistys ja
elainvakuutusyhdistys yhdistivat voimansa ja varansa. Nama
muutokset lahtivat seka paikallisista tarpeista etta valtioval-
lan tavoitteista.

Jalleenvakuutusyhtié Vakavalle 1970-luku toi tullessaan
merkittavia muutoksia. Vuonna 1974 yhtié yhdistyi eldinva-
kuutusyhdistysten jalleenvakuutusyhtion Kekrin kanssa, jol-
loin syntyi Keskinainen Jalleenvakuutusyhtié Vakava-Kekri.
Sen arvoja olivat paikallisuus ja turvallisuus. Vakava-Kekrin
fuusiosta Sampsan kanssa syntyi vuonna 1981 Vakava-Samp-
sa. Sen piirissa oli aluksi noin 85 prosenttia maan vakuutus-
yhdistyksista. Katso kuvio sivulta 54.

Keskindinen Jalleenvakuutusyhtié Sampsa oli aloittanut
toimintansa vuonna 1934, kun Keskindinen Vakuutusyhtio
Sampo loi aiemmasta jalleenvakuutusosastostaan erillisen
yhtioén.

Vuosikymmenten mittaan Pohja oli voimistanut asemaansa
ja oli 1970-luvulla yksi alan merkittavista yhtidista Suomessa.



AURAN ASIAKASPALVELU KAIKILTA OSIN - JA KASIPYYHKEIDEN PESU

Aija-Liisa Brunman aloitti vakuutusalalla vuonna 1980, kun
Aura-yhtiot avasi toimiston Ylivieskaan ja hanet valittiin yh-
tioon vakuutusvirkailijaksi. Aura oli hanen mukaansa maata-
loudessa toimivien yhtid, jonka toimintaa johdettiin ESpoos-
ta, jossa oli yhtion paakonttori. Brunmanin lahin esimies oli
Kokkolassa ja aluejohto Oulussa. Lisaksi Aura-yhtididen hen-
kilokuntaan kuului Ylivieskassa kaksi piiriedustajaa, jotka hoi-
tivat maakuntien asiakkaita. Brunman kuvailee tyotaan:

Olimme siis pieni toimisto, ja tyd oli hyvin vaihtele-
vaa. Tyoskentelin toimistolla yksin, joten tyotehtdviini
Ruului asiakaspalvelu Raikilta osin. Myin vakRuutuksia,
otin vastaan vahinkoilmoituksia, neuvoin vakuutusta-
pahtumissa. Pienend lisdnd voi mainita, ettd toimiston
siivous Ruului myoés vakuutusvirkailijalle, samoin Rd-
sipyyhkeiden pesu. Mauri-myrsky vuonna 1982 jdi lGh-
temdttémdsti mieleeni. Kirjasin Rdsin niin paljon asiak-
Raiden ilmoittamia vahinkoja, ettd Rdteni lastoitettiin
jdnnetuppitulehduksen vuoRsi.

Brunman kertoo, etta aiemmin tydskentely oli 2000-lukuun
verrattuna hyvin leppoisaa. Vakuutusmuutokset hoidettiin
ESpoo0ssa, ja tiedot niistd saatiin alueelle mikrofilmeilla noin
1-6 kuukauden valein riippuen vakuutuslajista. Asiakas oli
saattanut vaihtaa autoaan useammankin kerran, mutta va-
kuutus nakyi asiakkaan kohdalla entisen auton tiedoin.

Aija-Liisa Brunmanin mieleen on jadanyt vakuutusuran alkuajalta silloin kamala ti-
lanne, nyt se vain naurattaa. "Olin tullut alalle autoliikkeest3d, ja kotini oli ty6lais-
koti, joten maataloudesta en ollut perilla juurikaan. Otin vastaan puhelun Sievin
suunnasta, isanta kertoi lehmansa hirttyneen periin ja kuolleen. Minulta paasi
ihan spontaanisti: 'Siis mita se teki?’ Ajatuksissani hirttyminen ja pera eli perapaa
eivat jotenkin kuuluneet yhteen. No asia selvisi, kiitos ymmartavaisen isantamie-
hen, periin tarkoittikin kytkya tai kettinki3, joilla lehma oli sidottu parteen kiinni.”

"Vahinkoasia saatiin vireille, lahetin asiakkaalle korvaushakemuksen taytetta-
vaksi, nopeaa nettimahdollisuutta ei ollut silloin.”

Toinenkin vastaavanlainen vahinkotapaus ilmoitettiin. "Vahinko oli 'lehma
puhaltui ja se jouduttiin pistamaan’ — ei mitaan kasitysta, mita oli tapahtunut.
Tamankin kylla sittemmin ymmarsin.” Kyse oli ylensydnnin aiheuttamasta dhkys-
ta, jonka seurauksena eldgimen pétsiin kertyi runsaasti kaasua. Tilanne hoidettiin
pistamalla reika kylkeen.
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HENKI-, VAHINKO- JA TYOELAKEVAKUUTUSTEN POHJA-YHTYMA

KOOTKAA VOIMAT

OSUUSKAUPASTA TAVARAT
POHJASTA VAKUUTUS

Koko tyouransa vakuutusalalla tehnyt Erkki Rauma aloitti
Pohja-yhtyman vakuutusasiamiehena jo 21-vuotiaana. Han
asui Vetelissa, ja vanhemmat olivat ottaneet kahdelle lap-
selleen vakuutukset. Vakuutusta tarvittiin, kun kotitilan trak-
toritdissa sattui onnettomuus, jossa nuori mies loukkasi jal-
kansa. Kun han asioi vakuutusyhtion kanssa, kavi ilmi, etta
Vetelissa toimi vain yksi Pohja-yhtyman vakuutusasiamies.
Erkki Raumaa pyydettiin Pohjan toiseksi vakuutusasiamie-
heksi, ja han ryhtyi tehtdvaan vuonna 1962.

"Parjasin hyvin ja vuonna 1964 sain mahdollisuuden edeta
Kauhavalle vakuutustarkastajaksi” Rauma valittiin sittem-
min Pohja-yhtyman Seindjoen alueen myyntipaallikdksi ja
1970-luvun puolivalissa kenttapaallikoksi Ouluun. Alue oli
laaja ja kasitti kaikki kunnat Kannuksesta pohjoiseen. Kentta-
paallikko toimi jaostopaallikdiden esimiehena. Pohjan aikana
Rauma muutti Oulun ldhelle. Muuttovaihe oli perheelle hyvin
raskasta aikaa, silla Rauman puoliso kuoli Lapuan patruuna-
tehtaan rajahdyksessa. Han oli jo irtisanoutunut, menossa oli-
vat viimeiset tyoviikot ja perhetta odotti asunto Kempelees-
sa. Erkki Rauma muutti kuitenkin kahden tyttarensa kanssa
uuteen kotiin, ja hanen vaimonsa haudattiin Kempeleeseen.

Pohja-yhtyman Oulun toimisto sijaitsi osoitteessa Pakka-
huoneenkatu 5, ja toimistonhoitajana tydskenteli tuolloin
Ritva Hagglund. Pohja-yhtyma jai Rauman mieleen hyvin
mydnteisesti:

Se oli paras yhtié. Pddpaino oli henkivakuutuRsissa,
mutta oli myds palovakuutuksia ja autovakuutuksia.
Palkassa oli pieni Riinted osa ja lisGRsi provisio, jokRa pe-
rustui tuloRsiin. HenkivakuutuRset olivat ne, joista sai
eniten palkRiota. Pdivien pituus oli suunnilleen Rellon
ympdri, ja Rahvia tuli juotua paljon. Kun tulin tutum-
maksi, emdnndt rohkenivat tarjota ruokaakin. Se oli Ro-
tiruokaa, ja oikein hyuvd niin. Jos pitkdn pdivdn joi vain
Rahviq, ei siitd kovin mukava olo tullut. Piti Ruitenkin
toimia niin, ettd sai vaRuutussopimuksia.

Rauma kertoo, etta hanen tyduransa alkupuolen toimin-
ta-alueet, esimerkiksi Kauhava ja sen lahikunnat, olivat sellai-
Sia, joissa perheet yleensa hankkivat lapsilleen vakuutukset.
Lapsia syntyi tavallisesti kaksi tai kolme, eika suurperheita
juuri ollut. Muutaman lapsen vakuutuksia ei koettu taloudel-
lisesti raskaaksi. Terveydenhoitajalta sai niiden perheiden ni-
met, joissa odotettiin uusia perheenjasenia. "Ja sitten vakuu-
tusmyyjat juoksivat kilpaa.”

Rauman mukaan aikuisten vakuutuksiin "alettiin vahitellen
suhtautua paremmin” 1960-luvun vuosina, mutta seuraavalla
vuosikymmenellda asenteet muuttuivat valillda huonommik-
si. Vakuutusyhtioita saatettiin tuoda esiin hyvin kielteisessa
valossa mediassa, ja sanomalehdet kirjoittivat vakuutusyhti-
Oiden tekemista korvauspaatoksista ja ratkaisuista kitkeraan
savyyn. Rauman mukaan tallainen julkisuus vaikeutti vakuu-
tusten myyntia.



Tybeldke- ja yrittdjaelakelainsaadantd kehittyivat 1960-lu- Pohjan ilmapiiri oli kotoisa ja valiton, tydnantaja koettiin mer-
vulla, ja vaikka lakisaateiset vakuutukset eivat olleet sinansa kitykselliseksi. R&mo kertoo:
taloudellisesti erityisen kannattavaa myyntia, niiden sopi-

mukset kuitenkin vahvistivat asiakassuhdetta. Siksi tallakin Yhd edelleen 2020-luvulla Pohjan entiset tydntekijdt
saralla kilpailtiin yhtididen kesken. "Palovakuutuksiin ja au- Rokoontuuvat Pohjan Poikien ja Pohjan ARRojen nimelld
tovakuutuksiin suhtautuminen ei ole koskaan ollut urani ai- ja muistavat myaés toistensa merRRipdivid. Tapaamiset
kana huonoa, ne on aina koettu tarpeellisiksi”, Rauma sanoo. ouat rentoja ja mukavia.

Lauri Ramo tuli vakuutusyhtié Pohjaan harjoittelijaksi ensim-
maisen kerran syksylla 1974 ja toisen kerran kesalla 1977. Han
opiskeli yleistad vakuutustutkintoa yliopistossa. Opintoihin
kuului pakollisena harjoittelu itse haetussa paikassa. Vuosi-
kymmenen lopulla han paasi Pohjan palo-osastolle téihin,
ja hanesta tuli korvausryhman esimies. Vuonna 1983 hanet
valittiin korvausryhman kasittelyosaston osastopaallikoksi.

Lauri Ramo muistaa, miten oli Pohja-yhtyman aikoihin usein ja saannéllisesti
puhelimitse yhteydessa silloisiin piiriedustajiin, joita sittemmin kutsuttiin
yhteyspaallikoiksi. Puhelut liittyivat vahinkoihin ja korvauksiin. Monet tulivat
"aanitutuiksi”, ja vain jotkut aanet saivat kasvot. Kerran han oli kdymassa Seina-

joen toimistolla ja esittaytyi piiriedustaja Seppo Hirvisalmelle. Kun Ramo kertoi
hanelle nimens3, Hirvisalmi sanoi, etta: "Et sina ole Lauri Ramd. Han on lyhyt

ja tukeva mies, joka istuu jalat harallaan tuolissa ja puhuu rauhallisesti puheli-
meen.” Se oli adnen perusteella luotu mielikuva 190 cm pitkasta ja siihen aikaan
varsin hoikasta miehesta.

Ramod kuvailee Pohjaa pieneksi, mutta merkittavaksi valta-
kunnalliseksi yhtioksi, joka oli toimintatavoiltaan joustava ja
vuorovaikutteinen. Tydntekijoita oli yhteensa nelisen sataa,
mutta merkittavyys tuli siita, etta Pohja tarjosi vahinko-, hen-
ki- ja tyoelakevakuutuksia. Yhta laajan vakuutusturvan yhti-
0ita olivat tuolloin vain Pohja, Aura ja Kansa. Ramon mukaan
yhtién taustayhteisd SOK nakyi selvasti. SOK:n ylin johto oli
edustettuna Pohjan hallinnossa, yhteistyd vaikutti erilaisiin
prosesseihin ja tyontekijoille jarjestettiin jopa jouluostos-
paivia SOK:n paakonttorilla.
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LAHIVAKUUTUKSEN
JA TAPIOLAN AIKA
VUODET 1983-2012

Yleisesti ottaen 1980-luvun alkupuoli oli fuusioiden ai-
kaa, silld suuremmat yksikét olivat kilpailukykyisempia
ja kehityksen mukana oli pysyttava. My6s paikallisemmat
ja pienemmat vakuutusyhdistykset fuusioituivat suurem-
piin kokonaisuuksiin, silla pienten vakuuttajien aika naytti
olevan ohi.



AURA JA POHJA YHDISTYVAT TAPIOLAKSI

. Jo pitkaan toimineet vakuu-
tusyhtiot Aura ja Pohja paat-
tivat fuusioitumisesta vuonna

1982, ja nain syntynyt Tapiola-ryhma aloitti toimintansa vuon-
na 1984. Tapiola oli hyvin keskitetysti johdettu organisaatio.
Aura-yhtiot, Kansa-yhtyma ja Pohja-yhtyma olivat tehneet
yhteisty6ta jo usean vuoden ajan ennen Auran ja Pohjan fuu-
sioitumista Tapiolaksi. Aurassa oli ollut vakavia fuusiopoh-
dintoja jo vuonna 1969, ja kolmen yhtion tietojarjestelmayh-
teistyota varten perustettiin yhteinen ATK-tyoryhma vuonna
1974.

Saman vuoden syksylla yhtidt perustivat yhdessa tietojenka-
sittely-yhtié Akapo Oy:n, jota aikakauden termilla kutsuttiin
myo6s ATK-keskukseksi. Kansa-yhtyma jai pian pois yhteis-
tydstd, mutta Akapon nimi sdilyi ja toiminta jatkui myonteisis-
sa tunnelmissa. Tapiola-fuusiosta kirjan kirjoittaneen Uolevi
Itkosen mukaan Auran ja Pohjan johdossa fuusioneuvottelut
aloitettiin 1980-luvun alussa, ja niiden alkuvaihe koettiin roh-
kaisevana.

Auran ja Pohjan perinteisilla taustayhteisoilld, kuten MTK:lla
ja SOK:lla, oli edustajansa yhtididen hallituksissa. Niilla oli
omat painopisteensa neuvotteluissa, ja asioita kasiteltiin
monista eri nakokulmista. Valtiotieteen maisteri Uolevi It-
kosen mukaan yhteistyon tiivistamisen tarvetta perusteltiin
neuvotteluissa seuraavilla syilla: yhtididen pienuus, nopeasti
muuttuva kilpailutilanne, leimautuminen yhden taustaryh-
man yhtidksi. Molempien asiakaskunta oli hitaasti kasvava ja
huonosti kannattava, joten luonnollista kasvua ei ollut odo-
tettavissa.

Perusteluissa voi huomata, kuinka suuria muutoksia vakuu-
tusalalla oli koettu ja ennakoitiin 1980-luvun alussa. Aikoi-
naan suuret yhtiot koettiin liilan pieniksi, eika enaa ollut ajan-
mukaista toimia yhden taustaryhman vakuuttajana. Ennen
sotavuosia suomalainen vakuutusmaailma sai yha uusia te-
kijoita, silla ammatillisen eriytymisen, poliittisten jannitteiden
ja uusien taustayhteis6jen mukaisesti monet saivat oman va-
kuuttajansa. Tama ajattelutapa oli menneisyytta, kun Auran
ja Pohjan fuusiosta neuvoteltiin — Tapiola maariteltiin nimen-
omaan Kaikille tarkoitetuksi yleisyhtioksi.

Neuvottelujen lopputuloksena yhtididen hallintoneuvostot
tekivat paatoksen fuusiosta 18.6.1982. Auran ja Pohjan joh-
dossa oli laskettu, ettd yhdistymisen myo6ta vahinkoyhtid oli-
si Suomen kolmanneksi suurin, henkiyhtié toiseksi suurin ja
elakeyhtion markkinaosuus olisi yli 12 prosenttia. Tapiola oli
keskinainen yhtio.

MARKKINAOSUUS.
Kertoo, montako
prosenttia yhdelld
yhtiélld on Raikkien
yhtidéiden yhteen-
lasketusta maksu-
tulosta.

Auralla ja Pohjalla

oli ollut tietojdrjestelmd-
yhteistyoétd jo ennen fuusi-
oitumistaan Tapiolaksi.
Aura, Pohja ja Kansa perus-
tivat jo ennen 1970-luvun
puolivdlid tietojenkdsittely-
yhtié Akapo Oy:n, jota aika-
Rauden termeilld Rutsuttiin
myds ATK-ReskRukseRsi.
Kuvassa Irma Oinonen ja
taaempana Aira Kullas.
LahiTapiola Pohjoisen
RoRoelma.
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Liikennevakuutukset ovat
olleet tdrked osa vakuutus-
yhtididen tarjontaa jo
vuosikymmenten ajan.
LdahiTapiola Pohjoisen
kRokoelma.

"VIISAS RATKAISU”

Erkki Rauma oli tyoskennellyt 1960-luvun alusta lahtien Poh-
ja-yhtymassa. Han kertoo, etta Auran ja Pohjan tyontekijdilta
edellytettiin yhteisty6ta yhtididen fuusion myo6ta, mutta silti
arjessa vaki jakaantui selvasti kahteen leiriin. Vanha kilpailu-
asetelma Auran ja Pohjan valilla tuli jattaa taakse ja siirtya
Tapiolan aikakauteen. Rauman mielesta tama ei sujunut ko-
vin hyvin Tapiolan Pohjois-Suomen ensimmaiselta aluejohta-
jalta Kaarlo Partaselta. "Han tuli Auran puolelta”

Rauma koki parjanneensa itse hyvin tasta tilanteesta huoli-
matta, vaikka hanella oli tybhistoriaa Pohja-yhtymassa, kos-
ka tyossa tuli kuitenkin hyvia tuloksia ja sita kunnioitettiin.
"Taytyy kuitenkin sanoa, etta Aurasta tulleista moni ei muo-
dostunut perhetuttavaksi” Vuosien jalkeen katsoen han pi-
tda Auran ja Pohjan fuusiota viisaana ratkaisuna, silla Aura oli
vahvempi palovakuutuksissa, Pohja taas auto- ja henkiva-
kuutuksissa.

TUOTTAJAYHTEISOJEN

JA KULUTTAJAYHTEISOJEN
YHTIOT ONNISTUNEESTI
YHTEEN

Lauri R&mon mielesta Auran ja Pohjan fuusio oli yleisesti ot-
taen hyvin onnistunut. Yhtidita yhdisti keskindisyys. Ne tay-
densivat toisiaan, silld Aura oli tuottajayhteisdjen yhtio ja
Pohja taas kuluttajayhteistjen. Siing, missa Pohjan ytimena
oli SOK asiakaskuntineen, Auran taustalla olivat Metsaliitto,
Lihantuottajat ja maataloustuottajat jarjestdineen.

Pohjassa tydskennellyt Ramo koki kuitenkin toimintakulttuu-
rit yhtidissa erilaisiksi. Hdnen mukaansa Pohja oli joustava,
mutta Aura byrokraattisempi ja tarkastuksia suosiva. "Se joh-
tui siita, etta siella oli eras tyontekija kayttanyt varoja vaarin
ja jaanyt siita kiinni.”

Fuusiovaiheessa Ramd nimettiin autokorvausosaston paalli-
koksi. Han sanoo, etta Tapiolan alkuvaiheesta jai hyva maku
ennen kaikkea siksi, etta yhtion voima kaksinkertaistui.

Auran ja Pohjan tydntekijdille oli luvattu, ettd henkildstot siir-
tyvat Tapiolan palvelukseen vanhoina tydntekijoind. Ramo
toteaa, etta tastad pidettiin aluksi kiinni ja tydpaikat sailyivat,
tosin niissa oli jonkin verran vaihtuvuutta. Myynnin johdon
tehtavista oli jonkin verran kilpailua alueorganisaatioissa.
Kehittamistehtavien johtajilla ja asiantuntijoilla oli yhtidssa
myo6s "nimellisia tyotehtavia ja nailla paikoilla kaksoismie-
hitysta”, kunnes uusi pagjohtaja Asmo Kalpala ryhtyi purka-
maan naita 1980-luvun puolivalissa. "Kalpala laittoi talouden
ykkoseksi ja silloin tuli irtisanomisia”, Ramo sanoo.



ELONVARA-KIISTA VIE TAPIOLAN OIKEUTEEN

Auran ja Pohjan yhdistyttya Tapiolaksi yhtymassa jatkoivat
itsenaisind yhtidind Suomen Keskinainen Elainvakuutusyhtio
ja Eldkekassa Elonvara. Elakekassa Elonvara paatettiin pur-
kaa vuonna 1991, minka seurauksena noin 70 elonvaralais-
ta eli osa Pohjasta siirtyneista toimihenkildista vakuutettiin
Elake-Tapiolassa. Auran ja Pohjan fuusioituessa vuonna 1983
oli luvattu sailyttaa aiemmat tyosuhde-edut. Elonvaran kes-
keisin etu oli ollut 66 prosentin suuruinen vanhuuseldke 58
vuoden ikaisend, mikali tydvuosia oli kertynyt vahintaan 30
ja jasenyys Elonvarassa jatkui elakkeelle siirtymiseen saakka.
Jos jasen erosi aiemmin, elakeika nousi 65 vuoteen. Muiden
tapiolalaisten elakeika oli 63 vuotta. Lauri Ramo, joka ei ole
ollut itse Elonvaran jasen, kertoo:

Aiempia tydsuhde-etuja oltiin poistamassa tdssd muu-
tosvaiheessa, ja tyonteRijéitd uhattiin jopa potRuilla,
jos he eivdt allekirjoita uutta sopimusta. KaikRRi eivdt
tdhdn suostuneet.

Elonvara-kiistaa eli fuusiovaiheessa 20.51983 luvattujen ai-
emman yhtion tydsuhde-etujen sdilymista tai poistamista
kasiteltiin karajaoikeutta mydten. Tapiola havisi kiistan Es-
poon kardjaoikeudessa syksylla 1996, ja oikeus vahvisti haki-
jan elakeoikeuden.

Espoon karajaoikeus totesi, etta Tapiola-yhtididen menette-
lya oli pidettava sopimusrikkomuksena. Se kuitenkin hylkasi
asianomistajien kanteet ja katsoi jadneen ndyttamatta, etta
toimihenkildille olisi aiheutunut taloudellista vahinkoa sik-
si, etta heidan elakkeelle siirtymisensa oli viivastynyt. Tuo-
mioon tyytymattomat toimihenkildt veivat asian Helsingin
hovioikeuteen, jossa he toistivat aiemmat kanteensa. Tapio-
la-yhtiot kiisti ne samoin perustein kuin aiemmin korostaen,
ettei taloudellista vahinkoa tullut, koska nama henkilot olivat
saaneet palkkaa. Hovioikeus antoi paatoksensa huhtikuussa
2001. Sen mukaan toimihenkildille oli syntynyt saamatta
jaaneen elakkeen suuruinen saatava ja Tapiola-yhtididen oli
korvattava summa heille. Korkein oikeus ei enaa myoéntanyt
valituslupaa yhtidille.

Ramo toteaa, etta: "Tama julkisuudessakin kasitelty Elon-
vara-kiista koski o0saa entisia Pohja-yhtyman tydntekijoita,
mutta horjutti kylla muidenkin tyontekijoiden luottamusta
ty6nantajan lupauksiin annetuista ja paatetyista tyosuhde-
eduista’”
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TAPIOLAN SUUNTAVIIVAT LUODAAN

Tietotekniikka on vaatinut
Rouluttautumista. Tdmd kuva
on todenndRoisesti Tapiolan
koulutustilaisuudesta. Etu-
rivissd vasemmalla valkoisessa
paidassa Antero Alahautala.
LahiTapiola Pohjoisen kRokoelma.

Alueellinen organisaatiorakenne paatet-
tiin Auran ja Pohjan johtoryhmissa niin,
etta Suomi jakautui kuuteen alueeseen
ja kullakin oli aluejohtajansa, hallinto-
paallikkbnsa ja maa- ja metsatalous-
myyntipaallikkonsa. Nama alueet olivat
Etela-Suomi, Lounais-Suomi, Lansi-Suo-
mi, Kaakkois-Suomi, Ita-Suomi ja Poh-
jois-Suomi. Ensin alueita oli tarkoitus olla
seitseman. Akapo uudistettiin Tieto-Tapi-
olaksi 1980-luvun puolivalissg, silla enti-
nen nimi ei tuntunut enaa sopivalta.

Antti linatti oli valittu Auran yritysmyyntipaallikdksi Ouluun
vuonna 1981, ja fuusion tullessa hanelta kysyttiin kiinnostusta
siirtya Tapiolan aluejohtajaksi Ita-Suomeen.

Muutimme sitten perheen kRanssa Kuopioon, jonne pe-
rustettiin uusi organisaatio. KaikRi olivat sielld uutta
vdRed, ja tapasin jokaisen henkilékohtaisesti. Koska
olin niin uusi alalla, minua ei Roettu minkddn yhtion
puolelta tulleeksi. Itd-Suomi aloitti uutena alueenaq,
silld Auralla tai Pohjalla ei ollut Rummallakaan sielld
organisaatiota. Kaiken RaikRkiaan se meni hyvin ja léGhti
sujumaan joustavasti. Joillakin oli Ryrdilyd pari vuotta,
eniten ehkd myyntimiehilld, silld he olivat tottuneet Ril-
pailuasetelmaan.

Myds ATK:n tulo osaksi toimistojen arkea ajoittui Auran ja
Pohjan yhdistymisen aikoihin, ja sekin helpotti linatin mu-
kaan uuden organisaation toimintaa huomattavasti.

Auran ja Pohjan valtakunnallista toimistoverkostoa yhdistet-
tiin varovasti ja ty6ta jatkettiin niissa yhtididen toimistoissa,
jotka olivat paikkakuntiensa ainoita. Kun koko toimistover-
koston yhdistaminen oli saatu valmiiksi, Suomessa oli 50
Tapiolan toimistoa 47 paikkakunnalla.

Auran Ylivieskan toimistolla vakuutusvirkailijana tydskennel-
lyt Aija-Liisa Brunman toteaa, ettei fuusiosta juuri kuulunut
etukateen, mutta se sujui Ylivieskassa hyvin. Pohja oli nimena
tuttu, koska Aura-yhtiolla oli sen kanssa yhteinen tietoyhtid.

Ylivieskassa Pohja-yhtymdlld oli yksi vakuutustarkas-
taja, joka sopeutui hyvin pieneen joukRkoomme. Fuusion
jélkeen toiminta vilkastui. Muutimme isompaan toimis-
toon, sain asiakaspalveluun tyékRaverin ja myos piirien
vakuutusasiamiesten mddrd Rasuvoi.

Vakuutusyhdistysten oli toivottu ryhtyvan yhteistyéhoén ja
yhdistymisiin Tapiolan kanssa, mutta ne eivat vastanneet
odotuksiin vaan halusivat pysya itsendising, ilman uuden-
laista yhteistyota. Tapiolassa luotiin Tapiolan suunta 1990
-ohjelma, joka kiteytti fuusioitumisen aikana esiin nostetut
uudistustavoitteet.

Ohjelmassa painotettiin yhtiomuodon keskinaisyytta, talou-
den vahvaa perustaa ja maariteltiin yhdeksan kehityskoh-
detta paamaariksi. Tavoitteina olivat muun muassa uudet
markkinat, uuden teknologian soveltaminen, uudet tuotteet
ja palvelut seka paatoksenteon hajauttaminen kentalle ja
paakonttorissa tulosvastuullisiin yksikoihin.



UUTTA TAPIOLAA TUNNETUKSI KOVALLA TYOLLA

Kaisu Springare toimi Oulussa Tapiolan aluejohtajan sihtee-

find juuri yhtion perustamisen jalkeen ja muistaa, kuinka Marjatta Leiviskd muistaa, ettd hanen tullessaan Tapiolan toimistolle vuonna
"tehtiin paljon tyots, etta saatiin uutta Tapiolaa tunnetuksi” 1984 siella oli vastassa eldvainen ja virea ilmapiiri. Kaikki olivat kiinnostuneita
Hanen mukaansa asiakkaat ja kilpailijat pitivit Tapiolaa usein ihmisistd, ja toimintaa leimasi yhteisollisyys. Se ei koskettanut pelkastaan
maatilojen ja kotitalouksien vakuuttajana, eikd Tapiolalta omaa toimistoa Oulussa, vaan aluekokouksissakin oli Leiviskan mukaan hyva
edes kysytty yritysvakuutuksia alussa. Springare oli Marjatta yhteishenki. Mieleen jdivit myos perhetapahtumat, joissa oli lapsille tarjolla
Leiviskan kanssa "aisapari’, joka tarttui asiaan kuin asiaan ja seka tavallisempaa ohjelmaa etta erikoisuuksia. Joku saattoi viihdyttaa lapsia
teki yhtion hyvaksi paljon myds omalla ajallaan. Springare eldinhahmoksi pukeutuneena, mutta joskus oli my6s helikopterilentoja ja
kuvailee tits aikaa: kerran alueinsin6ori lensi lentokoneella, jonka kyytiin lapset paasivat.

Rahaa oli alussa vdhdn, mikd ndRyi RotiRutoisuutena.
Asiakas- ja Roulutustilaisuuksiin leivoin ja laitoin ruo-
Ria itse Rotona, ja hankin astioita tuotavaksi téihin.
Muutkin teRivdt ndin, silld halusimme ndyttdd — Tapio-
la halusi olla yritysvakuuttaja siind, missd muutkin. Ja
Oulu olikrin yhtién vahva alue.

Marjatta Leiviska aloitti Tapiolassa vuonna 1984 toimisto-
paallikkéna sen ollessa aivan uusi yhti6. Yhtién organisaa-
tiossa Pohjois-Suomen alueeseen kuuluivat silloin Oulu ja
muu Pohjois-Pohjanmaa, Lappi, Kainuu ja Keski-Pohjanmaa.
Oulussa oli Tapiolan henkilokuntaa 1980-luvulla noin 40
henked ja Pohjois-Suomen alueella noin sata. Han muistaa,
etta Auran ja Pohjan yhdistymisen jalkeen "asiat lahtivat me-
nemaan hyvin", luotiin yhtenaisia toimintamalleja ja myynnil-
lisyys oli vahvaa.

Leiviskan mukaan 1980-luvun Tapiola oli valtakunnallinen,
vakavarainen yhtio, jonka toiminnassa oli paljon uutta ja joka
otti rohkeasti ATK:n paivittaiseen, jatkuvaan kayttoonsa.

Ennen tietokoneiden aikaa Rdytettiin mikrofilmejd ja
usein soitimme pddRonttorille. Asiakkaat tulivat paikan
pddlle hoitamaan asioita, ja jonkin verran oli puhelin-
palvelua. Ei silloin ajateltu, ettd se olisi hidasta ja hanka-
laa, Roska kaiRRi muutkin asiat tehtiin ja hoidettiin niin.
Eikd Rukaan olettanut, ettd Raiken pitéd tapahtua heti.

Myynti tapahtui niin sanotusti "alueella” ja asiamiesten toi-
minta oli menestyksekasta. Koska asiamiehet saivat palkan
tuloksensa mukaan, he olivat kovia tekemaan toita ja eteen-
pain pyrkivia. Asiamiehen tyosta saattoi edetd muihin tehta-
viin Tapiolassa.

Leiviskan ensimmainen jakso Tapiolassa kesti vuoteen 1995
asti. Han toteaa tyoskennelleensa "toimistomaailmassa”
Oulun Vakuutustalossa Kirkkokadulla nimikkeiden vaihtues-
sa useaan kertaan. Han toimi muun muassa hallintopaallik-
kona, yksityistaloustalouspaallikkdna, toimistopiirinjohtajana
ja yritysryhmassa markkinointipaallikkona. Tyotehtavat oli-
vat liikkuvia ja vaativat kulkemista laajalla alueella. Leiviska
palasi Tapiolaan vuonna 2002 Koillismaan Osuuskaupan,
Leonian ja Sampo-pankin vuosiensa jalkeen.
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KORVAUSKASITTELIJASTA SUURASIAKASYKSIKON LIIKETOIMINTAJOHTAJAKSI

- "MINULLA ON OLLUT SUUNNATON INTO JA PALO”

Kaisu Springare.
Kuvannut Reija Satokangas.

Y Kaisu Springare naki syk-
Kaisu L ooneee e S

g sylla 1981 lehti-ilmoituk-
Sprlngare sen, jossa Pohja-yhtyma

hertoo haki  korvauskasittelijaa.

Han oli ollut pankissa tois-
sa ja paatti hakea paikkaa. "Tehtavaan oli jo va-
littu joku, en tullut valituksi, mutta myéhemmin
seuraavana vuonna Pohja tarjosi paikkaa Rova-
niemelta. Asuimme Oulussa, meilld oli kaksi lasta,
mutta olimme valmiita lahtemaan ja otin paikan
vastaan. Tyohon oli vain kahden viikon perehdy-
tys, ja sitten jain konttorille yksin. Kun asiakas as-
tui sisaan ja sanoi, etta ottaisin lilkkennevakuutuk-
sen, totesin, etta tuttu sana minullekin.”

Rovaniemen aika opetti hanet ottamaan itse sel-
vaa, perehtymaan, tekemaan rohkeitakin paa-
toksia. Pienempien korvausten maksaminen ta-
pahtui konttorilla, mika toi tydntekijalle vastuuta.
Kun Aura ja Pohja fuusioituivat Tapiolaksi, Sprin-
gare siirtyi Ouluun Tapiolan aluejohtajan sihtee-
riksi. Sihteerin tdiden ohella han teki korvauska-
sittelyd ja opetteli tariffioimaan isoja kohteita,
kuten kuntia ja seurakuntia.

"Sen ajan tiedonhallinta oli usein ty6laampaa ja
hitaampaa. Mikrofilmeilta tarkistettiin, oliko jon-
kun henkilén vakuutus voimassa. Aluejohtaja sai
myyntitilastot edustajilta listoina. Edustajia oli
meidan alueellamme noin 40-50, ja mina koko-
sin tulokset suurelle pahville piirtamalla ja varit-
tamalla. Siita johtaja esitteli tilaisuuksissa, etta
tassa menee myynti.’

Asia kuin asia hoidettiin tuolloin kohtaamalla ih-
miset kasvokkain toimistolla tai illalla heidan ko-
tonaan, kuten kiertavat vakuutusmyyjat tekivat.
Yritysasiakkaiden vakuutus- ja rahoitusasioita
lahdettiin hoitamaan hyppaamalla autoon ja aja-
malla pitkidkin matkoja paikan paalle yritysten
toimipaikkoihin. Ihmiset, yritykset ja niiden Lliike-
toiminta tulivat tutuiksi ja asioiden hoitaminen
oli hyvin ihmisldheista. Tekeminen vaati paljon
tydvoimaa ja monipuolista osaamista.

Ihmisten toimenkuvat maakunnissa liittyivat paa-
osin vakuutusten myyntiin ja korvausten kasitte-
lyyn, ja nimikkeet olivat sellaisia kuin asiamies,
piiriedustaja, korvauskasittelija. Ura- ja palkka-
kehitysmahdollisuudet maakunnissa olivat ra-
jallisempia kuin vakuutusyhtién paakonttorissa.
Uraorientoituneet ihmiset vakuutusalalla hakeu-
tuivatkin maakunnissa usein myynnin pariin.



"Sinne minunkin urani johti, kun olin ensin tu-
tustunut alaan muissa tehtavissa. Yrityspuolen
vakuutusmyynti oli pitkdan lahes taysin miesten
aluetta, ja olinkin ensimmainen naispuolinen yri-
tysmyynnin piiriedustaja Tapiolassa. Asenteita
vastaan sai taistella niin omassa tyoyhteisdssa
kuin yritysasiakkaidenkin parissa.’

Ei ollut muuta tietd kuin saavuttaa asiakkaiden
ja kollegoiden luottamus paneutumalla asioihin
syvallisesti ja hakemalla uudenlaisia ratkaisuja
yritysten elinkaaren eri tilanteisiin niin nousukau-
della kuin lama-aikanakin. Pitkaaikaisia, kiitollisia
asiakassuhteita syntyi, mutta ahkeruutta, sinnik-
kyyttd, paneutumista ja luovuutta se vaati. Sprin-
gare hankki yhteistydkumppaniksi tilitoimiston,
mika toi muun muassa uusia asiakkaita.

Oulun kauppaoppilaitoksella alkoi 1980-luvun
puolivalissa vakuutuskoulutus, johon haettiin
tuntiopettajia. Tapiolan aluejohtaja Antti linatti
suositteli Springarea, joka toimi tuntiopettajana
kahdeksan vuoden ajan jarjestaen opiskelijoille
yhteyksia tyoelamaan omia verkostojaan kayt-
tamalla. Innostunut ote sai nuoret opiskelijat
huomaamaan, etta vakuutusalan tehtavat eivat
ole ikavia vaan liittyvat kaikkiin elamanalueisiin
ja ihmisiin. Moni oppilas paatyikin vakuutusalan
tehtaviin.

Tuohon aikaan syntyi vakaa paatds keskittya ni-
menomaan ihmisiin. "Usein on keskitetty konei-
siin, laitteisiin, peltilehmiin ja ihmiset unohtuvat.
Opettelin sosiaaliturvaan ja yrittdjien elakkeisiin
liittyvat asiat. Olin valtavan innostunut, palo oli
ihan mieletén! Ty6hén kuului isoja sijoitusva-
kuutuksia. Sain kaksi autoliikettd hoitooni 1990-
luvun alussa, naisena. Se tuntui hienolta.”

Lamaa edeltavalta ajalta on jaanyt mieleen, mi-
ten pankit tarjosivat kohteitaan, pyysivat Tapio-
laa rahoittajaksi ja moittivat varovaiseksi. Sitten
alkoi lama. Springare kulki yhteistydkumppanin-
sa tilitoimistoyrittdjan kanssa pankeissa selvit-
tamassa asiakkaiden asioita, etta he selvidisivat.
Toisinaan han koki, ettd vakuutusyhtio ja tuttu
ihminen siella olivat monille kuin Kelan jatke.

Vuonna 1994 oli edessa muutto Helsinkiin ja jal-
leen uusi tehtdava Tapiolassa, kun Springaresta
tuli yritysyhteyspaallikké. Han sai oman piirin ja
lisaksi han oli henkivakuuttamisen tukihenkilo,
sittemmin tiiminvetaja. Tiimi menestyi erinomai-
sesti, "oli aina valtakunnan ykkdsia”.

Springare valittiin yhteysjohtajaksi 2000-luvun
alussa ja asiakkuusjohtajaksi vuonna 2007. Seu-
raavana vuonna hanen vastuualueekseen tulivat
suurasiakkaat ja vuonna 2010 hanet valittiin suu-
rasiakasyksikon liiketoimintajohtajaksi. Springare
korosti edelleen ihmisia kaikkein tarkeimpina.

"Kaikki lahtee aina ihmisistd, myos yrityspuolella.
Kun pidat huolen yrityksesta ja sen ihmisista, sil-
loin on vahemman epaselvyytta korvausasioissa.
On mietittava, miten voi olla avuksi, ja pidettava
se, mita lupaa. Huolenpito on se juttu, ja luotta-
mus on oltava. Toisella puolella on tyénantaja,
jolle sydan sykkii, toisella puolella on asiakas —
kummallekaan puolelle en pyllista.”

Vuonna 2018 Springare jai elakkeelle, mutta te-
kee yha jonkin verran toita kilpailutuksen, audi-
toinnin ja tyokykyasioiden parissa. Hanen mu-
kaansa vakuutusala on loistava mahdollisuus
kehittaa itseaan, silla se tarjoaa yritys- ja yksilo-
nakokulmaa, tyd on laaja-alaista ja tehtavakent-
tid useita rahoitusyksikosta eldkevakuutukseen
ja Kiinteistotoiminnasta henkilévakuutukseen.

"Minulla on ollut suunnaton into ja palo. Olen
kiitollinen pohjoisen alueyhtidille Tapiolalle ja
Pohjalle siita, etta olen paassyt eteenpain. Olen
ylpea juuristani.”

Springare haluaa kannustaa erityisesti naisia tart-
tumaan vakuutusalan haastaviin tehtaviinja muis-
tuttaa, ettei myyntiakaan pida pelata. Ei ole ole-
massa vain yhdenlaista ihmistyyppid, joka parjaa
vakuutusten myynnissa. "Meilla naisilla on paljon
hyvia ominaisuuksia, jotka tukevat menestysta
myynnillisissa tehtavissa. Meilla on halu perehtya
asioihin syvallisesti, kyky kuunnella ja vieda asiat
loppuun saakka seka herkkyytta havaita asiakas-
odotusten ja ymparistén muutokset.”
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VAKUUTUSASIAMIEHEN HAASTEET JA PALKINNOT

Leevi Ainasoja aloitti tydt Tapiolassa vuonna 1984 vakuutus-
asiamiehena alueenaan Kalajokilaakso. Myohemmin nimike
vaihtui vakuutusedustajaksi. Han toteaa alan olleen vaikea
asiakkaille ja tarjonneen runsaasti haasteita ja tavoitteita
asiamiehelle, mika juuri teki siita mielenkiintoisen. Vakuutus-
sopimukset olivat perinteisesti "juristien tekemig, vaikeasel-
koista jargonia, jota piti avata ja tehda toimivaksi”. Ty vaati
konsultointia ja sen selvitysta, miten sopimus oikeasti auttai-
si, jos tulisi vaikka tulipalo.

Ainasoja sanoo, etta sai vakuutusasiamiehena useita voimak-
kaita kokemuksia:

Tehtdudt olivat haastavia, tavoitteet Rorkealla ja jatkRu-
vasti tarvitsin ongelmanratRaisutaitoja. Mutta tyéhédn
Ruului myods palkitsevuus, ja Tapiolassa huomioitiin
onnistumiset.

Toiden sujumisen mydta maaratietoinen vakuutusasiamies
eteni 1980-luvun lopulla yhteyspaallikdksi kouluttamaan
muita ja 1990-luvun alussa kehittamis- ja asiantuntijapaalli-
koksi Pohjois-Suomen alueelle.

Tapiolan kehittdmispddllirRRO

Leevi Ainasoja kertoi Maaseudun
Tulevaisuuden haastattelussa maa-
tilojen vakuutuksista ja Rannusti niistd
huolehtimiseen myds taloudellisesti
hankalampina aikoina.

Maaseudun Tulevaisuus 710.1993.

Joskus ison yhtion johto saattoi saada palautetta
my®6s epasuorasti ja varsin taiteellisesti ilmaistu-
na. Leevi Ainasoja kertoo, etta hanen ty6urallaan
oli kerran tehtava, joka koettiin todella vaikeak-
si olosuhteiden takia. Sen selvittelyssa meni
hieman aikaa, mutta Espoon johto vaati tiukasti

ripeda etenemista. Aluekokoukseen rakennettiin
naytelma3, jonka ratkaisuilla johdolle annettiin
palautetta. "Kentan johtaja oli epaillyt, etta onko
meilta kintaat tippuneet. Naytelmassa oli kin-
taat kiinnitetty hakaneuloilla. Myo6s musiikilla ja
kaikilla pienilla jutuilla viitattiin sopivasti oikeaan
suuntaan.”
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LAHIVAKUUTUS ALOITTAA PAIKALLISUUTTA KOROSTAEN

A oo vVuonna 1981 syntyneeseen Vakava-Sampsaan sulautui
L A H I my®ds ARA vuonna 1983 ja nimi muuttui muotoon Lahivakuu-
tus Keskinainen Yhtid. Vakuutus-ARA Raittiiden Keskindinen

VAKUUTUS . . : i
Yhtid oli perustettu vuonna 1960, jolloin autoilu, kolarit ja

rattijuopumus olivat yleistyneet ja vaikuttaneet lilkenneva-
kuutusmaksuihin niita korottavasti. Lahivakuutus Keskinai-
nen Yhtié nimivalinnan oli tarkoitus tuoda esiin paikallisuut-
ta ja nain erottautua valtakunnallisista vakuutusyhtidista.

Jalleenvakuutusyhtio Eldinvakuutusyhdistysten
Vakava jalleenvakuutusyhtio Kekri

Keskindinen Jalleenvakuutusyhtié

ELEVERIGLG Jalleenvakuutusyhtié Sampsa

Keskinainen

Keskinainen Vakuutusyhtio Yhtién piirissa aluksi noin 85 %

Vakava-Sampsa

Vakuutus-ARA
Raittiiden Keskindinen Yhtio

l

Suomen vakuutusyhdistyksista

LAHIVAKUUTUS

KESKINAINEN YHTIO




Merkittava osa maaseudun palovakuutusyhdistyksista kuu-
lui jo Lahivakuutuksen piiriin jalleenvakuutuksen mydéta. Voi
sanoa, etta Lahivakuutus syntyi pitkalti naiden paikallisten
yhdistysten perustalle. Siksikin sen paikallisuuden korosta-
minen tuntuu luontevalta.

Muutaman vuoden ajan toiminutta Lahivakuutus-ryhmaa
kuvailtiin toimitusjohtaja Simo Castrénin sanoin "karjellaan
seisovaksi pyramidiksi, jonka ylapaassa yhdistykset kantavat
vastuun paikallisten inmisten omakielisesta asiakaspalvelus-
ta ja alhaalla ovat Lahivakuutus-yhtio ja Vakuutusyhdistysten
Keskusliitto (nimi vuodesta 1985)".

vuonna 1983 ilmestyneessa kirjassaan Paloavusta vakuutus-
yhdistyksiin Marja Halonen ja Antti Nevanlinna toteavat va-
kuutusyhdistysten olevan "enemman yksityisten perheiden
kuin suurten liikke- tai tehdasyritysten vakuuttajia”. Heidan
mukaansa puolet Suomen maatiloista oli vakuutettu niissa.

Annastiina Henttisen mukaan vakuutusyhdistyksissa toi-
minta muuttui liilketoiminnaksi tultaessa 1970-luvun lopulta
1980-luvun lopulle. Han Kirjoittaa:

Erikoinen ryhmdrakenne oli haastava, mutta siitd py-
rittiin hyédyntdmddn pienuuden edut ja valtakunnal-
lisuuden edut yhtd aikaa. Yhdistysjdrjestd uskoi, ettei
asiakkRaan ole helppoa sanoa vakRuutusta irti paikRka-
Runnan perinteisimmdstd vakRuutuslaitoRsesta. Yhdis-
tys oli ldhelld ja sen piirin ihmiset tunsivat toisensa.
Jdrjestén vahvuus oli juuri paikallisuudessa. Toisaalta
vahvuus oli yhd enemmdn valtakunnallisuudessa. Yh-
dessd vakuutusyhdistykset muodostivat valtakunnal-
lisen yhtion.

linen
_elikevakuutus

Ldhivakuutusyhdistysten
viestinndssd ja mainonnassa
korostui vahvasti paikallisuus.
lin Lahivakuutusyhdistyksen esite.

HaMirany, e

a

Y103 1y, oy 73

Nivalan vakuutusyhdistyksen
hallitus. Kuvassa alarivissd
oiRealta alkaen vakuutusvir-
kailija Maija Palola, joka toimi
ilmeisesti sihteerind, toimitus-
johtaja Martti HeiRRild, halli-
tuksen puheenjohtaja Martti
Marjamaa, Aimo Junttila ja
Niilo Laulumaa. Yldrivissd oi-
kealta alkaen Vilho Sarjanoja,
Antti Niemeld, Pentti Seppd,
Eero Toivola ja Jaakko
Tyhtild. Kuvan ajankohta

ei ole tiedossa. LdhiTapiola
Pohjoisen kokoelma.

Tietotekniikka nopeutti

ja helpotti toitd. Sitd ennen
vakuutusalan yleisid tyovd-
lineitd olivat muun muassa
Rynd, laskukone, Rirjoitusko-
ne, puhelin ja mikrofilmit, ja
tapaamiset hoidettiin usein
Rasvotusten. Kuvassa Helena
Kangas Vetelin toimistolta.
LdhiTapiola Pohjoisen
Rokoelma.

fag
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KALAJOEN SEUDULTA KATSOTTUNA

Eero Auno, Soini Rahkola ja Pekka Stolp aloittivat toimintansa
Kalajokisuun Vakuutusyhdistyksessa 1970- tai 1980-luvuilla,
ja tehtdvien parissa kului vuosikymmenia. Rahkola kiinnostui
vakuutustoiminnasta 1980-luvun alussa ja toimi Himangan
Vakuutusyhdistyksessa vuodesta 1981 alkaen. Kun yhdistys
muutettiin Himangan Lahivakuutusyhdistykseksi vuosikym-
menen lopulla ja fuusioitiin Kalajokisuun yhdistykseen, han
tuli mukaan Kalajoen toimintaan.

Kaikki pitkaan Himangalla hallituksen jasenina olleet lo-
pettivat, nuoremmat siirtyivat Rahkolan tavoin Kalajokisuun
yhdistykseen. "Aikoinaan tulin sitten varapuheenjohtajaksi,
sitten puheenjohtajaksi ja yhdeksi kaudeksi siirryin Ouluun
LahiTapiola Pohjoiseen hallitukseen.”

Eero Auno valittiin Kalajoella hallitukseen 1970-luvun lopulla
29-vuotiaana "pojankloppina’, muut olivat varttuneita herras-
miehia ja reilusti hanta vanhempia. Toimitusjohtajana oli Arvo
Pahkala. My6hemmin vuonna 1983 Auno valittiin puheenjoh-
tajaksi, ja yhteensa hallinnossa vierahti noin 30 vuotta. Ne
olivat antoisia vuosia, joihin sisaltyi seka helppoja etta vai-
keita paatoksia.

"Yhdistysta yritettiin ajaa kuin kaarmetta pyssyyn fuusioitu-
maan vielda isompiin. Onneksi meidan hallinto kasitti, etta
meilla on niin vahva asema ja talous talla alueella, ettd mei-
ta ei pakolla vieda mihinkaan.” Maailma kuitenkin muuttui, ja
Aunon mielesta Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusio on ol-
lut kummankin yhtién ja "meidan molempien asiakkaiden”
parhaaksi.

Pekka Stolp tuli virkailijaksi toihin Kalajoen yhdistykseen
hyvin nuorena vuonna 1978. Han oli tuolloin 18-vuotias, ja
muutaman vuoden paasta hanelle oli jarjestettava asevelvol-
lisuusajan sijainen. Toimitusjohtajaksi Stolp valittiin 1980-lu-
vun puolivalissa, ja siinad tehtavassa han jatkoi Lahivakuutuk-
sen ja Tapiolan fuusioon asti.

Hallinto uudistui myds toimitusjohtajan vaihtumisen aikoihin,
ja uusi hallitus oli monen mielesta todella nuori. Naiset tuli-
vat luontevasti mukaan hallintoon, heita oli noin neljasosa
ja jasenia valittiin tasapuolisesti alueen joka kulmakunnalta.
"Hallitus teki hyvia paatoksia ja usein poikkesimme vahan
linjasta. Pikkuhiljaa firma kasvoi, ja ennen fuusiota meilla oli
kuusi tyontekijaa.”

Tapana oli valita vuosittain Vuoden Lahivakuutusyhdistys.
Kalajoen alueen Lahivakuutusyhdistys sai taman tunnustuk-
sen vuonna 1988, ja ennen LahiTapiolan aloittamista yhdistys
oli Suomen vakavaraisin Lahivakuutusyhdistys.

Auno, Rahkola ja Stolp nakivat vuosien ja vuosikymmenten
aikana vakuutustuotevalikoiman laajenemisen selkeasti. En-
sin yhdistyksen nimikin korosti palovakuutusta, myéhemmin
asiakkaille tarjottiin vakuutuspaketteja, joita oli erikseen esi-
merkiksi kodeille ja maatiloille. Oli myds liikennevakuutuksia,
"ja saattoi olla kolareita, joissa molemmat osapuolet oli meil-
& vakuutettuja”.



Vahingon sattuessa tapaukset pyrittiin hoitamaan selkeas-
ti, oikeudenmukaisesti, inhimillisesti ja niin, "ettei jaa mi-
taan asiakkaalle hampaankoloon” — se oli parasta mainos-
ta. Kielteiset paatokset perusteltiin. LahiTapiola Pohjoiseen
siirryttaessa hallitukselle tuotiin tiedoksi yli 100 OO0 euron
vahingot.

Hallituksen rohkeus nakyi sijoituspuolellakin. Koska yhdis-
tyksella oli varoja hyvin, ne piti saada tuottamaan varovai-
suusperiaatetta unohtamatta ja siind onnistuttiin. Merkittava
osa oli sijoitettu asuntoihin Oulussa ja Kalajoella, ja luotetta-
ville asiakkaille myonnettiin muutamia lainoja.

Vaikka asioita hoidettiin tavoitteellisesti ja maaratietoisesti,
hallitusten kokouksissa oli silti tilaa ja aikaa myds yhdessa
viihtymiselle ja keskustelun ronsyilylle. Usein ennen tai jal-
keen varsinaisten kokousasioiden kasiteltiin yhdessa "kai-
kenlaisia muita asioita ja paivanpolttavia kysymyksia” ja mu-
kana oli kevennyksidakin. "Monilla oli mukavia kevennyksia
valtakunnan asioista seka paikallisista keskustelun aiheista,
joihin heittaa ihan uudenlaisia nakékulmia ja avauksia.”

Rahkolan mukaan tama oli tapana my6s Himangan Vakuu-
tusyhdistyksessa, ja juuri se piti yhdistysten henkisen ilma-
piirin hyvana.
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LASKUJEN KIRJOITTAJASTA TOIMITUSJOHTAJAKSI, ALUEJOHTAJAKSI
JA PALVELUJOHTAJAKSI - "MEILLA ON OLLUT HIRVEAN HYVA HENKI”

Pekka Stolp aloitti Kalajoen Va-
kuutusyhdistyksen virkailijana
5t0[p marraskuussa 1978, mutta jo
hertoo ennen sitd han kirjoitti yhdistyk-
selle laskuja. Ne Kirjoitettiin vie-
la kirjoituskoneella, eika sekaan ollut sahkdinen
laite. Yhdistyksella oli vain yksi vakituinen tyon-
tekija ja kovasti toita. Stolp opiskeli paatoimisesti
Haapajarvelld maatilateknisessa koulussa, kun
vakuutusyhdistyksen toimitusjohtaja Arvo Pah-
kala soitti ja pyysi hanta yhdistyksen toimistoon
oppisopimuskoulutukseen kahdeksi vuodek-
si. "Arvo sanoi, ettd nyt on kova tarve, tarvitaan
toinen tyontekija. Hetken mietin ja lahdin sitten
kesken koulun.” Stolp oli tayttanyt 18 vuotta.

PeRRa

" }?’ _Wg'ﬂ m

4 d,ai

By
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Pekka Stolp.
Kuvannut Reija Satokangas.

Pekka Stolp aloitti vakuutus-

alalla hyvin nuorena. Tdssd hén on
Kalajoen vakuutusyhdistyksen
pitkdaikaisen toimitusjohtajan Arvo
Pahkalan kanssa. Hénet on juuri
nimitetty Pahkalan seuraajaksi.

Stolp jatkoi vakuutusyhdistyksessa apulaisjoh-
tajana marraskuusta 1980 lahtien, kavi valilla
armeijan ja vuonna 1985 valittiin toimitusjohta-
jaksi Pahkalan jaadessa elakkeelle. Toimitusjoh-
tajan tehtavassa han vaikutti siihen asti, kun La-
hivakuutus ja Tapiola fuusioituivat LahiTapiolaksi.
Fuusion jalkeen Stolp nimitettiin aluejohtajaksi ja
my6hemmin palvelujohtajaksi henkildasiakaslii-
ketoiminnassa. Han jai elakkeelle 1.7.2020 yli 42
vuoden tyduran tehneena.

"Vakuutusyhdistyksilla oli aikoinaan hyva, yhtei-
nen koulutusosasto, joka jarjesti koulutuksia, pe-
ruskursseja, toimitusjohtajavalmennuksia. Nai-
hin olen osallistunut ja Vakuutustutkinnon suo-
ritin vuonna 1990. Edustin vakuutusyhdistyksia
my6s Lahivakuutus-ryhman jalleenvakuutus-
tyoryhmassa seka koulutustydoryhmassa.”

Stolp ei tieda tarkemmin syita, miksi hanta nuo-
rena miehend pyydettiin vakuutusyhdistykseen
téihin, mutta arvelee ripeyden ja ahkeruuden
vaikuttaneen. "Henkildvalinnat, joita olen ollut
tekemassa, ovat onnistuneet. Meilla on ollut hir-
vean hyva henki, ja se nakyi kaikessa tekemises-
sa. Ja nuori hallitus vaikutti myonteisesti. Ihan
tietoisesti valittiin hallitukseen nuorta, aktiivista
porukkaa eri ammattiryhmista.”



Kalajokisuun Lahivakuutusyhdistys jarjesti hie-
man ravakampia kampanjapaivia, joissa oli usein
ajatuksena madaltaa konttorille tulemisen kyn-
nysta ja tehda henkilékuntaa tutuksi. "Meilla pa-
nostettiin huomattavasti nakyvammin ja tieten-
kin suhteessa myo6s kustannuksiltaan kalliimpiin
kampanjoihin kuin muut suhteessa yrityksen ko-
koon. Kampanjat liitettiin aina asiakkaasta huo-
lehtimiseen turvallisuusteemalla.”

Asiakkaille jaettiin esimerkiksi kaksisataa pyorai-
lykyparaa suoraan toimistolta, ja tapahtumasta
otettiin ryhmakuva kiinteiston katolta. Eri vuo-
sina jaettiin muun muassa palovaroittimet ja
sammutuspeitteet kaikille asiakkaille. Vuosittai-
set sammutintarkastuspaivat tdytekakkukahvi-
tarjoiluineen olivat suosittuja. Tapana oli tarjota
lakkakakkua, jota asiakkaat suorastaan odottivat
kevaisin. Sammutuspeitteet jaettiin toimiston
avajaisten yhteydessa syksylla, jolloin oli myés
lohikeittotarjoilu.

Toimitusjohtajana Stolp oli vastuussa melkein
kaikesta, joten hanen tydnsa oli suunnitella,
luoda tyontekijoille mahdollisuuksia toteuttaa
itseaan ja tehtyja suunnitelmia seka saada raken-
nettua yhteishenki. Hallituksen suunnasta taytyi
saada hyvissa ajoin tukea niille linjauksille, joita
oltiin tekemassa — tama korostui etenkin rava-
kampien ideoiden kohdalla.

"Meilla hallitus ja henkildkunta pitivat viela aika
paljon yhteytta. Pidimme esimerkiksi pikkujoulu-
ja, joihin kutsuttiin hallitus ja henkilékunta puo-
lisoineen, kavimme jossakin reissussa. Oli myds
verkostoitumista muualle. Meilla oli toimitusjoh-
tajien kesken Pohjois-Suomen liitto, jossa jaettiin
yhteisia hommia, aika avoimesti katsottiin toinen
toistemme lukuja ja sparrattiin toisiamme.”

Jalleenvakuuttajan kautta sai matemaattista
sparrausta ja riskinhallintapalveluita tarvittaessa.
Myds valvonta sisdisine tarkastuksineen oli hy-
vaa, toimitusjohtaja sai selkdrankaa tietaessaan
asioiden olevan oikein tai tiesi varhaisessa vai-
heessa, missa olisi korjattavaa.

tensa kohtaaminen on jaanyt mieleen.

vat remontit saatiin kayntiin.

voi sattua.

Koskettavin vahinko oli tulipalo omakotitalossa. Palo oli sammunut itsekseen, mutta palos-
sa menehtyi nuori kihlapari hakaan. Omaisuusvahingon selvittaminen ja heidan lahiomais-

Mieleen on jaanyt myos paha vesivahinko, joka sattui omakotitalossa joulun aatonaatto-
yo6na. Talon vesijohtoverkostosta oli pettanyt yolla messinkiseen jakotukkiin liitetty tulppa.
Vetta oli y6lla virrannut koko talon lattioille ja vahinko oli huomattu vasta aamulla, kun
rouva oli noussut ylos ja kylmaa vetta oli kauttaaltaan lattioilla.

Menin paikalle heti aamulla tiedon saatuani, ja perheen tunnelmia voi vain arvailla.
Heille jarjestettiin pikavauhdilla veden poisto lattioilta ja siivousapu niin, etta he pystyivat
viettamaan joulun kotonaan. Heti joulun jalkeen he muuttivat tilapaisasuntoon ja tarvitta-

Yksi pieni, mutta huvittava vahinko oli aikana, jolloin ensimmaisia robotti-imureita tuli
kotikayttdon ja jolloin ne olivat viela arvokkaita. Asiakas tuli ja kertoi uuden robotti-imurin
rikkoontuneen sahkélaitteiden osalta, ja korjausarviokin oli aika korkea.

Kysyin siind jutellessa, etta eiké laitteella ole takuuta, jolloin omavastuukaan ei jdisi
asiakkaalle. Asiakas kertoi vahan nolona, etta takuu ei vastaa, kun laite oli lahetetty jo
maahantuojan huoltoon ja sielta oli ilmoitettu, etta laite oli purettaessa tuoksunut voimak-
kaasti koiran pissalle. Rikkoontumisen syy oli, etta koira oli ollut paivalla yksin kotona ja
"merkannut” reippaasti touhuavan imurin. Niinpa asialle vdhan naurettiin, ettd kaikkea
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JALLEENVAKUUTUKSEN PERIAATTEITA UUDISTETAAN LAHIVAKUUTUKSESSA

Vakuutusyhdistykset ovat
ndkyneet mediassa useista
eri syistd. Ne ovat ilmoitelleet
aktiivisesti tapahtumistaan,
etsineet toisinaan tyénteRijoi-
td, Rertoneet toimittajille va-
Ruutuksista ja joskus esillé on
ollut yksittdisid tapahtumia,
kuten tulipaloja, joiden kor-
vauksia media on Rdsitellyt.

' \Ia‘takﬂnna\liset

STNONKD

Suomalaisille tarjottiin 1980-luvulla monia uusia vahinko-
vakuutuksia. Tallaisia olivat esimerkiksi yritysvakuutus, ko-
dintdysvakuutus, nuorisovakuutus ja Kiinteiston taysarvova-
kuutus. Tama aika oli Suomessa myonteisen kehityksen ja
talouden nousukauden kautta. Kansantalous kasvoi voimak-
kaasti, ja pian puhuttiin jo kulutusjuhlistakin.

Vahinkovakuutusyhti6illa ei ollut toimilupaa myyda henki- ja
elakevakuutuksia, joten Lahivakuutus alkoi myyda vuonna
1986 henkivakuutusyhtié Verdandin yhtiéryhman henki- ja
elakevakuutuksia. Verdandi oli perustettu jo vuonna 1905, ja
monet muutkin vakuutusyhtiot myivat sen vakuutuksia.

Lahivakuutuksen taloushallinnossa kiinnitettiin 1980-luvun
puolivalin aikoihin huomiota siihen, etta osa vakuutusyh-
distyksista suosi lilan suuria alennuksia. Jonkin verran tal-
laisia havaintoja oli tehty jo ennen Lahivakuutuksen aikaa,
1980-luvun alkaessa. Asioita yritettiin korjata jalleenvakuu-
tus- ja osakkuussopimuksilla, jotka lisasivat yksittaisten yh-
distysten vastuuta.
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Yhtid piti tarkeana, etta saman vakuutusryhman asiakkailla
asuinpaikasta riippumatta olisi samanlaiset maksut ja eh-
dot. Se seurasi itse tarkasti Vakuutusyhtididen Keskusliiton
muiden jasenyhtididen linjaa. Yhdistysten alihinnoitellut jal-
leenvakuutukset, alimitoitetut vakuutustariffit ja liian suuret
korvausmenot johtivat Lahivakuutus Keskindinen Yhtion vai-
keuksiin. Poikkeuksellinen hinnoittelu yhdistyksissa ei ollut
mitenkaan harvinaista. Joskus sita tehtiin tietoisesti, koska se
koettiin taloudellisesti kannattavaksi, mutta toisinaan kyse
oli tietoteknisesta osaamattomuudesta.

Vakuutusyhdistysten edustajat nahtiin parhaaksi kutsua Kor-
pilammelle kevaalla 1986 kokoukseen, jonka aiheena olivat
jalleenvakuutuksen uudet periaatteet. Yhdistysten haluttiin
korottavan huomattavasti omavastuitaan, uudistavan hin-
noitteluaan ja ottavan aiempaa suurempaa vastuuta talou-
destaan. Erityisesti maatilavakuutusten hinnoittelun katsot-
tiin vaativan toisenlaista otetta yhdistyksilta.

Vaikka vakuutusyhdistykset eivat yksinomaan kiitelleet uusia
periaatteita ja palaute niista oli monenkirjavaa, ne ryhtyivat
kaiken kaikkiaan melko tunnollisesti noudattamaan uusia
pelisaantoja. Tietojen ja tapahtumien seurantaa helpottivat
kayttdon otetut edistyneet tietojenkasittelyjarjestelmat.

Maatilojen ja kotitalouksien vakuutusmaksuja nostettiin, ja
pian huomattiin Kilpailijoiden tekevan samanlaisen ratkaisun.
Ryhman toiminta alkoi kehittya suotuisasti, ja 1980-luvun
loppuvuosista tuli sille hyvia kaikilla tunnusluvuilla mitaten.



KILPAILU VAPAUTUU, "HOMMA MENEE OVERIKSI”

Lahivakuutus-ryhman historian kirjoittanut Annastiina Hent-
tinen on kuvaillut vakuutusalan vahaista kilpailua aiemmin:

Vakuutusala oli pitkddn melko suljettu toimiala, jos-
sa yhtiét suunnittelivat vakuutustuotteensa sisdisend
yhteistyonddn omissa yhteistyojdrjestoissddn. Vahin-
Rovakuuttajien vdlinen hintakilpailukin oli ollut melko
maltillista. Kun yhtiét sopivat vahinkovakRuutuksen ta-
riffit ja ehdot yhdessd, Rilpailua Réytiin oikeastaan vain
palvelun saatavuudessa ja laadussa.

Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto oli perustettu vuon-
na 1942, ja se kokosi alan nakemyksia yhteen. Kilpailu alkoi
vapautua 1980-luvulla muillakin kuin vakuutusalalla, ja ku-
luttaja- ja kilpailuviranomaiset laittoivat paatepisteen vakuu-
tusyhtioita sitoneelle ehto- ja tariffiyhteistyolle. Se, mika olisi
ennen ollut perinteista yhteistydta, taytti nyt kilpailuviraston
asettamat kartellin tunnusmerkit. Vuonna 1988 astui voi-
maan kilpailunrajoituslaki, ja viimeistaan sen myo6ta vakuu-
tusyhtidissa oli panostettava omaan tuotekehitykseen. Muu-
tos nakyi lisaantyneena vapautena ja kovempana kilpailuna
yhtioille ja asiakkaille taas entista haastavampana tehtavana
vertailla vakuutustuotteita.

LahiTapiola Pohjoisen toimitusjohtaja Veli Rajakankaan mu-
kaan saatelyn vapautuminen johti siihen, etta toimialalla
"meni homma oOveriksi”. Lahes kaikkien suomalaisten vahin-
kovakuutusyhtididen vakuutustekninen kannattavuus oli
tappiolla 1990-luvun puolivalissa, jolloin han tuli paatoimi-
sesti alalle. "ydinliiketoiminta oli tappiolla, toki yhtiot tekivat
silloinkin hyvaa tulosta, mutta tulos tehtiin oman varallisuu-
den sijoitustoiminnalla’’

Alalla elettiin 1990-luvulla murrosaikaa, jolloin irtisanottiin
jopa isoja kaupunkien ja kuntien kanssa tehtyja vakuutusso-
pimuksia. Ne eivat olleet vakuutusyhtitlle kannattavia vaan
tappiollisia, eivatka hintaneuvottelut niissa johtaneet halut-
tuihin lopputuloksiin.

Vakuutusala ei ollut ainoa, jolla pohdittiin vapautuneiden
markkinoiden tuomia mahdollisuuksia ja riskeja. Osuuspank-
kitoiminnasta historiateoksen kirjoittanut Antti Kuustera
toteaa:

Kansainvdlisesti Ratsottuna rahoitusmarkRinoiden li-
beralisointi tapahtui Suomessa melko mydhddn. Tadllda
elettiin 1980-luvulla vield henRisesti vanhan sddtely-
Rulttuurin oloissa eikRd kRunnolla ymmodirretty sitd, ettd
mitd vapaammat markRinat ovat, sitd suuremmiRsi
voivat riskit Rasvaa ja sen suurempia vaatimuRsia on
tarkRastustoiminnalle asetettava. Meitd pidemmudlle
ehtineissd maissa olikin 1980-luvun jdlRipuoliskolla
ryhdytty aktiivisesti pohtimaan Reinoja tarkRastustoi-
minnan tehostamiseksi. Valitettavasti ndmd ajatukset
rantautuivat toden teolla Suomeen vasta 1990-luvun
puolella eli siind vaiheessa, Run RaikRi risRit olivat jo
realisoituneet.

Rajakangas kertoo, ettd vakuutusyhtidissa herattiin 1990-lu-
vun lopulla siihen, ettei alennuksia voi antaa maaraamatto-
masti vaan my®os ydinliiketoiminnan taytyy olla kannattavaa.
"Vuosituhannen vaihteessa ja 2000-luvun alkuvuosina va-
hinkovakuutustoimiala on silla tavalla tervehtynyt, etta ydin-
liilketoiminnan kannattavuus on parantunut koko toimialalla.”
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Vakuutusyhtididen yhteistyd pankkien kanssa yleistyi
1980-luvulla, silla yha enemman ajateltiin, etta asiakkaan
etujen mukaista on tarjota monipuolisia finanssipalveluita
samalla kertaa. Asiakas voisi hoitaa vakuutuksen ohella ra-
hoituksen ja sijoittamisen asioitaan helposti ja katevasti, jos
niita olisi saatavilla.

Henkiléasiamiesten tilalle alkoi tulla yhd enemmdn
yritysasiamiehid: tilitoimistoja, pankReja, Riinteistéuvdlitys-
yrityRsid ja liikeyrityRsid. Kotiovilla ei endd otettu Rovin
ldmpimdsti vastaan ovikelloa soittavia Raupustelijoita, silld

aika oli muuttunut yksityisyyttd Rorostavaksi.

VAKUUTUSYHTIOT JA PANKIT TAVOITTELEVAT FINANSSITAVARATALOJA

Uudet vakuutustuotteet olivat yha monimutkaisempia ja
niita tuli nopealla tahdilla lisaa, mika vaati vakuutusasiamie-
hilta lisaa taitoja ja asioiden hallintaa. Henkildasiamiesten ti-
lalle alkoi tulla yha enemman yritysasiamiehia: tilitoimistoja,
pankkeja, kiinteistovalitysyrityksia ja liikeyrityksia. Kotiovilla
ei enaa otettu kovin lampimasti vastaan ovikelloa soittavia
kaupustelijoita, silla aika oli muuttunut yksityisyytta koros-
tavaksi.

Liikepankit ja isot vakuutusyhtiot yllapitivat ajatusta "finanssi-
tavarataloista” ja halusivat monipuolistaa perinteista toimin-
taansa. Lahivakuutus teki sopimukset seka osuuspankkien
etta saastopankkien kanssa 1980-luvun lopulla, mutta fi-
nanssitavarataloja ei sentaan muodostettu. Lahivakuutuksen
ja osuuspankkiryhman organisaatioissa ja toimintamalleissa
oli samankaltaisuutta, mutta silti yhteistydn suurimmat toi-
veet jaivat toteutumatta. Saastopankkiyhteistydta hankaloitti
sopimus osuuspankkirynman kanssa.



TAPIOLASTA MERKITTAVA JA MENESTYVA

Tapiola-yhtiot oli 1980-luvulla alkuvuosinaan Suomen mer-
kittavin kaupan, hotelli- ja ravintolatoiminnan seka elin-
tarviketeollisuuden vakuuttaja seka huomattava graafisen
teollisuuden ja julkisen viestinnan vakuuttaja. Monissa va-
kuutuslajeissa se menestyi kilpailijoitaan paremmin, kasvua
oli useina vuosina, vakavaraisuus ja kokonaiskannattavuus
nayttivat hyvilta.

Tama aika oli uudella tavalla globalisoitumisen vaihetta suo-
malaisessa elinkeinoeldmassa. Jo Aura ja Pohja olivat lah-
teneet mukaan kansainvaliseen toimintaan ja siihen liittyen
pitkiin jalleenvakuutussopimuksiin, mika veti 1980-luvun
puolivalissa Tapiolan talouden laskuun ja vahvan aseman
selvasti aiempaa heikommaksi. Muutos hyvien vuosien jal-
keen oli huomattava ja siitéd puhuttiin jopa romahduksena.
Ongelmiin tartuttiin ripeasti tekemalla muutoksia. Tapiolas-
sa ja LahiTapiolassa pitkdaan vaikuttaneen Marjatta Leiviskan
mukaan heikompi vaihe jai lyhyeksi notkahdukseksi, silla ti-
lanne saatiin korjaantumaan nopeasti.

Vuosikymmenen lopulla Tapiola-yhtiot teki jo hyvia tuloksia
myynnin ja talouden luvuilla mitaten. Vuonna 1989 yhtion
Revontulet-lehden Minun Tapiolani -sarjassa Pohjois-Suo-
men aluejohtaja Antti linatti esitti nakemyksiaan. Han totesi,
ettd ilman kuntien ja valtion tyollistamisvelvoitetta pohjoisen
tyottomyys olisi ollut yli 20 prosenttia. Hanen mielestaan
todellisuus oli joissakin asioissa toinen kuin paakonttorilta
katsoen.

linatti peraankuulutti myds yha avoimempaa keskustelu-
ilmapiiria ja sita, etta kehittamista ja suunnittelua tehtaisiin
muuallakin "kuin kabineteissa”. Han toivoi jokaiselle tapio-
lalaiselle mahdollisuuksia vaikuttaa, ottaa kantaa ja tehda
esityksid, koska juuri tallainen olisi nykyaikaista henkildsto-
politiikkaa.

linatti arvioi tata kirjaa varten tehdyssa haastattelussa syk-
sylla 2022, etta Pohjois-Suomen alueella Tapiolassa sai kui-
tenkin hyvin vaikuttamisen mahdollisuuksia ja itsenadisyytta,
koska tama alue oli vahva ja siellda "homma pelasi”. Yhtid oli
myds tydnantaja, jolta valittyi tydntekijéiden arvostus.
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LAMA El KAADA VAHVOJA YHTIOITA

Syva talouslama vaikutti Suomen kehitykseen 1990-luvun
alussa voimakkaasti. Kansantulo, vienti, kulutus ja investoin-
nit laskivat rajusti, suurtyottomyys, velkaantuminen, kon-
kurssit ja vakava pankkikriisi nousivat otsikoihin. Lama oli
kansainvalinen, mutta Suomen tilanteessa olivat mukana
my06s maan talouden ylikuumeneminen edellisen vuosikym-
menen lopun nousukaudella ja aiemmin merkittavan idan-
kaupan romahdus Neuvostoliiton hajottua. Pahimmillaan
suomalaisesta tydvoimasta noin 17 prosenttia oli tydttdmana
vuonna 1994.

Laman jattamat jaljet tulivat esiin osaksi vasta sen jalkeisi-
na vuosing, ja tassakin vaiheessa tunnelmat vakuutusalalla
olivat toisinaan apeat. Henkivakuutusyhtié Apollo lopetti
toimintansa. Kansa-yhtiot teki konkurssin. Kansantalouden
yleiset vaikeudet koskettivat vakuutusyhti6itd monin tavoin,
vakuutusmarkkinoilla oli hiljaisempaa lama-aikana, osa asi-
akkaista saasti vakuutusmaksuista ja maksuvaikeudet Li-
saantyivat.

Lahivakuutus selvisi 1990-luvun alun lamavuosista hyvin ja
markkinaosuuttaan kasvattaen. Yhtid sai kiitosta muilta va-
kuutusyhtidilta ja yhteistydkumppaneilta, ja erinomainen tu-
los sai myonteista julkisuutta osakseen. Vaikeiden lamavuo-
sien lapi parjdamista edesauttoi hyva lahtotilanne, johon oli
paasty Korpilammen kokouksen jalkeen 1980-luvun lopulla.
Selviytymista ja menestymista kuvasti se, etta yhtiélle nousi
oma nayttava talo Espoon Leppdvaaraan vuonna 1991, kun
siihen asti oli toimittu vuokratiloissa Helsingissa.

Tapiolan vaiheista kirjoittaneen Uolevi Itkosen mukaan yh-
tio selvisi lopulta hyvin 1980-luvun ongelmistaan ja Suomen
kansantalouden romahduksesta 1990-luvun alussa. Kustan-
nusten hyva hallinta ja matalat lilkekulut mainittiin yhtion
lehdessa Tapsassa selviytymiskeinoina laman yli, ja myds Ta-
piolan sijoitustoiminnan tuotot olivat riittavia. Yhtion vuoden
1992 tulos osoitti kehityksen jatkuvan kaikesta huolimatta
vakaana, ja Itkosen kuvaamana Tapiolan taloudellinen tila
2000-luvun alussa oli "erinomaisen vahva” ja se oli "alan
vahvin toimija”.

Antti linatti toteaa, ettd lama oli finanssimaailmassa tavaton
murros, mutta vakuutusalalla se ei ollut niin suuri, silla ris-
kit oli voitu siirtaa pankeille. Hinen mukaansa Kansa-yhtion
kaatuminen oli seurausta kansainvalisen jalleenvakuutuk-
sen aiheuttamista ongelmista 1980-luvulla. Ne sdivat yhtion
tulokset. Muut vakuutusyhtidt parjasivat paremmin. Leevi
Ainasoja kertoo, etta Tapiola "teki tulosta laman aikanakin”.

Vakuutusalan ilmi6ihin 1990-luvulla kuului myds keskitty-
minen ja huomattava osa alan kokonaisuudesta muodostui
keskeisimpien vakuutusyhtiéryhmien markkinaosuuksista.
vuonna 1994 Vakuutussanomissa julkaistiin kuvio vakuu-
tusyhtiéryhmien markkinaosuuksista vuonna 1993. Sen mu-
kaan suurimpia olivat Pohjola-yhtiét (30,8 %), Sampo-ryhma
(22,8 %), Tapiola-ryhma (12,7 %), muut, joka tarkoitti lahes ko-
konaan Lahivakuutus-ryhmaa (8,5 %), ja Fennia-ryhma (2,6 %).



TAPIOLAN KENTTAA KEHITTAMASSA - POHJOISEN VAHVUUS NAKYY

Lauri Ramo tyoskenteli Tapiolassa vuosina 1990—1995 kentan
kehittamis- ja hallintopaallikkong, mika antoi hyvin laajan na-
koékulman yhtién asioihin koko maassa. Tyd jakautui selkeasti
kolmen koti-, yrittaja- ja maatila-asiakkaita palvelevan kana-
van palveluiden ja toiminnan kehittamiseen. Nama kolme
kanavaa olivat Tapiolan toimistot, yhteyspaallikdiden johta-
mat asiamiehet ja sivutoimiset palvelupisteet. Palveluita ja
toimintaa kehitettiin yhdessa Espoon tuotanto-osastojen ja
kunkin alueorganisaation kanssa.

Ramo kertoo, etta toimistot, asiamiehet ja sivutoimiset palve-
lupisteet olivat aika erilaisia toiminnassaan. Asiamiehet oli-
vat usein aktiivisia, toimistot sen sijaan odottivat asiakkaita ja
heidan asioitaan. Kentan kehittamistyd painottui toimistojen
osalta vakuutuskasittelyn, korvauskasittelyn ja myyntiasia-
kaspalvelun puitteiden, raamien ja toimintatapojen kehitta-
miseen. Asiamiesten kohdalla yhtidssa pohdittiin sita, etta
heita johdettiin kuin tyontekijoita, mutta kaytanndssa he oli-
vat kuin yrittdjia. Ratkaisuksi kehitettiin paikallispalvelukon-
septi eli yrittajamainen franchising-malli, joka laajentui yli 80
toimipisteen verkostoksi.

"Kentan kehittamisessa luotiin erilaisia malleja, esimerkik-
si palkkiomalleja tai toimintamalleja. Osa kentalla otti ne
sellaisenaan kayttdoonsa, osa halusi jotenkin muokata niita
mielensa mukaisiksi ensin. Itse olin usein linkkina Espoon ja
alueorganisaatioiden valilla”, R&mo kuvailee.

Lauri Ramolla on jaanyt mieleen Tapiolan vuosilta myés kaynti Oulaisissa,
hauskalla tavalla. "Menimme Marjatta Leiviskan kanssa tapamaan palvelupiste-
yrittdja, tilitoimiston hoitaja Sanna Hakolaa hanen liikkeeseensa matkalla
Ylivieskasta Ouluun. Tuloaikamme ja osallistujat oli ilmoitettu jo ennalta.

Marjatta meni ovesta edelld, mina hanen perassaan ja jdimme toimiston ovelle.
Sanna hatyytteli minua pois ovelta. 'Menepa sina nyt syrjaan ja teepa tilaa, kun
sielta tulee se jumalainen mies Espoosta’. En tainnut vastata hanelle markkinoi-

=

tua 'jumalaista miesta’

Hanen mukaansa Sisa-Suo-
mi ja Pohjois-Suomi olivat
yhtién vahvoja alueita. Poh-
jois-Suomen vahvuus johtui
keskeisilla paikoilla toimi-
neiden henkildiden maara-
tietoisuudesta ja sitoutu-
neisuudesta, ’linatin  Antti,
Leiviskan Marjatta, Ainasojan
Leevi ja Springaren Kaisu oli-
vat sellaisia — Hesan kotko-
tukset eivat heita hairinneet.”

Lama-aika nakyi niin, ettd Tapiolan painopiste keskittyi yha
voimakkaammin Espooseen eika ulkoisia rekrytointeja noina
vuosina juuri tehty maaraaikaisia sijaisia lukuun ottamatta.
Ramo sanoo, etta alueorganisaatioista tuli lahinna myyntior-
ganisaatioita ja kentan kehittaminen muuttui hallinnolliseksi
tehtavaksi. Omasta toiveestaan han siirtyi markkinointiteh-
taviin. "Myonteinen ja merkittava asia kuitenkin oli, etta yh-
taan henkilda ei sanottu irti tuotannollisista tai taloudellisis-
ta syista.”

Oulun Vakuutustalon
parvekkeella on myés istuttu
iltaa ja vithdytty yhdessd.
LdahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.
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PULLAT, POYTAHOPEAT JA HEVOSOSUUDET
- VAKUUTUSMYYNNIN MONET TEMPUT

Auran ja Pohjan fuusioiduttua Erkki Rauma valittiin Tapiolan
Oulun alueen myyntipaallikdksi. Alueella oli kaksi myynti-
paallikkda, joista toinen vastasi sen pohjoisosasta ja toinen
eteldosasta. Sittemmin hanesta tuli piirijohtaja, ja 1990-luvun
puolivalistd vuoteen 1998 asti hanen vastuullaan olivat au-
toliikkeiden vakuutukset Kuusamon, Kainuun ja Pohjois-Poh-
janmaan alueella. Vuonna 1998 Rauma jai elakkeelle.

Rauma kertoo tydstaan autoliikkeiden parissa:

Se oli mielenkiintoista tyotd, kun oli selkRed Rohde. Auto-
jen vakuuttajana Tapiola oli erittdin vahua, joskus se oli
markRkinaosuuksien Rdrjessd autovakRuutuksissa. Auto-
myyjien suosioon pddsemiseksi piti tehdd monenlaisia
temppuja. Hyvin usein ostin leipomosta pullia tai viine-
reitd mukaan heiddn aamukahvipdytddnsd. Ne olivat
edullisia, mutta niilld saattoi olla huomattava vaikutus
asioiden Rulkuun. Jokaisessa autoliiRReessd oli oma
luottomyyjénsd, jolta Ruulin, mitd porukRa ajatteli.
Mutta tietysti muillakin vakuutusyhtioilld oli omansa.

Tyohon kuului se, etta pyrittiin automyyjien suosioon. Suo-
sion saavuttamiseksi Rauma antoi esimerkiksi palkinnoksi
poytahopeita eli laadukkaita haarukoita, veitsia, lusikoita ja
pikkulusikoita, kun autoliike teki maaratyn maaran Tapiolan
vakuutuksia. "Niita oli mukava vieda rouvalle kotiin.” Saunail-
tojakin jarjestettiin ja ne olivat ensin suosittuja, mutta vahitel-
len niiden suosio hiipui. "Aika muuttui, monia kiinnosti enem-
man esimerkiksi urheilu ja alkoholin kayttd vaheni’, Rauma
sanoo. Joulunalusaikana saattoi olla vakuutusyhtion tarjo-
amia pikkujouluja, joissa tarjottiin syotavat "viimeisen paalle”.

Oulussa toimivat kaikki vakuutusyhtiot, joten kilpailu oli ko-
vaa ja asiakassuhteiden eteen oli tehtdva joskus kovasti toi-
ta. Joillakin pienemmilld paikkakunnilla oli Rauman mukaan
helpompaa, koska kilpailua oli vahemman.

Erkki Rauman mieleen on jadnyt se, miten han
meni Tapiolan vakuutusasioissa Ylivieskaan
Antti-Roikon autoliikkeeseen pullat mukanaan.
Vakuutusyhtié Fennian edustaja sattui tulemaan
paikalle yhta aikaa. "Antti-Roikon vanha isanta
oli innokas hevosmies, ostanut juuri varsan ja

myi siita osuuksia. Sanoin Fennian miehelle, etta
ostetaanpa hevososuudet, mutta han meni aivan
hiljaiseksi. Ostin sitten nelja hevososuutta, jotka
maksoivat 400 markkaa. Otin ne tyttareni nimiin,
silla han tykkasi hevosista ja harrasti ratsastusta.
Ajattelin, etta ei tainnut Fennian miehella olla
rahaa’”




e

Kuv

annut Juho Jaakkola
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TAPIOLA KASVAA YHTIORYHMAKSI

Jouni Jyrinki muistaa
Tapiolan televisiomai-
noksen, jolla keski-
ndinen vakuutusyhtio
sivalsi osakeyhtididen
toimintaa. Siina salk-
kumiehet tulevat au-
laan, jossa on seinilla
paljon kasvokuvia
ihmisista. He katsovat
niiden suurta maaraa
ja toteavat sitten:
"Tata ei voi nurkata.”
Asiakasomistajien
suuri maara tekee
keskindisesta yhtios-
ta vahvan.

Uuden vuosituhannen alkaessa Tapiolan maksutulosta 4,6
prosenttia tuli maatilasektorilta, 54,8 prosenttia pienten ja
keskisuurten yritysten osuudesta ja 22,8 prosenttia suuryri-
tysten osuudesta. Kotitalouksien osuus oli 17,8 prosenttia. Voi
todeta, etta Tapiola oli tuolloin kuin Suomen talouselama
pienoiskoossa.

Jouni Jyrinki Kalajoelta oli osallistunut Tapiolan toimintaan
1980-luvun lopulta lahtien. Han aloitti yhtion maa- ja metsa-
talouden neuvottelukunnassa MTK:n edustajana, ja sita seu-
rasivat tehtavat muissa valiokunnissa ja Keski-Pohjanmaan
alueen puheenjohtajana, sittemmin myds LahiTapiola Poh-
joisen hallinnossa. Jyringin mukaan:

Tapiola oli hyvin kRehittyvd, aiRaansa seuraava ja Roska
pddjohtaja Asmo Kalpala oli EU-tasollakin vaRuutus-
alalla aktiivinen, hdn pystyi tuomaan myds Tapiolaan
ndkemyksid, joita muilta puuttui.

Jyrinki kuvailee Tapiolaa keskitetysti johdetuksi, dynaami-
seksi ja sanoo sen "kahmineen markkinaosuuksia” — ja on-
nistunut sijoitustoiminta nakyi hyvina asiakashyvityksina.
Sijoitustoiminta, markkinointi ja myynti olivat kaikki keskitet-
tyja. "Eri paikkakunnilla oli samat kaytannot, mika taas Lahi-
vakuutuksen puolella ei toteutunut.”

Agrologina ja maatilavakuuttamisesta kiinnostuneena Jyrinki
kiinnitti huomiota myds siihen, etta Tapiola kehitti aktiivisesti
viljelijoiden tapaturma-, elaketurva- ja henkivakuutuksia.

Ala on hyvin tapaturma-altis, ja sen yrittdjien Mela-eld-
Relaitos on perustettu vasta myohddn 1970-luvulla.
Tapiola Rehitti yhdessd MTK:n kanssa tapaturmava-
Ruutuksen viljelijéille, se veti hyvin ja muut vakRuutus-
laitokset Ropioivat sitd.

Tapiolasta ryhdyttiin 2000-luvun alussa kayttamaan nimea
Tapiola-ryhma, mika oletettavasti oli keino korostaa sen kas-
vua, vahvistumista ja monipuolistumista. Toisinaan kaytiin
keskustelua siita, olisiko osakeyhtid ollut toimivampi yhtio-
muoto kuin keskindisyys, mutta keskindinen yhtiémuoto piti
pintansa ja sen arvostus nousi ajan mittaan.

Vuosituhannen vaihteessa kaikki haasteet ja kiperat kysy-
mykset eivat liittyneet koettuun lamaan. Vakuutusyhdistyk-
sissa pohdittiin maaseudun rakennemuutosta, silla maa-
tilojen lukumaara oli kaantynyt voimakkaaseen laskuun.
Vakuutuskanta painottui nyt entista enemman auto- ja ko-
tivakuutuksiin. New Yorkin terrori-isku syyskuussa 2001 ai-
heutti levottomuutta maailmalla ja Suomessa, mika heijastui
vakuutusalan kannalta keskeisiin osakekursseihin huomatta-
vina arvonmuutoksina.

Finanssialalla syntyi 2000-luvun alussa uusia ryhmittymia,
joista voidaan mainita Sammon ja Leonian, entisen Posti-
pankin, yhdistyminen Sampo-Leoniaksi vuonna 2001. Yhdis-
tymisen jalkeen pankki otti kayttddnsa Sampo Pankki -ni-
men. Osuuspankki-ryhma osti Pohjolan vakuutuskannan, ja
OP-Pohjola muodostettiin. Muutokset vaikuttivat yhteistyo-
kumppanuuksiin, ndihin muutoksiin katkesi pitkia perinteita,
mutta samalla ne olivat uusia, rakentavia alkuja.



Tapiolan yhtiéryhmarakenne

YHTIORYHMAJOHTO

HALLITUKSEN
PUHEENJOHTAJA, PAAJOHTAJA

YHTIORYHMAN PALVELUT
YKSITYISTALOUKSILLE

YHTIORYHMAN PALVELUT
YRITYKSILLE, SUURASIAKKAILLE
JA YHTEISOILLE

YHTIORYHMAN PALVELUT
VAKUUTUSSAASTAJILLE
JA SUJOITTAJILLE

YHTIORYHMAPALVELUT

Myynti, markkinointi ja alueelliset palvelut

Suurasiakaspalvelut, ulkomaantoiminnot ja meklarit

Lakiasiainpalvelut

YHTIOT

VAHINKO-TAPIOLA

Sijoituspalvelut

Sisdisen tarkastuksen palvelut

ELAKE-TAPIOLA

Yhteiskuntasuhteet

Talous- ja tietohallintopalvelut

Henkiléstopalvelut

HENKI-TAPIOLA JA
YRITYSTEN HENKI-TAPIOLA

TIETO-TAPIOLA OY

TAPIOLA
OMAISUUDENHOITO OY

TAPIOLA
RAHASTOYHTIO OY
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PAIKALLISET VAKUUTUSYHDISTYKSET YHDISTYVAT

Ldhivakuutuksella oli

Oulussa toimisto Asemakadun
ja Kirkkokadun kulmauksessa.
Kuvannut Timo Heikkala vuonna
2012. Studio Timo Heikkala Oy.

Valtakunnallisia lukuja tarkastellen vakuutusyhdistysten
maara kaantyi voimakkaaseen laskuun 1980-luvun puoli-
valin jalkeen. Vuonna 1981 Suomessa oli 220 Lahivakuutus-
yhdistysta, vuonna 1985 niita oli 198, mutta seuraavan vuo-
sikymmenen alkaessa enaa 140 ja vuonna 2003 maara oli
pudonnut 97 yhdistykseen. Suunta oli yha laskeva, ja vuonna
2011 vakuutusyhdistyksia oli jaljella 57.

Fuusioihin ryhdyttiin yleensd heikon kannattavuuden ja
hallinnon hiipuvan aktiivisuuden pakottamina, ja joskus pit-

kdaikaisen toimitusjohtajan jaatya elakkeelle seuraajaa ei
lBytynyt. Yhteistyolla pyrittiin uudenlaiseen nousuun. Monis-
sa yhdistyksissa olisi mielelldan pidetty kiinni perinteisesta
paikallisuudesta, mutta vaihtoehtoja ei enaa ollut. Paikalli-
suuden ajatusta oli laajennettava — se alkoi tarkoittaa pitajan
tai kunnan sijasta talousaluetta, seutua tai maakuntaa. Myos
kuntauudistukset saattoivat sulauttaa vakuutusyhdistyksia.

Alueella, josta sittemmin tuli LahiTapiola Pohjoisen toimi-
alue, tapahtui myo6s lukuisia vakuutusyhdistysten fuusioita
1900-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa. Oulun Seudun
Lahivakuutusyhdistys, Jokilaaksojen Lahivakuutusyhdistys,
Siikajokilaakson Lahivakuutusyhdistys, Lahivakuutusyhdistys
Jokiseutu, Raahentienoon Lahivakuutusyhdistys, Kiiminkien
Lahivakuutusyhdistys ja Pudasjarven Lahivakuutusyhdis-
tys fuusioituivat, ja nain syntyneen yhtion nimeksi annettiin
Lahivakuutusyhdistys Pohjois-Pohjanmaa.

Lahivakuutusyhdistysten merkityksesta monilla paikkakun-
nilla kertoo sekin, etta yhdistysten fuusioista kirjoitettiin mel-
ko paljon seka valtakunnallisissa etta paikallisissa lehdissa
2000-luvun alussa. "Lahivakuutusyhdistykset sulautuvat
Oulun seudulla”, kertoi Tervareitti 14. helmikuuta 2003. Viisi
paivaa myohemmin Rantalakeus otsikoi juttunsa "Lahivakuu-
tusyhdistykset yhdistyvat Ouluseudulla” ja saman vuoden
toukokuussa Maaseudun Tulevaisuus julkaisi jutun "Lahi-
vakuutusyhdistyksissa tulossa runsaasti fuusioita”. Fuusiot
jatkuivat viela mydhemmin, ja vuonna 2011 Tervareitti jatkoi
aiheesta "Lahivakuutusryhmassa menossa fuusioiden aika-
kausi”.



Lahivakuutusyhdistys Pohjois-Pohjanmaa 1.1.2010

Oulun Seudun Pudasjarven
Lahivakuutusyhdistys Lahivakuutusyhdistys

Jokilaaksojen Kiiminkien
Lahivakuutusyhdistys . Lahivakuutusyhdistys
LAHIVAKUUTUS-

YHDISTYS

Siikajokilaakson Al L A Lahivakuutusyhdistys

Lahivakuutusyhdistys Jokiseutu

Raahentienoon Utajarven
Lahivakuutusyhdistys Lahivakuutusyhdistys

Utajarven Lahivakuutuyhdistyksen
sulautuminen 31.12.2011

ELAMANTURVAA 160 VUOTTA | OSA 2: LAHIVAKUUTUKSEN JA TAPIOLAN AIKA - VUODET 1883-2012



ELAMANTURVAA 160 VUOTTA | OSA 2: LAHIVAKUUTUKSEN JA TAPIOLAN AIKA - VUODET 1883-2012

72

LAHIVAKUUTUSYHDISTYKSET FUUSIOITUVAT,

- "OSA OLI VALMIINA HETI, OSA SUHTAUTUI NEGATIIVISESTI”

Pitkadan vakuutusalalla tyoskennellyt Ilkka Herva naki Lahi-
vakuutusyhdistysten fuusiot lahelta ja oli vaikuttamassa nii-
hin myds Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan alueella.
Han oli aloittanut vuonna 1988 Pohjolan vakuutusasiamie-
hena, edennyt sitten vahinkotarkastajaksi, riskienhallinnan,
paloinsinéorin, vakuutusmyynnin, huolenpidon, vakuutus-
talouden ja juridiikan téihin. Vuonna 2004 Herva siirtyi Lahi-
vakuutus-ryhmaan téihin ja toimi Lahivakuutus Keskindinen
Yhtion palveluksessa. Han kertoo:

Vuonna 2008 ErkRi Moisander haki fuusioagenttia, joka
sai aikaan Ldhivakuutusyhdistysten fuusioita. Tehtd-
vdd aiemmin hoitanut hengilé oli jddnyt eldRkeelle, ja
fuusioita pidettiin ryhmdssd vdlttdmdttomind. Niistd
puhuttiin rakennekehityksend. Silloin oli noin sata Ld-
hivakuutusyhdistystd Roko Suomessa. Tulin valituRsi
tdhdn tehtdvddn ja toimin RehityspddlliRRénd vajaat
viisi vuotta.

Kun Lahivakuutusyhdistyksissa ei ollut fuusiohaluja, se tuotiin kehittamispaal-
likké Ilkka Hervan tietoon varsin monenlaisilla tavoilla. Vuonna 2010 han oli
menossa eraan Lahivakuutusyhdistyksen hallituksen kokoukseen sovitusti
tarkoituksenaan pitaa alustus rakennekehitysaiheesta. Hallituksen puheenjoh-

taja sanoi: "Nyt on kolmas kaveri talla aiheella, sen jilkeen me sitten jatketaan
kokousta.” Rakennekehitysasiaa tuotiin yhdistyksille tarmokkaasti, monenkin
henkilén toimesta, mutta osa niista halusi pitaa tutuista kuvioista kiinni. Toises-
sa paikassa Herva sai odottaa omaa vuoroaan puoli tuntia ulkona pakkasessa
tullessaan puhumaan fuusioasioista.

Herva kulki "Ekin soturina pitkin Suomea”, mika oli aika ras-
kasta. Hanen kumppaneitaan olivat Lahivakuutusyhdistykset
ja niiden johto. Tehtavan paattyessa yhdistyksia oli enaa 51.
"Asiat piti valmistella huolellisesti, ja oli oltava aarettdman
paljon verkkoja vesilla” Yhdistyksissa asenteet, ajatukset ja
Hervan saama vastaanotto vaihtelivat.

Osa oli valmiina heti, ja heilld oli Rdsi pystyssd, ettd
mitd nyt ryhdytddn tekemddn. Osa suhtautui negatiivi-
sesti. Silloin tdytyi esittdd faktoja, ja vdlilld vdhdn myos
vedota tunteisiin. Suhtautumiseen vaiRutti se, minkd
iRdisid henkilot olivat ja missd tydéuran vaiheessa he
olivat — siis miten heiddn oma asemansa Roettiin mah-
dollisessa fuusiossa. Yhdistyksen taloudellinen tilanne-
Rin vaiRutti, joillaRin oli surkea talous ja vaihtoehtoja
nolla. Mutta jos oli vahva talous, fuusio saattoi ndyttdd
aivan tarpeettomalta ja yhdistyksen vdki oli hyvin it-
sendistd.

Herva kuvailee sitd, etta vakuutusyhdistysten fuusioituessa
monen totuttu tydarki muuttui. Kuviot suurenivat, tuli uuden-
laista tyokulttuuria, uusia tydkavereita, uusia asiakkaita uusil-
ta alueilta ja todennakoisesti uusia opeteltavia asioita.



LAHIVAKUUTUKSEN MARKKINAOSUUS KASVAA VOIMAKKAASTI

Lahivakuutus-ryhman markkinaosuus kasvoi suomalaisis-
ta vakuutusyhtidista eniten sen perustamisvuodesta 1983
lahtien parinkymmenen vuoden ajan. Vuoden 1987 markki-
naosuus oli runsaat nelja prosenttia ja vuoden 2004 runsaat
kahdeksan. Kasvu hidastui 2000-luvun alussa.

Lahivakuutuksen periaatteisiin  kuului jalleenvakuutuksen
ottaminen mahdollisimman usein omasta ryhmasta. Vuonna
2004 noin viidennes jalleenvakuutusmaksusta meni muual-
le. Lahivakuutuksen aloittamisen kanssa samoihin aikoihin

toi ottaa toisen yhdistyksen jalleenvakuutusta ja jalleenva-
kuuttajan edelleenvakuutusta. Tama korosti yhteisvastuuta.

Lahivakuutus-ryhman tavoitteena oli uuden vuosituhannen
alkaessa sdilyttaa asemansa vanhoilla, vahvoilla alueilla ja
saada hallitusti lisaa jalansijaa kaupungeissa. Pyrkimyksena
oli pitaa ykkdssija maatilojen vakuuttajana, mutta samalla
lisata kotivakuutuksia. Yritysten vakuutuksissa Lahivakuutus
halusi profiloitua ensisijaisesti maatalouden sivuelinkeinoi-
hin ja palvelualan yrityksien asiantuntevaksi vakuuttajaksi.

saadetty laki mahdollisti sen, etta Lahivakuutusyhdistys saat-

Ldhivakuutus osallistui Suomi juoksee -viestitapahtumaan
vuonna 1988. Joukkueessa oli juoksijoita Rautta Suomen,
osa Lahivakuutusyhdistyksistd ja osa Ldhivakuutus Keski-
ndisestd Yhtidstd Espoosta. Tamd lienee ollut ainut Rerta,
kun LédhivakRuutuksesta oli mukana joukRue, joka juoksi
koRo viestin Utsjoelta Helsinkiin. Joinakin vuosina osallis-
tuttiin yksittdisiin viestin osuuksiin, ja silloin reitin varrella
asuneet juoksivat itselleen sopivia matkoja. Kuvassa muun
muassa alarivissd oikealla ensimmdisend toimitusjohta-
ja Vuokko Kauppila Lohtajalta, alarivissd neljds oikealta
toimitusjohtaja Martti HeikRRild Nivalasta, yldrivissd Rolmas
vasemmalta toimitusjohtaja Pekka Stolp Kalajoelta.
LahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.
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LAHIPALVELU-MALLI LAHIVAKUUTUKSEN UUTUUTENA

RavindRyvyyttd haettiin aikai-
semmin yleisesti. Raveissa oli
paljon yleiséd maakunnissakin,
Roska toton etdpelit eivdit olleet
Rdytdssd. Ldhivakuutuksella
oli usein raveissa nimikko-
lé@hto, jossa oli oma edustaja
loimittamassa ja Rukittamassa
ldhdon voittajan. Samalla oltiin
markRinointimielessd pitimds-
sd stdndid ravikatsomossa ja
tapaamassa asiakkaita. Kuvan
ohjastaja, hevonen ja ravita-
pahtuma eivdt ole tiedossa.
LahiTapiola Pohjoisen kRokoelma.

Lahivakuutus-ryhma loi vuo-
sille 2006—2008 uuden stra-
tegian, jonka tarkoitus oli
uudistaa toimintamalleja. Lahi-
vakuutus-ryhman Keskusliitto
ja Lahivakuutus Keskinainen
Yhti6 muodostivat Lahi-kes-
kuksen, jonka tehtavia olivat
lahivakuutusyhdistysten tuke-
minen, kehittdaminen ja niiden
toiminnan ohjaaminen. Yhtion
tehtavana oli lisaksi kantaa a-
hivakuutusyhdistysten jalleen-
vakuutusriskit, tarjota Lahiva-
kuutus-palveluja paakaupunkiseudun asukkaille ja harjoittaa
toimintaa, joka taydensi yhdistysten vakuutusliiketta.

Vuoden 2006 alkuun suunnitellut muutokset korostivat kes-
kusliiton vahvaa asemaa, painottivat aiempaa jamakampaa
ryhmaohjausta, mutta toisaalta alleviivasivat alueyhdistysten
merkittavampaa roolia. Keskusliiton yhtiomuoto muutettiin
vuonna 2008 osuuskunnaksi, jonka nimeksi tuli Lahivakuu-
tus osk. Muutosten myo6ta Lahivakuutus Keskindinen Yhtio
oli selkeasti tuotantoyhti®, jonka vastuulla oli lakisaateisten
vakuutusten ja vapaaehtoisten henkilévakuutusten vakuu-
tus- ja korvaustuotanto seka ryhman jalleenvakuutuksen
jarjestaminen.

Strategiaohjelman 2006—2008 painopisteiksi linjattiin asi-
akkaiden kokonaisvaltaisesta vakuutustarpeesta huolehti-
minen, markkina-aseman vahvistus, Lahi-ryhman uudiste-
tun rakenteen ja johtamismallin kayttdonotto, osaamisen ja
asiantuntemuksen korostaminen Lahipalvelu-mallin toteu-
tuksessa seka kustannustehokkuuden ja toimintaprosessien
jatkuva kehittaminen.

Pyrkimyksena oli, etta asiakkaat keskittaisivat kaikki vakuu-
tuksensa Lahivakuutukseen. Lahipalvelu-mallissa omasta
vakuutusyhdistyksesta sai asiantuntevan ja henkilokohtaisen
palvelun. Se maariteltiin ryhman toimintatavaksi, ja palvelun
sai kaikista yhdistyksistd samantasoisena. Toimipaikkaver-
koston tuli olla niin kattava, etta se oli merkittava kilpailu- ja
erottautumistekija vakuutusmarkkinoilla.

Lahivakuutus oli markkinoiden karjessa maatalousvakuutuk-
Sissa, yritysasiakkaissa tavoitteiksi asetettiin palvelu- ja kau-
pan alan yritykset seka maaseutuyritykset. Kasvukeskuksissa
ryhman asema ei ollut erityisen vahva, ja sita paatettiin van-
kistaa yhteistybkumppanien kanssa.

Vuonna 2007 Lahivakuutuksen uudeksi toimitusjohtajaksi
valittiin Erkki Moisander, ja hanen johdollaan valmisteltiin
uusi strategia, jossa oli aiempaa enemman henkilokohtai-
suuden ja paikallisuuden painotuksia. Yritysvakuutuksissa
keskityttiin alle 20 hengen yrityksiin, ja maatilavakuutuksissa
pyrittiin jalleen markkinajohtajan paikalle, jonka Tapiola oli
saavuttanut. Lahivakuutusyhdistyksia haluttiin yhdistaa, ja
tavoitteena oli luku 30. Lahi-keskuksesta oli tiedossa entista
enemman asiantuntevia tukipalveluita yhdistyksille.



Lahivakuutuksen rakenne

LAHIVAKUUTUS-

7 YHDISTYKSET ~
/ g h AN
VAKUUTUS- LAHIVAKUUTUS
YHDISTYSTEN KESKINAINEN
KESKUSLIITTO YHTIO

NS

E LAHI-KESKUS é

ELAMANTURVAA 160 VUOTTA | OSA 2: LAHIVAKUUTUKSEN JA TAPIOLAN AIKA - VUODET 1883-2012



ELAMANTURVAA 160 VUOTTA | OSA 2: LAHIVAKUUTUKSEN JA TAPIOLAN AIKA - VUODET 1883-2012

76

TAPIOLAN TOIMINTA MONIPUOLISTUU

Tapiolassa uudistettiin 1990-luvun puolivalissa organisaatio-
mallia, jolloin yksityistaloudet ja yrityspuoli jaettiin eri piireik-
si. Leevi Ainasoja valittiin vuonna 1995 Pohjois-Suomen yk-
sityistalouspiiriryhman piirijohtajaksi, ja hanen alueeseensa
kuuluivat Pohjanmaa, Lappi ja Kainuu. Pohjois-Suomi oli vah-
va alue yhtidssa, ja sen markkinaosuus oli noin 35 prosenttia.

Se oli kovien tulosten aikRaaq, ja yrittdjyys tuli vahval-
la otteella sisddn Tapiolaan. Ajatuksena oli ulkoisen ja
sisdisen yrittdjyyden yhdistdminen. Meillé Pohjois-Suo-
men alueella oli voimaRas tarve saada asioita eteen-
pdin ja hyvd ilmapiiri hyvd motivaatio. Kyselyissd
ilmapiiri oli yleensd yhdeksdn plus. Keskindisessd yh-
tidssd oli tdrkedd loytdd asiakRaille toimivat mallit, ja
myds asiakasetumallit olivat hyuvdit.

Tapiolan toiminta monipuolistui 2000-luvulla, silla se alkoi
tarjota myos pankki-, kiinteistd- ja arvopaperinvalityspalve-
luita. Strategiakausi 2004—2006 sujui hyvin, Tapiolan liike-
toiminta laajeni Tapiola Pankin aloittaessa ja ryhma saavutti
erinomaisia tuloksia. Seuraavan kauden suuntaviivat koottiin
strategiakasikirjaan, joka ulottui vuoteen 2009 asti. Sen saa-
tesanat kirjoitti paajohtaja Asmo Kalpala, joka korosti Tapio-
lan lupaavan jo rivien valissa huolenpitoa asiakkaista ja yh-
teistydta muiden palveluntuottajien kanssa. Puhuttiin koko-
naispalveluista, jotka kattoivat vakuutus-, pankki-, saasto- ja
sijoituspalvelut.

Verkostoitumista pidettiin tarkeana, mutta olennaista oli sai-
lyttaa vetajan rooli Tapiolalla. Kauden tavoitteiksi maariteltiin
kasvu ja kannattavuuden parantaminen. Myds kauden riskeja
haluttiin arvioida, ja ne kirjattiin kasikirjaan seuraavasti:

asiakasmenetykset muille finanssiryhmille ja S-ryh-
mdn pankille, asiakRuuksien hankintaa ja Rehittdmistd
tukemattomat prosessit, Tapiola ei kehity finanssiryh-
mdand, ryhmdan synergiaedut vaheneuvdt ElGRe-Tapiolan
uuden hallintomallin takia, tuote- ja palvelukehityk-
sen hitaus, maailmantalouden epduvakauden hallitse-
mattomuus, hitaus ennakoida markRkinoiden tarpeita,
S-bonusyhteistyo pddttyy, henkiléston osaaminen ei
ole riittavdlld tasolla, uutta henkildstdd ei saada, uu-
sien riskinhallinta- ja vakavaraisuusmallien mahdolli-
SuuRsia ei saada Rokonaisuudessaan Rayttoon.

Ainasoja kuvailee 1990-luvun loppupuolta ja 2000-luvun
alkuvuosia "voimakkaan kasvun ajaksi”, jota seurasi "finans-
sitavaratalovaihe”. Han siirtyi vuonna 2000 Tapiola-ryhman
Oulun ja Lapin tulosryhman myyntijohtajaksi ja vuonna 2007
Keski-Pohjanmaan paikallisalueen paikallisjohtajaksi, mika
tarkoitti vakuutus- ja pankkijohtajan tehtavaa. Ainasojan
mielesta nama tehtdvat kuvastavat Tapiolan painotuksia
2000-luvulla, esimerkiksi yhtion voimakasta kasvua ja pa-
nostusta pankkipalveluun.



Ainasoja kertoo, ettd aloittaessaan vakuutusasiamiehena
1980-luvulla parasta tydssa oli se, mitd sai itse aikaiseksi.
Esimiehena parasta oli, miten sai "omat joukot onnistumaan,
miten ne nousivat ja kasvoivat vaikeasta ja monimutkaises-
ta alasta huolimatta — vaikka moni aloitti epavarmana”. Ha-
nen mukaansa usein tehtiin tulosta kaksinkertaisesti yhtion
tavoitteisiin nahden ja "Kokkolan aikana” eli Ainasojan toi-
miessa Keski-Pohjanmaan paikallisalueen paikallisjohtajana
2007-2012 jopa kolminkertaisesti.

Aija-Liisa Brunman kuvailee Tapiolan vuosiaan "tekemisen
ajaksi”. Silloin lisattiin henkildstéa, tuli uusia toimenkuvia,
erityisesti asiamiestoiminta kasvoi. Myos asiakasneuvojil-
ta tiskissa edellytettiin vakuutusmyyntia entistd enemman.
Yhteistyota tehtiin S-ryhman kanssa, palveluverkkoa tay-
densivat yrittdjavetoiset paikallispalvelupisteet, joita Poh-
jois-Suomen alueella oli useita. Ylivieskassa aloitti myds oma
vakuutusten kasittelyryhma. Brunman kertoo:

Tapiola-vuosien aikana toimin asiakasneuvojana, esi-
miehend, yhteyspddllikkRénd, myyntisihteerind, talous-
assistenttina ja aluejohdon assistenttina. Monipuolista
aikaa elettiin, uutta piti opetella ja tdmd teRi tyostdni
myds mieleRdstd.

Tapiolan strategia vuosina 2010—2012 jatkoi yha kasvun ta-
voittelua ja suunniteltiin jopa edellakavijan asemaa finanssi-
palvelujen kehittajana. Ytimessa oli uusi arvo, vastuullisuus,
joka korvasi nyt yrittdjahenkisyyden ja eettisen toiminnan.
Keskinaisessa yhtiomuodossa korostuikin yhtidn vastuu asi-
akkailleen, ja padjohtaja Kalpala tunnettiin yritysten eettista
vastuuta koskevista puheenvuoroistaan.

Toinen tarkea teema oli kansainvalisyys, silla suomalaisten
yritysten kansainvalisten kontaktien koettiin olevan liian va-
haisia. Erityisesti Kalpala painotti tata asiaa ja panosti siihen
omassa toiminnassaan, ennen kaikkea EU:n puitteissa.

Suomen talouden kehitys oli suotuisaa 2000-luvun alussa,
kunnes Yhdysvalloista alkanut finanssikriisi rantautui maa-
han. Sita seurasi globaali taloustaantuma, joka nakyi voi-
makkaasti Suomessa, silla esimerkiksi vienti supistui noin
30 prosenttia ja talous noin kahdeksan prosenttia. Heikko
taloustilanne jatkui yli 2010-luvun puolivalin.
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YRITYSMYYNTIPAALLIKOSTA ALUEJOHTAJAKSI JA
RISKIENHALLINTAYKSIKON JOHTAJAKSI - “TUTUIKSI TULIVAT PANKIT,
YRITYKSET, MAATALOUS JA LUOTTAMUSMIESORGANISAATIOT”

Antti linatti.
Kuvannut Reija Satokangas.

Antti linatti opiskeli Oulun yli-
opistossa lujuusoppia ja talonra-
kennusoppia ja valmistui vuonna
1973 rakennusinsindoriksi. Han
aloitti tyot Pohjolan Voimas-
sa suunnitteluinsindéring tyéskennellen muun
muassa voimajohtotoimistossa, mutta koki tyon
sisalléltaan liilan suppeaksi ja halusi "nahda maa-
ilman menoa”.

Antti
linatti
Rertoo

Kun vakuutusyhtio Auralla oli auki yritysmyynti-
paallikén tehtdva Oulussa 1980-luvun alussa, li-
natti haki siihen ja tuli valituksi. Hanta kiinnosti
erityisesti yrityspuoli, koska se tuntui tarjoavan
runsaasti uusia nakymia. Uuden yritysmyynti-
paallikén vastuulla oli Pohjois-Suomen alue, joka
oli todella laaja, silla se kattoi Oulun, Kuopion,
Pohjois-Karjalan ja Lapin laanit seka Keski-Poh-
janmaan Vaasan laanista. Alue oli reilusti yli puo-
let Suomesta. "Tyo oli kiertamista, ja paikkakun-
tia oli Kesalahdelta Utsjoelle”

Melko pian alkoi kuulua tietoja Auran ja Pohjan
fuusiosta, ja linatille tarjottiin Tapiolan Ita-Suo-
men aluejohtajan paikkaa. Han otti sen vastaan.

"Kun aloitin Aurassa vuonna 1981, sain todella hy-
van perehdytyksen. Joskus on kaynyt mielessa,
oliko tama seuraava tehtava siella jo suunniteltu-
na, kun niin laajasti perehdyttivat.” Kun Kuopiossa
perustettiin uutta alueorganisaatiota Tapiolalle,
siella linatti kuuli valilla olevansa Auran kannat-
taja ja valilla Pohjan kannattaja. Han oli niin vasta
tullut alalle, ettei nimea osattu yhdistaa selkeasti
yhteen yhtioon — ja se teki asioista helpompia.

Itd-Suomessa ehti kuitenkin kulua vain puolitois-
ta vuotta, kun linatille tuli mahdollisuus siirtya
Ouluun Tapiolan Pohjois-Suomen aluejohtajaksi.
Perhe muutti jalleen, ja tasta tehtavasta tulikin
pitkaaikainen vuosiksi 1985—2002. "Lopulta tuli
kaipuu tehda muuta, ja kysyin sita esimieheltani.
Paakonttorilla Espoossa oli riskienhallintayksi-
kén johtajan paikka avoinna, tulin valituksi siihen
jatyoskentelin osan viikosta sielld.” Vuonna 2004
linatti jai yksilolliselle eldkevakuutukselle.

Vuosien aikana vakuutusmaailmassa ja omassa
yhtiéssa tapahtui monia muutoksia. Vakuutus-
asiamiestoiminnassa oli suuri muutos vahingon-
korvauslain isannanvastuun tulo 1990-luvulla.
Sen my6ta yhtion vastuu koski asiamiesten pu-
heitakin eikd pelkastdan tehtyja sopimuksia.



linatti kertoo:

"Paljon sivutoimisia asiamiehia laitettiin silloin
pois, silla heidan toiminnassaan saattoi olla
korjaamisen varaa. Paatoimiset asiamiehet sen
sijaan olivat yleensa ammattitaitoisia. Jaljel-
le jaaneet hoitivat tydn niin hyvin, ettd uusia ei
tarvinnut. Moni suuttui tehtavan loppumisesta,
saattoi tulla ja paiskata mapin pdydalle. Asiamie-
het olivat hyvin merkittava ryhma. Jos jossakin
kunnassa oli kaksi tai kolme hyvaa asiamiestq, ei
muilla yhtidilla ollut mahdollisuutta sinne tulla-
kaan.”

Keskeisia muutoksia olivat my6s Tapiola Ra-
hastoyhtié Oy:n perustaminen vuonna 2000 ja
Tapiola Pankki Oy:n perustaminen nelja vuotta
mydhemmin. Puhtaiden sijoitustuotteiden tulo
vakuutustuotteiden rinnalle oli uutta ja vaati
opettelua seka henkilékunnalta etta asiakkailta.
"Osakkeet ja sijoitukset eivat olleet tuttuja ldhes-
kaan Kkaikille, niissa oli opettelemista asiakkaille.”

Vuosikymmenet vakuutusalalla jaivat linatin
mieleen myoénteisina. Mielekkyyden tunne tuli ih-
misten kanssa toimimisesta, laajasta nakdalasta
koko yhteiskuntaan ja erikokoisten yritysten jat-
kuvuuden turvaamisesta. Tutuiksi tulivat muun
muassa pankit, yritykset, maatalous ja luotta-
musmiesorganisaatiot. linatti sanookin, etta

esimerkiksi politiikassa toimivia jonkin vuoden
tyoskentely pankissa tai vakuutusyhtiossa aut-
taisi ymmartamaan elinkeinoelaman toimintaa
paremmin. "Olisi hyva tietaa sekin, miten varalli-
suutta luodaan eika vain miten sita jaetaan.”

Han harmittelee sitd, ettd vakuutusyhtidista pu-
hutaan usein kielteisesti ja sen seurauksena ih-
miset eivat osaa odottaa asioidensa menevan
hyvin. "Ei meinata oikein uskoa mydnteisia kor-
vauspaatoksia.

Tapiolan Oulun toimistolla tyoskennellyt Kaisu Springare kuvailee aluejohtaja Antti linattia
herrasmieheksi ja hillityksi tyyliltaan. Kerran ty6pari Springare ja Marjatta Leiviska neuvot-
teli eraan konepajayrityksen kanssa merkittavasta vakuutussopimuksesta, ja neuvottelut
saatiin maaliin onnistuneesti.

"Olimme tulossa siita tapaamisesta. Ajoimme pikkutieta Haukiputaalla ja kun olimme
tarpeeksi syrjdisessa paikassa, nousimme Marjatan kanssa autosta ja huusimme riemusta
suoraa huutoa. Sitten menimme toimistolle ja kerroimme innoissamme linatin Antille saa-
neemme sopimuksen.”

Aluejohtajan vastaus kuului: "Jaa, vai niin.” Sopimus oli kuitenkin tarkea, ja myéhemmin
eraassa tilaisuudessa han oli kertonut: "Akat sai sopimuksen.” Naisia on naurattanut tama
pitkaan.

Vakuutusyhtion aluejohtajan tydssa piti keskittya olennaisiin tehtaviin ja jattaa kaikenlai-
nen vahemman tarkea huomiotta. Antti linatti muistaa, etta kerran toimiston vaki oli vienyt
hanen huoneestaan verhot pesuun. Hanelle ei kerrottu asiasta, vaan toiset halusivat nahda,
koska han huomaisi verhojen puuttuvan. Tyot sujuivat hyvin ilman verhojakin, ja lopulta
aluejohtajalle sanottiin niiden lahteneen huoneesta.
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KAKSI VAHVAA KESKINAISTA YHTIOTA UUTTA ALOITTAMASSA

LahiTapiola perustettiin, kun Tapiola ja Lahivakuutus fuusioi-
tuivat vuonna 2012 viidennelld yritykselld. Aikaisemmat yri-
tykset olivat kaatuneet jonkinlaiseen epaluottamuksen tun-
teeseen runsaslukuisten paatdksentekijoiden keskuudessa.

Tapiola-yhtididen johdossa vuosina 1987—2012 toimineen
Asmo Kalpalan mukaan Lahivakuutuksen ja Tapiolan yhdis-
tamisen tarkein syy oli halu kasvattaa keskindisyyden vai-
kutusvoimaa vakuutusmarkkinoilla. Han teki pitkajanteisesti
tyota keskindisyyden sadilymiseksi kasinotalouden vuosina.

Koska vakuutustoiminnan riskit katetaan asiakkailta etuka-
teen kerattavilla vakuutusmaksuilla, keskinadisyys on intressi-
ristiriitojen kannalta luontevin muoto harjoittaa vakuutustoi-
mintaa, varsinkin Suomessa, jossa sosiaalivakuutuksen rooli
myds vahinkovakuutustoiminnassa on poikkeuksellisen suu-
ri. Se, etta asiakas on myds omistaja, tarjoaa merkittavan kil-
pailuedun, Kalpala korostaa. Keskinaisen vakuutustoiminnan
ongelmana on kuitenkin Suomessa ollut klubimaisuus ja sul-
keutunut paikallisuus, sen my6ta pirstaleisuus seka huomion
suuntaaminen kovin lahelle myds ajallisesti — mittakaaval-
taan pieniin asioihin. Han kuvailee ajatuksiaan keskinadisesta
yhtidsta:

Keskindisyyteen Ruuluu olla mukana yhteiskuntaa
Rehittdmdssd ja ettd RaikRi toimijat hahmottavat ole-
vansa osa isompaa kRokonaisuutta, johon voi myés vai-
Ruttaa. Koska toimintamme lainsddddnnolliset puitteet
luodaan 80 prosenttisesti Brysselissd, suuntautui oma
aktiviteettini huomattavissa mddrin Eurooppaan vii-
meiset Rymmenet vuotta urastani. LahiTapiolan tavoit-
teena oli eurooppalaistunut RokRonaisuus, jossa fokRus
on lisdarvon tuottamisessa asiakRaille. Tdlla hetkelld
EU:Rin hakee sosiaalista markRkinataloutta — finanssi-
Rriisin 2007/2008 opettamana.

Kalpala oli vuodesta 2004 alkaen eurooppalaisten keski-
naisten vakuutusyhtididen jarjeston AISAMin varapuheen-
johtaja ja toimi sen asettamana selvitysmiehena AISAMIN ja
osuustoiminnallisiin vakuutusyhtidihin painottuneen ACMEN
toimintojen yhdistamiseksi. Syksylla 2007 Brysselissa paa-
tettiin perustaa uusi jarjestd eurooppalaisen keskindisen ja
osuustoimintamuotoisen  vakuutustoiminnan edunvalvo-
jaksi. Syntyi The Association of Mutual Insurers and Insuran-
ce Cooperatives in Europe (AMICE), ja Kalpalasta tuli sen en-
simmainen presidentti.

Kalpala kertoo, etta Lahivakuutus oli ollut Tapiolalle "hen-
kisesti lahin yhti6” ja Lahivakuutus-ryhmassa toteutunut
alueyhtiomalli oli sellainen, jota myds Tapiolassa oli ajateltu
kehittaa osana eurooppalaistumiskehitysta.

®

TAPIOLA
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Kalpala toteaa, ettd Tapiola oli kasvanut finanssitavaratalok-
si ja silla oli suurasiakkaittensa myota vahva kansainvalinen
ulottuvuus myds asiakasrakenteessaan. Lahivakuutus toi tul-
lessaan paikallisesti toimiviin asiakkaisiin paremmin sopivan
alueellisen struktuurin, jota oli Erkki Moisanderin johdolla
kehitetty tehokkaampaan suuntaan paikallisyhdistysten fuu-
sioiden avulla. Kalpala toteaa:

Sovimme hyvin yhteen. Pyrkimyksendmme oli olla
muRkana Ransainuvdlistymisessd tavalla, josta paikalli-
nenkin asiakas hyoétyy. Onnistuminen jatkossa vaatii
yhtiéryhmdn sisdistd Reskindistd Runnioitusta ja yRsi-
loiden Rypsyyttd innovatiivisiin ratkaisuihin tehotto-
muutta ruoRRivan ja suurimmat onnistumisen potenti-
aalit pilaavan suboptimoinnin sijaan.

Erkki Moisander kertoo, ettd Lahivakuutuksen ja Tapiolan
yhdistamisen tarkein syy oli synnyttaa Suomeen uusi vakuu-
tusyhtiorakenne ja uudentyyppinen malli, jossa asiakkaat
omistavat yhtién. Han oli Lahivakuutuksen toimitusjohtaja
vuosina 2007-2012 ja vuosina 2013—2019 LahiTapiolan paa-
johtaja, kunnes jai elakkeelle vuoden 2019 lopulla.

Moisander toteaa, etta Lahivakuutus ei ollut miltdan osin ti-
lanteessa, jossa sen olisi taytynyt loytaa kumppani yhdisty-
miseen — painvastoin. Hanen kuvailee tilannetta:

Ldhivakuutuksen tulos oli Rehittynyt hienosti ja vaka-
varaisuus oli vakuutusyhtioiden kdrjessd. Myds mark-
Rinaosuus oli Roko ajan kRasvussa ja olimme Fennian
Ranssa jokseenkin tasoissa. Lahivakuutuksella oli myos
jo useamman vuoden ajan ollut Suomen tyytyvdisim-
mdt asiakRaat, mikd osaltaan antoi erinomaisen poh-
jan toiminnan Rehittdmiselle ja motivoi henkRildstod
yhd parempiin suorituksiin. Suomessa oli selkedsti tilaa
Retterdlle yhtidlle, joka tarjosi erinomaista henkRilékoh-
taista palvelua paikallisesti kaikRRialla Suomessa.

Luonnollisesti rynmalla oli myds kehittamistarpeita: tiiviimpi
yhteistyo paikallisyhdistysten kesken seka yritysvakuuttami-
seen tarvittavat vahvemmat resurssit varsinkin keskisuurten
ja suurten yritysten osalta. "Pienia paikallisia yrityksia palve-
limme erinomaisesti juuri henkilékohtaisuuden avulla. Meilla
oli myo6s lukuisia innovaatioita ja strategisia hankkeita, joi-
den menestymiseen uskoimme, mutta joiden toteuttaminen
edellytti vahvempia taloudellisia resursseja. Vaihtoehtoina
niiden lisaamiseksi olivat tiivistynyt yhteistyd samankokoi-
sen Fennian tai negatiivisessa kierteessa olevan, vakavarai-
sen Tapiolan kanssa.”

Tuolloin Ruviteltiin myos, ettd yhdistdmisen myotd
saadaan tehostettua toimintoja, erddnlaista suuruuden
ekRonomiaa siis. Kun fuusiossa saatiin lisdd resursseja,
enemmdn Ruin Rumpikaan yhtid olisi yksinddn voinut
hankRia, Ryettiin Rehittdmddn palveluja. EsimerRiRsi
terveyspalveluja on voitu tarjota asiakkaille, miRd tus-
Rin olisi ollut mahdollista kummallekaan yhtiélle yk-
sinddn.

Moisanderin mukaan LahiTapiolan alueyhtiémalli pohjautui
Lahivakuutuksen yhdistysaluejakoon, "mahdollisimman va-
han yritettiin muuttaa rajoja — fuusio ei olisi onnistunut, jos
ne olisi piirretty ihan eri tavalla”. Alueyhtiomallia suunnitel-
tiin myo6s TE-keskusten alueiden mukaisesti, naita alueita oli
15, mutta tama suunnitelma ei toteutunut. Moisander toteaa,
etta mallin toteuttamiseksi vakuutusyhdistyksia piti yhdistaa
aika paljon ja alueyhtidille jai mahdollisuus viimeistella rajoja
halutessaan, sopia yksittaisten kuntien tilanteesta.



Koska Lahivakuutus-ryhma oli Suomen vanhin vakuutusyh-
tioryhmittyma, sen asiakaskunnassa oli jo lukuisia asiakkaita
yli sukupolvirajojen. Lahivakuutus tuntui olevan monille asi-
akkaille sellainen perintd, johon luotettiin ja jolle oltiin us-
kollisia. Siksi keskustelut fuusiosta eivat olleet innostavia.
Moisanderin mukaan pelattiin paikallisuuden katoamista ja
asiakaspalvelun heikkenemista seka koko liikkeidean ja kult-
tuurin tuhoutumista. Kun neuvotteluissa pystyttiin synnytta-
maan 20 itsendista alueyhtiota, joiden tehtavana oli erityisesti
paikallisuuden ja alueellisuuden vaaliminen ja asiakaspalve-
lusta huolehtiminen, uskallettiin fuusiotielld edeta.

Alueyhtididen hallitusten roolia pidettiin tarkeana. Niiden
tuli ymmartaa historia ja nahda tulevaisuuteen, mutta ennen
kaikkea pitaa huoli alueyhtididen itsendisyydesta ja ketteryy-
desta seka luoda asiakaslahtoinen, henkildkohtaista palve-
lua tarjoava ja paikallisuutta arvostava kulttuuri.

Fuusioon on arvioitu vaikuttaneen monien tekijoiden, esi-
merkiksi Solvenssi Il -direktiivin nimelld tunnetun Euroopan
yhteis6én vakuutusyhtidille asettama vakavaraisuuden mit-
taamis-, arvioimis- ja valvontajarjestelman. Sen odotettiin tu-
levan voimaan Euroopan Unionin jasenmaissa vuonna 2012,
mutta voimaantulo siirtyi vuoteen 2016.

Taloudellista pakkoa ei ollut fuusion taustalla, silla yhtiot oli-
vat valtakunnallisesti merkittavia ja niiden talous oli vahval-
la pohjalla. Vakuutusalalla ja finanssimarkkinoilla suunta oli
kohti yha suurempia yhtidita. Toisaalta valtiotieteiden tohtori
Jukka Koivisto on nostanut kirjassaan esiin, etta 2010-luvun
alkaessa Tapiolan markkinaosuus oli hienoisessa laskussa,
se oli menettanyt asiakkaitaan ja toiminnallinen tulos oli hei-
kentynyt. Yhtion kuitenkin arvioitiin parjadvan vahvan taseen
ansiosta.

Fuusion jélkeen LdhiTapiola
Pohjoisella oli Oulun kes-
Rustassa Raksi toimistoa

— nykyinen Kirkkokadun
Vakuutustalo, joka oli ennen
fuusiota Tapiolan toimitilana,
sekd Asemakadun puoleinen
toimistotila, joka oli ennen
fuusiota Ldhivakuutuksen
toimisto. Asemakadun asia-
kaspalvelu siirtyi Kirkko-
kadulle syksylld 2014.
Kuvannut Harri Tarvainen.
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ALUEYHTIOSUUNNITELMA PERUSTAKSI

Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusioneuvotteluissa oli luon-
nollisesti haasteita. Hankalin pulma tuntui koskevan orga-
nisaatiomallien erilaisuutta. Tapiola oli keskitetysti hoidettu,
kun taas Lahivakuutus perustui vahvaan alueellisuuteen.
Syntyi aiheellinen kysymys siitd, etta jos seka vahva keskus-
johto etta melko suureen itsendisyyteen tottuneet alueorga-
nisaatiot toimivat jatkossakin, miten rynmaa ohjataan.

Lopulta hahmottui suunnitelma, jossa alueyhdistykset muut-
tuisivat keskinaisiksi yhtioiksi. Niiden maaraa vahennettaisiin
reilusti, ja jaljelle jaisi 25 alueyhtiota. Niille siirrettaisiin kaikki
vapaaehtoiset vakuutukset alueyhdistyksista ja lisaksi kul-
takin alueelta Tapiolan asiakaskanta. Tavoitteena oli vahvis-
taa alueellista ja maakunnallista vaikutusta ryhmassa seka

@ Laimariota il &) LiHmariots

sailyttaa alueyhdistysten perinteisesti vahva asiakaskunnan
tuntemus ja siirtaa se alueyhtidille. LahiTapiola sijoittaisi
takuupaaomaa alueyhtioihin ja olisi osakkaana niissa. Lahi-
vakuutuksen ja Tapiolan henkivakuutusyhtiét Duo ja Henki-
Tapiola yhdistettaisiin.

Naiden suunnitelmien mallina oli ruotsalainen keskindinen
yhtio Lansforsakringar, jolla oli maassaan yli 30 prosentin
markkinaosuus. Sen organisaatio perustui laaninyhtidihin.
Ruotsalaisyhtiodon kuului tiiviind osana pankkitoiminta, ja
samaa oli tarkoitus toteuttaa LahiTapiolan alueyhtidissa.
Eldke-Tapiola oli tarkoitus uudistaa nimeltaan uuteen orga-
nisaatioon sopivaksi.

LahiTapiolan suunnitelmia tehdessaan Asmo Kalpalan ja
Erkki Moisanderin oli arvioitava vakuutusalan tulevaisuutta.
Finanssitavarataloilla naytti olevan paikkansa, vahinkova-
kuutusala oli jakautumassa kansallisiin ja globaaleihin yhti-
6ihin, vakuutustuotteiden kysynta kasvoi, mutta tuotteet tu-
livat riskipitoisemmiksi. Olennaista vaikutti olevan yrityskoon
kasvattaminen.

Turvallisuusteemainen

Riertue Muhoksella vuonna 2014,
asiakasta jututtavat Juho Jaakkola,
Pia Kankaala ja Sauli Jaakkola.
KarRRkien, ilmapallojen ja arvonnan
liséksi asiakRkaille tarjottiin
maksuton sammutintarkastus.
LahiTapiola Pohjoisen kRokoelma.



OULUSSA HYVAT MAHDOLLISUUDET KASVUUN

Neuvotteluissa sovittiin, etta tydnjako ja vakuutusten jako
alueyhtiodiden ja paakonttorin valilla pohjautuisi Lahivakuu-
tuksen toimintamalliin, mutta alueyhti6illa ei kuitenkaan olisi
uuden LahiTapiolan hallituksessa enemmistdvaltaa — kuten
oli ollut Lahivakuutuksessa. Neuvottelujen edetessa alueyh-
tididen suunniteltu lukumaara vaheni.

Jukka Koivisto kertoo vuonna 2016 julkaistussa kirjassaan:

Oulun alueyhtiostd oli jo aiemmin pddtetty tehdd pi-
lottiesimerRRi siitd, Ruinka uusi LdhiTapiola toimisi
alueyhtiovetoisena. Oulu ei ollut poikRkReus mutta Ruva-
si hyvin yhdistetyn Tapiolan ja LdhivakRuutuksen vah-
vaa asemad.

Oulu kuului Tampereen, Varsinais-Suomen ja Uudenmaan
ohella niihin alueisiin, joilla LahiTapiolan kasvun mahdolli-
suudet arvioitiin erityisen valoisiksi.

Koiviston mukaan seka Lahivakuutuksen alueyhdistyksissa
etta Tapiolan vaen parissa, johdon ulkopuolella, fuusiosuun-
nitelmiin suhtauduttiin kuitenkin epailevaisesti, eika niita
otettu avosylin vastaan. Neuvottelut ja asiat kuitenkin ete-
nivat yksityiskohta kerrallaan. Mielipiteet alkoivat muuttua
ja tunnelmat vaihtua myonteisemmiksi ehka ennen kaikkea
siksi, etta alueyhtidista kaavailtiin niin suuria yksikdita ja ruot-
salainen laaninyhtiomalli oli muokattu paremmaksi tehok-
kaamman ohjausmekanismin avulla.

Petra Sihvonen-Hovila on tarkastellut Tapiolan ja Lahivakuu-
tuksen fuusiota opinnaytetydssaan ja korostaa yhtididen yh-
teisia piirteita:

--- Ldhivakuutuksen ja Tapiolan perimdt ovat saman-
laisia, Run otetaan huomioon, miten molemmat yhtiét
on aikoinaan perustettu ja mitd varten vakuutusyhtiot
on perustettu.

Han mainitsee myo6s yhtididen arvomaailmojen olevan La-
hella toisiaan. Sihvonen-Hovilan opinnaytety® on vuodelta
2013. Han tarkoittaa perimalla yrityksen ydinolemusta — sita,
minka ymparille yritys on aikoinaan perustettu tai mika on
edellisella menestyskaudella vahvistunut.

Seka Tapiolan etta Lahivakuutuksen menneisyydessa on
runsaasti organisaatiomuutoksia ja fuusioita. Sihvonen-
Hovila pitda tata "fuusiotekijana tai ainakin taustavoimana”
siina fuusioprosessissa, jonka lopputuloksena oli LéhiTapiola.
Han myos toteaa, etta fuusiossa luotiin onnistuneesti uutta
ja hyodynnettiin vanhaa.
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Veli Rajakangas kutsuttiin uutena toimitusjohtajana pian La-
hivakuutus-ryhman osuuskunnan hallitukseen vuonna 2011,
ja ensimmaisessa hallituksen kokouksessa kohdassa "Muut
asiat” luki "Fuusioneuvottelujen tilannekatsaus”. Han oli ol-
lut tietamaton Kalpalan ja Moisanderin fuusioneuvotteluista.
"Ajattelin, etta oho! Sehan oli mielenkiintoista. Kevaasta 2011
joulukuuhun kaytanndssa puolet tybajasta meni ndissa Ta-
piola-ryhman ja Lahivakuutus-ryhman fuusioneuvotteluissa.”

Rajakangas sai olla aivan ytimessa mukana hallituksen jase-
neng, vaikka ei niinkaan aktiivisessa roolissa. Han kommentoi
ja toi paikallista nékemysta esiin. Joulukuussa tehtiin esisopi-
mus, ja 7. paivana helmikuuta 2012 fuusiouutinen tuotiin jul-
kisuuteen. Aika jai mieleen hyvin mielenkiintoisena. "Alueyh-
tion mallina oli osittain ruotsalainen Lansférsakringar, joka
toimii ldaniyhtidon mallilla. Se oli tuttu ruotsalainen kumppa-
niyhtié seka Tapiolalle etta Lahivakuutukselle, joten oli aika
helppo loytaa yhteinen savel”

Neuvotteluiden aikana koettiin jannitysta siitakin, vuotaako
tieto neuvotteluista medialle ennen uutisen julkistamista.
Asiakkaiden omistamassa keskindisessa yhtiéssa neuvottelu-
ja oli vaistamatta kaytava niin, etta niihin osallistui melko laa-
ja ryhma. Noin kaksisataa ihmista tiesi fuusioneuvotteluista
juuri ennen uutisointia, mutta asia pysyi salassa loppuun asti.

Erkki Moisander soitti Rajakankaalle, onnitteli ja ilmoitti, etta
han tulee olemaan LahiTapiola Pohjoisen toimitusjohtaja.
Moisander ja Kalpala olivat tehneet valinnat ja suunnitelleet
alueyhtididen maantieteelliset alueet. Tyoparikseen Raja-
kangas sai Markus Seppasen, joka oli Tapiolan Oulun alueen

"FUUSIONEUVOTTELUJEN TILANNEKATSAUS” YLLATTAA RAJAKANKAAN

paikallisjohtaja. Fuusion mydta Seppanen valittiin LéahiTapiola
Pohjoisen lilketoimintajohtajaksi.

Yhdessa he istuivat perjantaista sunnuntaihin Rajakankaan
ty6huoneessa helmikuun alussa. "Pydrittelimme exceleita
ja karttoja, katsoimme toimipaikkoja ja toimistoja, laskimme
henkiloresursseja’, Rajakangas kertoo. Seppasen mukaan he
miettivat my0s sopivaa tapaa informoida eri tahoja muutok-
sesta ja kertoa siita ennen kaikkea henkildkunnalle, sopivat
tiedottamisen askelmerkit ja valmistelivat avainhenkildiden
palaverin, joissa [ahdettiin viemaan fuusiota eteenpain.

Tiistaina 7.2.2012 tuli fuusiouutinen. Keskiviikkona parivaljak-
ko kutsui Tapiolan ja Lahivakuutuksen henkildkunnan koolle
ja kertoi uusista jarjestelyista. Seppanen toteaa, ettd ei muis-
ta tiedon aiheuttaneen mitaan vakavampaa "vastarintaa”.
"Jalkeenpain ajateltuna se jopa kummastuttaa. Varmaan uu-
tinen yllatti, mutta hyvin nopeasti henkildstd oivalsi fuusion
potentiaalin”

Seppanen itse koki fuusion isona muutoksena, jossa "moni
asia pohditutti”. Han kertoo:

Fuusiossa mietitytti tyomddrd ja emme ehRd, onneRsi,
tuossa vaiheessa tajunneet, kuinka massiivinen ope-
raatio oli Ryseessd. Itse tyoskentelin tuolloin hyvin Res-
Rusjohdetussa valtakunnallisessa Tapiola-ryhmdssd
ja uusi alueyhtiérakenteemme vaikutti tuota taustaa
vasten hyvin mielenkiintoiselta. AlRuvaiheen hdmmen-
nyksen jdlkeen pddllimmdisend itselld oli innostus fuu-
sioon ja alueellisen pddtdéksentekoon.




LAHITAPIOLAN ORGANISAATIOTA VALMISTELLAAN, 19 ALUEYHTIOTA ALOITTAA

Lahivakuutuksen ja Tapiolan yhdistymista alkoi valmistella
ryhma, johon kuului tammikuussa 2012 parikymmenta hen-
kiloa molemmista yhtidista. Keskeista oli saada aikaan pe-
rustamissopimus, selvittaa verokysymykset, vakavaraisuus-
kysymykset, finanssiryhman liiketoimintamalli, keskusyhtion
liiketoimintaedellytysten varmistaminen ja henkilostovies-
tinta. Valmisteleva ryhma jakaantui pienempiin tydéryhmiin.

Alueyhtididen suunniteltu maara vaheni jalleen 20 yhtiosta
yhdelld, koska padkaupunkiseudulle ei tullut omaa alueyh-
tiota. Sen sijaan siella vaikuttaisi keskusyhti®, joka vastaisi
tarvittavista palveluista. Alueyhtididen toimitusjohtajat ni-
mitettiin alkuvuodesta 2012, ja valinnat esitteli Erkki Moisan-
der. Lapin, Kainuu-Koillismaan, Keski-Suomen ja Etela-Savon
alueyhti6ihin valittiin toimitusjohtaja Tapiolasta. Paakaupun-
kiseudulle muodostettiin kolme myyntialuetta, joiden koko
vastasi alueyhtiota. Niiden johto nimitettiin Tapiolasta.

Perustamissopimuksen tekeminen oli tasapainon jatkuvaa
hakemista voimasuhteissa. Silla oli suuri merkitys, koska sii-
hen kirjattiin vallan jakautuminen uudessa yhtiéssa. Helmi-
kuun alussa 2012 molempien yhtiéiden hallintoneuvostot
hyvaksyivat fuusion.

vuonna 2013 LahiTapiolan organisaatiossa 19 alueyhtiota
aloitti toimintansa. LéhiTapiola Pohjoinen syntyi tassa uu-
distuksessa eli my6s sen perustamisvuosi on 2013. Samana
vuonna LahiTapiola Pankki ja S-Pankki ilmoittivat pankkitoi-
mintojensa fuusiosta.

LahiTapiolan paajohtajaksi valittiin Erkki Moisander. Vuonna
2013 alkavalle toimikaudelle keskusyhtion hallitukseen valit-
tiin puheenjohtajaksi ja yhtidryhman paajohtajaksi Erkki Moi-
sander, jaseniksi Asmo Kalpala, Ralf Wickstrém, Harri Laus-
lahti, Jani Sundstrém, Jari Eklund, Marjatta Leiviska ja Pentti
Kuusela. Tyon alla oli isoja asioita, kuten vakuutuskannan
siirto, tietojarjestelmien yhdistaminen ja asiakaspalvelun var-
mistaminen muutosvaiheessa, kertoo Marjatta Leiviska.

Omistaja-asiakkaita oli LahiTapiolassa vuoden 2012 tietojen
mukaan 1,5 miljoonaa, henkildstda 4 OO0, maksettujen kor-
vausten yhteismaara oli noin 690 miljoonaa ja vakuuttami-
sen markkinaosuus noin 30 prosenttia.

LdhiTapiola Pohjoisen
Muhoksen toimisto
tammikuussa 2014.
Kuvannut Harri Tarvainen.
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"MUUTOS OLI HYVIN RASKAS”

Lauri Ramo oli juuri ennen Tapiolan ja Lahivakuutuksen fuu-
siota valittu Elake-Tapiolan yksikonjohtajaksi, ja omien sa-
nojensa mukaan han seurasi tapahtumia "laheltd, mutta ei
ollut itse prosessin kohde”. Han kuvailee muutosta hyvin
hammentavaksi. Fuusion myotad muodostettiin LahiTapiolan
Elékeyhtid, joka fuusioitui pian Elake-Fennian kanssa. Uuden
tyoelakeyhtion nimeksi tuli ELo, ja se aloitti virallisesti vuonna
2014. Ramo valittiin ensin LahiTapiolan Elakeyhtion yksikon-
johtajaksi, sitten tydelakeyhtion Elon johtajaksi. Han jai elak-
keelle vuonna 2017. Ramo toteaa:

Keskindiset vakRuutusyhtiot ovat hyvin pddjohtajaval-
taisia, Run ei ole omistajapainetta, ja se Rylld ndRyi ja
tuntui arjessa. Tdmd muutos oli hyvin raskas ja prosessi
aivan erilainen kuin Auran ja Pohjan fuusiossa. Sivusta
Ratsoen tydeldmd muuttui paljon aikaisempaa raaem-
maksi ja tyénantajakRuva himmentyi. LéhiTapiolan al-
Ruvaiheessa tapahtuneet irtisanomiset Espoossa johti-
vat monen hyuvdn tyénteRrijdn irtisanomiseen tai monen
henkilébn omaehtoiseen hakeutumiseen yhtibryhmdn
ulkopuolelle. Olin hyuvin onnekas, kRun en joutunut tuo-

hon myllyyn viimeisind tyévuosinani.

Ramon mukaan keskeisia muutoksia olivat, etta pankki fuu-
sioitiin S-Pankin kanssa, S-bonusyhteistyo palautettiin, liiken-
nevakuutuksen vastuut siirrettiin alueyhtioille, johtamisessa
nakyi alueyhtididen joidenkin vahvojen toimitusjohtajien voi-
ma, siirryttiin myyntikulttuurista asiakkaan hoidon ja asiakas-
suhteen pysyvyyden suurempaan arvostamiseen. "Franchi-
sing-toiminnasta ja osin myos asiamiestoiminnasta siirryttiin
laajan oman palveluverkoston ja tydsuhteisten asiakasvas-
taavien kayttoon.”

Liikennevakuutusvastuiden siirtamista alueyhtidille Ramo
kertoo peukuttaneensa, silla kyse on nailta alueilta keratyista
varoista. Silti hanella on ollut pieni huoli, onko joka paikas-
sa tarpeeksi osaamista hoitaa likkennevahinkoja. Huolta on
kuitenkin keventanyt tieto keskindisyydesta. Ramo on myos
pohtinut alueyhtididen toimivinta lukumaaraa.



JARISYTTAVA TIETO - "OLTIIN NIIN ERILAISIA JA OLTIIN KILPAILIJOITA”

Marjatta Leiviska toimi Tapiolan aluejohtajana Pohjois-Suo-
men alueella ja hanen tyopaikkansa oli Oulussa, kun uutinen
Tapiolan ja Lahivakuutuksen fuusiosta tuli. Hinen mukaan-
sa siita ei ollut paljon merkkeja ennakkoon, vaikka Fennia
saattoi olla esilla joskus mahdollisena tulevana kumppanina.
Fuusiot kuuluvat yritysmaailmaan, joten se ei ollut poissuljet-
tuakaan. Fuusio oli mahdollinen, mutta tama muutos ei tun-
tunut todennakoiselta. Se oli omassa yhtidssa yllatys.

Reaktiot olivat ylldttyneitd ja tieto jarisyttauvd. Oltiin
niin erilaisia ja oltiin Rilpailijoita. Myyntiorganisaatios-
sa tdmd oli erityisesti hyvin RonRreettista.

Kun alueyhtioitd luotiin, olivat aluetason lukemattomat,
monenlaiset tehtavat tapiolalaisille vahan hammentavia.
Tapiola-ryhmassa ne oli tehty keskitetysti, ja esimerkiksi ta-
loushallinnon, sijoitustoiminnan ja markkinoinnin tehtavat
oli keskitetty. Nyt alueyhtidissa kaikkiin naihin tehtaviin piti
nimeta henkilot.

Leiviska valittiin LahiTapiola Lapin alueyhtion toimitusjohta-
jaksi. Alueyhtididen keskeiset liiketoimintajohtajan, toimitus-
johtajan ja hallituksen puheenjohtajan paikat haluttiin jakaa
tasapuolisesti Lahivakuutuksen ja Tapiolan kesken. Leiviskan
kasitys on, etta paikkojen jaossa tuli kuitenkin myos petty-
myksia. Fuusion jalkeinen alkuvaihe oli hdanen mielestaan
monin paikoin hammentavaa, siind oli runsaasti avoinna ole-
via kysymyksia ja paljon tyota.

Yhtibilld oli erilaiset toimintamallit, yrityskulttuurit, tie-
tojdrjestelmadt ja tuotteet. Piti miettid, miten jdrjestetddn
puhelinpalvelu ja myyntiorganisaatio. Hallinnon raken-
tamisessa oli iso tyo, jokRaiseen alueyhtiéon tarvittiin
hallitus ja hallintoneuvosto. Ldhivakuutuksen puolella
oli valmiiksi paljon hallitushenkiléitd yhdistyksissd. Ta-
piolalaisille tdmd oli uutta. Isoja asioita olivat vakuu-
tuskannan siirrot, tietojdrjestelmdt ja taloushallinto
alueyhtioissd. AsiakRaille ei tietenkddn saanut ndRyd
Ratkosta vakuutusturvassa tai Rorvauspalveluissa.
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VAKUUTUSYHDISTYSTEN FUUSIOT JATKUVAT,
LAHITAPIOLAN ALUEYHTIOKARTTA PIIRRETAAN

LAHITAPIOLA
POHJOINEN

Samalla kun Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusiota toteutet-
tiin, Lahivakuutusyhdistysten fuusiot Keski- ja Pohjois-Poh-
janmaalla jatkuivat. Vaikka monissa yhdistyksissa halukkuut-
ta muutokseen ei ensin ollut, paatokset tehtiin kuitenkin
yksimielisesti.

LahiTapiola Pohjoisen muodostivat Lahivakuutukseen kuulu-
neet vakuutusyhdistykset, jotka sulautuivat ensin Lahivakuu-
tus Pohjois-Pohjanmaahan vuoden 2012 lopussa. LahiTapiola
Pohjois-Pohjanmaahan sulautuivat Kalajokisuun Lahivakuu-
tusyhdistys, Pyhajokisuun Lahivakuutusyhdistys, Hailuodon
Lahivakuutusyhdistys, Perhonjokilaakson Lahivakuutusyh-
distys ja Lestijokilaakson Lahivakuutusyhdistys.

Vakuutusosaaja Ilkka Herva oli jo aiemmin tydskennellyt
Lahivakuutusyhdistysten fuusioiden parissa niitd edistaen.
Tyo jatkui. HAnen mukaansa joillekin paikallisille yhdistysten
johtohenkiléille oli jarkytys, etta Lahivakuutus oli fuusioitu-
massa juuri Tapiolan kanssa. Vuonna 2012 Hervan tehtavana
oli varmistaa yksikonpaallikkdna LahiTapiolan alueyhtididen
syntyminen. Hanen tyonantajansa oli tuolloin Lahivakuutus
osk., kunnes han siirtyi LahiTapiola Pohjoiseen téihin liiketoi-
mintajohtajaksi ja sittemmin korvausjohtajaksi. Vuonna 2023
Herva valittiin LahiTapiola Idan toimitusjohtajaksi.

Herva kertoo fuusiovaiheesta:

LahiTapiolan alueyhtiomalliin piti saada 57 Léhivakuu-
tusyhdistyksestd 2/3 enemmistén hyvdksyntd. Piti tar-
Rasti miettid, mihin menen itse ja mihin ldhetdn jouk-
koni. Ja mietittiin, missd vaiheessa Rerrotaan. Todella
paljon aikaa ja energiaa meni tdhdn suunnitteluun,
mutta aivan rehellisesti RaiRRi asiat hoidettiin Roko
ajan.

Herva toteaa, ettei kaikista vakuutusyhdistyksista tuleville
riittanyt toimitusjohtajan paikkoja. Toimitusjohtajan tehtavia
oli tarjolla 15. "Osa lopetti, osalle oli joitakin paikkoja. Puhut-
tiin pienista ja suurista yhdistyksista, ja Erkki Moisanderin joh-
dolla jarjestettiin Espoossa niin sanotut pienten yhdistysten
paivat — niita haluttiin kuunnella”

Herva kertoo piirtaneensa alueyhtitjaon pohjana olleen kart-
tamallin yhdessa Tapiolan Timo Laakson kanssa. Se perustui
Tapiolan maakuntajakoon ja Lahivakuutuksen viimeisimpaan
rakennekehitystilanteeseen. Valilld suunnitelmassa oli 15
alueyhtiota, mutta lopulliseen malliin niitd tuli 19. Keskeisia
kriteereita alueille olivat markkina-alueet, kasvukeskukset
ja paatoéksenteon toimivuus. Joissakin palautteissa toivot-
tiin véhemman alueyhtidita, mutta kukaan ei toivonut Her-
valta niiden suurempaa maaraa kuin tuo 19 muodostettavaa
alueyhtiota.

Fuusion myota Tapiolan Pohjois-Pohjanmaan ja Keski-Poh-
janmaan vahinkovakuutuskanta siirtyi LahiTapiola Pohjoi-
selle.



Lahivakuutusyhdistys Pohjois-Pohjanmaa 1.1.2013

Lestijokilaakson
Lahivakuutusyhdistys

Hailuodon
Lahivakuutusyhdistys

Pyhajokisuun
Lahivakuutusyhdistys

Perhonjokilaakson
Lahivakuutusyhdistys

LAHITAPIOLA
POHJOINEN
KESKINAINEN
VAKUUTUSYHTIO

Kalajokisuun
Lahivakuutusyhdistys
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Sammutintarkastus-
tapahtuma Ylivieskassa
vuonna 2019 Rerdsi
muRavasti osallistujia.
LdhiTapiola Pohjoisen
kokoelma.

Kalajokisuun Lahivakuutusyhdistyksessa ja LahiTapiola Poh-
joisessa pitkaan toimineet Eero Auno, Soini Rahkola ja Pekka
Stolp toteavat, ettd myods Kalajoen toimistolla on koettu mo-
nia muutoksia 2000-luvulla. Kalajokisuun Lahivakuutusyh-
distyksen sulautuminen Lahivakuutus Pohjois-Pohjanmaa-
han ei ollut vaikea tilanne. Finanssivalvonta on tiukentunut ja
kaikenlainen raportointi lisaantynyt, mutta isossa yksikossa
toimiminen vdhentaa paljon nakymatonta tyota. Yhdistyk-
sessa nahtiin, etta "ulkopuolelle jaaminen” olisi ollut ty6lasta
ja hankalaa esimerkiksi tietojarjestelmien takia.

Ennen fuusiota Kalajoen Lahivakuutusyhdistys teki varsin
mieleenpainuvan ratkaisun poikkeuksellisen vahvan sijoi-
tusomaisuutensa turvin. Asiakkaille palautettiin miljoona eu-
roa, joka oli puolet koko vuoden maksutulosta. Itsenaisella
vakuutusyhdistykselld oli mahdollisuus omiin paatoksiin.

Kalajoen Lahivakuutusyhdistyksen hallitus juhlisti lahjoituk-
sella yhdistyksen 150-vuotisjuhlavuotta. Samalla haluttiin
muistaa poikkeuksellisella tavalla uskollisia asiakkaita, jotka
olivat yhdistyksen vakavaraisuuden kartuttaneet. Ajatuksena
oli my0s, etta asiakaspysyvyys paranee fuusiotilanteessa, jol-
Loin kilpailijayhtiot yleensa yrittavat vieda asiakkaita. Yhdistys
sai tasta asiakkailtaan todella hyvaa palautetta, ja teko lujitti
asiakassuhteita fuusiotilanteessa.

Pienimmat konttorit on suljettu 2010-luvulla ja 2020-luvun
alussa, ja toisaalta asioita hoidetaan paljon muuten kuin
konttorilla. Eero Auno, Soini Rahkola ja Pekka Stolp ovat poh-
tineet kehitysta monesta nakdkulmasta: "Osaako vanhempi
vaki hakea kaikkea tietokoneen nappainten takaa? Toisaalta
aivan pienissa yksikdissa on suuri haavoittuvuus. Jos on vain
muutamia ihmisid ja joku sairastuu tai muuta, se on vaikeasti
paikattavissa.’



"TAALLA ON SELVITTY PAREMMIN KUIN MUUALLA”

Pitkadn Tapiolassa toiminut Leevi Ainasoja toteaa, ettd La-
hivakuutuksen ja Tapiolan fuusiossa parasta oli alueyhtioi-
den perustaminen ja se, etta ne saivat isot vakuutuskannat
ja merkittavat varallisuudet. Hanen kokemuksensa mukaan
muutos ei kuitenkaan ollut helppo, silla "isot yhtiét laitettiin
melkein vakivalloin yhteen”, niilla oli erilaiset organisaatiot ja
yrityskulttuurit ja ne olivat kilpailijoita keskenaan. "Mita muu-
takaan siita voi syntya kuin jannitetta?”

Ainasoja arvelee, ettad pelkoja syntyi seka Tapiolan ettd La-
hivakuutuksen vaen keskuudessa, vaikka toinen yhtié olikin
hanelle tutumpi. "Yleensa ihminen miettii tallaisissa tilanteis-
Sa nimenomaan sita, ettd miten minulle kdy." Han itse oli niin
sanotussa toimitusjohtajaketjussa, joka tiesi tulevasta fuu-
siosta etukateen, mutta yleisesti ottaen uutinen oli yllatys
yhtidssa. Hanen mukaansa siirtymavaihe kesti sen jalkeen
noin pari vuotta.

Sitd voisi sanoa sekRaannusuvaiheeksi, johon liittyi pal-
jon epduvarmuutta. Kysymyksiin ei saanut vastauksia,
Roska kukaan ei tiennyt niitd. Epduarmuuden vaihe oli
liian pitkd, ihmiset miettivdt "Miten minulle RGy?” -Ry-
symuystd silloin. Se oli vaarallista.

Ainasoja ajattelee silti, ettd Pohjanmaalla, Kainuussa ja Poh-
jois-Suomessa on selvitty fuusiosta paremmin kuin muualla
Suomessa, silla nailla alueilla on ollut erityisen osaavia ihmi-
sia johdossa. "Taalla tyyli on ollut tasoittava. Hyvaan tulok-
seenhan vaaditaan hyva esimies, ja taalla niita ollut useita.
On myds totuttu tekemaan hyvaa tulosta, ja ihmisten itse-
luottamus on ollut kunnossa’”

Aijja-Liisa Brunman koki tiedon fuusiosta hammentavana ja
erityisesti yllatti se, ettd toinen osapuoli oli Lahivakuutus.
"Muitakin nimia oli ollut ilmassa. Asiaan suhtauduttiin kuiten-
kin melko luottavaisesti, koska Ylivieska oli pieni kaupunki,
ja tunsimme jo valmiiksi Lahivakuutuksen henkiléita.” Orga-
nisaatiot olivat kuitenkin sen verran erilaisia, etta esimerkiksi
edustajatoiminnan tulevaisuus mietitytti ja samoin se, "kuka
minkakin esimiespaikan nappaa”.

Tapiolassa tydskennellyttd Brunmania hammastytti suures-
ti, kuinka paljon erilaisia tehtavia uudet kumppanit tekivat
alueella. Tapiolassa monet niista oli tehty Espoossa. Hanen
mielestaan LahiTapiolan alkuvaihe Ylivieskassa sujui hyvin.
"Tasta suurin Kiitos kuuluu henkilstolle sielld, kunnon tyyp-
peja kaikki.

Ylivieskan toimiston
henkilé6kunta vuonna 2019.
Takarivistd vasemmalta al-
kaen rivi hieman mutkitellen:
Jarkko Heinonen, Pekka Stolp
(eldRkeelld), Teppo Ylikulju,
Kydsti Seppdld, Timo Nygdrd,
Jari Murto, Seppo Nukari,
Hannu Ikonen, Pirjo Repo,
Anna PoRRi, Eija Moilanen,
Vesa Jdrveld (eldrkeelld),
Paula Leppdnen (eléRkeelld),
Minna Lepist6-Yli-Tokola,
Pirkko-Liisa Sormunen,

Lila Tyni, Anne Kivimaa ja
Jarkko KalliokosRi.

LahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.
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MYONTEISIA MIELIALOJA, TOTUTTELUA JA KRITIIKKIA

©

TAPIOLA

Pohjoinen

Henkildkunnan, hallinnon ja asiakkaiden tottuminen uuteen
LahiTapiola Pohjoiseen ei tapahtunut aivan yhdessa yossa.
Joillekin muutos oli pienempi merkitykseltaan, toisilla sii-
hen mukautumisessa on voinut menna vuosia. Alussa hen-
kilokunnassa aiheutti hammennysta ennen kaikkea se, etta
yhdistyminen tapahtui kovimman kilpailijan kanssa — se tun-
tui joidenkin mielestéd melkein mahdottomalta. Ajan myo6ta
kahdesta eri yhtiosta tulleet toimintatavat ovat hitsautuneet
kuitenkin yhteen ja yhteisiksi.

Jouni Jyrinki toimi ennen fuusiota Tapiolan Keski-Pohjan-
maan alueen puheenjohtajana, ja hanet valittiin LahiTapiola
Pohjoisen ensimmaisen hallituksen puheenjohtajaksi vuon-
na 2012. Han koki fuusion olleen jo ilmassa ja kun tieto sii-
ta tuli, se tuntui lahinna varmistukselta aiemmille merkeille.
Koska padjohtaja Kalpalan tiedettiin lahestyvan elakeikaa,
tuntui luontevalta odottaa jotakin merkittavaa muutosta sii-
na kohdassa. Jyrinki toteaa myos, etta isoilla yhtidilla on ta-
pana menna eteenpain ja muuttua.

Han arvioi, etta Tapiolan ja Lahivakuutuksen asiakkaille fuu-
sio ei ollut "kovin iso juttu, vaan se koettiin eteenpain me-
nona ja vahvistumisena”. Sen sijaan yhtididen kenttavaki ja
toimiva johto saattoivat Jyringin mukaan kokea tapahtu-
neen havioksikin, tuntea epavarmuutta ja miettia omaa ase-
maansa.

Johdosta on ollut aina Riinni sekin, miten Rukakin osa-
si hdivyttdd ihmisten taustat pois. Useita vuosia meni
ennen Ruin arki alkoi Runnolla sujua, se tapahtui eri
yhtioissd eri aiRaan. Toimin monissa organisaatioissa
ja minulla oli verkostoja, joiden ansiosta pystyin seu-
raamaan tilannetta laagjemmin. Mielialat ja tunnelmat
olivat sindnsd positiivisia, oltiin rakentamassa jotain

uutta.

Vaikka Jyrinki piti kahden keskindisen vakuutusyhtion yh-
distymista luonnollisena ja kuvailee uuden yhtion saaneen
nain leveammat hartiat, osa fuusion toteutuksesta olisi voi-
nut hanen mielestaan menna toisin. Eras kritiikin aiheista oli
LahiTapiolan alueyhtididen aluejako, joka ei Jyringin mukaan
huomioinut sita, etta Keski-Pohjanmaa on taloudellisesti ja
kulttuurisesti oma maakunnallinen alueensa ja silla on eroa-
vaisuuksia Pohjois-Pohjanmaahan. Keski-Pohjanmaalla han
tarkoittaa Perho-, Lesti- ja Kalajokilaaksojen aluetta.



Jyrinki kritisoi myos alueyhtididen toimitusjohtajien valintaa.
Hanen mukaansa:

Ne henkilévalinnat tehtiin useammin Ldhivakuutuksen
puolelta. Tapiolasta nimettiin alueyhtididen toimitus-
johtajia ldhinnd reuna-alueille tai huonosti Rannatta-
ville seuduille, Ruten Kainuuseen ja Lappiin.

Tapiolan ja Lahivakuutuksen tietojarjestelmat olivat erilai-
set, ja kummankin yhtion henkildkunta oli tietenkin tottunut
kayttamaan omia ohjelmiaan. Jyrinki kertoo, etta:

Tapiolalla oli selvdsti lagjemmat ohjelmat, mutta ne
olivat vanhanaikaisemmat. LdhivakRuutuksella taas
oli modernimmat. mutta kRapea-alaisemmat ohjelmat.
PddRronttorissa valtaan nousseet valitsivat kehitettd-
vdRsi Lahivakuutuksen ohjelmat, joihin sitten yritettiin
tunkea Tapiolan vakuutukset. miRd ei tietenkddn toimi-
nut Runnolla. Lopulta tietojdrjestelmid uudistettiin tar-
peeksi, mutta sithen meni aikraa.

Tyburansa Pohja-yhtymassa ja Tapiolassa tehnyt Erkki Rau-
ma oli jaanyt elakkeelle vuonna 1998, mutta seurasi myos
Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusioitumista. Han oli tottu-
nut pitdmaan Lahivakuutusta "pahana kilpailijana, erityisesti
maaseudun kunnissa”. Seka Lahivakuutus etta Tapiola olivat

kehittaneet maatilavakuutuksia, mika luonnollisesti lisasi kil-
pailua, mutta Rauman mukaan Tapiola oli ollut talld saralla
vahvempi. Han arvioi Lahivakuutuksen paikallisuudessa ol-
leen hyvia ja huonoja puolia. Kun korvauspaatokset tehtiin
paikallisesti, ne tulivat usein nopeasti. "Mutta joskus vaikutti
siltd, ettei heilld ollut varsinaisia ammattilaisia riittavasti.”

Kun LahiTapiola muodostettiin, toimistoja perustettiin sellai-
sillekin paikkakunnille, joissa Tapiolalla ei ollut niita. Esimerk-
keina Rauma mainitsee Tyrnavan, Muhoksen ja Haukiputaan.
Sivutoimisen vakuutusedustajan tyé muuttui entista enem-
man paatoimiseksi, ammattilaisuutta vaativaksi ja usein yrit-
tajatoiminnaksi.

LdhiTapiola Pohjoisen
tyontekijdt, joita yhtié
Rutsuu eldmdnturvaajiksi,
Jari Leskinen, Liisa Karvonen
ja Heikki Simuna Raahen
toimistolla.

LahiTapiola Pohjoisen
Rokoelma.
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PERINTEISET KULMAKIVET YHA TARKEITA

LahiTapiola Pohjoisen arvopohjaa olivat ja ovat keskinaisyys,
vastuu yhteisosta ja alueellisuus, joita seka Lahivakuutus etta
Tapiola olivat jo toteuttaneet toiminnassaan. Viivi Anttila to-
teaa tutkimuksessaan, etta nama periaatteet olivat kulmaki-
via jo aikoinaan paloapuyhdistysten aloittaessa ja etta niiden
perinne vaikuttaa edelleen. Hanen mukaansa varhaisessa ja
nykyisessa vakuutustoiminnassa on yha runsaasti samoja
peruspiirteita ja ominaisuuksia.

Tallaisia asioita ovat muun muassa vakuutettavan omai-
suuden madritteleminen arvoltaan etukateen ja vakuutus-
maksun periminen etukateen eikd mahdollisen vahingon
tai tapaturman jalkeen. Viivi Anttila kirjoittaa Pekka Stolpin
haastatteluun viitaten:

Vakuuttaminen oli Rannattavaa niin yksilon kuin kRun-
tien, valtion ja vakuutusyhtididenkin kannalta. Vield
nyRyddnkin vakRuutustoiminnassa ndrRyy ajatus yhtei-
seksi hyudRsi tarjottavasta palvelusta.

Paloapuun kuului yhteisvastuullisuuden ajatus. Varat halut-
tiin pitda ensin omassa pitajassa ja sitten nimenomaan maa-
seudulla toimien paikallisen yhteisén etujen mukaisesti. Va-
hitellen vakuutukset alkoivat kattaa yha useampia eldmisen
alueita ja vakuutusyhtidista tuli suurempia lukuisten fuusioi-
den myota.

Toimitusjohtaja Veli Rajakangas kiteyttaa seka Tapiolan etta
Lahivakuutusyhdistysten tuoneen LahiTapiola Pohjoiseen
omat vahvuutensa. Tapiola oli erittain voimakas yhtio ja nakyi
Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan maakunnissa. Se oli keskus-
johdettu organisaatio, jolle oli ominaista vahva myyntityd ja
myyntikulttuuri. Lahivakuutusyhdistysten vahvuuksia olivat
hyvin paikallinen toiminta ja hyvin henkildkohtainen palve-
lu, parhaimmillaan myds "konttoritasolle meneva tulosvas-
tuu”. Rajakangas kuvailee, miten LahiTapiola Pohjoiseen tuli
vahvaa myynnillistd kulttuuria Tapiolan kautta ja paikallista,
alueellista tulosvastuuta Lahivakuutusyhdistysten kautta.

Vanha yhtiémuoto keskinaisyys tuntui edelleen sopivalta, ja
siihen uskotaan kilpailustrategiana 2020-luvullakin. Keski-
naisessa vakuutusyhtitssa asiakkaat ovat omistajia. Veli Ra-
jakangas kertoo:

Tdalla mallilla tunnetaan paikalliset markRinat, paikalli-
set Rilpailutilanteet, paikalliset asiakkaiden odotustar-
peet, ja pystytddn paikallisten toimi- ja hallintoelinten
pddttdjien toimesta vastaamaan markRinatilanteeseen.
Yli Rymmenen vuoden toiminta tdlld yhtiémuodolla ja
rakenteella osoittaaq, ettd niilld on ollut paikkRansa.

Suunnitteluvaiheessa alueyhtididen nimet olivat pitempig,
ja nykyinen LahiTapiola Pohjoinen tunnettiin tyonimella
LahiTapiola Keski- ja Pohjois-Pohjanmaa. Itaisen alueyhtion
pitka nimi oli LahiTapiola Savonmaa—Karjala, kunnes heidan
toimitusjohtajansa ilmoitti uuden nimen: LahiTapiola Ita. Silla
hetkella Veli Rajakangas paatti oman alueyhtidnsa nimeksi
LahiTapiola Pohjoinen.
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Kuvannut Reija Satokangas.
LahiTapiola Pohjoisen
Rokoelma.
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PAIKALLINEN ELAMANTURVAYHTIO PUDASJARVELTA PERHOON

LAHITAPIOLA

POHJOINEN

LahiTapiola Pohjoinen on kuvaillut itseaan "paikalliseksi ela-
manturvayhtioksi” korostaen toimivansa alueellaan tydnan-
tajana, veronmaksajana ja asiakkaille tuottamansa turvan
kautta. Toimialue ulottuu Pudasjarvelta Perhoon, ja asiakkai-
na on niin kotitalouksia (lokakuussa 2021 yhteensa 94 500),
yrityksia (10 100) kuin maatilojakin (7 800).

Muihin LahiTapiolan alueyhtidihin verrattuna LahiTapiola
Pohjoinen on alueeltaan huomattavan laaja. Oulu on alueen
merkittava kasvukeskus, ja sielld LahiTapiolan markki-
nNaosuus on runsaat 27 prosenttia. Maakunnan useissa muis-
sa kunnissa markkinaosuus on reilusti korkeampi, esimerkik-
si Utajarvella yli 50 prosenttia ja Kalajoella yli 40 prosenttia.
Kun tarkastelee LahiTapiola Pohjoisen 160 vuoden tarinaa,
voi huomata alueyhtién juurien olevan agraariyhteiskunnas-
sa. Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla yhtei-
sollisyys, osuustoiminta ja keskinaisyys on perinteisesti ollut
vahvaa.

Maa- ja metsataloudessa toimivien osuus
prosentteina ammatissa toimivasta vaestosta
vuosina 1880, 1900, 1920, 1960 ja 1975.

Kalajoki

Ldhde: Véeston
elinkeino. Véestd
elinkeinon mukaan
Runnittain vuosina
1880-1975. Tilasto-
Reskus. Helsinki 1979.

1880 74,9 74,5 87,9 74,3
1900 68,0 50,1 72,3 84,9
1920 66,2 80,2 75,5 88,3
1960 317 52,7 50,2 75,8
1975 12,2 23,3 25,4 40,5

Toisaalta kannattaa huomata, etta useissa muissakin Lahi-
Tapiolan alueyhtidissa on keskuksena suurempi kaupunki ja
muuten alueelle on ominaista maaseututyyppinen rakenne,
jossa yhtion markkinaosuus on keskuskaupunkia korkeam-
pi. Nain on esimerkiksi Etela-Pohjanmaalla, Ita-Suomessa ja
Keski-Suomessa.

Alueelle, josta sittemmin muodostui LahiTapiola Pohjoisen
toimialue, oli 1800-luvulla ja pitkalle 1900-luvulle ominais-
ta pientilavaltainen maatalous ja metsatalous. Niiden asema
pysyi keskeisena silloinkin, kun muualla Suomessa naiden
elinkeinojen merkitys oli jo vahenemassa teollisuuden ja
palvelualojen voimistuessa. Yhteiskunnan rakennemuutos
kosketti myos Keski- ja Pohjois-Pohjanmaata, mutta perin-
teiset alkutuotannon alat sailyttivat asemiaan pitempaan
kuin valtakunnalliset lukemat osoittivat. Oheiseen tauluk-
koon on suuntaa antaviksi valittu koko maan tietojen lisaksi
Oulun laanin, Kalajoen ja Perhon maa- ja metsataloudessa
toimineen ammatillisen vaestén osuus. On Kkuitenkin syy-
td huomata, etta Oulun laani ei ole aina tarkoittanut samaa
maantieteellista aluetta. Vuoteen 1938 asti siihen kuului koko
pohjoinen osa Suomea, myds Lappi, mika luonnollisesti vai-
kutti laanin elinkeinotietoihin. Oulun &anin luku vuodelta
1900 liittyy mita ilmeisimmin tietojen kirjaamiseen eika ku-
vaa maa- ja metsatalouden kehitysta sinansa.



LahiTapiola Pohjoisen toimialue

. Alueyhtiét
@ LahiTapiola Pohjoisen toimisto
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Maaseutu monenlaisine
elinkeinoineen, ammatti-
ryhmineen ja tarpeineen loi
Suomessa runsaasti Rysyn-
tdd vakuutustoiminnalle
1800-luvulla ja 1900-luvun
alkupuolella. Maatilat ovat
tdrked asiakasryhmd Ldhi-
Tapiola Pohjoiselle edelleen.
Kuvannut Rejja SatokRangas.

Jako laaneihin lakkautettiin vuonna 2009, eika Oulun laa-
nia vastannut alue kokonaisuudessaan ole ollut LahiTapiola
Pohjoisen toimialuetta. Toisaalta osa LahiTapiola Pohjoisen
toimialueesta, sen eteldisestd osasta, ei aikoinaan kuulunut
Oulun l&aniin vaan Vaasan laaniin. Taulukon ei ole tarkoitus
antaa yksittaisia tarkkoja tietoja, vaan havainnollistaa ylei-
semmalla tasolla alueen elinkeinoalojen painopisteita.

Pohjoisen metsat olivat tuoneet tyota, leipaa ja menestys-
ta jo kauan tervan, puutavaran ja sahateollisuuden ansiosta.
Maa- ja metsatalous olivat perinteisesti toisiaan tukevia ja rin-
nakkaisia elinkeinoja, ja niita taydensivat esimerkiksi kalastus
ja metsastys. Elinkeinojen rakennemuutos ja kaupungistumi-
nen olivat voimakkaimmillaan 1960-luvulla, mutta toisaalta
teollisuuskin perustui suurelta osin metsatalouden tuottei-
siin. Veli Rajakankaan mukaan maatalous korostuu tana pai-
vanakin erityisesti Keski-Pohjanmaan elinkeinorakenteessa.
LahiTapiola on markkinajohtaja maatilavakuutuksissa, ja tie-
tyilla alueilla maatila-asiakkaita on merkittava osuus.

Kaupungeissa, Oulussa ja Raahessa, teollisuuden, kasitydn ja
kaupan osuuden olivat merkittavia jo 1800-luvulla, eikd maa-
ja metsatalous ollut samanlaisessa asemassa kuin maaseu-
dulla. My6s liikenteen parissa tyoskenteli runsaasti vakes,

etenkin 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alussa ennen au-
tojen yleistymista. Merenkulkukin oli merkittavaa. Nama elin-
keinoalojen osuudet voi nahda oheisesta taulukosta.

Kaupunkien maara alueella kasvoi, kun monet aiemmat
maalaiskunnat muuttuivat kaupungeiksi 1900-luvun lopussa
ja 2000-luvun alussa. Haapajarvesta tuli kaupunki vuonna
1977, Pyhdjarvesta vuonna 1993, Kalajoesta vuonna 2002 ja
Pudasjarvesta vuonna 2004.

Suomalaisella maaseudulla elettiin 1800-luvun loppupuo-
lella maatalouden kehittamisen ja voimistumisen kautta,
johon vaikuttivat monet jarjestdt ja valtiovalta. Osuustoi-
mintaliike rantautui Suomeen professori Hannes Gebhardin
aloitteesta, ja siina nahtiin mahdollisuus edistaa suoma-
laisten oloja taloudellisesti, henkisesti, yhteiskunnallisesti
ja valtiollisesti. Osuuskunnat, osuuskassat ja osuuskaupat
olivat my6ds maaseudun vahadvaraisemman vaestdn saavu-
tettavissa, ja ne yleistyivat nopeasti Keski- ja Pohjois-Poh-
janmaallakin. On silti syyta huomata, etta monenlainen yh-
teistoiminta on ollut maaseutuyhteisoille ominaista jo kauan
ennen osuuskuntaliikettakin eika sen toteuttamiseen usein-
kaan tarvittu mitaan erityista organisaatiota. Esimerkkina
voidaan mainita talkoot.

Keskeisimpien elinkeinoalojen osuus prosentteina ammatissa toimivasta vaestdsta vuosina 1880, 1900, 1930, 1960 ja 1975.

| |Masjametsitalous|  Teolisuwss | Rakemtaminen |  Kauppa |  Likewne | Palvelukset |
| vuosi| _Oulu| Raahe| _Oulu| Raahe| _Oulu| Raahe| _Oulu| Raahe| Oulu| Raahe| _Oulu| Raahe)

Léhde: Vdestén 1880
‘ellnkelno. Vdesto 1900
elinkeinon mukaan
kunnittain vuo- 1930
sina 1880-1975. 1960
Tilastokeskus.
1975

Helsinki 1979.

01 01 123 2,6 0,9 04
0,2 03 18,8 7,0 29 17
12 17 239 291 31 16
16 33 25,9 32,0 13,8 124
11 18 24,3 52,10 10,4 9,6

9.3 3,5 37 36,8 30,8 18,9
37 29 9,7 37,7 124 1911
17,2 131 101 12,6 253 17,2
20,1 15,8 11,0 9,4 27,0 25,5
20,6 10,6 8,5 41 33,9 20,3



YHA LAAJEMPAA PALVELU- JA TUOTEVALIKOIMAA
TARJOAVA ELAMANTURVAYHTIO

LahiTapiola Pohjoisen vakavaraisuus on erittain vahva, tulok-
set ovat olleet hyvia, sen markkinaosuus on kasvanut vuo-
sien mittaan ja toimintamalli vankistunut. Koko LahiTapiola
ryhma on ollut hyvin vakavarainen, eika toimiala yleensakaan
ole kovin helposti suhdanteiden heiluteltavissa. Se merkitsee
varmempia tydpaikkoja ja tydrauhaa kehittaa asioita ja pal-
veluita.

Toimitusjohtaja Veli Rajakankaan mukaan eras alueyhtiomal-
lin vahvuuksista on se, etta tuloksen nakee selkeasti.

Valtakunnallisessa tai jopa pohjoismaisessa yhtidssd
oman toiminnan tuloksellisuutta on vaikeampi mita-
ta, Run se on osa jotakin isompaa tilinpddtostd, mutta
tdssd meiddn alueyhtiérakenteessamme pyrin viesti-
mddn tuloksen neljdénnesuvuosittain hyvin Ransantajui-
sesti omalle henkilékunnalle.

LahiTapiolan toiminnassa tehtiin useita kehittamistoimia ja
uudistuksia 2010-luvulla. Vapaaehtoisten vahinkovakuutus-
ten kannat siirrettiin alueyhtidille, mika tarkoitti alueyhtio-
mallin viimeistelya. Keskindinen tydelakevakuutusyhtié Elo
aloitti toimintansa, kun LahiTapiolan Elédkeyhtio ja Elake-Fen-
nia yhdistyivat vuonna 2014. LahiTapiola rahastojen hallin-
nosta alkoi vastata FIM Varainhoito Oy, joka oli S-Pankki Oy:n
tytaryhtio.

Pohjois-Suomen Turvapuistoon Ouluun
avattiin LGhiTapiola Pohjoisen eldmdn-
turvarasti vuonna 2018. AlkRusammutus-
ta Ruvassa harjoittelevat muun muassa
LdhiTapiola-ryhmdn silloinen pddjohtaja
ErkRi Moisander ja LéhiTapiola Pohjoisen
toimitusjohtaja Veli Rajakangas.
LdhiTapiola Pohjoisen Rokoelma.
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LdhiTapiola Pohjoisen
palveluasiantuntijat Leena
Kipind ja Sari Pdhtild
luovuttivat pelastusrenkaan
Pudasjdrven toimistolla
Pudasjédrven Raupungin Ismo
Miettiselle vuonna 2018.
Lahjoitus oli osa vesi-
turvallisuuskampanjaa,
jossa Rolme paikkakuntaa sai
pelastusrenkaat Pohjois- ja
KesRi-Pohjanmaalla.
LdahiTapiola Pohjoisen
Rokoelma.

Vuonna 2015 aloitti vield yksi alueyhti®, LahiTapiola Padkau-
punkiseutu, ja LahiTapiola Palvelut Oy perustettiin. Se tuottaa
LahiTapiola-ryhmaan kuuluvien liikketoimintayhtididen ja ryh-
man ohjaustoimintojen tarvitsemia asiantuntija-, kehitys- ja
tukipalveluita, kuten ICT-, talous-, markkinointi-, viestinta- ja
HR-palveluita. Seuraavana vuonna LahiTapiola osti osan Pih-
lajalinnasta, mika merkitsi lagjentumista terveys- ja hyvin-
vointipalveluihin. Vuonna 2017 LahiTapiola osti osan Mehilai-
sesta ja liikennevakuutuskanta siirrettiin alueyhtioihin.

Tultaessa 2010-luvun loppuvuosiin LahiTapiola kasvatti viela
omistusosuuttaan Pihlajalinnassa ja Mehildisessa seka pe-
rusti LahiTapiola Rahoitusyhtion, joka alkoi kasvaa nopeasti.
Se on LahiTapiola-ryhman omistama ajoneuvojen ja konei-
den rahoitukseen erikoistunut yhtié. Saastamisen ja sijoitta-
misen palveluita lisattiin, korvausprosessia muutettiin yksin-
kertaisemmaksi.

Naiden muutosten myéta LahiTapiola Pohjoisellakin on ol-
lut mahdollisuus kehittya yha laajempaa palvelu- ja tuote-
valikoimaa tarjoavaksi elamanturvayhtioksi. Elamanturvassa
huomioidaan omistaja-asiakkaan elamantilanne ja tarpeet
turvallisuuden, talouden, terveyden ja hyvinvoinnin nako-
kulmista. Turvallisuutta ovat perinteiset ja useimmille tutut
omaisuuden vakuutukset, kuten koti- ja autovakuutukset,
terveyden vakuutuksiin kuuluvat niin sairauskulu- kuin tapa-
turmavakuutukset ja talouden tarjontaan liittyvat henkiva-
kuuttaminen, sijoittaminen ja uusimpana autorahoitus.

LdhiTapiola on ollut turvana myds festareilla.
Kuva Oulun QstocRista Resdlld 2022.
Kuvannut Liisa HumalamdRi.



LahiTapiola-ryhman rakenne

LahiTapiola
Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Varainhoito Oy

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy
Seligson & Co Rahastoyhtio Oyj
LahiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy

LahiTapiola Alueyhtiét
19 kpl

LAHITAPIOLA
RYHMA

LahiTapiola Rahoitus Oy

LahiTapiola
CCHMETE

LahiTapiola Palvelut Oy
Henkivakuutusyhtio
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"MEIJAN YHTIO” - MIELENKIINTOISET JA TARKEAT HALLINNON TEHTAVAT

Alueyhtién hallinnon
tehtdudt on kRoettu mielen-
Riintoisiksi ja antoisiksi.
LdhiTapiola Pohjoisen hallitus
Revddlld 2014. vasemmalta
ylhdadltd hallintojohtaja Arto
Salonurmi, Juha Regelin, Mika
Kangasniemi, Soini Rahkola,
hallituksen puheenjohtaja
Jouni Jyrinki, toimitusjohtaja
Veli Rajakangas. Vasemmalta
alhaalta Marjukka Manninen,
Juha Aitamurto, hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
Tuomo Tamminen. Kuvasta
puuttuu hallituksen jdsen
Pentti Pajulampi.

LahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.

Juha Aitamurto tuli mukaan LahiTapiola Pohjoisen hallintoon
heti Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusion jalkeen. Han oli
aluksi hallituksen jasen, ja vuosina 2015—2022 han toimi hal-
lituksen puheenjohtajana. Aitamurto arvioi, etta LahiTapiolan
kehittamistoimista ja uudistuksista 2010-luvulla Pohjoisen
alueyhtion nakokulmasta isoin vaikutus oli likennevakuu-
tuskannan siirrolla. "Talla oli merkittava vaikutus taseeseen”

Aitamurron mieleen ovat jaaneet useilta hallitusvuosilta eri-
tyisesti kayttorahastolahjoitukset, koska ne ovat olleet naky-
via tapahtumia ja "rikastaneet aluetta”. Ne ovat selvasti olleet
merkittavia yleishyddyllista toimintaa harjoittaville yhteisoil-
le. Heidan toimintansa taas on tuonut iloa laajasti LahiTapiola
Pohjoisen toiminta-alueen inmisille.
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Alueyhtion hallinnon tehtavat ovat tuntuneet mielenkiintoi- Raahelainen maanviljelija Tuomo Tamminen on ollut alusta

silta, tarkeilta ja antoisilta. Aitamurto kuvailee toimintaa: lahtien mukana LahiTapiola Pohjoisen hallintoneuvostossa.
Han sanoo kokeneensa toiminnan mielekkaaksi ja merkityk-
Me olemme ldhelld ja teemme pddtoRset pitkdlti pai- selliseksi, koska "se on meijan yhtio, ja olen ollut rakentamas-

Rallisesti. Tdmdn asian omaksuminen ja toteuttaminen sa tata kuviota”. Tamminen tuli mukaan vakuutustoimintaan
myos hallituksen tydssd antaa suurta tyydytystd. Kos-  juuri siihen aikaan, kun Raahentienoon Lahivakuutusyhdistys
Ra toiminta-alueemme on maantieteellisesti iso, antaa oli sulautumassa viiden muun yhdistyksen kanssa Oulun
paikallinen toimiminen myas itselleni mahdollisuuden Seudun Lahivakuutusyhdistykseen. Silloin syntyneen yhtion
tutustua erilaisiin paikkoihin, ihmisiin ja paikallisiin pe- nimeksi annettiin Lahivakuutusyhdistys Pohjois-Pohjanmaa.

rinteisiin. Parasta ovat omistaja-asiakRaat.

|

i

i

Oulun yliopisfoll.'
100 000 euroa

LdhiTapiola Pohjoinen on
tukenut alueensa oppilai-
toksia merRittdvdlld tavalla.
Tdssd Oulun yliopiston rehtori
JouRo NiinimdRi ja LdhiTapiola
Pohjoisen toimitusjohtaja Veli
Rajakangas lokakuussa 2019.
LdahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.
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Tamminen oli vuoden verran Lahivakuutusyhdistys Poh-
jois-Pohjanmaan hallintoneuvoston jasen, ja sitten hanet va-
littiin sen puheenjohtajaksi. Hanella oli jo vuosien ajalta run-
saasti kokemusta erilaisista luottamustoimista. Ensimmainen
tehtava oli Raahen kaupungin maatalouslautakunnassa
25-vuotiaana, ja siellakin Tamminen valittiin puheenjohtajak-
si. "Sitten tulivat MTK:n kuviot, toiminta metsapuolella, ku-
ten metsanhoitoyhdistyksessa, ja maidontuottajien asioissa.
Fuusiokuviot tulivat tutuiksi ndissa ympyroissa.”

Lahivakuutuksen ja Tapiolan fuusio jai mieleen "isona juttu-
na”. Tamminen kuuli siita toimitusjohtaja Veli Rajakankaalta
sitouduttuaan ensin vaitioloon.

Tapiola oli iso yhtiéryhmd, ja sen pddRonttori sijaitsi
pddraupunkiseudulla. Ldhivakuutusyhdistykset olivat
paikallisempia, ja se Renttd oli minulle tuttu. Uuden yh-
tién hallintomalli tuli enemmdin tdltd puolelta siind, et-
tei muodostettu edustajistoa. Hallinnon rakenne mdd-
rdttiin ylhdadltd, montako henkRiléd tuli olla missdRin
elimessd. Hallinto koostui tasapuolisesti Ldhivakuu-
tuksen ja Tapiolan puolelta valituista. Minut valittiin
hallintoneuvoston puheenjohtajaksi ja nimitysvalio-
Runnan puheenjohtajaksi. NimitysvalioRunnassa mie-
timme henkiléitd niin, ettd on oltava eri profiileilla
osaamista, esimerkiksi erilaista ammatillista taustaa.

Tammisen kokemus on, etta fuusiot pitaa neuvotella hyvin ja
silloinkin menee yleensa noin seitseman vuotta ennen kuin
taustat unohtuvat ja arki alkaa rullata. "LahiTapiolan alkuvai-
heessa kysyttiin pitkaan, onko Lahivakuutuksen vai Tapiolan
puolelta. Nyt sellaista ei kysy kukaan. Ihmiset vaihtuvat, ja
fuusio unohtuu. Muutosvaiheessa huomaa myds, etta hallin-
topaikat ovat tarkeita.

Tammisen mielesta LahiTapiola Pohjoisen alue on kuin Suo-
mi pienoiskoossa. Siihen kuuluu maaseutua, laaksoseutuja,
kuten Kalajokilaakso ja Perhojokilaakso, monipuolisesti teol-
lisuutta, esimerkiksi raskasta teollisuutta ja puuteollisuutta,
kasvukeskus Oulu ja pohjoisosassa myos poronhoitoaluetta.
"Syva maaseutu on merkittava, silla siella ovat taman toimin-
nan juuret”

Vakaa talous on mahdollis-
tanut lahjoitukset useille yleis-
hyéduyllisille yhdistyksille.
Limmin ldytdjdt vastaan-
ottivat Hyvinvoiva Pohjoinen
-lahjoituksen Oulussa 2021.
Jdrjesté on yksi hdlytysryhmistd
Vapaaehtoisessa Pelastuspaluve-
lussa eli Vapepassa. Kuvassa
lahjoitusta vastaanottamassa
Miika Mielityinen ja Sami
Kaikkonen ja luovuttamassa
Veli Rajakangas, Liisa Humala-
mdRi ja Sauli Jaakkola.
LahiTapiola Pohjoisen Rokoelma.



LAHITAPIOLA

POHIOINEN
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PAIKALLISTA PALVELUA JA LAHIVAKUUTTAMISEN TUNNELMAA

- MUTTA SUURIMPANA "TOIMISTONA” VERKKO

LdhiTapiola Pohjoisen
toimistoja on useilla paikka-
kunnilla. Tdssé Haapajérven
toimiston véked syyskuussa

2022. Kuvassa ovat Nina
TaraRkRamdRi, Anna-Kaisa
Mattola, Juha Maijala,

Seppo Nukari, Antti Leinonen,
Ari Kivimaa, MikRo Sotala
(siirtynyt sittemmin toiseen
alueyhtiédn), Jouni Liuska,
Paula Karttunen, Jouni Kivioja.
Kuvannut Petteri L6ppénen.

Paikallisten toimistojen verkostoa on asiakaskayttaytymi-
sen muuttuessa tiivistetty 2010-luvulla ja 2020-luvun alus-
sa, mutta vastaavasti on pyritty vahvistamaan puhelin- ja
verkkopalvelua. Ajatuksena on palvella asiakkaita monissa
kanavissa.

Vaikka maailma on digitalisoitunut, ja palveluiden odotetaan
olevan verkossa ja tahan kysyntaan vastataan, palveluita
tuotetaan myds kasvokkain ja henkildkohtaisesti. Kasvo-
tusten tai puhelimessa tapahtuvaa asiakaspalvelua ei enaa
2020-luvulla saa valttamatta kaikista vakuutusyhtidista, ja

j |

joillekin asiakasryhmille verkkopalvelut voivat riittaa. Mutta
kaikille asiakkaille verkko ei ole tarpeeksi. LahiTapiolan toi-
minnassa koetaan tarkeaksi, etta etenkin isommissa vahin-
kotilanteissa voidaan olla apuna, neuvotella ja tukea vakuu-
tuksen ottajaa kasvotusten.

Kalajokisuun Lahivakuutusyhdistyksessa ja LahiTapiola Poh-
joisessa pitkaan toimineet Eero Auno, Soini Rahkola ja Pekka
Stolp toteavat, ettd myos Kalajoen toimistolla asiakaspalve-
luun on tullut hektisyys, vastaukset pitdisi usein saada vuo-
rokauden sisallg, ilta-aikoja toivotaan paljon eika vakuutus-
yhtidihin sitouduta enaa, kuten aiemmin. Rahkolan mukaan
aiemmin lapset seurasivat vanhempiaan vakuutusyhtion va-
linnassa, nykyaan jalkikasvulle voi vain suositella.

Vaikka maailmankuva ja ajatus paikallisuudesta ovat laajen-
tuneet yha enemman, silti omalla toimistolla on yha suuri
merkitys. Eero Auno toteaa paikallisuuden merkityksesta
2020-luvulla:

On iso merRitys tdmdn ldhialueen asiakRaille, ettd
meilld on tddlld toimisto ja henkRilékunta — se antaa
asiakRaalle sellaisen, ettd me ollaan ldhelld ja pidetddn
huolta asiakRaista. Se, ettd on Riinteisto, jossa on pai-
Rallista palvelua, Rylld se ldhivakuuttamisen tunnel-
maa asiakRaille antaa.




Pekka Stolp pitaa LahiTapiola Pohjoisen nakyvyytta Kalajoel-
la varsin hyvana ja fuusiota onnistuneena:

Kuitenkin ndymme tddlld monella paikkRakunnalla,
Ronttoreita on edelleen ja on myyntiedustajia. Pienem-
milld paikkRakunnilla yhtion tydésuhteet ovat myos kes-
Rimddrdistd pidempid, mikd on asiakRaiden ja talon
etu. Ensimmdiset vuodet fuusion aiRoihin oli tosi isoa
muutosta. Tuotemaailmat olivat erilaiset Rahdella suu-
rella yhtiélld ja jdrjestelmdt erilaisia, niiden yhteen ni-
vominen on vaatinut paljon pddttdjiltd ja henkilokun-
nalta. Nyt ollaan hyvdlla mallilla.

LahiTapiola Pohjoisen tavoitteena on tarjota omistaja-asiak-
kailleen paras mahdollinen henkildkohtaisen ja paikallisen
seka digitaalisen palvelun yhdistelma. Asiakas saa itse valita,
missa kanavassa haluaa asioida, ja hanta palvellaan paikal-
lisesti toimistoilla, puhelimessa, verkkoviestein ja verkko-

= _-‘ LdhiTapiola Pohjoisen

johtoryhmd syksylld 2022.
Takarivissd vasemmalta
alkaen Hannu Ikonen, Markus
Seppdnen, Vesa RiihimdRi,
Arto Turunen ja Rorvausjohtaja
Ilkka Herva (vuonna 2023
LéhiTapiola Idédn toimitus-
johtajaksi). Istumassa vasem-
malta alkaen markRinointi- ja
viestintdjohtaja Liisa Humala-
mdRi, toimitusjohtaja Veli
Rajakangas ja johdon
assistentti Tiina Kokko.
Kuvannut Petteri LOpponen.

tapaamisina. Vuoden 2023 aikana alueelliseen hoitoon ote-
taan myods verkossa toimiva chat-kanava. Viime vuosina
verkko on noussut ylivoimaisesti suurimmaksi "toimistoksi”.
Vuonna 2020 yhteiskunnan sulkenut maailmanlaajuinen ko-
ronapandemia vauhditti osaltaan digitaalisten mahdollisuuk-
sien kayttdonottoa. LahiTapiola Pohjoisessa tama nakyi esi-
merkiksi asiakkaiden siirtymisena yha suuremmassa maarin
digitaalisiin kanaviin seka etatyon lisaantymisena. LahiTapio-
la Pohjoisessa myo6s korvauspaatokset tehdaan paikallisesti
Pohjois- ja Keski-Pohjanmaalla, ja alueelliset riskit tunniste-
taan ja tunnetaan hyvin.

Tietojarjestelmat Lliittyvat aina asiakaskokemukseen, eivat
pelkastaan tydn helpommaksi ja sujuvammaksi tekemiseen.
Asiakkaalle halutaan nopeus, helppous ja sujuvuus. On huo-
mattu, ettd nopea korvauspaatos vaikuttaa asiakastyytyvai-
syyteen selvasti.
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"TYOPOYDALLA KYNA, LASKUKONE JA KIRJOITUSKONE”

Osa Raahen toimiston

vdestd syyskuussa 2022.
Seisomassa vasemmalta
alkaen Annika Kankaanpdd
ja Mari AlamikReld. Istumassa
vasemmalta alkaen Pdivi
Loppi ja Jaana Kamutta.
Kuvannut Petteri LoOpponen.

LahiTapiola Pohjoisen Raahen toimiston korvausneuvoja
Paivi Kitinprami on tydskennellyt vakuutusalalla yli 40 vuo-
den ajan ja nahnyt muutokset tyopoytansa adressa. Tyduran
alkuvaiheessa hanen tyopoydallaan olivat kyna, laskukone ja
kirjoituskone. Sitten siihen tulivat tietokone ja alypuhelin, ku-
ten monille suomalaisille tyopdydille. Asiakkaiden kiireisyys
on myds siivittamassa tyontekoa. Han aloitti vuonna 1982
Raahentienoon Lahivakuutusyhdistyksessa ja oli sen ensim-
mainen toimistotyontekija.

Ajan mittaan vakuutusyhdistyksen toiminta laajeni, henkil®-
kuntaa tuli lisaa ja tyontekijoiden tehtavankuvat suunniteltiin
yksilollisemmiksi. Kitinpramin vastuualueeksi tulivat talous-
ja korvausty6t, kirjanpito ja palkanlaskenta. Alkuvaiheessa
ainoan tyontekijan vastuulla oli ollut laaja kokonaisuus mel-
kein kaikkea mahdollista. Sittemmin han siirtyi kokonaan
korvauspuolelle.

"Ensimmaiset seitseman vuotta tydskentelin henkildvahin-
kojen parissa, sitten sain hoitaakseni ajoneuvokorvaukset.
Korvausneuvojan ty6 on sitd, etta autetaan asiakasta, kun va-
hinko sattuu. Asiakasta palvellaan puhelimessa ja verkossa,
nykyaan enaa harvoin naissa ajoneuvoasioissa kukaan tulee
toimistolle paikalle hoitamaan asiaansa’”

Tyd on hyvin vaihtelevaa, ja harvoin on kahta samanlaista
paivaa, mika tuo elavyytta. Tyotiimi on hyva ja mukava, ja aina
on ollut mahdollisuus kehittaa itseaan ja koulutusta tarjolla.
Tyovuodet ovat kuluneet suurelta osin kotiseudulla Raahes-
sa, mutta valilld Kitinprami tydskenteli seitseman vuoden
ajan Pyhgjoella.

Paivi Kitinprami muistaa eraan 1990-luvun alun
joulupaivan hyvin. Silloin hanen kotonaan soi
lankapuhelin, elettiin aikaa ennen kdannykoiden
yleistymista. Siella soitti vakuutusasiakas, joka
pahoitteli puhelua ja kertoi talonsa palavan.

"Annoin hanelle ohjeita ja rauhoittelin, lupasin
meidan olevan heti arkena yhteydessa. Puhelun
jalkeen tama koskettava asia jai kuitenkin vahvas-
ti mieleen. Kun lankapuhelin soi uudestaan parin
tunnin kuluttua, vastasin sinne Raahentienoon
vakuutusyhdistyksen nimella. Siella oli ditini, joka
ihmetteli, olenko joulupaivana toissa.”




YRITTAJAASIAKKAAN AJATUKSIA, TOIMITUSJOHTAJA KARI RUHKALA KERTOO

LahiTapiola Pohjoisen asiakkaista vuonna 2021 yli 10 OO0
oli yrityksia. Eras LahiTapiola Pohjoisen asiakasyrityksista
valmistaa ikkunoita Kalajoella, ja sen toimitusjohtaja Kari
Ruhkala on tehnyt ikkunoita 44 vuotta. Han aloitti alan tyot
16-vuotiaana ja vetaa tyohaalarit paalleen Kalajoen Tyngan
kylalla joka paiva. Yritys HR-Ikkunat RUHKALA OY on perus-
tettu vuonna 1957, jolloin sen perusti Kari Ruhkalan pappa
Heikki Ruhkala (s.1911). Han aloitti toiminnan nuorena miehe-
na kotinsa yhteydessa ja jatkoi sita sodan jalkeen valmistaen
kaikkia kotirakentamisessa tarvittavia puusepantuotteita, ik-
kunoita, ovia ja huonekaluja. Heikki Ruhkala oli perustamas-
sa yhtena osakkaana Ylivieskan Puuseppia ja kulki poikiensa
kanssa Ylivieskassa toissa.

Poikien aikuistuessa han vuokrasi toimintaansa varten tilat
Kalajoen Tyngan kylalta, ja vuonna 1957 valmistui hanen ra-
kentamansa oma halli nykyiselle paikalle. Toiminta on jatku-
nut talla paikalla tiloja laajentaen ja konekantaa kehittaen,
keskittyen ikkunoiden valmistukseen. Nyt pojat toisessa pol-
vessa ovat siirtyneet sivuun ja kolmas seka neljas polvi jatka-
vat ikkunoiden valmistusta kehittaen sitd ajan vaatimusten
mukaisesti. Kari Ruhkala suunnittelee jo elakkeelle jaamista.

LahiTapiola Pohjoinen on jo pitempaan ollut HR-Ikkunat
RUHKALA OY:n vakuuttaja. Mista alkaen, sita Kari Ruhkala ei
tarkalleen muista. "Olemme valilla kilpailuttaneet vakuutus-
yhtigita, mutta pysyneet tassa. Eurot ratkaisevat, ja tietysti
palvelu on tarkeaa. Taalla on tuttuja kavereita paallikding, ja
Murron Jarille soitetaan tarvittaessa. Han on muutenkin tuttu,
ja saattaa olla pikkuserkkukin — mutta ei sukulaisuuden pe-
rusteella tietenkaan vakuutusyhtiota valita.”

Vakuutusasioinnissa mieluisin tapa on ollut "omalle kylalle
lahteminen ja etta siella on joku ihminen, jonka tietaa” — siis
LahiTapiolan Kalajoen toimistolla kayminen. Ruhkalan mu-
kaan Kalajoen toimistolta myds soitetaan joskus, ehka vuo-
sittain ja keskustellaan ajankohtaisista vakuutusasioista. Ne-
tin palvelut sen sijaan eivat tunnu omilta.

LahiTapiola Pohjoinen on keskindinen vakuutusyhti®. Asi-
akkaat omistavat sen eika silla ole voitonjakovelvollisuutta.
Onko talla merkitysta? Kylla on, toteaa Ruhkala. "En tykkaa
porssifirmoista.”

HR-Ikkunat RUHKALA OY:n toiminnassa on ollut periaatteena,
etta pikkuvahinkoja ei ole ilmoitettu vakuutusyhtiolle, vaan
ne on korjattu itse. Kerran kuitenkin sattui pieni tulipalo, kun
yrityksen puruvarasto paloi. Palo sai alkunsa "sahkdjutuista”.
Toimitusjohtajan mieleen jai, etta vakuutusyhtioé hoiti oman
osuutensa hyvin sukkelasti.
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SIVUTOIMISESTA VAHINKOTARKASTAJASTA LAHITAPIOLA POHJOISEN
TOIMITUSJOHTAJAKSI - "VAKUUTUSYHTIOT OVAT OIKEASTAAN KAIKILLA
ELAMAN OSA-ALUEILLA TAVALLA TAI TOISELLA MUKANA"

Veli Rajakangas.
Kuvannut Harri Tarvainen.

Veli LahiTapiola  Pohjoi-

o sen toimitusjohtaja
Ra]ahan'gas Veli Rajakangas aloitti
kertOO opiskeluaikanaan va-

kuutusalalla sivutoimisena vahinkotarkastajana
1990-luvun alussa.

"Minulla on tekninen ja kaupallinen koulutus, ja
opiskeluaikana olin kiinnostunut upseerin urasta,
mutta se jai varusmiesaikana. Vakuutusala alkoi
kiehtomaan, koska tassa on tiettya kaupallisuut-
ta, myynnillisyytta ja tekniikan ihmista kiinnostaa
my6s kaikenlainen rakentaminen ja vahinkojen
ennaltaehkaisy, joten koulutusta pystyy hyvin
hyédyntamaan. Vakuutusalalla olemme omai-
suuden, toiminnan ja henkildévakuutuksen ratkai-
suissa mukana.”

Paatoimista vakuutusalan ty6ta ei heti loytynyt,
ja viisi vuotta tyouralla kului H6gfors Lammaon
myynti-insin66rind. Oulussa oli 1990-luvun puo-
livalissa vakuutusyhtion riskinhallintainsinéérin
paikka auki, Rajakangas haki siihen ja tuli vali-
tuksi. Vuosikymmenen lopulla Yritys-Sampo haki
underwriteria, jonka tyé muistutti riskinhallin-
tainsindorin tehtavaa ja "tottakai se nuorta mies-
ta kiinnosti”.



Vuosituhannen vaihteessa Sampo paatti ostaa
Leonia-pankin ja alkoi Suomen ensimmaisen fi-
nanssitavaratalon rakennus. Rajakangas siirtyi
parin vuoden jalkeen aiemmasta tehtavastaan
Sampo-Leonian aluejohtajaksi Oulussa. Sampo-
Leonian historia jai lyhyeksi, mutta se jatkui Ifin
tarinana.

"Vastuullani olivat yritysvakuutusasiakkaat ja
pohjoinen Suomi, Oulun ja Lapin ldanit. Muuta-
mia vuosia toimin vakuutusmeklarina, ja marras-
kuussa 2009 Lahivakuutus Pohjois-Pohjanmaal-
le haettiin toimitusjohtajaa ryhman ulkopuolelta.
Aloitin tehtavassa 1.1.2010."

Nyt Rajakangas on LahiTapiola Pohjoisen toimi-
tusjohtaja, ja y-tunnus on pysynyt vuodesta 2010
lahtien samana. Yhtié on kasvanut, sen alueella
on tehty isoja ja pienia fuusioita, mutta toimitus-
johtaja painottaa yhtion olleen "teknisesti koko
ajan sama”.

"Olen kovasti etuoikeutettu, ettd olen tassa
tehtavassa. Varmasti suurin syy, miksi on ollut
mahdollisuus paasta toimitusjohtajaksi tahan
yhtiéén, on se, ettd nuorena tuli niin monelta
kantilta tehtya toita talla toimialalla.”

Joskus laajempaa pohtimista vaativat asiat aiheuttavat yllattavia oivalluksia toimitusjohta-
jan vapaa-ajalla, usein nain on kaynyt hiihtoladulla. Jos tydympyrodissa tulee vastaan aivan
vieraita, outoja, vaikeita asioita, niista Rajakangas puhuu "hemuleina”. Ilmaisu on jaanyt
elamaan aikoinaan kaytossa olleesta Hemuli-HR-jarjestelmasta. Tuon jarjestelman nimena
se oli aivan kirjaimellisesti Hemuli, joka oli lyhenne sanasta "henkiléstémuutosilmoitus-
lomake”. Jarjestelma oli vaikea kayttaa, sita uusittiin ja muokattiin paremmaksi. Kaikki
tietojarjestelmat ovat kuitenkin siita lahtien olleet Rajakankaalle "hemuleita”.

Toimitusjohtajan tyd LahiTapiola Pohjoisessa on
yrityksen johtamista. Arjen tyohén kuuluu myyn-
tia, asiakaspalvelua, vahinkotarkastusta ja kor-
vauskasittelya henkilokunnan kanssa seka sijoi-
tusvarallisuuden hoitamista. Vakuutusyhtiot ovat
oikeastaan kaikilla elaman osa-alueilla tavalla tai
toisella mukana, ja valilla henkilékunta térmaa
hyvinkin erikoisiin tapauksiin ja tarinoihin.

Tyon mielekkyys tulee muun muassa isosta yh-
teiskunnallisesta vastuusta, eivathan lansimaiset
yhteiskunnat toimi ilman riskinkantajia eli vakuu-
tusyhtidita. Rahoitusmarkkinat eli pankit eivat
myonna lainoja kenellekaan, jos ei ole joku ris-
kinkantaja tai vakuuttaja taustalla.

"Yksityisille ihmisille ja yrityksille sattuu vahinko-
ja aika paljon, ja suurin osa LahiTapiola Pohjoisel-
le tulleista vahinkoilmoituksista johtaa myoéntei-
seen korvauspaatokseen. Olemme tuottamassa
elamanturvaa asiakaskunnalle. Viime vuosina
vastuullisuuskysymykset ovat nousseet enem-
man esiin. Talla toimialalla maksamme veroja,
tyoéllistamme, huolehdimme vahinkoihin liitty-
vista korvauksista ja kun on mennyt ihan hyvin,
voimme olla tukemassa erilaisia jarjestdja, oppi-
laitoksia ja yliopistoja.”
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Ldhitapiola Pohjoisen tulevaisuuden nadkRymdat

"ON TARKEAA SAILYTTAA VAHVA LASNAOLO JA MARKKINAOSUUS
POHJOIS- JA KESKI-POHJANMAAN MAAKUNTIEN ALUEILLA”

LAHITAPIOLA

Pohjoinen

Toimitusjohtaja Veli Rajakangas
Markkinointi- ja viestintdjohtaja Liisa Humalamaki

LahiTapiola Pohjoisen tulevaisuutta viitoittavat valittu ela-
manturvastrategia seka omistaja-asiakkaiden tarpeet ja toi-
veet. LahiTapiola Pohjoisen tie kulkee rinta rinnan Pohjoisen
talousalueen kehityksen kanssa. Alueen kasvukeskus Oulu
mahdollistaa yhtion kasvun myoés tulevina vuosina. Samaan
aikaan yhtiolle on tarkeaa sailyttaa vahva lasnaolo ja markki-
naosuus Pohjois- ja Keski-Pohjanmaan maakuntien alueilla.

LahiTapiola Pohjoisen palvelumallissa yhdistyvat paikalli-
suus, henkilokohtaisuus ja digitaalisuus. Yhtion tavoitteena
onkin olla paras digitaalisen ja henkildkohtaisen palvelun yh-
distamisessa. Kehittamisen painopiste on verkkopalveluissa
— tavoitteena on luoda asiakaskokemuksesta mahdollisim-
man vaivaton, nopea ja sujuva.

Maailmantalouden, ilmastonmuutoksen ja geopolitiikan
luomat epavarmuudet vaikuttavat tulevina vuosina niin La-
hiTapiola Pohjoiseen kuin koko vakuutusalaan. Esimerkiksi
inflaatio, energiakriisi, pakotteet, tulvariskien ja metsatuho-
riskien kasvu, sijoitusymparistdn epavakaus seka sodan uhka
ovat konkreettisia, jo nyt vaikuttavia ilmidita. Epavarmuus
vaikeuttaa ennusteiden tekoa ja esimerkiksi tulevien kor-
vauskustannusten arviointia. Samalla alan saantely Kiristyy
jatkuvasti ja vaatii myds alueyhtiéilta enemman resursseja.

Uhista huolimatta maailma muuttuu myés hyvaan suuntaan.
Vastuullisuudesta on tullut yhtiolle kuin yhti6lle yksi toimin-
taa ohjaavista periaatteista, ja sitd se on mita suurimmassa
maarin myos asiakkaidensa omistamalle ja paikalliselle ela-
manturvayhtidlle. Oman alueen elinvoimaisuuden ja hyvin-
voinnin tukeminen seka paikallinen vahingontorjuntatyd
tulevat olemaan LahiTapiola Pohjoiselle tarkeassa roolissa
my0s tulevaisuudessa.

Tuote- ja palveluvalikoimaa kehitetaan omistaja-asiakkaiden
elaman tulevia tarpeita vastaaviksi. Autoilu ja liikkuminen
ovat yhtion liilketoiminnassa yksi merkittavimmista maksutu-
lon lahteista. Ajoneuvovakuutustuotteita kehitetaan huomi-
oimalla muutokset muun muassa ajoneuvojen kayttévoimis-
sa, 0sto- ja rahoitusprosessissa seka yhteiskayttéautoilussa.
Kotivakuuttamisen tarpeet voivat muuttua esimerkiksi kau-
pungistumisen ja alykkaiden kotien myota. Julkisen tervey-
denhuollon hoitovelka, kasvava palvelutarve ja henkilosto-
pula voivat vaikuttaa myods yksityisen terveysvakuuttamisen
suosioon. LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan
kehitystoimenpiteet kohdistuvat asiakkaidemme elamantur-
vasta huolehtimisessa odotettavissa oleviin muutostarpei-
siin niin tuotevalikoimassa kuin palveluprosesseissakin.

Kokonaisuudessaan LahiTapiola Pohjoisen tulevaisuus nayt-
taa valoisalta, ja 160-vuotisen historian myo6ta tavoitteena on
turvata pohjois- ja keskipohjalaisten omistaja-asiakkaiden
elamaa ja liilketoimintaa muuttuvassa maailmassa myos seu-
raavat 160 vuotta.



LdhiTapiola Pohjoisen tulevaisuus ndyttdad valoisalta.

Kuva vuoden 2022 henkiléstdpdivdstd, joka vietettiin Oulun
Nallirarissa Roko LdhiTapiola Pohjoisen henRil6ston kesken.
LahiTapiola Pohjoisen kRokoelma.
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Ldhitapiola Pohjoisen tulevaisuuden nakRymadt

"JOKAINEN SUOMALAINEN ON LAHEMPANA FINANSSIALAA KUIN
OSAA KUVITELLAKAAN, LAHITAPIOLA-RYHMAN YHTEISKUNNALLINEN
MERKITYS ON SUUREMPI KUIN KOSKAAN”

LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhman paajohtaja Juha Koponen

LahiTapiola-ryhman tulevaisuus nayttaa erittdin valoisalta.
Toiminnallamme on jopa 250 vuoden taakse yltavat juuret.
Lahivakuutuksen ja Tapiolan yhdistyminen 2010-luvun alus-
sa loi finanssiryhman, joka on ainutlaatuinen ja vahva — siina
luotiin timantti, jonka toimintaa hiomalla luodaan yha enem-
man arvoa taman paivan ja tulevaisuuden Suomelle.

Vakuutusala on toimiala, jonka merkitys yhteiskunnassa kas-
vaa koko ajan. Finanssiala, siis pankkitoiminta, vakuutustoi-
minta, sijoitus- ja rahoituspalvelut, on kuin yhteiskunnan ve-
renkiertojarjestelma. Se mahdollistaa ja tukee laajasti muita
toimintoja. Esimerkiksi Euroopan Unioni on valinnut finans-
sialan kanavaksi, jonka kautta pyritaan edistamaan sijoituksia
vihreaan siirtymaan, kuten fossiilivapaaseen energiatuotan-
toon. Vakuutustoimintaan perinteisesti ja vahvasti kuuluva
henkilévakuuttaminen, esimerkiksi henki-, tapaturma- ja sai-
rausvakuutukset, linkittyvat puolestaan laheisesti terveys-
palveluihin. Kun Suomessa on parhaillaan ajankohtaista so-
siaali- ja terveyspalvelu-uudistus, ollaan vakuutustoimialalla
my0Os sen ytimessa ja on selvag, ettd myos yksityisia palve-
luita tarvitaan.

Jokainen suomalainen on ldhempana finanssialaa kuin osaa
kuvitellakaan, ja LahiTapiola-ryhman yhteiskunnallinen mer-
kitys on suurempi kuin koskaan. Suomalaisten hyvinvointia
edistdaessaan LahiTapiola on vahvasti sitoutunut paikallisuu-
teen. Haluamme olla ldhelld asiakkaitamme, on tarkeda ym-
martaa asiakkaiden erilaisia tarpeita ja olla saavutettavissa,
rinnalla ja joukossa. Haluamme olla aina lahelld, aina saavu-
tettavissa.

Suomen eri alueet eroavat toisistaan tietysti jossakin maa-
rin. Eroavaisuuksia tulee esimerkiksi kielen mukaan, asia-
kasryhmat painottuvat eri tavalla, vaestomuutokset ovat eri
suuntaisia kasvukeskuksissa ja hiipuvilla alueilla, rannikon ja
sisdmaan tarpeet ovat osaksi erilaisia, samoin kaupunkien
ja maakuntien. Tarkeaa on, etta LahiTapiola ymmartaa naita
eroja. Paikallisuuden pohja kestaa, ja yhdessa toimien olem-
me suuria.

Juha Koponen on toiminut LdhiTapiola-ryhmdn pddjohtaja-
na vuodesta 2020 ldhtien ja sitd ennen vakuutusalalla hal-
litusty6ssd vuodesta 2017 alkaen. Hdn on toiminut aiemmin
muun muassa Tamro Suomen toimitusjohtajana, Tamron
Ronsernijohtajana ja Veikkauksen toimitusjohtajana.



Pddjohtaja Juha Koposen mukaan
paikrallisuuden pohja Restdd.
Kuvannut Tomi Tahti

LahiTapiolan Rokoelma.
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LahiTapiola Pohjoisen tarina on kolmelle vuosisadalle ulot-
tuva matka, joka alkaa Kalajoen pienesta paloapuyhdis-
tyksesta ja jatkuu 2020-luvun vakaaksi ja monipuoliseksi
elamanturvayhtioksi. Sen juuret ovat Pohjois- ja Keski-Poh-
janmaan maaseutuyhteisdissa, osuuskunnissa, yhteisvas-
tuussa ja keskinaisyydessa. Vakuutusala on muuttunut suo-
malaisen yhteiskunnan mukana, vaikuttanut moniin sen
perusteisiin ja koskettanut ihmisten elamaa. Tarinallista
kirjaa varittavat runsaat haastattelut, vakuutustoiminnan
hauskat sattumukset ja koskettavat tapahtumat.
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