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Chefdirektorens oversikt

Hallbarhetsarbetet verkstdller dgarnas vilja

Annu i bérjan av dret gjorde coronapan-

demin livet surt och ndsta kris bérjade i
februari ndr Ryssland anfoll Ukraina. Den 6kade
inflationen pd grund av hdgre energipriser och
marknadsrdntor orsakar stor ekonomisk osdker-
het. Samtidigt har hela det internationella
avtalsmdssiga systemet dventyrats.

F orra dret var pd mdanga sdtt exceptionellt.

LokalTapiola finns till for sina kunder. Tack vare
sin starka solvens kan LokalTapiola-gruppen
frdmja stabiliteten i samhdllet och erbjuda
trygghet till sina digarkunder dven under oséikra
tider. Ar 2022 utarbetade vi tillsammans med
vara Ggarkunder en dgarvilja som styr gruppens
verksamhet. Riktlinjerna fokuserar p& kundorien-
tering, 6kad kundnytta samt en Idngsiktig och
hallbar afférsverksamhet. Vart héllbarhetsarbete
verkstdller vara dgares vilja.

Verkningsfull héllbarhet i hela Finland &r ett av
de fem viktigaste malen i var strategi. Fér Lokal-
Tapiola @r héllbarhet en férutséttning fér en
langsiktig och I6nsam affdarsverksamhet. Vi vill
satta var pragel pd samhdllet med ett malinrik-
tat arbete som tar sig an hallbarhetsutmaningar
som ligger i tiden.

| februari godkdnde vi véra strategiska hdallbar-
hetsmal p& gruppnivé vilka &r starkt samman-
kopplade med var huvudsakliga afférsverksam-
het: férsakring och investering. P& hosten slog

vi fast de vasentligaste hdllbarhetsémnena i
enlighet med GRI-rapporteringen och EU:s krav
pd héllbarhetsrapportering.

Under dret fortydligade vi ledarskapet vad gdller
héllbarhet. Styrgruppen fér héllbarhet inledde
sin verksamhet och férvaltningens héllbarhets-
arbetsgrupp etablerade sig. Férdndringarna goér
att den strategiska styrningen av hdllbarhet vad
gdller intressentgrupper, forvaltningen och grup-
pens affdrsledning och hogre beslutsorgan blir
dnnu mer systematisk dn tidigare.

Var stérsta inverkan och véra stérsta pdverkans-
mojligheter hanfor sig till ekonomiskt, forvalt-
ningsmdssigt och socialt ansvar, men vi ska inte
heller gldmma miljdansvaret. Som en expert

pd foranderliga risker och lokala férhéllanden
forebygger vi skador och hjdlper vara kunder att
forbereda sig. Var verksamhet stérker den regio-
nala livskraften och bidrar till en battre framtid
for kunderna och hela samhadllet.

Koldioxidutsl&ppen fran LokalTapiolas verksam-
het ar smd jamfért med utsléppen fran hela
vardekedjan. Vi har dock méjlighet att paverka
begrdnsningen av klimatférdndringar och hjdlpa
véra kunder att anpassa sig till effekterna av
dem. Vart mal &r att utslappen fran de férval-
tade investeringstillgdngarna och férsékringar
&r nettonoll &r 2050. Ar 2022 stdllde koncernen
LokalTapiola Kapitalférvaltning numeriska delmal
for investeringarna i enlighet med forbindelsen.

Ar 2023 bérjar vi utreda férutséttningarna for
utsldppsminskningar inom forsdkring.

Forra dret visade klart och tydligt att vara hall-
barhetsmal, som férutser kundernas behov och
férdndringar i verksamhetsmiljon, skapar livs-
trygghet dven i en vdrld av fordnderliga risker.
Med stéd av vara kunders fértroende och vér
kompetenta personal arbetar vi varje dag for en
stabilare och bdttre varld. Det dr dven kdrnan i
vara héllbarhetsmdl.

Juha Koponen
chefdirektor, styrelseordférande




Nyckeltal for ar 2022

/" \
1,6 mn K%Y

dgarkunder

2,6 mn €

som donationer for frdmjande av
sdkerheten och valbefinnandet

* ROIHU-unders6kningen mdter personalupplevelsen, alltsd hur bra arbetsplats LokalTapiola-gruppen upplevs vara.

@]e)
3707 0

anstdllda

77,8/100

podng i personalundersékningen
ROIHU*

Resultatet ar 2022 dar klart battre dn normen fér tjdnstepersoner i Finland (2022: 69,5).

** Totala bruttotillgdngar férvaltade av LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning,

LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder och Seligson & Co Fondbolag.

Skadeforsdkring

premieinkomst 1 333,5 mn €

skadekostnader 872,9 mn €

Livforsdkring
premieinkomst 428,7 mn €

skadekostnader 367,5 mn €

Férvaltade bruttotillgédngar™**

26,5 miljarder €



Handelser ar 2022

Nya hallbarhetsmal

| februari godkdnde LokalTapiola Skadebolags
styrelse gruppens nya strategiska héllbarhets-
mal. De mdl som stdllts upp for hela gruppen
sammankopplar héllbarheten med var huvudsak-
liga verksamhet: férsdkring och investering.

Vér férsta Agarvilja

Tillsammans med véra dgarkunder bestédmde
vi Agarviljan som styr gruppens verksamhet.
Riktlinjerna fokuserar pd kundorientering, 6kad
kundnytta samt en ldngsiktig och hallbar af-
farsverksamhet.

Verkningsfulla donationer

Gruppens bolag understédde organisationer och
samfund med 2,6 miljoner euro. Av stddet do-
nerades 620 000 euro till hogskolor och Iaroin-
rattningar runtom i Finland. Donationer gjordes
dven for att hjdlpa mdnniskor som lider av kriget
i Ukraina samt for att stéda den psykiska hdlsan.

Personalupplevelsen dr p& en utmdrkt
niva

LokalTapiola hérde ater till Finlands mest inspi-
rerande arbetsplatser tack vare det goda resul-
tatet i personalundersékningen ROIHU (77,8/100,
hégsta AAA-klassen). Erkéinnandet Finlands mest
inspirerande arbetsplatser beviljas &rligen till
organisationer som klarat sig bdst i Eezy Flows
undersokning PeoplePower.

Prisbelont och hallbar kapitalférvaltning

LokalTapiola Kapitalférvaltning fick priserna
Responsible Investment Award och Gold Award
i Challenger-serien i Scandinavian Financial
Researchs enkdt riktad till institutionella inves-
terare.

Hallbar fastighetskapitalférvaltning

| GRESB-haéllbarhetsjémférelsen fick Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalférvaltning 80 poéing
och fyra stjd@rnor av fem méjliga. Jamférelsen
omfattade 1 820 organisationer i 74 lédnder. De
hégsta podngen fick Fastighetskapitalférvaltning
inom social och férvaltningsmdssig hallbarhet.



LokalTapiola 2022 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Kort om LokalTapiola-gruppen

sina 1,6 miljoner kunder. Var grundlédggan-

de uppgift dr att hjélpa véra dgarkunder
att trygga sina liv och sina affdarsverksamheter.
Vi vill vara den bdsta partnern inom livstrygghet
foér vara dgarkunder. Vara foérutseende livstrygg-
hetsprodukter och -tjdnster omfattar skydd foér
hdlsa, ekonomi och egendom enligt kundernas
situation. Vi betjdnar personkunder, lantbru-
kare, foretagare, féretag, organisationer och
samfund.

I LokalTapiola ér en bolagsgrupp som dgs av

Véra frivilliga och lagstadgade skadeférsdkringar
skyddar egendomen och tdcker risker i affdrs-
verksamheten. Véra person- och sjukkostnads-
forsakringar och dartill hérande tjdnster stoder
hdlsan och vélbefinnandet. Vi hjélper dven véra
kunder att 6ka féormdégenheten och férbereda sig
ekonomiskt. Vi bjuder ut I6sningar inom kapital-
férvaltning, sparande, finansiering och livforsdk-
ring. Dessutom bjuder vi ut tjdnster inom fastig-
hetsinvestering och fastighetsférvaltning.

LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag (Lokal-
Tapiola Skadebolag) ér det yttersta moderfore-
taget i LokalTapiola-gruppen enligt forsdkrings-
bolagslagen. Till gruppen hér dessutom
19 regionala émsesidiga skadefoérsdkrings-
bolag,
LokalTapiola Omsesidigt Livforsdkringsbolag
(LokalTapiola Livbolag),
LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab,
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab,
LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder Ab,
Seligson & Co Fondbolag Abp,

- LokalTapiola Finans Ab och
- LokalTapiola Tjdnster Ab.

| bérjan av ar 2022 grundade gruppens kapital-
forvaltnings- och fondbolag koncernen Lokal-
Tapiola Kapitalférvaltning (Kapitalférvaltnings-
koncernen) vars moderbolag &r LokalTapiola
Kapitalférvaltning. Till koncernen hér dessutom
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning och
dess dotterbolag LokalTapiola Alternativa Inves-
teringsfonder samt Seligson & Co Fondbolag.

LokalTapiola finns éverallt i Finland. Vi verkar p&
fler an 200 kontor runtom i landet. | gruppen ar-
betar éver 3 700 livstrygghetsexperter, av vilka
ungefdr hdlften i regionbolagen. LokalTapiola &r
lokalt ndrvarande vilket mdrks i regionbolagens
verksamhet. Vara regionbolag kdnner till de loka-
la férhéllandena och bjuder ut de bdsta tjdnster-
na till sina kunder. Regionbolagen dr betydande
arbetsgivare, skattebetalare och framjare av
valbefinnandet i sina regioner.

Gruppens leveranskedja bestdr av stora riksom-
fattande partners samt samarbetspartners
runtom i Finland som verkar regionalt. Partners
har en nyckelroll nar det gdller att producera
gruppens tjdnster och méta kunderna. En bety-
dande del av gruppens uppkdp gors hos inhem-
ska leverantorer och tjansteproducenter. Lokal-
Tapiolas partner inom hdlsa och valbefinnande
ar MehilGinen och inom arbetspensionsférsdkring
Omsesidiga Arbetspensionsforsdkringsbolaget
Elo. Av var partner S-gruppen far vara dgarkun-
der S-bonus f6r premierna.

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund for hdllbarhet GRI

LokalTapiolas regionbolag

1. Lappi 11. Vellamo

2. Kainuu-Koillismaa 12. Pirkanmaa

3. Pohjoinen 13. Ldnsi-Suomi

4. Osterbotten 14. Varsinais-Suomi

5. Eteld-Pohjonmaa 15. Loimi-Hdme

6. Keski-Suomi 16. Eteld

7. Ita 17. Sydkusten

8. Savo 18. Nyland

9. Savo-Karjala 19. Huvudstadsregionen

10. Kaakkois-Suomi

[¢]
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Verksamhetsmiljo och strategi

del av strategiarbetet. Vi identifierar de globala fordndringskraf-
ternas inverkan pd var verksamhet samt pd véra dgarkunders liv
och affdrsverksamhet.

V i bedomer och férutser férdandringar i verksamhetsmiljén som en

Vi lever i en stormig varld vilket Gven pdverkar vara dgarkunder. Rysslands
anfallskrig i Ukraina och energikrisen som kriget orsakat har 6kat de geo-
politiska riskerna. Utéver det har &tstramningen av finanspolitiken forsva-
gat de nationalekonomiska utsikterna. | rollen av en paverkare kan vi starka
den finldndska sociala tryggheten och forbdttra dgarkundernas sdkerhet
samt den samhdlleliga kristdligheten.

Smidighet och digitalisering

Vara kunder forvdntar sig att vara tjdnster ar enkla, snabba och personli-
ga. Allt fler anvénder nattjansten och antalet besék pd& kontoren minskar.
LokalTapiola mdste fortsattningsvis satsa pd& anvandarupplevelsen vad
gdller digitala tjdnster.

Befolkningen dldras

Finlands befolkning dldras och antalet personer i arbetsfor alder minskar.
Befolkningen koncentreras till tillvxtcentra, trots att multilokalisering-
en okar. Det finns en risk att formégenhetsutvecklingen polariseras. Vad
gdller strukturerna i valfardsstaten sd satts finansieringen av den sociala
tryggheten och pensionssystemet pd prov.

Internationell konkurrensmiljo

LokalTapiolas verksamhetsmiljé och dgarkunderna internationaliseras.
Férvantningarna pd att tjdnsterna ska finnas pd manga sprdk okar dven i
Finland. Den stramare regleringen, speciellt inom den Europeiska unionen,
kraver férandringar i féretagen inom finansbranschen.

Hallbarhet och ansvarsfullhet

Kraven som gdller héllbarhet och ansvarsfullhet 6kar. Kunderna och andra
intressegrupper forvantar sig ett allt mer verkningsfullt hédllbarhetsarbete.
Allt fler anser att féretagens uppgift dr att vara med och 16sa samhdilleliga
utmaningarna. Begrdnsningen av och anpassningen till klimatfordndringar
samt férlusten av biologisk mangfald pdverkar var verksamhetsmiljé pé
kort och l&ng sikt.




Malen med
livstrygghetsstrategin

Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna produ-
cerar vi tjdinsterna sd hégklassigt och kostnads-
effektivt som majligt. De ekonomiska intdkterna
anvdnder vi till férmdaner for vara dgarkunder, fér
att utveckla tjdnsterna, for att stdrka solvensen
samt for att stoda de riksomfattande och lokala
organisationerna och samfunden.

Med livstrygghet avser vi ett ladmpligt och tillréick-
ligt skydd fér hdlsa, ekonomi och egendom med
tanke pd kundens situation. Vi hjdlper vara kunder
att férbereda sig och 6ka férmdgenheten. Vi fore-
bygger skador och hjdlper om olyckan dr framme.
Vi vill skilja oss frdn méngden genom en betjéning
som bygger pd dkta omsorg och som dr personlig,
lokal och digital. Vi stravar efter en utmarkt kund-
ndjdhet och héllbar framgdng pd lang sikt.

Malen i LokalTapiolas gruppstrategi utgadr fran
férandringar i verksamhetsmiljon och att sdker-
stdlla den framtida konkurrensférmdégan. Vi
granskar strategin darligen. Mdlen i den pdgdéende
strategiperioden bestdmdes pd sommaren 2021.

Fem mal i strategin 2022-2026

Den bdsta betjdningen inom
branschen personligen,
lokalt och digitalt

+*
+
+*
+*

Omfattande kompetens inom
livstrygghet och samarbetskultur

Tillvéxt av kundnyttan och
afférsverksamheten

Effektiva verksamhetsmodeller

Verkningsfullt héllbar i hela Finland

fe & E\ 3°




Agarviljan sammanfattar kundernas férvéntningar

LokalTapiola @r en bolagsgrupp som dgs av kunderna och som finns till fér
kunderna. Ar 2022 bestdmde LokalTapiola tillsammans med sina dgarkun-
der Agarviljan som styr gruppens verksamhet. Agarviljan sammanstdiller
dgarnas 6nskemdl vad gdller utvecklingen av LokalTapiolas verksamhet
och sarskilt vilken nytta &égarna férvantar sig att f& av gruppen. Férvalt-
ningens uppgift dr att Gvervaka att Agarviljan verkstalls och stéda led-
ningen i verkstdllandet.

Ett m&l med Agarviljan dr att ka kundnyttan. LokalTapiolas intékter anvénds
till att sékerstdlla en konkurrenskraftig prisniva, till kundéterbdaringar och
kundférmaner och till investeringar fér framtiden. Utdver tjansterna kan
LokalTapiola stéda kunderna till exempel med tilldggstjanster for att fore-
bygga skador.

LokalTapiolas dgarkunder anser att hallbarhet spelar en betydande roll i
gruppens affdrsverksamhet. Endast solventa bolag kan tilldmpa en dgarvilja
och dérmed mdste vi ta hand om risknivdn och kostnadseffektiviteten. En
valfungerande férvaltning garanterar en fungerande beslutsprocess och

ett oppet beslutsfattande samt ger dgarkunderna en maéjlighet att delta i
beslutsfattandet. Kunderna férvantar sig héllbarhet dven vad gdller miljo-
teman. LokalTapiola har en mgjlighet att vara en vagvisare i sin bransch ndr
det gdller att integrera miljoperspektiv i affdrsverksamheten.

Med hjdlp av Agarviljan vill vi pd ett dnnu tydligare sdtt én tidigare visa
véra kunder vardet av att vara dgare. Att méta och félja med mdélen ut-
manar dven personalen och férvaltningen att leta efter satt att verkstdlla
Agarviljan. Vi behdver dven en modigare kommunikation é&n tidigare, bade
gentemot véra nuvarande och potentiella dgarkunder. Jag tror att Lokal-
Tapiola-gruppen har férmdaga att utmana hela branschen att verkar mer
hdllbart och lyssna dnnu noggrannare pd kundernas behov och 6nskemal.

Anssi Keinéinen
Ordférande fér LokalTapiola Skadebolags férvaltningsréd




Varden och
verksamhetsprinciper

LokalTapiola-gruppens gemensamma vdrden dr
vélvilja, mod och passion. Vi vill véra kolleger,
kunder och samhdllen omkring oss vdl. Vi gor vart
arbete med stort hjdrta och dr ambitiésa ndr det
gdller 16sningar som tjdnar vara kunders intres-
sen och var egen utveckling. Vi kommer modigt
med nya idéer och provar pd nya saker.

Vi verkar enligt véra varden i allt bemdétande. Vi
iakttar god férvaltningssed som grundar sig pd
lagstiftningen som gdller forsdkrings- och finans-
branschen, Finansinspektionens féreskrifter och
anvisningar samt rekommendationerna gdllande
férvaltningskoden for bérsnoterade bolag som
[admpar sig for dmsesidiga férsdkringsbolag.

Var verksamhet styrs ocksé av Finanssiala ry:s
gemensamma verksamhetssatt i forsakringsverk-
samhet.

P& hésten 2022 grundade vi en kundgemenskap
i vilken kunderna gor olika uppgifter, svarar pd
enkdter och réster via en digital plattform.

Vér uppférandekod (Code of Conduct) beskriver
de verksamhetssdatt vi har forbundit oss till som
grupp. Det &r varje anstdllds och férvaltnings-
medlems ansvar att iaktta uppférandekoden.
Var uppférandekod for affdarspartners (Partner
Code of Conduct) sammanstdller de verksam-
hetssatt vi férutsatter att vara partners férbin-
der sig till och vilka vi dven sjdlv iakttar i rollen
av samarbetspartner.

Léas mer om vér uppférandekod och uppférande-

kod fér partnerskap pé LokalTapiolas webbplats.

Agarkundernas ritt att paverka

Agarkundernas ratt att besluta och paverka dr en
viktig princip for LokalTapiola. Sammanlagt cirka
700 av vara dgarkunder deltar i beslutsfattandet
och strategiprocessen i bolagens férvaltningsréd
och styrelser.

Agarkunderna dr dven pd manga sétt med och
utvecklar LokalTapiolas produkter och tjdnster.
Kunderna deltar i planeringen till exempel via
intervjuer och i workshops. Vi l&ter kunderna testa
nya tjdnster och kommunikationskoncept under
olika skeden av planeringen. P& hésten 2022
grundade vi en kundgemenskap i vilken kunderna
gor olika uppgifter, svarar pd enkater och réster
via en digital plattform. Kundgemenskapen har
fatt positiv respons av deltagarna.

En vdsentlig del i LokalTapiolas strategi dr
kundupplevelsen som verkstdlls via vart satt att
beméta vara kunder och varandra. Vi vill skilja
oss frdn mdngden genom en kundupplevelse
som bygger pd dkta omsorg och som uppstar
genom en kombination av de bdsta personliga,
lokala och digitala tjdnsterna som branschen
har att erbjuda. Vi foljer regelbundet med hur
kundupplevelsen utvecklas och utvecklar véra
tjénster utifrdn responsen och kundernas for-
vdntningar.
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Sambhallelig och lokal
paverkan

LokalTapiola dr en aktiv aktér i samhdllet. Vi
skiljer oss frdn méngden med en omfattande
lokal nérvaro. Vi vill vara den bdsta partnern
inom sdkerhet och valbefinnande for véra dgar-
kunder och lokala organisationer och samfund.

LokalTapiolas regionbolag dr bolag som dgs
av de lokala kunderna. Bolagen kdnner till de
lokala férhdllandena och aktérerna. Bolagen
vars verksamhet ger lokal livskraft dr viktiga
arbetsgivare, skattebetalare och understédare
av lokala aktorer.

Betydelsen av lokal nérvaro betonas i kundkom-
munikationen och kundnyttan, samarbetet med
partners och verksamheten for att forebygga
skador. Véra bolag samarbetar bland annat
med andelsaffdrer, féretagarféreningar, sdker-
hetsfoéretag, laroinrattningar, idrottsféreningar
och frivilligorganisationer.

Verkningsfulla donationer och
verkningsfullt samarbete

LokalTapiola @r en betydande riksomfattande och
regional donator. Ar 2022 understédde bolagen

i gruppen olika organisationer och samfund med
2,6 miljoner euro.


https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/ansvarstagande/hallbarhet-i-lokaltapiola/hallbarhetsmal

For att 6ka verkningsfullheten bestdmmer vi
varje &r gemensamma teman fér allmdnnyttiga
donationer frdn dispositionsfonderna. Temana
som dr betydelsefulla for vara kunder och intres-
sentgrupper stdder oss att uppnd véra hdllbar-
hetsmél. Ar 2022 var temana sékerhet i varda-
gen och raddningsverksamhet, samarbete med
hogskolor och ldroinrdttningar, frdmjande av den
psykiska hdlsan och proaktivt stod for orken.

Qg
O
2,6 .o €

som donationer till allmdnnyttiga
organisationer

620 000.

till hdgskolor och |droanstalter

300 000.

till Meteorologiska institutets
forskningsprojekt

Ar 2022 donerade vi sammanlagt 620 000
euro till hégskolor och ldroinrdttningar runtom
i Finland. Dessutom var vi med och gjorde det

majligt att bland annat tillsdtta en andelsverk-
samhetsprofessur i Abo universitet och ett projekt
i yrkeshogskolan i Kajanaland for att sysselsdtta
personer under tillfalligt skydd.

Efter att kriget i Ukraina brot ut tog bolagen i
LokalTapiola-gruppen ett omedelbart beslut att
donera 300 000 euro till Finlands Réda Kors
nddhjdlp. | slutet av dret donerade vi medicinsk
utrustning fér 130 00O euro till Ukraina. Dona-
tionen koordinerades av Centralhandelskamma-
ren tillsammans med Ukrainas ambassad.

Ar 2022 startade LokalTapiola ett samarbete
med Meteorologiska institutet och donerade
300 000 euro till ett forskningsprojekt vars syf-
te dr att producera exaktare regional data om
klimatfordndringarnas inverkan och majligheter-
na att anpassa sig till dem.

LokalTapiola Livbolags donation &r 2021 till
Foéretagarna i Finlands utbildningsprogram Foére-
tagar-akademin gjorde det majligt fér ndstan

3 000 féretagare att f& gratis utbildning. Digi-
taliseringen var ett viktigt tema i Féretagar-aka-
demin. Utbildningen gav féretagarna verktyg att
anpassa affdrsverksamheten till den férdndrade
verksamhetsmiljon efter coronapandemin.

Vi starker verkningsfullheten av vart hdllbarhets-
arbete dven genom samarbete med partners.
Véra l&dngvariga samarbetspartners ar bland
annat Réda Korset, Rdddningsbranschens Cent-
ralférbund i Finland och Finlands Simundervis-
nings- och Livradddningsforbund. Som Finlands
Bollférbunds huvudsamarbetspartner framjar vi
barns och ungdomars motion och idrott. Vara
regionbolag stéder lokalt motion och idrott for
barn och ungdomar i flera olika grenar.

1
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Mental-chatten hjdlper unga som har
det svart

Den av LokalTapiola understédda kampanjen Ta
hand om de ungas inre samlade in dver en miljon
euro till arbetet fér de ungas psykiska hdlsa 2021-
2022. Med pengarna understdddes bland annat den
riksomfattande Mental-chattens verksamhet. | chat-
ten kan unga i &ldrarna 12-29 chatta konfidentiellt
och anonymt med experter och utbildade frivilliga.

Ar 2022 var antalet chattar i Mental-chatten rekord-
héga 32 185. Antalet kontakttaganden under éret
var ndstan 160 000. Mdanga unga behdver stéd pd
grund av att de mér ddligt. Med de nuvarande resur-
serna klarar vi endast av att hjdlpa en brdkdel av de
som behdver hjdlp.

Med hjdlp av kampanjen Ta hand om de ungas inre
har vi fornyat processen att rekrytera frivilliga samt
deras utbildning. Ar 2022 pébérjade 560 frivilliga
dejourutbildningen. Antalet chattar som de frivilliga
hade steg avsevart jamfort med &r 2021.

Donationerna gjorda av regionbolagen LokalTapiola
Sydkusten, LokalTapiola Nyland och LokalTapiola
Osterbotten gjorde det pé& hdsten majligt att starta
den svensksprdkiga Mental-chatten. Det &r fint att
vi kan hjdlpa ungdomar som har en svér livssitua-
tion pd deras eget modersmdl. Responsen har varit
mycket positiv. Jag hoppas att vi ocksd framdver
kan betjdna unga dven pd svenska.

Satu Raappana
Verksamhetsdirektor for Sekasin
Kollektiivi

Lds mer om Mental-chattens
verksamhet.



https://sekasin247.fi/
https://sekasin247.fi/

Direkt ekonomiskt mervdrde

Intékterna frén var verksamhet fordelas till
kunderna, personalen, varu- och tjdnsteleve-
rantérerna samt samhdllet. Intdkterna anvdnds
till att séinka premierna for vara dgarkunder, till
kunddterbdringar och till att férbattra tjans-
terna. En del av vart resultat anvdnder vi till att
utveckla afférsverksamheten och stdrka solven-
sen for bolagen i gruppen.

Skapande och férdelning av direkt ekonomiskt
mervirde 2022, miljoner €

2021 2022

LokalTapiolas intdkter
totalt

2105,6 1983,7

Fordelningen av ekonomiskt mervdarde

Ersattningar till kunder 1168,6 1145,5

Personalkostnader 282,8 2940
Ink6p 219/1 2529
Inkomstskatter 82,7 44 4
Donationer 2,6 2,6
Finansieringskostnader 5,6 35,5
Utveckling av affdrs- 344,3 208,9
verksamheten och

solvensen

Gruppens skatteavtryck

LokalTapiola-gruppens skatteavtryck bestdr av
direkta och indirekta skatter samt avgifter som
ska redovisas. Direkta skatter och avgifter av
skattenatur tdcker inkomstskatter, lagstadgade
socialskydds- och pensionsavgifter, fastighets-
skatter samt Sverldtelseskatter. En vésentlig

indirekt skatt dr premieskatten. Dessutom avdras
brandskyddsavgiften, trafiksdkerhetsavgiften och
arbetarskyddsavgiften frdn premieinkomsterna
som avgifter av skattenatur. De forskottsinne-
héliningar pé Iéner och betalda ersdttningar som
ska redovisas inkluderar skatter som LokalTapiola
uppburit i egenskap av prestationsbetalare och
som ska redovisas vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och poster av skattenatur 2021-2022, miljoner €

2021 2022
Direkta skatter och avgifter av skattenatur
Inkomstskatter 82,7 44 .4
Sociala avgifter och pensionsavgifter 54,6 55,4
Overlatelseskatter 1,2 0,7
Fastighetsskatter 4.4 4,8
Indirekta skatter och poster* som dras av frén premieinkomsten
Premieskatt 228,0 235,7
Brandskyddsavgift 3,5 3,6
Trafiksdkerhetsavgift 21 21
Arbetarskyddsavgift 2,6 2,5
Avgifter som ska redovisas
Forskottsinnehdllningar 121,4 118,4
ArPL-avgifter, arbetsléshetsférsdkringsavgifter (arbetstagarens andel) 18,1 19,2
Totalt 518,7 486,8

* Mervdrdesskatten visas inte i skatteavtrycket, eftersom den mervérdesskatt som kvarstdr som kostnad tillsvidare
inte kan rapporteras pd en tillrécklig nivd. Férsdlining och férmedling av férsdkringstjdnster dr fria frdn mervardes-
skatt, vilket inte orsakar skyldighet att betala mervdrdesskatt eller berdttigar till att dra av mervérdesskatten vid
anskaffningar. LokalTapiola-gruppen har ett betydande antal momsbelagda anskaffningar, vars mervérdesskatt inte
kan dras av i beskattningen. Den mervdrdesskatt som inte dras av kar kostnaderna. Bolagen i gruppen har dven
mervdrdesskattebelagd verksamhet vars indirekta skatter redovisas till staten. De stérsta momsbelagda afférsverk-
samhetsomrddena dr finansieringsverksamheten och fastighetsaffdrsverksamheten.
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LokalTapiola 2022 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Hallbarhet i LokalTapiola

ning for en [6nsam och langsiktig affars-

verksamhet. Férsdkringsbolagen ar en del
av det finléndska, pa fértroende uppbyggda
sambhadllet, och av den sociala infrastrukturen.
Var viktigaste uppgift ar att erbjuda ett tillréck-
ligt forsakringsskydd till ett rimligt pris dven i
en varld av férdanderliga risker. Vi vill vara den
bdsta partnern och det basta exemplet for véra
kunder vad gdller att |6sa utmaningar i anslut-
ning till sakerheten, valbefinnandet och klimat-
férandringar.

F or LokalTapiola ar hdllbarhet en férutsatt-

Att vi dgs av kunderna och har en aktiv roll i
samhdillet utgdr grunden fér vart hdllbarhets-
arbete. Att stdrka hdllbarheten &r ett av véra
fem viktigaste gruppstrategiska mail: vi vill vara
verkningsfullt héllbara i hela Finland. Var verk-
samhet péverkar den regionala livskraften och
forbdttrar den lokala sdkerheten. Som en expert
pd féranderliga risker och lokala férhallanden
férebygger vi skador och hjdlper vara kunder att
forbereda sig.

Vasentliga
hallbarhetsteman

Under hosten gjorde vi en vdsentlighetsanalys
av LokalTapiolas héllbarhet enligt kraven i GRI:s
rapporteringsreferensram och EU:s kommande
hallbarhetsrapporteringsdirektiv. Vi bedémde

konsekvenserna av hdllbarhetsteman som &r
vasentliga fér LokalTapiola ur tvé perspektiv:
vilka konsekvenser var egen verksamhet har fér
samhdllet och miljén (p&verkansvdsentlighet)
och vilka konsekvenser olika hdllbarhetsteman
har for var affarsverksamhet (ekonomisk
vasentlighet).

Var viktigaste uppgift dr att erbjuda ett tillrackligt
forsakringsskydd till ett rimligt pris dven i en varld
av féranderliga risker.

LokalTapiola Skadebolags styrelse bestdmde
gruppens viktigaste teman i mars 2023. | fort-
sattningen bekrdaftas hdllbarhetsvdsentligheten i
styrelsen en gdng per a&r i samband med behand-
lingen av hdllbarhetsrapporten. Bestdmmandet
av vasentliga teman stdder héllbarhetsledar-
skapet och prioriteringen av verkstdllandet av
gruppens hdllbarhetsmdl. Vasentlighetsanalysen
som grundar sig pd vdsentlighet i tvd riktningar
styr gruppens héllbarhetsrapportering.

| vasentlighetsanalysen kartlade vi intressent-
gruppernas syner pd LokalTapiolas héllbarhets-

konsekvenser med hjdlp av en enkdt och intervju-

er. Enkdten skickades till kunderna, férvaltningen
och personalen samt till en grupp som represen-
terar samarbetspartners, beslutsfattare och or-

ganisationer. | intervjuerna deltog representanter

for ledningen, forvaltningen och utomstdende
intressentgrupper.
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund for hdllbarhet GRI

| vasentlighetsanalysen slog vi fast 15 véasentliga
teman for LokalTapiolas héllbarhet. Enligt resul-
taten frdn vdsentlighetsanalysen ér LokalTapio-
las mest betydelsefulla konsekvenser for miljon
och samhadllet férebyggandet av skador, héllbara
forsakrings- och ersattningstjdnster och produ-
cerandet av kundnytta. Av temana har produ-
cerandet av kundnytta, personalens kompetens
och vdlmdende samt data och datasdkerhet de
storsta potentiella ekonomiska konsekvenserna
for LokalTapiola. Foér ndrvarande rapporterar vi
inte om temana férlusten av biologiskt mé&ngfald
och cirkuldr ekonomi.

Vdasentlighetsanalysens fem faser

1. ldentifiering av vdsentliga hdllbarhetsteman
2. Enkat till intressentgrupper och intervjuer

3. Beddmning av konsekvenserna utifrdn
intressentgruppernas och egna experters
synpunkter

4. Validering av vdsentliga teman

5. Bestdmmande av vdsentliga teman i
LokalTapiola Skadebolags styrelse



Inverkningens A
betydelse

LokalTapiolas inverkan pa

samhdllet och miljén

Héllbarhet inom férsdkrings-

och erséttningstjénster Férebyggande

av skador

Hallbarhet i

investeringsverksamheten Produktion av

kundnytta
v

Arbetstagares
Klimatféréndringar réttigheter och

likvardighet |
@

Partners och
anskaffningar

Personalens kompetens
och vdlbefinnand

God férvaltningssed
grundad pd dmsesidighet
och gott ledarskap

Lokal ndrvaro
och regional livskraft |

| Data och
datasdkerhet
Interaktion med intressentgrupper
och transparent verksamhet

Cirkular ekonomi—.

.— Forlust av biologisk mangfald

—

Inverkan pd LokalTapiolas afférsverksamhet
betydelse

Inverkningens

LokalTapiolas vasentlighetsmatris for hallbarhet 2023

Delomrdaden inom hallbarhet

. Ekonomiskt ansvar och
forvaltning

@ Socialt ansvar

. Miljéansvar

Betydelse f6r intressentgrupper

Betydande

Mattlig

Liten

Betydande teman
71 inom hélibarhet i
LokalTapiola

LokalTapiolas strategiska
hallbarhetsmal 2022-2026
har markerats med fet sti

Vdsentlighetsanalysen har gjorts genom att iaktta principen om dubbel vasentlighetsanalys enligt CSRD:s hdllbarhetsrapportering (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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LokalTapiolas hallbarhetsmal

LokalTapiola-gruppens gemensamma strategiska
hallbarhetsmal styr utvecklingen av hallbarhets-
arbetet i gruppens bolag. Styrelsen for Lokal-
Tapiola Skadebolag godkdnde malen for strate-
giperioden 2022-2026 i februari 2022. Mdlen pé&
gruppnivd integrerar hdllbarheten pd ett omfat-
tande satt i LokalTapiolas affdrsverksamhet.

Vi vill vara den mest verkningsfulla partnern inom
forebyggande av risker i en varld av férdnderliga
risker. Vi utvecklar héllbara tjanster och stdrker
var stdllning som en féregdngare inom héllbara
investeringar. Vara klimatmal omfattar koldioxid-
neutralitet i vér egen verksamhet, utsléppsmalen

for forsdkringar och investeringar samt stod for
regional anpassning till klimatférandringarna och
grén 6vergdng. Dartill stérker vi grunden for vart
eget hdllbarhetsarbete sd att vi kan férsdkra oss
om att de 6vriga mdlen uppnds.

Den bdsta partnern inom livstrygghet

Hallbarhet i LokalTapiola 2022-2026

(Den effektivaste partnern vad gdller ( Nya tjénster for héllbar forsékring (" Féregdngare for héllbara

Kundernas férvéntningar

forebyggandet av fordnderliga risker

och ersdttning

investeringar

Vi ar den pdlitligaste partnern
inom férebyggande av skador och
riskhantering

Vi utvecklas till en erkdnd
vdgvisare vad gdller hanteringen
av férénderliga och nya risker

Vi utvecklar férutseende och
verkningsfulla vérdkedjor

Vi anvédnder och producerar data
pd ett ansvarsfullt satt
tillsammans med vara partners

Agarkunderna gynnas av de
héllbaraste livstrygghets-
tjénsterna i branschen

Vi stdller hallbarhetsmal for
hela utbudet och
ersdttningsverksamheten

Vi tar fram nya produkter och
tjénster som stéder en héllbar
utveckling

Vi framjar cirkuléar ekonomi i
ersdttningsverksamheten

Al

Vi integrerar hallbarhet i alla
tillgdngsklasser enligt den bésta
praxisen i branschen

Vi frémjar den regionala
livskraften i Finland via
investeringar och finansiering

Vi &@r Finlands bésta
kapitalférvaltare inom héllbara
placeringar

Vi &r Finlands hdllbaraste
fastighetskapitalférvaltare

F|n|unds!(u Io.snlngclr for 6\ Regional partner fér Stark partner Koldioxidneutralt Noll CO2-nettoutsldpp Noll cO2-
anpassning till och anpassning till inom gron LokalTapiola inom forsdkring ar nettoutslépp inom
motverkan av klimatféréindringen Svergéng 2025 2050 OIRREEDS .
klimatfdréndringen P o S investeringsportféljer
ér 2050

- Kompetent Likvérdigt Héllbarhetsmal Verkningsfullt God
SEark Eti i och vdlméende bemé&tande av i belonandet samarbete och férvaltningssed
héllbarhets- och personal kunderna verkningsfulla grundad pé
ansvarsarbetet donationer émsesidighet
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Framsteg i verkstdllandet av hallbarhetsmalen

Huvudmal

Framsteg i verkstdllandet ar 2022

Status

Den effektivaste partnern
vad gdller férebyggandet av
férdnderliga risker

Vi ar den pdlitligaste partnern inom fére-
byggande av skador och riskhantering

Vi utvecklas till en erkédnd végvisare vad
gdller hanteringen av férdnderliga och nya
risker

Vi utvecklar verkningsfulla och férutseende
vérdkedjor

Vi anvénder och producerar data pd
ett héllbart satt tillsammans med véra
samarbetspartners

Utredning av nuldget vad gdller arbetet for att férebygga skador.
Identifiering av riskarbetsolycksfall, effektiverad utredning av ersdttnings-
barhet samt eliminering av dréjsmal i undersékning och vard genom att
6ka anvandningen av omfattande betalningsférbindelse.

Verkstdllandet pdbérjas 2023. Uppfdljningen av vérdkedjornas
verkningsfullhet har pdbdrjats 2022.

Verkstdllandet pdbérjas 2023. Uppfoéljningen av vardkedjornas
verkningsfullhet har pdbérjats 2022.

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

-

Nya tjénster inom hdéllbar
forsdkring och ersdttning

Agarkunderna gynnas av de héllbaraste
livstrygghetstjdnsterna i branschen

Vi stdller hallbarhetsmal fér hela utbudet
och ersdttningsverksamheten

Vi tar fram nya produkter och tjdnster som
stéder en héllbar utveckling

Vi fradmjar cirkuldr ekonomi i ersdttnings-
verksamheten

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

Framjandet av praxis for cirkuldr ekonomi i ersdttningsverksamheten.

Féregdngare inom héllbara
investeringar

Vi integrerar hdllbarhet i alla tillgdngs-
klasser enligt den bdsta praxisen i
branschen

Vi @r Finlands bdsta kapitalférvaltare inom
hdllbara investeringar

Hallbarheten har integrerats i en del av tillgdngsklasserna. Utvecklingen
av héllbarheten gdallande 6vriga tillgdngsklasser fortsdtter.

Tillgodoseendet av kundernas héllbarhetspreferenser: Investerings-
produkter och kapitalférvaltningstjénst som beaktar ESG-perspektivet
och Net Zero-mdlet i bolagen som hér till Kapitalférvaltningskoncernen.

Pagar 9

Inte pdborjad
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Huvudmal

Vi @r Finlands héllbaraste
fastighetskapitalférvaltare

Vi frdmjar den regionala livskraften i Finland

via investeringar och finansiering

Framsteg i verkstdllandet ar 2022

Vdagkartan for koldioxidneutralitet i LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning fér att uppnd maélen enligt férbindelsen Net

Zero Carbon Buildings. Berdkning av koldioxidavtrycket i alla nya projekt.

Féretagsfinansiering runtom i Finland. Utvecklingen av ett riksomfattande
hdllbarhetsverktyg tillsammans med en samarbetspartner. Tilldggs-
investering i LokalTapiola Finans (gér det majligt att mer omfattande
integrera hdllbarhet i bilfinansieringen som en del av strategin gdllande
mdnniskornas rorlighet).

Status

Finlandska 16sningar
for anpassning till
och motverkan av
klimatférdndringen

Regional partner inom anpassning till
klimatférdndringen

Stark partner inom grén évergdng

Koldioxidneutralt LokalTapiola 2025

Noll CO,-nettoutsldpp inom forsdkring ar
2050

Noll CO,-nettoutslépp inom gruppens
investeringsportfdljer ar 2050

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

Verkstdllandet pdboérjas 2023.

Gruppens vagkarta for koldioxidneutralitet.

Verkstdllandet planeras.

Verkstdallandet pdbérjas 2023.

Stark grund fér
héllbarhetsarbetet

Kompetent och védlmd&ende personal

Likvardigt bemotande av kunderna

Hallbarhetsmal i beldnandet

Verkningsfullt samarbete och verkningsfulla

donationer

God férvaltningssed grundad pd
6msesidighet

Enk&t om verksamhets- och ledarskapskultur samt ledarskapsloften.
Webbkurs om affdrsverksamhetsprinciperna som d&r drligen obligatorisk
for alla. Grundkurs om hdéllbarhet fér personalen fardig i januari 2023.

Delomr&dena fér kundnytta definierade i Agarviljan.

Verkstdllandet pdbérjas 2023.

Férdelningen av donationer fran dispositionsfonden: sékerhet i vardagen
och raddningsverksamhet, samarbete med hégskolor och ldroinrdttningar,
frdmjande av den psykiska hdlsan och proaktivt stéd fér orken.

Ibruktagande av férvaltningens register.

Pagar 9

Inte pdborjad
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Hallbarhetsledning

Ar 2022 utarbetade vi en ny modell fér héllbar-
hetsledning. P& véren startade en ny styrgrupp
for hallbarhet fér hela LokalTapiola-gruppen som
styr utvecklingen av héllbarhet och verkstéllan-
det av mdlen samt sdkerstdller framférhalliningen
vad gdller regleringen. Héllbarhetsledningen
understdds av en hdllbarhetsgrupp som bestdr av
representanter fran férvaltningen och som méts
regelbundet. En separat styrgrupp for regleringen
gdllande héllbar finansiering ansvarar for verk-
stdllandet av hdllbarhetsregleringen i gruppen.

LokalTapiola Skadebolags styrelse granskar

tvd g@nger om dret hur val hdllbarhetsmalen
uppndtts. Styrelsen beslutar om de strategiska
riktlinjerna for héllbarhet och viktiga fradgor som
gdller regleringen. Bolagsgruppens lednings-
grupp bestdmmer och tar beslut om dvriga bety-
dande riktlinjer fér hela gruppen.

LokalTapiolas bolag och funktioner ansvarar
for att hdllbarhetsmalen uppnds pd deras egna
ansvarsomrdden. Funktionen for héllbarhet och
samhdllskontakter som ingdr i gruppens enhet
for hdllbarhet och kommunikation ansvarar for
helheten vad gdller héllbarhet.

Vi fortsatter att utveckla hdllbara ledarskaps-
metoder under &r 2023. Vi grundar en hdllbar-
hetsdelegation och kallar representanter for
utomstdende intressentgrupper till medlemmar.
Syftet med delegationen dr att sdkerstdlla att
vara intressentgrupper kan delta i utvecklandet
av LokalTapiolas héllbarhet.

Under ar 2022 ordnade vi utbildning om reglering-
en gdllande hdllbar finansiering fér LokalTapiola
Skadebolags styrelse och bolagsgruppens led-
ning. Hallbarhet finns regelbundet pé den hégsta
ledningens motesagenda, vilket framjar kunska-
perna om en hdllbar utveckling. Vi ordnar éven
héllbarhetsrelaterade méten med experter och
evenemang med intressentgrupper for ledningen.

| januari 2023 lanserade vi LokalTapiolas forsta
webbutbildning om héllbarhet fér hela personalen.

Vaxelverkan med
intressentgrupper

LokalTapiola-gruppens viktigaste intressentgrupp
ar dgarkunderna. Andra viktiga intressentgrup-
per dr forvaltningen, personalen, strategiska

och &vriga samarbetspartners, myndigheter och
politiska beslutsfattare, bransch- och intresse-
organisationer, forsknings- och ldroanstalter,
frivilligorganisationer, lokala organisationer och
media. Under &r 2022 deltog véra utomstdende
intressentgrupper i LokalTapiolas vdsentlighets-
analysprocess om héllbarhet. Lds mer om
vasentlighetsanalysen pa sid 13.

Vdxelverkan med sdrskilt kunderna, personalen,
forvaltningen och vart breda ndtverk av sam-
arbetspartners dr en del av vért dagliga arbete.
Myndigheternas, beslutsfattarnas, organisa-
tionernas, de lokala samhdllenas och medias
betydelse framhdvs i uppratthdllandet av vara
verksamhetsférutsdttningar och var image samt
i det samhadlleliga och lokala péverkansarbetet.
Ar 2022 behandlade vi hé&llbarhet bland annat
tillsammans med vdra partners inom ersdttning.
Vart mal ér att anvénda hdllbarhetskriterier i
samarbetsavtal och anskaffningar.
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Agarkunderna dr pd ett omfattande sdtt repre-
senterade i férvaltningen och utvecklingen av
verksamheten. Ar 2022 grundade vi en kund-
gemenskap som verkar online och som vi drar
nytta av ndr vi utvecklar tjdnsterna och planerar
férandringar som gdller kunderna. Under daret
deltog forvaltningsmedlemmarna i bestdmman-
det av LokalTapiolas Agarvilja.

Vi fortsatter att forbdttra brandsdkerheten och
forebygga brénder i hemmen genom vért sam-
arbete med Rdddningsbranschens Centralorga-
nisation och rdddningsverken. Vi strdvar dven
efter att pdverka lagstiftningen i samarbete med
vara partners inom brandsdkerhetsbranschen. Vi
framjar vattensdkerheten tillsammans med var
l&ngvariga partner Finlands Simundervisnings-
och Livréddningsférbund. Ar 2022 var mélgrup-
perna for verksamheten barnfamiljer och l&gsta-
dieelever.

Under ar 2022 hade vi ingdende diskussioner om
sdkerhets- och hdllbarhetsfragor tillsammans
med aktorer inom trafik och rérlighet. Vi fortsat-
te dven diskussionerna med Mieli rf om teman
inom psykiska hdlsa och férsdkring. Under dret
bestdmde vi vara kundléften vad géller psykisk
hdlsa och férsdkring.

Under daret bérjade vi dven samarbeta med
Future Board som dr ett nétverk fér unga sty-
relseproffs samt med Talous ja Nuoret TAT och
Meteorologiska institutet. Vad gdller jamstdalld-
hetsfrdgor i finansbranschen sé lyfte vi fram nér
15 @riga Eedit Ojala tog dver chefdirektér Juha
Koponens arbete for en dag som en del av Plan
Internationals kampanj #GirlsTakeOver. Lds mer
om dvertagandet pé sid 54.



Hallbarhetsforbindelser

LokalTapiola har férbundit sig till Finanssala
ry:s principer for héllbarhet i finansbranschen.
Vi iakttar dven branschens frivilliga direktiv
for god forsdkringssed inom forsdkrings- och
ersdttningsverksamheten.

Vi har som grupp férbundit oss till FN:s principer
for héllbar férsakring (Principles for Sustainable
Insurance). Principerna slar fast héllbara verk-
samhetsformer for forsdkringsbranschen vilka
stéder mdlen i FN:s hallbara utveckling och Pa-
risavtalet. Lds mer om iakttagandet av princi-
perna i kapitlet Principer fér hdllbar férsakring,
sid 66.

P& véren 2022 &verfordes de i koncernen Lokal-
Tapiola Kapitalférvaltning ingdende LokalTapiola
Kapitalférvaltnings, LokalTapiola Fastighetska-
pitalférvaltnings och Seligson & Co Fondbolags
forbindelser till principer fér héllbara investeringar
PRI (Principles for Responsible Investment) under
koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltnings namn.
Principerna for héllbara investeringar bestédm-
mer hur faktorerna i anslutning till miljén, socialt
ansvar, mdnskliga rattigheter och god foérvalt-
ningssed ska beaktas i investeringsbesluten. Tva
bestdende representanter fér FN sitter med i
styrelsen for PRI.

Kapitalférvaltningskoncernen har forbundit sig
till initiativ Net Zero Asset Managers for kapi-
talfoérvaltare som tagits av sex internationella
investerarndtverk. Mdlet med initiativet ar

att de férvaltade investeringstillgdngarna ska
ha nettonollutsl@pp ar 2050. Organisationen
bakom initiativet godkdnner kapitalférvaltar-
nas delmdal. Kapitalférvaltarna rapporterar om

sin investeringsverksamhet darligen. Lds mer om
initiativet Net Zero Asset Managers pé sid 36.

LokalTapiola Kapitalférvaltning deltar ocksa

i initiativet Climate Action 100+ och i CDP:s
kampanjer, i vilka féretagen uppmuntras att
rapportera om klimatet och att stdlla klimatmail.
LokalTapiola Kapitalférvaltning dr dessutom
medlem i natverket ICGN (International Corpo-
rate Governance Network) som utvecklar god
internationell forvaltningssed.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning har
forbundit sig till den internationella utfdstelsen
Net Zero Carbon Buildings, vars mal &ér koldioxid-
neutralitet vad gdller energiférbrukningen i
fastigheter och utsldppen frén byggandet. Fas-
tighetskapitalforvaltning deltar érligen i fastig-
hetsbranschens GRESB-hdllbarhetsjdmférelse
(Global Real Estate Sustainability Benchmark).
Dessutom har Fastighetskapitalforvaltning
forbundit sig till nationella energieffektivitets-
avtal for fastighetsbranschen, vars syfte dr att
styra féretag, organisationer och samfund till
att effektivera energiférbrukningen och minska
koldioxidutsléppen.

LokalTapiola Finans, som erbjuder fordonsfi-
nansiering, dr med i statens och bilbranschens
klimatavtal Green Deal, vars syfte dr att frdmja
minskningen av koldioxidutsldppen frdn trafiken,
forbattra fordonens energieffektivitet och géra
alternativa drivkrafter allt vanligare.

Personalen far information om gruppens for-
bindelser via LokalTapiolas intrandt och véra
partners och intressentgrupper via LokalTapiolas
webbsidor. Det ordnas inga separata utbildningar
om férbindelserna.

19

Forbindelser med
samhadallet och
intressebevakning

LokalTapiola-gruppens regionbolag finns i hela
Finland och péverkar aktivt i sina lokala samhdallen.
Vara riksomfattande gruppbolag dr starka inhem-
ska investerare och foérsdkringsgivare som produ-
cerar offentlig social trygghet som dr samhdlleligt
betydelsefull samt kompletterande tjcnster.

Ar 2022 satsade vi p& att f& vér samhadlleliga
rést dnnu mer hord. Visionen for vart arbete med
samhdlleliga forbindelser dr att vara en initiativ-
tagande och fértroendeskapande samhdillsak-
tor. Vi strévar efter att paverka regleringen i
branschen sd att vi kan utféra vér grunduppgift
att pd ett heltdckande satt trygga kundernas liv
och affdrsverksamheter och frdmja den regio-
nala livskraften i hela Finland.

Visionen for vart arbete med samhadlleliga
forbindelser dr att vara en initiativtagande och
fortroendeskapande samhallsaktor.

For att starka vart pdverkansarbete startade vi
@r 2022 ett paverkansnatverk. Natverket bestér
av alla LokalTapiola-anstallda vars arbetsupp-
gifter omfattar intressebevakning och pdverkan
bland annat till féljd av representation i bransch-
organisationer. Mdlet med péverkansnétver-
kets verksamhet &r att 6ka dialogen med véra
samhadlleliga intressentgrupper. Under dret bjod
vi in representanter for politiska partier, forsk-
ningsinstitutioner och konsumentorganisationer
pd ndtverkets moten for att diskutera aktuella
drenden i anknytning till verksamhetsmiljon.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://worldgbc.org/thecommitment/
https://www.gresb.com/nl-en/
https://www.aut.fi/ymparisto/autoalan_green_deal_-ilmastosopimus

Vi bevakar LokalTapiola-gruppens intressen i
inhemska och internationella intresseorganisa-
tioner inom branschen. Vi deltar aktivt i bransch-
organisationernas verksamhet och har en néra
dialog med myndigheter, till exempel Finans-
inspektionen, om utvecklingen och tillsynen vad
gdller regleringsomgivningen i finansbranschen.

Det @r viktigt for LokalTapiola att man i bered-
ningen av lagstiftningen som gdller férsdkrings-
och finansbranschen tar hdnsyn till sdrdragen

i olika bolagsformer och sdkerstdller lika villkor
for foretagen att utveckla deras verksamhet.
Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna, dr
kérnan i var verksamhet kundernas intresse.

Vi har fér den kommande regeringsperioden
2023-2027 stallt upp egna mél som komplet-
terar de gemensamma mdlen for finansbranschen
i regeringsprogrammet. Under de kommande
dren strdvar vi efter att forbattra medborgarnas
forutsattningar att sjdlvstdndigt forbereda sig
ekonomiskt, sdkerstdlla jamlika verksamhetsfor-
utsdttningar fér dmsesidiga bolag och verkstdlla
hdllbarhetsregleringen som gdller finansbranschen
pd ett hdgklassigt satt.

Medlemskap i organisationer

LokalTapiola medverkar i Finanssiala ry:s (FA)
verksamhet och i verksamheten som bedrivs av
internationella intresseorganisationer fér dmse-
sidiga bolag.

Gruppens chefdirektér Juha Koponen dr styrelse-
ordférande for FA dren 2022-2023. LokalTapiola-
anstdllda dr ocksd brett representerade i FA:s
kommittéer och arbetsgrupper. Bolagsgruppens
direktor Jari Eklund dr styrelseledamot i de 6mse-
sidiga férsdkringsbolagens europeiska intresseor-
ganisation AMICE och vé@ra experter medverkar i

organisationens arbetsgrupper. Direktor Lauri Sa-
raste dr medlem i europeiska finansinspektionen
EIOPA:s intressegrupp for forsdkrings- och éter-
forsdkringsbranschen och direktor Petri Pitkénen
ar styrelseordférande for Pellervo Coop Center.
LokalTapiolas ledning finns dven representerad i
andra betydande organisationer inom branschen,
sdsom i férvaltningsorganen for Trafikforsdkrings-
centralen och Olycksfallsforsdkringscentralen
samt brand- och rdddningsvdsendet.

Gruppens chefdirektér Juha Koponen ar
styrelseordférande fér FA dren 2022-2023.

Vi dr aktivt verksamma i Eurapco, som dr en
sammanslutning av &tta europeiska 6msesidiga
forsakringsbolag. LokalTapiola dr dven medlem i
den globala samarbetsorganisationen ICMIF for
6msesidiga forsdkringsbolag och i forsdkrings-
branschens ledande internationella tankesmedja
Geneva Association.

LokalTapiola deltar i verksamheten som bedrivs
av héllbarhetsndtverket fér kooperativa fére-
tag, som samordnas av Pellervo Coop Center. Vi
ar dven medlem i féretagshdllbarhetsnatverket
FIBS. LokalTapiola Kapitalférvaltning dr en av de
grundande medlemmarna i Finlands forum for
hdllbara investeringar, FINSIF rf. P& hésten 2022
blev LokalTapiola-gruppen medlem i det europe-
iska natverket Climate Leadership Coalition.

Reglering om hallbar
finansiering

Mdlet med Europeiska unionens regleringsprojekt
i anknytning till hallbar finansiering d@r att styra
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kapitalstrémmar till hallbar ekonomisk verksam-
het och till investeringar, hantera finansieringsris-
ker som beror pd klimatutmaningar och samhal-
leliga utmaningar samt forbdttra transparensen i
och jémforbarheten av hallbarhetsdata.

Den all striktare regleringen pdaverkar avsevdrt
bestdmmandet av hdllbarhetseffekterna hos
foretagen inom finansbranschen och rapporte-
ringen i anslutning ddartill. Verksamheten i bolagen
i LokalTapiola-gruppen pdverkas mest av direkti-
vet om hdllbarhetsrapportering, taxonomiférord-
ningen, férordningen om hdllbarhetsrelaterade
upplysningar samt férdndringar i anknytning till
héllbarhetsfaktorer i Solvens lI-direktivet som styr
liv- och skadefoérsdkringsbolagens solvensreglering
och -6vervakning.

Mdalet med projektet for regleringen av héllbar
finansiering som gdller hela LokalTapiola-gruppen
ar att sdkerstdlla att kraven som regleringen stal-
ler iakttas i gruppen. Det separata projektet for
kapitalférvaltningsbolagen verkstdller kraven som
regleringen stdller pd bolagen som bedriver inves-
teringsverksamhet. Ar 2022 stdllde vi LokalTapio-
las hallbarhetsmal for hela gruppen vilka framjar
iakttagandet av regleringen och uppndendet av
gruppens héllbarhetsmdl.

LokalTapiola rapporterar gruppens taxonomi-
uppgifter i LokalTapiola Skadebolags verksam-
hetsberdttelse. | verksamhetsberdttelsen ar
2022 redogors for taxonomidugligheten i Lokal-
Tapiola-gruppens forsdkrings- och investerings-
verksamhet. Vi utvecklar och utvidgar rapporte-
ringen allt eftersom skyldigheterna i regleringen
om hdllbar finansiering bérjar gdlla.

Lds mer i LokalTapiola Skadebolags verksam-
hetsberattelse, sid 16 (pa finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10

Foranderliga risker
och forebyggande av
skador




LokalTapiola 2022 ‘ Fordanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘Investeringsverksomhet‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Foranderliga risker och forebyggande av skador

riskhantering bygger vi upp ett stabilt och

tryggt samhadlle. Vi férebygger skador och
framjar valbefinnande och ekonomisk bered-
skap for individer, féretag och organisationer
samt samhdllet. Vér lokala expertis betonas i
forutseendet av férdnderliga risker och férebyg-
gandet av skador.

S om foérsakringsgivare och sakkunnig inom

Var uppgift dr att erbjuda ett tillrackligt for-
sdkringsskydd till ett rimligt pris ocksé i en
varld av férdnderliga risker. Nar vi lyckas med
det, tryggar vi kundernas liv och var egen
affdarsverksamhet. For att LokalTapiolas af-
farsverksamhet ska fortgd utan avbrott ér det
vasentligt att férbereda sig pd éverraskande
utmaningar utéver forutsebara férdndringar.
Snabba férdndringar i verksamhetsmiljon ékar
kraven pd var affdrsverksamhet och perso-
nalens kunskaper. | en verksamhetsmiljo som
dndrar snabbt, pdverka bristen pd historiska
uppgifter riskurvalet vad gdller férsakring. Las
mer om riskurval pd sid 24.

Foéranderliga risker i var verksamhetsmiljo ar till
exempel klimat- och cyberrisker samt risker som
orsakas av stérningar i mdnniskornas psykiska
hdlsa. For forsakringsbranschen dr det viktigt att
lyckas med att begrdnsa klimatférandringarna
och med den gréna évergdngen for att minska
riskerna i anknytning till klimatféréandringarna
och skadorna pé 18ng sikt. Ar 2022 satte Ryss-
lands anfallskrig i Ukraina och de omfattande

geopolitiska férandringarna i Europa den digi-
tala framtiden inom finansbranschen pd prov.
Laget inom hdalsovdarden och de allt stérre utma-
ningarna och riskerna vad gdller den psykiska
hdlsan har kommit for att stanna i den offentliga
debatten pd 2020-talet.

Vi analyserar konstant nya risker och risker som
eventuellt andrar, till exempel risker i anknytning
till nya former av produktion och férvaring av
energi sGsom batterisystem, solenergi, vindkraft-
verk och vate. Nya risker for egendomen som

vi upptdckt ar till exempel riskerna fér brander
orsakade av litiumjonbatterier, spisbrdander och
elcykelstolder

Vér lokala expertis betonas i forutseendet av
féranderliga risker och férebyggandet av skador.

Med riskférebyggande arbete och riskhantering
kan LokalTapiola minska skadornas inverkan pé
miljon och ekonomin samt det mdnskliga lidan-
det. Med rddgivning, anvisningar och kommuni-
kation 6kar vi kdnnedomen om riskerna och hur
man kan férbereda sig pd dem. Med vdra val av
samarbetspartners kan vi pdverka kundupple-
velsen, minska riskerna och till exempel bekdm-
pa den grda ekonomin.
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Klimatriskerna okar

Under de kommande drtiondena kommer klimat-
riskerna att pdverka LokalTapiolas affdrsverk-
samhet och kunderna samt hela férsdkrings-
branschen. | rollen av en riskbdrare och expert
inom riskhantering har férsdkringsbranschen en
betydande roll i anpassningen till klimatférand-
ringar. Genom anpassning kan vi minska riskerna
som klimatférdandringarna medfér samt minska
skador riskerna orsakar samhdllet och kunderna.

LokalTapiola beaktar riskerna och majligheterna
som klimatfordndringarna medfor i riskhante-
ringen, i utvecklingen av forsdkringsprodukter

och -tjdnster samt i bedémningen av investerings-
objekt. Att de extrema vaderfenomenen blir allt
fler 6kar sarskilt risken for stora skador. Den hogre
risken for olika naturfenomen férsvérar dven Gter-
forsdkrandet och hojer priset pd dterférsdkring.

Att begrdnsa klimatférdndringar dr nédvandigt
f&r att minska riskerna. A andra sidan kan be-
grdnsandet av klimatférandringar dven orsaka
omstdllningsrisker i forsdkringsverksamheten. Det
blir till exempel dyrare att reparera egendoms-
skador i trafiken ndr fordonsbestdndet i allt stérre
grad bestér av elfordon. Inom energi- och &tervin-
ningsbranschen pdverkar variationerna i riskbe-
démningen och prissdttningen daterférsdkrandet.

Léas mer om LokalTapiolas klimatmadl, sid 40 och
nuldget vad gdller bedémningen av klimatrisker,
sid 68.



Cyberverksamhets-
miljon dandrar

Globala leveranskedjor dr mer osdkra dn tidigare
vilket péverkar var sdkerhetsmiljo och till exempel
riskbedémningen i frdga om férsdkringar som er-
sdtter avbrott i affdrsverksamheten. LokalTapiola
ar beroende av fungerande datandt- och system

och i en varld som digitaliseras allt snabbare kan

det uppstd olika stérningar i var verksamhet.

Ar 2022 utarbetade vi LokalTapiola-gruppens
forsta cybersdkerhetsstrategi for dren 2022-2026.
Cyberstrategin omfattar riktlinjerna for cybersa-
kerhetsarbetet och de dr ett viktigt verktyg i den
férandrade cyberverksamhetsmiljon. Vart mal ér
att skilja oss frdn mdngden som ett cybersdkert
alternativ i finansbranschen. En viktig uppgift ar
dessutom att skydda vart varumdrke, var afférs-
verksamhet och vdra anstdllda frdn cyberrisker.

Vart mal ar att skiljo oss frdn méngden som ett
cybersdkert alternativ i finansbranschen.

LokalTapiolas cyberstrategi faststdller de vikti-
gaste mdlen ur ett affdrsverksamhetsperspek-
tiv med vilka vi battre kontrollerar de digitala
tjansternas skadeverkningar och sdkerstdller var
férmaga att forsvara oss mot cyberattacker. Ar
2022 &vade vi pd att férsvara oss mot cyberat-
tacker tillsammans med affdrsverksamheterna
och bolagsgruppens partners.

Vi mdter vara framsteg genom att bedéma
mognadsnivdn fér cybersdkerheten. Utgdngs-
nivén ar 2022 var 2,8 och vart mal ar att for-
bdttra mognadsnivan for cybersdkerheten till
3,18r 2023 (skala 0-5).

Psykisk halsa och
forsakring

Allt fler mdnniskor i Finland lider av psykiska
stérningar. Att bekdmpa dem pd ett héllbart
sdtt dr en forutsdttning for kontinuiteten i
LokalTapiolas affdrsverksamhet. Minst var
femte finldndare har psykiska stérningar arligen
och var femte insjuknar i depression under sin
livstid. LokalTapiola har férbundit sig att leta
efter nya I6sningar for att férsdkra de som lider
av psykiska stérningar.

Utmaningarna inom den offentliga hélsovarden
pdaverkar hur val vardkedjorna fungerar: vard-
hdnvisningar och diagnoser kan férdréjas. Om
varden foérdrdjs, pdverkar det bade individens
och samhadllets ekonomi och kan visa sig som
l&ngvarig fradnvaro fran arbetet samt sociala ut-
maningar. Forsdkringar for psykiska stérningar ar
ofta férknippade med felaktiga uppfattningar.
Som forsdkringsgivare har LokalTapiola en viktig
uppgift att férmedla korrekt information om
psykiska storningar och att beakta kundens indi-
viduella situation.

Ar 2022 kartlade vi hur psykiska storningar
pdaverkar beviljandet av férsdkringar och publi-
cerade gruppens kundl6ften vad gdller psykiska
storningar och férsdkringar. Vi har sett ver
riktlinjerna fér riskbedémningen av véra liv- och
personforsdkringar vad gdller psykiska stérning-
ar s& att vi kan sdkerstdlla att var bedémnings-
verksamhet ar individuell och dndamadlsenlig. Vi
har férberett uppdateringar av véra produkter
och tjanster sd att vi kan tillgodose kundernas
behov dnnu bdattre dn tidigare.
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Ar 2022 kartlade vi hur psykiska stérningar pdaver-
kar beviljandet av forsdkringar och publicerade
gruppens kundléften vad gdller psykiska storningar
och forsdkringar.

Vi vill stéda véra kunders valmdende och ork
genom att erbjuda avgiftsfria vdlbefinnande-
tjdnster utover livforsdkring, skydd vid allvarlig
sjukdom och skydd vid arbetsoférmdga. Lokal-
Tapiolas Smart livférsdkring dr en kombination
av vdlbefinnandetjdnster, det vill séga M&Bra-
Hjdlpen och ekonomiskt skydd. Ar 2022 utveck-
lade vi véra tjanster inom smart livférsékring ge-
nom att inkludera motionstjdnsten Wellnet-online
i vart koncept for smart livforsakring.

Vara l6ften vad gdller forsdkring
vid psykiska storningar

1. Vi ger 6ppet ut information om fradgor som
har att géra med ansdékan om och beviljande
av férsdkring.

2. | LokalTapiola handldggs varje
forsakringsansékan som en individuell helhet
enligt vér policy fér riskurval.

3. Vi forbattrar vér rédgivning vad gdller
psykiska stoérningar.

4. Vi strdvar efter att véra produkter och
tjanster pd bésta satt tillgodoser vara
kunders féranderliga behov.

5. Som ett livstrygghetsbolag vill vi frdmja att s&
mdnga som majligt med psykiska stdérningar
soker och far hjdlp i tid.



Brist pa uppgifter dr en utmaning for ett hallbart riskurval

Forsdkringsbolagen axlar kundernas risker mot en premie. For att for-
sdkringsgivarna ska kunna férsdkra sig om att premierna dr tillrdckliga

i forhallande till riskerna och kraven i lagstiftningen, stdller de villkor for
beviljandet av forsdkringen och férsdkringsskyddets innehdll. Det hér ris-
kurvalet kallas dven riskbedémning.

Ett héllbart riskurval beaktar den inverkan beviljandet av forsékringen eller
att férsdkringen inte beviljas har pd miljén och samhdllet. Konsekvenserna
av ett héllbart riskurval syns tydligast i miljéfragor. LokalTapiola férsakrar
till exempel férnybar energi och projekt vars mal é@r att producera renare
produkter och tjanster. Férsdkringsbranschen kunde dven féra en mer
ing&ende diskussion om hur social och férvaltningsmdssig hdllbarhet
beaktas i riskurvalskriterierna.

Forsdkringsgivarna har endast knappt med forskningsdata om hur det
med riskurvalet gar att pdverka héllbarheten pé ett konkret satt och hur
effekterna kan métas. A andra sidan &r det besvarligt att bedéma hur
héllbarhetsmal i anknytning till miljén, socialt ansvar eller férvaltnings-
mdssigt ansvar samt riskurvalskriterierna borde betonas vid respektive
tidpunkt.

Ibland &r riskurvalskriterierna och hdllbarhetsmalen motstridiga. Fér for-
sdkringsgivaren dr det mer sdkert att forsdkra en kdnd risk i stdllet for en
okdnd risk. Till exempel vid forsékring fér nya tekniska innovationer férsva-
rar bristen pd historisk data och erfarenhet riskurvalet och bestdmmandet
av en korrekt premie.

Riskurvalet omfattar dven uteslutningar: det finns risker mot vilka vi inte
kan bevilja férsdkring. Till exempel negativ klimatisk verkan kan i fram-
tiden leda till att vissa affdrsverksamheter inte kan férsdkras.

LokalTapiola har &égarkundernas mandat att utveckla héllbarheten i sin
verksamhet dven vad gdller risk- och kundurvalet. Jag tror att vi i rollen en
bolagsgrupp som dgs av kunderna har méjligheter och vilja att i fortsatt-
ningen allt mer betona héllbarheten i véra férsékringsbeslut.

Lari-Pekka Kyllonen
Chief Underwriter, LokalTapiola Skadebolag
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Forebyggande av
skador

LokalTapiola férebygger skador och hjdlper

vid skadefall. Vi framjar kundernas hdlsa och
vdlmdende pd ett forutseende satt. Vi informe-
rar kunderna aktivt om metoder med vilka de
kan minska riskerna och forebygga skador. Det
hdr gor vi tillsammans med riksomfattande och
lokala samarbetspartners. Vi producerar data
om férebyggande av skador for vara egna kom-
munikationskanaler och kommunicerar aktivt till
massmedia. Dessutom framjar vi férebyggandet
av skador genom att pdverka lagstiftningen.

| arbetet f6ér att forebygga skador satsade vi ar
2022 pd brandsdkerheten i hem och pd lant-
bruk, foretagskundernas riskhanteringskunska-
per och arbetarskyddet samt kommunikationen
till kunderna och allmdnheten. Tillsammans med
Raddningsbranschens Centralorganisation i Fin-
land, Finlands fastighetsférbund och Finlands
disponentférbund har LokalTapiola férsokt driva
igenom att ansvaret for brandvarnare 6verfoérs
fran de boende till bostadsaktiebolagen. Ar
2022 utvecklade vi ett verktyg for bostadsaktie-
bolagen med vilket bolagen latt kan ta hand om
underhdllet av brandvarnarna.

For att forbattra sdkerheten i vardagen, 1ar vi via
Hjdlteskolningen femteklassare hjdért-lungréadd-
ning i samarbete med R6da Korsets forsta
hjdlpen. Sedan &r 2016 har vi utbildat 150 000
hjaltar. Ar 2022 deltog sammanlagt 8 655 elever
och vuxna i Hjdlteskolningen.

Under dret understddde LokalTapiola projekt
som stdder féretagskundernas arbetssédkerhet.
Ekonomiskt stod beviljades till projekt med vilka
man strdvar efter att férbdttra sdkerheten i
foretagen samt minska antalet olycksfall och
yrkessjukdomar. Tillsammans med samarbets-
partners deltar LokalTapiola dven i féljdskade-
forebyggande arbete vars syfte dr att begrdnsa
skador som intraffat och eventuella konsekven-

v,
8 655

deltagare i Hjalteskolningar
ar 2022

150 000

deltagare i Hjdlteskolningar
sedan &r 2016

Vart mal ar att understéda vara foretagskunder
i riskhanteringskunskaperna samt i férebyg-
gandet av olycksfall och egendomsskador. Véra
anvisnings- och rddgivningstjanster hjdlper vara
kunder att vidta verkningsfulla férutseende
Atgdrder. Sedan ar 2022 har vi erbjudit fore-
tagskunder riskhanteringsverktyget Riskipulssi.
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Tillsammans med véra samarbetspartners inom
hélsovérden utvecklar vi vardkedjorna for att
frémja en snabbare tillgéng till vérd. Vart mal
ar att férebygga att riskskadefallen drar ut pd
tiden och sdkerstdlla en positiv kundupplevelse.
| samarbete med vara hdlsovdrdspartners har
vi lyckats minska antalet reoperationer och det
relativa antalet pensionsfall. Vart mal &r fort-
sdttningsvis att forsnabba ersdttningshandldgg-
ningsprocessen och utéka var svensksprdkiga
service.

Ar 2022 samarbetade Trafikskyddet och Lokal-
Tapiola for att forbdttra sdkerheten under
arbetsresor. Under webbinariet Taklaa tyémat-
katapaturmat lanserades ett nytt verktyg med
vilka organisationer kan bedéma och utveckla
sdkerheten under arbetsresor.

LokalTapiolas regionbolag majliggor forsta
hjalpen-verksamhet eller frivilligt raddnings-
arbete i olika former i hela Finland. LokalTapiola
har redan i tio &r samarbetat med Finlands
Simundervisnings- och Livrdddningsforbund for
att frdmja vattensdkerhet.



Hallbarhet inom data

Som innehavare och anvdndare av konfiden-
tiella uppgifter sérjer vi for datasdkerheten,
integriteten och en korrekt anvdndning av data.
Vi ser till att anvdndningen av data dr trans-
parent och tjdnar kundernas och personalens
intresse.

Vi drar nytta av skadedata fér att forutse
aktuella och férutsebara fenomen. Med hjdlp
av data kan vi upptdcka fenomen och trender
vilka inte annars skulle komma till myndig-
heternas kédnnedom. Vi meddelar alltid véra
observationer till sdkerhetsmyndigheterna och
raddningsverken och berdttar om observatio-
nerna for allmdnheten.

Vi utvecklar kvaliteten pé skadedata och
mdjligheterna att dra nytta av den. Data &r av
sdrskild stor betydelse ndr det gdller att folja
med férdndringar i ersdttningsverksamheten.
Data i anknytning till férsdkringstagarens
miljorelaterade och sociala ansvar samt for-
valtningspraxis anvdnder vi till exempel ndr vi
prissdtter arbetsolycksfallsférsdkringen.

Ar 2023 fortsdtter vi vart samarbete med Radd-
ningsbranschens Centralorganisation i Finland
for att forbdttra brandsdkerheten i hemmen

och sdrskilt for att férebygga spisbrdnder. | den
pdgdende undersékningen om varfér spisbrander
och risken for spisbrander @r vanliga drar man
nytta av LokalTapiolas skadedata och rédd-
ningsverkens statistik. Med hjdlp av skadedata
har vi till exempel lyft fram skillnader mellan olika
apparater ndr det gdller brander i litiumjonbat-
terier.




Hallbar forsdkring
och ersattning
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Hallbar forsakring och ersattning

partnern inom livstrygghet. Det betyder ett

ratt och tillrackligt skydd for hdlsa, ekono-
mi och egendom enligt kundens situation samt
fungerande ersattningstjdnster. Vi stéder vara
kunder i sdkerhetsfradmjande och héllbara val.
Vi producerar hogklassiga och konkurrenskraf-
tiga tjanster vilka ger vara kunder trygghet och
hjdlper dem att forbereda sig.

I okalTapiolas mal &r att vara den bdsta

For att lyckas med férsdkrings- och ersattnings-
tjdnsterna krdvs en likvdrdig behandling av
kunderna, tydlig kommunikation och fértroende.
Vi utbildar personalen att bemdéta olika typer av
mdnniskor i olika situationer for att sdkerstdlla
en likvardig och kundorienterad betjdning.
Genom att vdlja ratt samarbetspartners kan

vi till exempel framja cirkuldr ekonomi i ersatt-
ningsverksamheten och minska mdangden avfall,
férebygga den ekonomiska grdzonen samt
minska de verksamhetsformer i vér vardekedja
som belastar miljon.

Kundernas férvdntningar vad gdller héllbara
produkter och tjdnster 6kar — féretagen for-
vantas erbjuda allt fler hdllbara alternativ. Inom
férsakrings- och finansbranschen pdaverkar fér-
dandringar i verksamhetsmiljon och sdrskilt den
striktare regleringen utvecklingen av forsak-
rings- och ersdttningstjansterna.

Vart mal ar att utveckla tjanster fér hallbar
forsakring och ersdttning under strategiperioden
2022-2026. Att pd ett konkret sdtt avancera
inom hdllbar férsdkring och ersdttning ér en
tyngdpunkt i vart héllbarhetsarbete &r 2023.

Utvecklingen av
hallbar forsakring

Karnan i en hdllbar férsdkringsverksamhet

ar att minska riskerna och att ha innovativa
affdarsverksamhetslésningar. | enlighet med
vara hdllbarhetsmal stravar vi efter att integ-
rera hdllbarheten i utvecklingen av férsékrings-
och ersattningsverksamheten. Med vara val
strdvar vi efter verkningsfullhet och kundnytta.
Vi utvecklar hdllbarheten éven vad gdller risk-
och kundurvalet.

Ar 2022 minskade LokalTapiola Livbolag &rs-
premierna for risklivforsdkringar for nya kunder
med 20 procent och férbdttrade férmdanerna
for befintliga kunder genom att avgiftsfritt héja
forsakringsbeloppet med 25 procent. Genom
att hoja forsdkringsbeloppen vill vi 6ka kunder-
nas ekonomiska skydd och uppmuntra dem att
beddéma om deras ekonomiska skydd ar dnda-
malsenligt och tillrdckligt. Andringarna dkade
klart och tydligt kundupplevelsen.
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Ar 2022 utredde vi hur psykiska stérningar
pdéverkar beviljandet av férsdkring. Vi gdr alltid
igenom kundens situation som en helhet och en
psykisk stérning dr inte automatiskt ett hinder
att bevilja forsdkringen. Vi publicerade kundlof-
ten i anknytning till psykiska stérningar och for-
sdkringar som tdcker dem. Lds mer om forsdk-
ring vid psykiska stérningar och vdara kundléften
pd sid 23.

For vara férsdkringskunder som bor i egna-
hemshus har vi tagit fram tjansten Vatten-
felsbrytare som férhindrar skador och minskar
storleken pd eventuella vattenskador. En enhet
som madrker av vattenldckage férebygger ldcka-
geskador genom att bryta vattentillfoérseln till
bostaden och sl& larm. Ar 2022 erbjdds tjansten
pd atta LokalTapiolas regionbolags omréden.

Under dret lanserade vi nya tillgdngliga versioner
av vara mobilapplikationer och férbattrade till-
gdngligheten till befintliga handlingar. Tillgdng-
lighetskraven beaktas i all utveckling.

Ar 2022 inforde vi riktlinjer om beaktandet av
hdllbarhetsfaktorer enligt regleringskraven i var
produkthanteringspolicy. Under hésten borjade
vi analysera skadeférsakringsprodukterna enligt
taxonomikriterierna for héllbar finansiering.



Tjdnster for hallbar
ersattning

Vi hjdlper véra kunder i skadesituationer och
erbjuder smidiga ersdttningstjdnster. Vi samar-
betar aktivt med vdara partners inom ersattning-
ar for att forbattra kundbetjdningen och ersdtt-
ningsverksamheten.

En rdttvis ersdttningshandldggning grundar

sig pd ett likvardigt bemdétande av kunderna.
Ersdttningssituationer som dr likadana avgors
pd samma sdtt oberoende av handldggare och
kund. Genom att utbilda personalen sdkerstaller
vi att kunderna beméts likvardigt och att kom-
munikationen dr tydlig i betjdningssituationen.

Vart mal ér att 6ka anvdéndningen av begagnade
delar med minst tio procent under ér 2023.

Vi har férbundit oss att forbattra hallbarheten
i ersattningsverksamheten. Vi utvecklar hall-
barheten i vd@ra verksamhetsformer tillsammans
med vara partners. Samarbetsprinciperna som
vi iakttar styr LokalTapiolas arbete med samar-
betspartners och vi férvantar oss dven att alla
véra partners iakttar principerna.

| ersattningsverksamheten vill vi framja miljo-
vanlig reparation och cirkuldr ekonomi. Vi har
forbundit oss att framja att fordon repareras i
den man det dr mgjligt och att man anvénder
begagnade delar. Med begagnade delar avses

i det hdr sammmanhanget delar som har samma
kvalitet som originaldelarna och vars koldioxid-
avtryck dr endast cirka en fjdrdedel av koldioxid-
avtrycket fér en ny motsvarande del (Svenska
Miljdinstitutet 2020). Anvdndningen av begag-
nade delar har 6kat under hela 2020-talet men
den borde 6ka ytterligare.

VArt mal &r att 6ka anvdndningen av begag-
nade delar med minst tio procent under ar
2023, vilket betyder tusentals kilo mindre avfall
och ett koldioxidavtryck som &r hundratusen-
tals kilo mindre. V&rt mél under den pédgdende
strategiperioden dr att férdubbla anvdndningen
av begagnade delar fran ar 2022. Fér att uppnd
mdlet letar vi hela tiden efter professionella
partners som kan frdmja en férdndring inom
branschen.


https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf
https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf

Hallbarhet i
investerings-
verksamheten
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Hallbarhet i investeringsverksamheten

gruppens affdrsverksamhet. Med en |&ngsik-

tig investerings- och finansieringsverksamhet
hjélper vi vara kunder att 6ka formégenheten
och férbereda sig samt finansiera sina affdrs-
verksamheter. Samtidigt tryggar vi att forsdk-
ringsbolagen i gruppen har férmdaga att betala
ersdttningar till dgarkunderna.

I nvestering dr en viktig del av LokalTapiola-

Ett viktigt hdalloarhetsmal @r att stéarka var
stallning som féregdngare inom haéllbara inves-
teringar. Av gruppens bolag har LokalTapiola
Kapitalférvaltning och LokalTapiola Fastighets-
kapitalférvaltning de Idngsta traditionerna ndr
det gdller att inkludera hdllbarhet i investerings-
besluten. P& gruppnivd ar vart mal att integrera
ansvar och héllbarhet i alla tillgédngsklasser,
dven i de som forsdkringsbolagen sjalv forvaltar.

Genom att investera héllbart kan LokalTapiola
ha en positiv inverkan pd att begrdnsa klimat-
férandringar och att uppnd malen for en hall-
bar utveckling. Med investeringar i till exempel
féretag som ar féregdngaren inom den gréna
overgdngen kan vi frdmja naturens mangfald

och begrdnsningen av klimatférdandringar.

Bolagen i LokalTapiola investerar i diversifierat
olika tillgdngsklasser, till exempel i noterade
aktie- och rdnteinvesteringar, fastigheter,
kapitalinvesteringar och féretagsfinansiering.

| slutet av &r 2022 var vdardet pd investerings-
tillgdngarna i gruppens férsdkringsbolag cirka
9,5 miljarder euro. Bruttotillgédngarna férvaltade

av bolagen i Kapitalférvaltningskoncernen var
totalt 26,5 miljarder euro.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bjuder ut fond-
produkter och kapitalférvaltningstjdnsten till
kunderna. Bolaget forvaltar dessutom LokalTa-
piola Skadebolags, LokalTapiola Livbolags och
regionbolagens aktie- och rdnteinvesteringar pd
noterade marknader, tar hand om portféljfor-
valtningen av LokalTapiola Alternativa Investe-
ringsfonders fonder samt portféljférvaltningen
av fondanknutna férsdkringsprodukter som
LokalTapiola Livbolag bjuder ut till sina kunder.
LokalTapiolas riksomfattande férsdljningsorgani-
sation for investeringar dr en del av LokalTapiola
Kapitalférvaltning.

/ L)
—

Vdrdet pd investeringstillgdngarna
i gruppens férsdkringsbolag
sammanlagt cirka

9,5 miljarder €

Bruttotillgdngarna férvaltade av bolagen i
koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltning
sammanlagt

26,5 miljarder €
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LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning for-
valtar fastighetsinvesteringarna som gruppens
bolag gjort samt fastighetsfonderna som bjuds
ut till gruppen och gruppens utomstdende inves-
terare. Dotterbolaget LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder férvaltar fastighets-, kapi-
tal-. skuldkapital-, AIF aktie- och rantefonder.
Seligson & Co Fondbolag administrerar utéver
sina egna fonder LokalTapiola-fonderna och
tar hand om portféljférvaltningen av Seligson &
Co-fonderna. LokalTapiola Skadebolag erbjuder
kunder féretags- och fastighetsfinansiering och
LokalTapiola Finans verksamhet omfattar finan-
siering av fordon och maskiner.

Kapitalforvaltningskoncernen inledde sin verk-
samhet i bérjan av &r 2022. Till koncernen hér
bolagen som férvaltar gruppens investeringsmds-
siga kundtillg@ngar. Utéver moderbolaget Lokal-
Tapiola Kapitalférvaltning inkluderar koncernen
Seligson & Co Fondbolag samt LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning och dess dotterbo-
lag LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder.

LokalTapiola Kapitalférvaltning fick priserna
Responsible Investment Award och Gold Award
i Challenger-serien i Scandinavian Financial
Researchs enkdt riktad till institutionella inves-
terare. Det var nu det femte dret i foljd som
LokalTapiola Kapitalférvaltning fick priset for
hdllbara investeringar.



LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning deltar
varje é&r i fastighetsbranschens GRESB-hdéllbar-
hetsjamforelse (Global Real Estate Sustainability
Benchmark). Ar 2022 fick bolaget 80 poéing av
100 och fyra av fem stjérnor i jamforelsen (2021:
81 podng och fyra stjdrnor). | bolagets egen
kontrollgrupp bestdende av sex bolag var Fastig-
hetskapitalférvaltning p& andra plats. Bolagets
podngtal var klart hdgre dn det genomsnittliga
podngtalet fér kontrollgruppen (73). Jdmforelsen
omfattade sammanlagt 1 820 organisationer
frén 74 olika lander. LokalTapiola Fastighetskapi-
talférvaltnings styrka finns i férvaltningsmdssigt
och socialt ansvar, for vilka bolaget ér efter ar
fér nastan fulla podng.

Principerna som styr
hallbar investerings-
verksamhet

Ledningsgruppen for LokalTapiolas investerings-
verksamhet ansvarar for den operativa organise-
ringen av gruppens investeringsverksamhet och
overvakar att den verkstdlls. Ledningsgruppen
tar dven enskilda investeringsbeslut. Kapitalfor-
valtningskoncernens ESG-styrgrupp ansvarar for
bestdmmandet av tyngdpunkterna vad gdller
koncernens hdllbara investeringar och fér att
framja hdllbarhet i koncernens investeringsverk-
samhet enligt de valda riktlinjerna.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning beaktar hallbarhets-
fragor i investeringsanalyser och investeringsbe-
slut samt i policyn fér dgarstyrning. Gruppens for-
sdkringsbolag investerar l1&dngsiktigt och hallbart.

| forsdkringsbolagens gemensamma investerings-
plan beskrivs organiseringen av verksamheten,
mdlen, principerna och riskerna pé en allman niva.

LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning och Seligson & Co
Fondbolag har undertecknat FN:s principer for
héllbara investeringar, PRI (Principles for Respon-
sible Investment). Bolagens PRI-medlemskap
overfordes under Kapitalférvaltningskoncernens
namn pd véren 2022.

Principerna for héllbara investeringar PRI for-
utsdtter att miljon, socialt ansvar och en god
forvaltningssed beaktas pd ett omfattande satt
i investeringsverksamheten, i den egna verksam-
heten och i samarbetet med andra investerare.
PRI kan ur avtalet utesluta sddana parter som
inte uppfyller minimikriterierna eller som inte
iokttar de gemensamt avtalade principerna.
Organisationerna som férbundit sig till princi-
perna rapporterar varje &r om deras investe-
ringsverksamhet till PRI.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig
till initiativet Net Zero Asset Managers, vars mdl
ar att utsldppen fran férvaltade investerings-
tillgdngar ska vara noll ér 2050. LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning har férbundit sig till
den internationella férbindelsen Net Zero Car-
bon Buildings, vars mal &r koldioxidneutralitet
vad gdller energiférbrukningen i fastigheter och
utsldppen fran byggandet.

Att beakta hdllbarhet i investeringsverksamheten
ar en del av LokalTapiola Kapitalférvaltnings
investeringsfilosofi. Principerna om hdllbarhet in
investeringsverksamheten gdller alla tillgdngs-
klasser och de dr en del av portféljforvaltarnas
vardag. Portfoljférvaltarna har sedan ér 2008
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gjort egna hallbarhetsanalyser som en del av
de bolagsspecifika hallbarhetsanalyserna.
Uppgifterna om hdllbarhetsfaktorer integreras
systematiskt i investeringsbesluten och uppgif-
terna utnyttjas i valet av investeringsobjekt och
fondpartners. Kapitalférvaltnings principer om
hdllbarhet i investeringsverksamheten inkluderar
tillgdngsklasspecifika begrdnsningar och ute-
slutningskriterier. En av de viktigaste pdverkans-
kanalerna dr nufértiden aktivt dgande: genom
aktivt dgande gdr det att pdverka foretagens
verksamhet och forbattra férhdllande mellan
avkastning och risk for investeringarna.

| LokalTapiola Kapitalférvaltning gors en del av
investeringarna i fondpartners fonder. Vi férut-
sdtter att fondpartners inom investeringar i
vardepapper férbinder sig till principerna fér
hallbara investeringar PRI och rapporteringen
om héllbara investeringar. Fondpartners inom
illikvida kapital- och skuldkapitalfonder forut-
satts ha undertecknat PRI eller motsvarande
skriftliga principer fér hallbara investeringar. Alla
fondpartners far ett hallbarhetsbetyg och hall-
barhetsbetygen uppdateras minst en gdng per ar
eller alltid nér nya uppgifter finns att tillga.

Kapitalforvaltningskoncernen har férbundit sig till
initiativet Net Zero Asset Managers, vars mal ar att
utsldppen frén forvaltade investeringstillgdngar ska
vara noll &r 2050.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning vill
vara en végvisare inom hallbara fastighetsinves-
teringar i Finland. | Fastighetkapitalforvaltnings
principer for hdllbara investeringar beaktas
hallbarhetsfrégor i anknytning till miljén, socialt
ansvar och férvaltning sa att avkastnings- och


https://www.unpri.org/

riskprofilen for investeringarna férbdttras. Fast-
ighetskapitalférvaltning uppdaterade sina princi-
per for héllbara fastighetsinvesteringar ar 2022.

| principerna bestdms faktorer i anknytning till
miljon, socialt ansvar och god férvaltningssed
vilka ska beaktas i investeringsverksamheten
samt de klimatrisker som ska bedémas. For ny-
byggnadsprojekt finns dessutom anvisningar fér
hallbart byggande.

Seligson & Co Fondbolag har som utgéngspunkt
att bjuda ut hdllbara investeringstjanster. Mdlet
ar att kundernas ska fé sd bra och ldngsiktig
investeringsavkastning som majligt. Bolagets
fonder har fondspecifika sétt att beakta hall-
barhetsfaktorer och hdllbarhetsrisker.

LokalTapiola Livbolag fortsatter att inkludera
miljéhéllbarhetsframjande finansiell verksamhet
i sitt utbud av placeringsférsdkringar. Det har
gor bolaget bland annat genom att dra nytta av
LokalTapiola Kapitalférvaltnings produktutbud.

Den okade regleringens
inverkan

Viktiga juridiska projekt vad gdller EU:s regle-
ring om héllbar finansiering dr férordningen om
hdllbarhetsrelaterade upplysningar och taxono-
miférordningen. Férordningen om hdllbarhets-
relaterade upplysningar gdller LokalTapiola
Kapitalférvaltning, LokalTapiola Alternativa
Investeringsfonder, Seligson & Co Fondbolag
och LokalTapiola Livbolag.

LokalTapiola Kapitalférvaltning publicerade i
boérjan av &r 2022 en bedémning av taxono-
mienligheten for de LokalTapiola-fonder vilka
utbver 6vriga egenskaper framjar miljorelatera-
de egenskaper och vars mal ér att géra héllbara
investeringar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bjuder inom
olika tillgdngsklasser ut ett flertal investerings-
I6sningar som frémjar héllbarhetsfaktorer. |
bolagets produktutbud ingér fyra fonder som
g6r héllbara investeringar dé& LokalTapiolas
marknadsfonder dndrades till indexfonder enligt
Parisavtalet frdn borjan av ér 2023. Fonderna
LokalTapiola USA Klimatindex och LokalTapiola
Europa Klimatindex har som mal att ha en posi-
tiv inverkan p& minskningen av koldioxidutsl&p-
pen och begrdnsningen av klimatférdndringar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bjuder inom olika
tillgdngsklasser ut ett flertal investeringslésningar
som framjar héllbarhetsfaktorer.

Specialplaceringsfonden LokalTapiola Investe-
ringsfastigheter som LokalTapiola Fastighetska-
pitalférvaltning forvaltar dr en fond som framjar
hdllbarhetsegenskaper, till exempel energieffekti-
vitet och tillgdnglighet.

LokalTapiola Livbolags utbud omfattar manga
investeringsprodukter som frdmjar héllbarhets-
egenskaper. Seligson & Co Fondbolag bjuder ut
sex fonder som fradmjar hdllbarhetsegenskaper.
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Frén &r 2022 har LokalTapiola Kapitalférvalt-
ning, i enlighet med regleringen, kartlagt kun-
dernas personliga hdllbarhetspreferenser. Mélet
med den detaljerade kartldggningen &r att
beakta hdllbarhetspreferenserna i investerings-
rddgivningen, att rikta investeringslésningar
enligt preferenserna till kunderna och att férhin-
dra grénmdaining. Kundernas héllbarhetsmal- och
preferenser beaktas dven i férsdkringsrddgiv-
ningen som gdller sparande och investering samt
i produkthanteringen.

Investeringar enligt férordningen om hdllbarhets-
relaterade upplysningar i LokalTapiola Skadebo-
lags och Livbolags kapitalforvaltningsportfdljer,
sid 77.




Osakerheten rubbar inte utvecklingen av hallbara

Ar 2022 orsakade den kade inflationen, hogre rdntor, kriget, energikrisen
och den allmé&nna ekonomiska osdkerheten fluktuation pd investerings-
marknaderna. Rysslands anfallskrig och energikrisen lyfte fram nya viktiga
perspektiv vad gdller héllbara investeringar: den gréna energidvergdngen,
sjalvforsérjning och sdkerhet. Osdkerheten pd marknaderna fortsatter ar
2023, och i ménga investerares vagskadl vager kortsiktiga orosmomenten
mer dn langsiktiga hdllbarhetsutmaningar, dtminstone tillfalligt.

En av LokalTapiola-gruppens framsta hdllbarhetsmdal ér att stérka grup-
pens stdlining som en féregdngare inom hdllbara investeringar. Vi forbatt-
rar verksamheten kontinuerligt sd att vi kan uppnd vara mal och tillgodose
kundernas behov och den 8kade efterfrédgan. Véra tjanster frémjar att
véra kunder kan uppnd hdllbarhetsmalen.

Endast ett livsdugligt jordklot gér det maojligt att ha en investeringsduglig
verksamhetsmiljo. Stora institutionella investerare sdsom LokalTapiola har
ansvar for att fé till stdnd en férdndring tillsommans med investeringsob-
jekten och beslutsfattarna. Aven om tiderna dr osdkra, gor Kapitalférvalt-
ningskoncernen inte avkall pd investeringsbeslutens hédllbarhet vad géiller
socialt ansvar och férvaltningen.

Kapitalférvaltningskoncernen har férbundit sig till kapitalforvaltarnas
internationella initiativ Net Zero Asset Managers, vars mal &r att netto-
utsl@ppen frén forvaltade investeringstillgdngar ar noll senast &r 2050.
Vart delmadl &r att 46 procent av tillgédngarna férvaltas enligt det slutliga
Net Zero-mdlet fram till &r 2030.

For LokalTapiola ar hdllbara investeringar dven riskhantering: investerare
som verkar hdllbart beaktar investeringarnas hdllbarhetsfaktorer och
satsar pd ldngsiktiga mal. Héllbara investeringar betyder dock inte att vi
ger avkall pd avkastningen.

Ar 2023 fortsatter vi att utveckla var verksamhet l&ngsiktigt. Vi forbattrar
vart produktutbud och véra tjanster, férenhetligar véra principer fér héll-
bara investeringar och utvecklar rapporteringen och verksamheten. Vad
gdller fastigheter sd uppdaterar vi anvisningarna fér hdllbart byggande
att motsvara skyldigheterna i EU:s reglering om héllbar finansiering. Vad
gdller investeringsobjekten s& stravar vi efter att verka dnnu effektivare
inom utvalda teman.

Samu Anttila
Verkstdllande direktér vid koncernen LokalTapiola

34




Aktivt agarskap

LokalTapiola Kapitalférvaltning har offentliga
principer for dgarstyrning vilka tilldmpas pd inves-
teringar gjorda av Kapitalférvaltnings kapitalfor-
valtningskunder (inklusive LokalTapiola-fonderna
och gruppens foérsdkringsbolags vérdepapper).
Principerna for Kapitalférvaltnings dgarstyrning
ger riktlinjerna for bolagets verksamhet som kapi-
talférvaltare och investerare i vardepapper bade i
Finland och i utlandet. De viktigaste verksamhets-
formerna vad gdller dgarstyrningen dr méten med
bolag, réstning pd bolagsstdmmor och paverkan
av bolagen tillsammans med 6vriga investerare.
Aven LokalTapiola Livbolag har egna principer for
dgarstyrning.

P& cirka 70 procent av dessa méten diskuterades
foretagsspecifika frégor som framkommit i hallbar-
hetsanalysen, till exempel miljkonsekvenser, mal fér
att minska utsldppen, rapporteringen och sociala
aspekter i anknytning till likvardighet.

Ar 2022 hade portfoljférvaltarna vid Lokal-
Tapiola Kapitalférvaltning 467 féretagsmoten.
Sammanlagt 264 mdten var med s@dana fore-
tag i vilka Kapitalforvaltning investerat kunder-
nas tillgdngar. P& cirka 70 procent av dessa
moten diskuterades foretagsspecifika fragor
som framkommit i héllbarhetsanalysen, till
exempel miljékonsekvenser, mal fér att minska
utsldppen, rapporteringen och sociala aspekter
i anknytning till likvardighet. | diskussionerna
lyfte man fram till exempel beaktandet av milj6-
konsekvenser sdsom projekt fér att producera
férnybar energi och satsningar pd& miljévanliga
produkter.

Under dret representerade LokalTapiola Kapital-
forvaltning sina kunder (inklusive LokalTapiola-
fonderna) p& 12 finléndska bolagsstdmmor.
Antalet utldndska bolagsstdmmor var 1 088 i
sammanlagt 28 lénder pd vilka Kapitalférvalt-
ning representerade sina kunder via tjdnsteleve-
rantorens Proxy voting-tjdnst.

Investerarnas samverkansprojekt framjar malen
for hallbara investeringar. Med investerarbrev
kan man vddja till beslutsfattare att styra regle-
ringen i 6nskad riktning. Madnga av LokalTapiola
Kapitalférvaltnings pdverkansprojekt hanfor sig
till begrdnsningen av klimatfordndringar. Ett tema
som syns bra i projekten dr att stoppa foérlusten
av biologiskt mangfald och frédmja naturens
mdngfald. Ar 2022 gick Kapitalférvaltning med

i investerarorganisationen FAIRR:s nya projekt
Biodiversity Loss from Waste and Pollution.

Forbindelsen Net Zero Asset Managers férutsat-
ter pdverkansarbete. LokalTapiola Kapitalfor-
valtning ér med i projektet Climate Action 100+,
i vilket malgruppen &r de 100 stdrsta aktdrerna
som orsakar vdxthusgaser. Bolaget har dessutom
okat sina pdverkansméjligheter genom att delta
i tjdnsteleverantérens samverkansprojekt inom
fyra teman i bérjan av ér 2023. Som medlem av
International Corporate Governance Network
(ICGN) framjar Kapitalforvaltning att bdsta
praxis for en god forvaltningssed foérverkligas i
foretagen.

Mdlet med Seligson & Co Fondbolags dgarstyr-
ning dr att frdmja dppenhet och transparens i
bolagens verksamhet, skdliga beléningssystemen
vilka frédmjar en gynnsam utveckling av investe-
ringsvdrdet, en jdmlik behandling av alla aktied-
gare samt en dividendpolicy som beaktar aktied-
garnas intressen och bolagets utvecklingsbehov.

35

LokalTapiolas foretagsfinansiering lyfter fram
hallbarhet i projekt som har att géra med finan-
siering och uppmuntrar alla nya ldnekunder

att rapportera om deras hdllbarhetssituation.
Tillsammans med en samarbetspartner utvecklar
foretagsfinansiering ett hdllbarhetsverktyg med
vars hjdlp féretagen kan enkelt rapportera om
sin héllbarhetsstdllning oberoende av féretagets
storlek.




Beaktandet av klimat-
forandringar i inves-
teringsverksamheten

Att paverka klimatférdndringar med investerings-
verksamheten férutsdétter forstéelse for miljoris-
kerna vid investeringar. Portféljférvaltarna vid
LokalTapiola Kapitalforvaltning analyserar fore-
tagens begrdnsningar av klimatférandringar och
dtgdrderna fér att anpassa sig till klimatférand-
ringar samt strdvar efter att hitta de investerings-
méssigt basta 18sningarna. Ar 2022 uppdaterades
portféljférvaltarnas verktyg for hdllbarhetsana-
lyser s& att hdllbarhetsfaktorernas konsekvenser
for investeringsbeslut kan beaktas dnnu bdttre dn
tidigare. Kapitalférvaltning uppmuntrar dessutom
foretagen att rapportera om klimatrisker enligt
referensramen Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Ar 2022 deltog Kapitalférvaltning fér femte
géngen i CDP:s kampanj i vilken féretagen
uppmuntras att publicera en miljérapport. Kapi-
talférvaltning deltog dven for tredje géngen i
SBT-kampanjen lanserad av CDP, vars mal ér
att uppmuntra féretagen att stalla upp mal som
grundar sig p& miljdvetenskap (science-based
targets) for att minska utsléppen. Portfoljférval-
tarna skickade Science Based Targets-enkdten
till 45 féretag och den éarliga koldioxidenkaten till
28 portfoljforetag, s& att bolagen skulle rappor-
tera om deras klimatrisker enligt TCFD. Sarskilt
antalet koldioxidenkdter har minskat fran férra
dret, vilket betyder att portféljbolagen forbatt-
rat rapporteringen.

Forbindelser for att minska
utsldppen

P& sommaren 2021 férband sig LokalTapiola
Kapitalférvaltning som forsta finldndska kapital-
forvaltare till utsldppsminskningsinitiativet for
kapitalférvaltare Net Zero Asset Managers som
tagits av ett ndtverk av investerare. Mélet med
initiativet ar att utsldppen frdn de férvaltade
investeringstillgéngarna @r nettonoll &r 2050. P&
véren utvidgades forbindelsen att gdlla alla inves-
teringstillg@dngar som Kapitalférvaltningskon-
cernen forvaltar. Bland annat portfoljforvaltarna
ansvarar for att malen uppnds i praktiken enligt
riktlinjerna dragna av ESG-styrgruppen i Kapital-
forvaltningskoncernen.

Initiativsorganisationen Net Zero Asset Mana-
gers avgor och godkdnner om kapitalférvaltar-
na kan ansluta sig till initiativet samt delmélen.
Kapitalférvaltarna rapporterar de verifierade
uppgifterna till organisationen arligen. Kapitalfér-
valtningskoncernens férsta delmdl &r att férvalta
46 procent av de férvaltade tillgédngarna enligt
initiativets slutlitliga madl senast &r 2030. Mdlet
motsvarar cirka 6,6 miljarder euro forvaltade net-
totillgangar. Vad gdller LokalTapiola Kapitalfér-
valtnings investeringar i aktier och foretagsobli-
gationer sd dr mdlet att halvera investeringarnas
koldioxidavtryck frén ladget ar 2019.

Vad gdller fastighetsinvesteringarna s grundar
sig utsladppsminskningsmdlen pd kraven i initi-
ativet Net Zero Carbon Buildings, enligt vilka
LokalTapiola forbundit sig till en koldioxidneutral
energiférbrukning i fastigheter senast ar 2025
och noll utslépp frén byggande senast &r 2030.
Madlet ar att enligt férbindelsen dven minimera
utsldppen under livscykeln genom att satsa pé
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bland annat energieffektivitet i fastigheter. Ma&-
len som ingdr i forbindelsen har beaktats i Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalforvaltnings principer
for fastighetsinvestering.

Madlen i initiativet Net Zero Carbon Buildings
hanfor sig till fastighetsinvestering, anskaffning
av nya fastigheter samt underhdll och utveckling
av existerande fastigheter. Fastighetskapitalfor-
valtarna rapporterar drligen till organisationen
World Green Building Council. Talen som rappor-
teras ska vara verifierade med en nationellt eller
internationellt godkdnd metod.

Den grona 6vergéngen har
tillvaxtpotential

Ar 2022 blev LokalTapiola Skadebolag och Lokal-
Tapiola Livbolag tillsammans med flerbransch-
koncernen KPY minoritetsdgare i Gebwell Oy som
ar verksam i Leppdvirta. Féretagsaffdren framjar
bolagets tillvaxtmal.

Gebwell dr ett bolag som tillverkar miljévdnliga
och ekologiska varme- och kyllésningar. Bolagets
kunder bestér av bland annat VVS-entreprenérer
och slutanvdndarna @r sarskilt féretagsfastighe-
ter och bostadsaktiebolag. Bolaget som grunda-
des ar 2022 har som mdl att ha en betydande roll
i produktionen av miljévanliga energilésningar i
energibrytningstiden. Behovet av nya fossilfria
|6sningar 6kar konstant.

Med hjdlp av investeringen kan Gebwell utveck-
la sitt utbud av vérmepumpar och géra andra
investeringar som dr viktiga fér utvecklingen

Lés mer pd LokalTapiolas webbplats (pd finska).



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/uutishuone/tiedotteet/tiedotteet/uutinen/1509577602794

Koldioxidintensiteten fér LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar 2020-2022
LokalTapiola Kapitalférvaltning réknar halvérsvis koldioxidavtrycket for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbolags direkta investeringar samt fér
de LokalTapiola-fonder vilka grundar sig pd direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer. Berdkningen grundar sig p& TCFD:s rekommendationer.

LokalTapiolas koldioxidavtryck i anknytning till direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer publiceras pé LokalTapiola Kapitalférvaltnings
webbplats fér hdllbara investeringar fér de fonder i vilka dver 50 procent av féretagen som utgor investeringsobjekt har rapporterat sina utsldppstal.

De é&rliga férandringarna i koldioxidintensitettalet pdverkas bland annat av byten fran ett investeringsobjekt till ett annat som skett i portféljerna,
forandringar i viktning, byten till en annan bransch, skillnader i koldioxidintensiteten for enskilda investeringsobjekt samt dataomfattningen. Samverkan
av flera faktorer orsakar fluktuation i berdkningarna pa portféljniva.

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade aktieinvesteringar 2020 2021 2022 Bexend g 2020 2021 2022 ALl T
2021-2022 2021-2022
Dataomfattning, % 95 91 298 +7 96 92 29 +8
Koldioxidintensitet, tCO_e*/miljoner € 87 103 20 -13 79 106 89 -17
LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade féretagsobligations- Fordndring Fordndring
investeringar 2020 2021 2822 2021-2022 2020 2521 2822 2021-2022
Dataomfattning, % 64 72 26 +24 69 75 95 +20
Koldioxidintensitet, tCO,e*/miljoner € 149 199 98 -100 141 184 126 -59

* CO,e = koldioxidekvivalent
P& grund av avrundning 6verensstdmmer summorna och procentandelarna nédvéndigtvis inte med de absoluta numeriska vérdena.

Talen f6r direkta investeringar i aktier- och féretagsobligationer i situationen 31.12.2020, 31.12.2021 och 31.12.2022. Férdndringarna i féretagsobligationerna fran ar 2021 till
2022 férklaras i huvudsak av att ndgra direkta féretagsobligationer vars emittenter hade en stor koldioxidintensitet sdldes ur portféljerna.

Dataomfattningen anger andelen féretag som har rapporterat sina utslépp av bolagen som utgdr investeringsobjekt i portféljen med beaktande av portféljvikterna. Koldioxid-
intensiteten beskriver portféljens koldioxidrisk i férhdllande till omsdttningen. | berdkningen divideras bolagets utsiépp (tCO,e) med bolagets omsdttning (miljoner euro). Koldi-
oxidintensitettalet berdknas fér portféljen genom att vikta den bolagsspecifika koldioxidintensiteten med bolagets andel i portféljen och genom att Idgga ihop de viktade talen
fér investeringarna i portféljen.

Den portfdljspecifika koldioxidintensiteten rapporteras endast om dataomfattningen &r éver 50 procent och man beaktat véixthusgasutsidppen (tCO,e) fran tillgdngar bolagen
som utgdr investeringsobjekt i portféljen dger eller kontrollerar samt frdn elproduktionen bolagen skaffar. | berékningen anvénds bolagens senaste tillgdngliga rapporterade tal.
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https://www.lahitapiola.fi/sv/person/placeringar-och-kapitalforvaltning/hallbarhet-i-placeringsverksamhet/hallbarhet-i-placeringsverksamhet

Konsekvenserna av
klimatforandringar



LokalTapiola 2022 ‘ Fordanderliga risker ‘ Forsdkring och ersdttning ‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet ‘ GRI

Konsekvenserna av klimatforandringar

limatfoérdandringar 6kar betydelsen av
K LokalTapiolas huvudsakliga uppgift: att

trygga kundernas egendom, ekonomin och
hdlsa. Genom att beakta riskerna med klimatfor-
dandringar kan LokalTapiola férbdttra kundernas
forberedelser for klimatférdandringarnas inverkan
och férmdga att dterhdmta sig efter skador
orsakade av extrema vaderhdndelser.

Klimatférandringar ar ett vasentligt hallbar-
hetstema fér LokalTapiola b&de pd grund av
var egen klimatiska verkan och pé grund av
den verkan klimatférdndringar férvdntas ha

i var verksamhetsmiljé. Det ar huvudsakligen
bolagsgruppens egna investeringar, byggandet
av LokalTapiolas investeringsfastigheter, ener-
giférbrukningen i dem samt anskaffningar som
orsakar LokalTapiolas klimatiska verkan.

Klimatfordandringar 6kar betydelsen av LokalTapiolas
huvudsakliga uppgift: att trygga kundernas egen-
dom, ekonomin och hdlsa.

Klimatférandringarnas fysiska risker kommer
att paverka alla vara kundgrupper. Klimatfor-
dndringar 6kar sannolikheten fér extrema va-
derhdndelser. Skadorna de hdr handelserna ger
upphov till kan leda till 6kade skadekostnader
vilket i sin tur péverkar premierna som kunderna
betalar. Att minska riskerna klimatférdndringar
orsakar vara kunder ar viktigt inte enbart for
var affdrsverksamhet, utan dven for att skapa
trygghet och stabilitet i samhdllet.

LokalTapiolas roll i begrdnsning av och anpassning
till klimatfordandringar

FOREBYGGARE AV
RISKER

* Fysiska risker i anknytning till klimatférédndringar dr extrema vdderhédndelser och klimatférdndringarnas
direkta inverkningar.
** Omstdlliningsrisker i anknytning till klimatférdndringar uppstdr av 6vergdngen till ett koldioxidsndlt samhdlle.
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Klimatférandringarna forvantas péverka Lokal-
Tapiola éven via aterférsdkrarnas riskurval och
prissdttning. Allt fler aterférsdkrare har férbundit
sig att minska koldioxidutsldppen som orsakas
av deras forsakringar, vilket dven kan pdverka
direktforsakringsgivarna. | rollen av investerare
och forsdkringsgivare férbereder vi oss dven pé
omstdllningsriskerna klimatférdandringar orsakar.

Att begrénsa klimatforandringar pd ett sétt som
ar i linje med mdlen klimatvetenskapen stdllt upp
ar nddvandigt for att minska skadorna klimat-
fordndringar orsakar. Samtidigt dr det viktigt att
metodiskt forbereda sig p& klimatférandringarnas
inverkan. LokalTapiola har férbundit sig till att
frdmja begrdnsningen av och anpassningen till
klimatférandringar via gruppens héllbarhetsmdl,

i gruppstrategin, i affdrsverksamhetsprinciperna
samt i rollen av en organisation som undertecknat
FN:s principer for héllbar forsdkring.

LokalTapiolas
klimatmal

Klimatférdandringar har en viktig roll i Lokal-
Tapiolas hdllbarhetsmal under strategiperio-
den 2022-2026. Vi har som mal att bjuda ut
finlandska 16sningar fér anpassning till och
begrénsning av klimatféréandringar. Mdlet om-
fattar fem subma@l som hanfér sig till koldioxid-
neutralitet inom vdra viktigaste affdrsverksam-
heter och var egen verksamhet.

Ar 2022 utarbetade vi LokalTapiola-gruppens
vdagkarta for koldioxidneutralitet 2025. Dess-
utom inkluderade vi klimatriskerna som en del
av bedémningen av gruppens héllbarhetsrisker.

P& hésten 2022 bérjade vi utveckla klimatrap-
porteringen for att forbattra var forstéelse om
klimatrisker. Vi rapporterade fér forsta gangen
om gruppens klimatrisker enligt rekommendatio-
nerna i den internationella TCFD-referensramen
(Task Force on Climate-Related Disclosures). Av
LokalTapiolas bolag har LokalTapiola Kapital-
férvaltning redan tidigare rapporterat enligt
rekommendationerna i TCFD.

P& sidorna 68-69 har vi beskrivit TCFD:s refe-
rensram genom att dra nytta av var klimatrisk-
hantering och nuldget vad gdller ledningen samt
hur klimatriskerna beaktas i LokalTapiolas stra-
tegi och mal. Ar 2023 fortsdtter vi att utveckla
gruppens rapportering om och bedémning av
klimatrisker.

Vara fem klimatmal

1.

Regional partner inom anpassning till
klimatférandringar

Stark partner inom grén dvergdng

Koldioxidneutral LokalTapiola-grupp ar 2025
(scope 1 och 2)

Koldioxidutsléppen fran LokalTapiola-
gruppens férsdkringar nettonoll &r 2050

Koldioxidutsléppen fran LokalTapiola-
gruppens investeringsportféljer nettonoll ar
2050



Gruppens
koldioxidavtryck

Vi radknar LokalTapiola-gruppens koldioxidav-
tryck enligt det internationella protokollet
GHG (Greenhouse Gas Protocol) och iakttar
protokollet i hdllbarhetsrapporteringen varje
ar. Vad gdller koldioxidavtrycket s& beaktar vi
var verksambhets direkta (scope 1) och indirekta
(scope 2) utslépp samt dvriga indirekta utslépp
(scope 3).

| frdga om indirekta utslépp beakta vi till exempel
képta produkter och tjdnster, produktionsnyttig-
heter (bland annat investeringar i nybyggen och
renoveringar), resor, utsldpp fran uthyrda fastig-
heter under den tid de anvdnts samt en del av
LokalTapiolas egna investeringar.

Ar 2022 var gruppens utslapp totalt 129 500
ton koldioxidekvivalenter (tCOZe). Direkta
utslapp fran den egna verksamheten (scope 1)
var 100 tCO_e, marknadsbaserade utslépp frén
energiférbrukningen (scope 2) var 900 tCO,e
och 6vriga indirekta utslépp (scope 3)

128 500 tCO,e.

VAr storsta klimatiska verkan orsakas av Lokal-
Tapiolas egna investeringar (investeringar i aktier
och féretagsobligationer), investeringar i nybyg-
gen och renoveringar samt kdpta produkter och
tjdnster.

LokalTapiola-gruppens koldioxidavtryck 2022

Scope 3: Ovriga indirekta Scope 1 och 2: Utsldpp frdn den egna
utsldpp 3 % verksamheten 1 %
\
Scope 3: Koépta tjdnster och
produkter 13 %
\

Scope 3: Fastighets-
affdrsverksamhet* 29 %

\

Totalt
koldioxidavtryck
129 500
tCO,e

Scope 3:

\ Investeringar** 54 %

* Inkluderar investeringar i byggnader vars andel av utsl@ppen frdn fastighetsaffdrsverksamheten &r 66 % samt utsléppen
frén uthyrda fastigheter under deras anvdndning vars andel av utsldp-pen fran fastighetsaffdrsverksamheten &r 34 %.
** Inkluderar indirekta utsldpp frdn LokalTapiolas egna investeringar i aktier och féretagsobligat-ioner.
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Jamfoért med ar 2021 minskade de totala utslép-

pen med 61300 tCO,e (minskning p& 32 procent).

Att utsldppen minskade frdn &r 2021 berodde sér-
skilt p& att koldioxidintensiteten for investeringar-
na som bolagen i gruppen gjort minskade tydligt
och pé att utsldppen frén investeringsfastigheter-
nas nybyggen och renoveringar minskade.

De storsta osdkerhetsfaktorerna i berdkningen
hdnfor sig till berdkningen gdllande renoveringar
som grundar sig p& eurobelopp (scope 3, kate-
gori 2) samt de totala utsléppen frdn investe-
ringar (scope 3, kategori 15), vilka tillsvidare

inte inkluderar alla LokalTapiola-gruppens egna
investeringar.

Lds mer om preciseringar i rdknandet av kol-
dioxidavtrycket och utvecklingen av utsldppen,
sid 73.

Minskning av utsldppen

| LokalTapiolas véagkarta till koldioxidneutrali-
tet beskrivs alla bolags dtgdrder fér att minska
utsl@ppen (scope 1 och 2) fér att gruppens
verksamhet ska vara koldioxidneutral senast ér
2025. Vi féljer arligen med hur vi uppndr malet
for koldioxidneutralitet genom att mdta kol-
dioxidavtrycket.

Vara atgdrder for att minska utsldppen dr i linje
med Parisavtalet och SBT-initiativet (Science
Based Targets initiative). De viktigaste dtgdrder-
na for att minska utsléppen frdn gruppens egen
verksamhet dr att minska energiférbrukningen,
att 6vergd till el som producerats med férnybar
energi i alla kontor och att minska koldioxidut-
slédppen frdn tjanstebilarna.

Vart mal ér att i huvudsak minska direkta koldi-
oxidutslé@pp frén tjanstebilarna (scope 1) med 37
procent (-40 tCO,e) senast &r 2025 i jamforelse
med utsldppsmdngden ar 2021. Mdalsdttningen
grundar sig p& en noggrannare berdkning av
koldioxidavtrycket. Vi preciserar mdélet under ar
2023.

De viktigaste dtgdrderna for att minska utsldppen
fr@n gruppens egen verksamhet @r att minska
energiférbrukningen, att évergd till el som produ-
cerats med férnybar energi i alla kontor och att
minska koldioxidutsldppen frdn tjdnstebilarna.

Indirekta koldioxidutsldpp som orsakas av inkép
av energi pd kontoren (scope 2) minskar vi med
60 procent (-600 tCO,e) senast ar 2025 i jam-
forelse med utsléppsmangden &r 2021. Utsldp-
pen fran vér energiférbrukning minskade med
tio procent &r 2022 i jamforelse med é&r 2021,
vilket beror pd mindre férbrukning av vérme och
el samt en noggrannare berdkning av utsldppen
frén fjérrvérme.

De férnybara energikdllornas andel av elen vi
forbrukade var 78 procent &r 2022. | slutet av &r
2022 hade &ver hdlften av vara kontor anslutit sig
till LokalTapiolas energihanteringssystem (ETJ+),
vilket gor det Idttare att félja med och hantera
energiférbrukningen. Under den pdgdende stra-
tegiperioden preciserar vi utslappsmadlen ar 2030
och dtgdrderna som vidtas efter &r 2025.
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Minskningen av andra indirekta utsldpp (scope 3)
frdmjas av att LokalTapiola Kapitalférvaltning
och Fastighetskapitalfoérvaltning férbundit sig

till att minska utsléppen fran férvaltade inves-
teringstillgéngar samt att LokalTapiola-gruppen
forbundit sig till att utsléppen frdn forsdkring
och investeringar ska vara nettonoll &r 2050.

| fortsattningen granskar vi hur gruppens
utslépp utvecklas i jdmférelse med ér 2021.
Ar 2021 var scope 1-utsldppen 200 tCO.e,
scope 2-utsldppen 1 000 tCO,e och scope
3-utsldppen 189 600 tCO,e.

QQ
OF

Mdalet &r att fram till &r 2025
minska direkta CO,-utsl&pp frén
tjdnstebilar med

37 %

Mdlet @r att fram till &r 2025 minska
indirekta CO_-utsl&pp fran inkdp av
energi med

60 %
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Anpassning till klimatférdndringar
krdver forberedelser

LokalTapiola understéder Meteorologiska institutets
forskningsprojekt som producerar regional data som
stéd for anpassningen till klimatférandringar. Projek-
tet observerar vaderhdndelser sésom heta perioder,
torka, stortregn och vindar.

Klimatférdandringar orsakar risker som hdnfor sig
till extrema vaderhdndelser och sarskilt ekonomiska
forluster for samhdllet och individerna. Proaktiv
anpassning dr det ekonomiskt I6nsammaste alter-
nativet for samhdllet.

Finland har lyckats utveckla anpassningen till véder-
och vattendragsrisker med hjdlp av pdverkansforsk-
ning. Férberedelserna fér havsvattendversvdmningar
och dagvattenrisker har effektiverats och varning-
arna for skogsbrand preciserats. Stormrisker har
man forberett sig pd genom att dra elkablar under
markytan. Under de ndrmaste dren mdste Finland
satsa bland annat pd att férutse hdlsorisker, t.ex. i
anknytning till virus, hetta, torka och halka.

Var férstdelse for behovet av att anpassa sig till
klimatférandringar ékar ndr vi har tillgéng till nog-
grannare observationer i regionerna och stdderna,
vilka m&jliggor en utveckling av vader-, klimat- och
pdverkansmodellerna. Vi behdver noggrannare
prognoser och riskbedémningar

pd kort, medelldng och l&ng sikt,
dnda in p& 2100-talet.

Jussi Kaurola
Generaldirektor for
Meteorologiska institutet

Energikonsumtion och
utslapp i1 fastigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning for-
valtar LokalTapiola-gruppens investeringsfast-
ighetsegendom samt fastighetsinvesteringar
som bjuds ut till gruppen och dess utomstdende
investerare. Bolaget foljer med energiférbruk-
ningen i investeringsfastigheterna det forvaltar,
det vill sdga forbrukningen av varme, el, fjdrrkyla
och vatten. Att folja med energiférbrukningen
ar en del av ledningen av underhdllet av inves-
teringsfastigheterna.

Ar 2022 gjorde LokalTapiola Fastighetskapital-
forvaltning upp en vagkarta for koldioxidneut-
ralitet for att uppnd malen enligt forbindelsen
Net Zero Carbon Buildings. Vi bérjade dessutom
rdkna koldioxidutsl@ppavtrycket frén byggandet
i alla nybyggen.

Vad gdller el sé foljer vi i huvudsak med fastig-
hetselférbrukningen. Beroende pd typen av elan-
slutning foljer vi eventuellt dven med den totala
elférbrukningen varvid férbrukningen inkluderar
dven den el hyresgdsterna i fastigheten férbru-
kar. Det hdar gér det utmanande att till exempel
berdkna den specifika elférbrukningen.

Vi foljer med férbrukningen av fjdrrvdrme, el
och fjdrrkyla i investeringsfastigheterna tim-
me for timme och férbrukningen av vatten
&tminstone varje manad. Ar 2022 bérjade vi
folja med vattenférbrukningen minut for minut
i 42 investeringsfastigheter. Vi rapporterar om
forbrukningsnivé@n och avvikande férbrukning
mdnatligen.
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El- och varmeforbrukningen i investeringsfast-
igheterna 6kade &r 2022 i jamfoérelse med ér
2021. Okningen beror pé& nya fastigheter som
koptes under dret. Dessutom har vi fatt elfor-
brukningsuppgifter frédn n&gra fastigheter i
vilka hyresgdsten sjdlv képer elen och vilka det
tidigare inte varit méjligt att f& férbruknings-
uppgifter om. Vad gdller varmeférbrukningen sé
pdverkas de totala sifforna dven av eventuella
drliga temperaturskillnader eftersom sifforna
presenterats utan vdderjusteringar.

Ar 2022 gjorde LokalTapiola Fastighetskapitalfar-
valtning upp en vdgkarta fér koldioxidneutralitet
for att uppnd mdlen enligt férbindelsen Net Zero
Carbon Buildings.

Som en del av energirapporteringen féljer
Fastighetskapitalférvaltning med hur energi-
effektivitetsdtgdrderna enligt energieffektivi-
tetsavtalen inom fastighetsbranschen vidtagits.
Ar 2022 gav energieffektivitetsatgdrderna i
kontorsfastigheter en total besparing pd cirka
337 megawattimmar och i bostadsfastigheter
cirka 675 megawattimmar. | bostadsfastigheter
vidtogs dessutom datgdrder som sparade cirka 1
907 kubikmeter vatten.

Ar 2022 deltog Fastighetskapitalférvaltning i
Motivas riksomfattande kampanj Snéppet sva-
lare for att férebygga elbrist. Bolaget lyckades
spara till exempel genom att justera tiderna som
luftkonditioneringen och belysningen var pa.



Vi foljer dven med avfallsméngden och &ter-
vinningsgraden i investeringsfastigheterna och
vart mal ar att 6ka &tervinnings- och &teran-
vandningsgraden. Vi samlar in avfallsdata av
féretagen som ansvarar for avfallshanteringen i
fastigheterna. Vi satsar pd att informera hyres-
gdsterna och de boende och fdster uppmark-
samhet vid anvisningarna pd platserna fér avfall.
Vi stravar efter att erbjuda de bdsta majlighe-
terna fér avfallssortering i vara investeringsfast-
igheter. Narmare uppgifter om avfallsmdngden
finns i stycket GRI-nyckeltal, sid 76.

Energiforbrukningsuppgifterna om egna kontor
samlas é&rligen in i samband med rdknandet av
gruppens koldioxidavtryck. Ar 2022 var energi-
férbrukningen i egna kontor sammanlagt 6 500
megawattimmar virme och 5 900 megawat-
timmar el.

Utsldpp fran fastigheter

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning har
férbundit sig att vara koldioxidneutralt vad géiller
energiférbrukningen i fastigheterna och utslép-
pen fran byggandet senast ar 2030. Bolaget har
som mal att vara koldioxidneutralt vad gdller
energiférbrukning senast &r 2025. Mdlen framjar
de mal som stdllts upp i Parisavtalet.

Den storsta delen av utsldppen Fastighetskapi-
talférvaltning orsakar hanfor sig till energifor-

brukningen i uthyrda fastigheter ndr de anvdnds

och nybyggen samt till grundligoorenoveringor
av befintligt fastighetsbestdnd. Ar 2022 var

utsldppen 13 300 och 25 000 ton koldioxidekvi-

valenter (tCO,e).

Ar 2022 gick Fastighetskapitalférvaltning med i
Green Building Council Finlands Building Life-
verksamhet och ddrmed har bolaget férbundit
sig att utarbeta ett verksamhetsprogram for att
uppnd koldioxidneutralitet i sin egen verksamhet.
Under dret utarbetade Fastighetskapitalférvalt-
ning en egen vdgkarta fér koldioxidneutralitet
for att nolla utsldppen frén energiférbrukningen
i investeringsfastigheter och fran byggandet
enligt forbindelsen.

Frén borjan av &r 2022 har Fastighetskapitalfor-
valtning raknat utslédppen under livscykeln fér
alla nybyggnadsprojekt och stora renoverings-
projekt enligt miljdministeriets direktiv. Antalet
uppférda fastigheter och deras anvdndningsdn-
damdl samt dédrmed dven utsl@ppen varierar frdn
ar till &r. Den stérsta delen av utsldppen frdn
fastigheterna som ingdr i berdkningen &r 2022
(situationen i tre av fyra fastigheter som ingér

i berdkningen) uppkom i byggnadsskedet vilket
betyder att planerings- och materiallésningarna
har en stor inverkan pd utsldppen.
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LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning ar
med i verksamheten Green homes som lanse-
rats av intresseorganisationen Rakli. Syftet med
verksamheten dr att ge hyresgdsterna informa-
tion om energiforbrukning i bostadsbyggnader-
na och utsldppen férbrukningen orsakar samt
om vattenférbrukningen och avfall.




Energiférbrukningen i investeringsfastigheter och LokalTapiolas egna kontor 2020-2022

Investeringsfastigheter férvaltade av LokalTapiola

Fastighetskapitalférvaltning (144 st.)* 2020 2028 go22
Brdnsleforbrukning hos maskiner for reservkraft 59
(icke férnybara energikdllor), MWh

Vdrme, MWh 59 000 76 000 87 000
El, MWh 33 000 36 000 60 000
Fjarrkyla, MWh 6 600 7 800 9 600
Vatten, m3 431000 442 000 683 000
Koldioxid, CO,e, t 9700 12 300 13 300**
LokalTapiola-gruppens egna kontor 2020 2021 2022
Brdansleférbrukning (icke férnybara energikdllor), MWh*** 35 35 100
Brdnsleférbrukning (férnybara energikdllor), MWh*** 0 0 o
Varme, MWh 5000 6100 6 500
El, MWh 6 000 6 000 5900
Fjarrkyla, MWh 100 100 100
Energiférbrukning totalt, MWh 11135 12 235 12 600
Koldioxid, CO.e, t 900 1100 900

Talen fér egna kontor har avrundats till ndrmaste hundratal (eller exakt tal har meddelats om talet annars skulle

avrundas till talet O).

Gruppens koldioxidutsldpp och utvecklingen av dem beskrivs ndrmare i stycket GRI-nyckeltal, sid 73.

* Dataomfattningen f6r el- och vdrmeférbrukning &r 93 %, fér vattenférbrukning 89 %.
** Talet inkluderar dven utsldpp som orsakats av kéldmediumléckagen och brénsleférbrukning (reservkraft).

*** Brdnsle som anvdnts i LokalTapiola-gruppens egna kontor har beaktats i férbrukningen Gren 2020-2021.
Férbrukningen ar 2022 inkluderar dessutom brénsle som férbrukats av tjdnstebilar till den del det funnits tillgdng till

specifika férbrukningsuppgifter.
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Atervinningsgrad fér avfall i
investeringsfastigheter®, %

2020 2021 2022

Z\tervinningsgrod 95,5 98 926
Z\tervinning som 51,5 57 57
energi

Atervinning som 48 1 39
material

Annan hantering 0,6 2 4

* Ar 2022 var antalet investeringsfastigheter som rap-
porterades 85 vilket dr cirka 59 procent av alla fastig-
heter. Ar 2021 var antalet investeringsfastigheter som
rapporterades 98 och data tdckte cirka 80 procent. Ar
2020 var antalet fastigheter som rapporterades 88 och
data tdckte cirka 60 procent. Uppgifterna om pappers-
Gtervinning @r bristfdlliga sarskilt vad gdller bostads-
fastigheter. Uppgifter om Gtervinningsgrad finns inte att
tillga vad gdller farligt avfall.



Stark grund for
hallbarhet




LokalTapiola 2022 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

Stark grund for hallbarhet

férutsattning for att vi ska kunna uppnd

vara affdrsmdssiga héllbarhetsmal. Var
storsta inverkan pd héllbarhetsgrunden hanfor
sig till bemo&tandet av personalen och kunderna,
vara samarbetskontakter samt ledarskap och
en fungerande férvaltning.

E n stark grund for héllbarhetsarbetet dr en

LokalTapiola har en direkt inverkan p& 3 700
anstdlldas valmaende. Vi sérjer for personalens
arbetsféormdaga pd ett férebyggande satt. Vi er-
bjuder personalen likstdllda maojligheter att ldra
sig kontinuerligt och férbattrar hallbarhetskun-
skaperna. Vi framjar likvardighet, jamlikhet och
mdngfald i vara arbetsorganisationer.

En regelbunden dialog med intressentgrupper dr
viktig foér att fa veta vilka férvantningar det finns
pd LokalTapiola. Genom partnerskapssamarbete
kan vi verka for att 16sa de samhdlleliga utma-
ningarna och for att skapa vdrde fér kunderna
och oévriga intressentgrupper. En betydande del
av vara leveranskedjors inverkan hanfér sig till
upphandlingar i samband med reparationer och
ersdttningar av vara kunders skador samt tjans-
ter véra samarbetspartners bjuder ut. Vi férut-
sdtter att v@ra samarbetspartners verksamhet
ar lagenlig samt att de iakttar god praxis och
hdllbara verksamhetsprinciper.

Fo6rvaltningen i LokalTapiola-gruppens bolag
iakttar god férvaltningssed som grundar sig pd
lagstiftningen samt i tilldmpliga delar pd férvalt-
ningsrekommendationer for bérsnoterade bolag.

Som en bolagsgrupp som dgs av kunderna verkar
vi etiskt och framjar dppenhet i vart beslutsfat-
tande. En god forvaltningssed starker fortroen-
det for LokalTapiolas personal i dgarkundernas,
partners och samhdllets 6gon.

En kompetent
personal som mar bra

Lyckliga och kompetenta livstrygghetsexperter
utgoér grunden fér LokalTapiolas framgdéng. Vi
vill vara en héllbar och lockande arbetsgivare
for nuvarande och framtida arbetstagare, vilket
forutsatter att vi kontinuerligt férbdttrar perso-
nalupplevelsen och utvecklar ledarskapet.

Ar 2022 arbetade 3707 livstrygghetsexperter

i LokalTapiola. Ungefdr hdlften av personalen
arbetar i regionbolagen runtom i Finland. Utéver
de anstdllda sdlde totalt 387 férsakringsférmed-
lare i ombudsmannaférhdllande och franchise-
tagare LokalTapiolas férsakringar ér 2022. | hall-
barhetsrapporten avses med personal personer i
anstdllningsférhéllande om inget annat anges.

P& hésten 2022 uppdaterade vi personalstra-
tegin som stéder mdlen i gruppstrategin. Vi
identifierade fordndringsfenomen i arbetet vilka
pdverkar personalen och ledarskapet. P& grund
av demografiska hdndelser och omvdlvningen i
arbetskraften dr det viktigt att sdkerstalla till-
gdngen pd arbetskraft, att anstdllda hélls kvar i
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‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar

Grund fér héllbarhet GRI

gruppen samt de anstdlldas vdlbefinnande. Tek-
niska forandringar och digitaliseringens inver-
kan forutsdtter en smidig anpassning. Samtidigt
okar betydelsen av vdxelverkan och samarbete.

P& hésten 2022 utarbetade vi ledarskapsléften
for LokalTapiola-gruppen. Ndr |6ftena gjordes
upp beaktade vi personalens svar i enkdten om
verksamhetsmiljon och ledarskapskultur samt
hostens ROIHU-personalundersékning. Lokal-
Tapiolas ledarskapsloften ger ledarskapet en
enhetlig riktning och vardegrund: hos oss leder vi
pd ett uppskattande, aktivt och mdlinriktat satt.
Ledarskapsloftena gors till en del av chefernas
och personalens vardag under varen 2023.

Tyngdpunkter i personalstrategin

Dragningskraft och bromskraft

Valmaende livstrygghetsexpert i hdllbara arbets-
organisationer med mdangfald! Vi ser till att Lokal-
Tapiola héller kvar och har tillgdng till kompetent
personal med beaktande av de regionala behoven.

Férbundet mellan ménniska och teknik

Vi identifierar och driver modigt igenom framti-
dens rollférandringar. Vi har effektiva och moderna
arbetsredskap och verksamhetsmodeller som styr
arbetet.

Kédnsla och kunskap genom samarbete

Vi frdmjar bra kommunikations- och samarbets-
férmdga i vara arbetsorganisationer. Vi leder
enligt véra vdarden och ledarskapsléften.



Personalupplevelsen &@r pd en
utmarkt niva

Vi mdter personalupplevelsen med ROIHU-perso-

nalenkdten som kartldgger hur ndjda de anstdllda
ar med arbetet, den ndrmaste arbetsorganisatio-

nen, ledningen och organisationens verksamhet.

Ar 2022 svarade 3 465 anstdllda pa& personalen-
katen och svarprocenten var pd en utmdarkt niva,
90,5 procent. Medeltalet for bolagen i gruppen
steg &ter en aning och var 77,8 poéing (2021:
77,2). LokalTapiolas resultat hor till den bésta
AAA-kategorin och overstiger klart tjdnsteper-
sonnormen i Finland (69,5).

De storsta positiva fordndringarna enligt ROIHU-
enkdten och var styrka vad gdller personalupp-
levelsen hanfér sig till framgdngar pd teamniva.
Av de som svarade pd personalenkdten skulle 89
procent rekommendera LokalTapiola-gruppen
som arbetsgivare. Enligt svaren dr ledningskultu-
ren och att ta med personalen i beslutsfattande
saker som kraver utveckling ndr det gdller perso-

nalupplevelsen.

89 %

av personalen skulle rekommendera
LokalTapiola-gruppen som arbetsgivare

Resultat frén personalundersékningen ROIHU
2020-2022
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Multilokaliserat arbete har blivit ett viktigt
delomrdde nér det gdller att orka i arbetet. |
augusti 2022 utarbetade vi gemensamma prin-
ciper for multilokaliserat arbete for hela grup-
pen. Vad gdller arbetet sé d&r vi flexibla enligt de
anstdlldas behov och livssituationer alltid nar
det &r mojligt med tanke pé& arbetsuppgifterna.
Vi uppmuntrar personalen att arbeta pd konto-
ret sdrskilt i arbetsuppgifter dar dsiktsutbyte
med kollegerna dkar arbetsproduktiviteten.
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Rekrytering i LokalTapiola

LokalTapiola-gruppen anvdnder en enhetlig
rekryteringsprocess. Vi mdater fortlopande hur
vi lyckats i rekryteringen bland annat genom
arbetssckandeupplevelsen.

Var rekrytering grundar sig pd ett respektfullt
bemd&tande av varje sékande och pd en nog-
grann urvalsprocess. Vi vill rekrytera personer
som foérbinder sig att verka enligt véra varden
och ledningsl&ften. Vi ser till att alla bemots
jamlikt och att den ldmpligaste personen till
uppgiften blir rekryterad genom att anvdnda
personlighetsbedémningar och andra test som
ar till stéd i rekryteringen. Vi dr i kontakt med
de s6kande under ansdékningsprocessen och
omedelbart darefter.

Ar 2022 hade gruppen 354 lediga jobb och fick
sammanlagt 5 562 arbetsansdkningar. Under
dret anstdllde vi sammanlagt 476 personer, och
de fast anstdlldas frivilliga avgdngsomséttning
var 7,2 procent. De som ldmnar oss far avgdngs-
enkdter och vi féljer kvartalsvis med svaren vi
fatt i dem.

Ar 2022 medverkade vi i kampanjen Ansvars-
fullt sommarjobb, vars syfte dr att unga ska fé
bra erfarenheter av sitt sommarjobb. LokalTapi-
ola var pd attonde plats (sjunde plats ar 2021) i
enkdten om sommarjobbskampanjen i serien for
organisationer med fler dn tusen anstdllda.



Genom bra ledarskap framjar vi vdalbefinnandet i vara

arbetsorganisationer

Bra ledarskap innebdr att man gor saker och ting mdjliga. Ledningens
uppgift dr att skapa en omgivning dar alla kan lyckas. Betydelsen av bra
ledarskap minskar inte dven om ledarskapet fér nya former.

Ar 2022 tog vi med utvecklandet av ledarskapskulturen pd agendan for
hela LokalTapiola. Tillsammans med Mehildinen genomférde vi en omfat-
tande enkdt om verksamhets- och ledarskapskulturen och resultaten fran
den analyserades i bolagen och organisationerna under hésten. Anstdllda
vill ha ett jamlikt, rdttvist och uppskattande ledarskap. | svaren betonades
dven hur viktigt det dr att diskutera och att lyssna.

Under slutet av dret utarbetade vi gemensamma ledarskapsléften for hela
gruppen. Loftena beskriver hurudant ledarskap vi strdvar efter och upp-
skattar. Enligt 16ftena leder vi pd ett uppskattande, aktivt och mélinriktat
sdtt. Att gora loftena till en del av vardagen kréver diskussioner: sdrskilt
cheferna mdste pd ett tydligt sétt fd veta vad som forutsdtts av dem. Att
utveckla ledarskapet gér alltid i tva riktningar. Aven personalens insats

ar av betydelse for att uppratthélla en fungerande véxelverkan och bra
atmosfar.

LokalTapiola bestdr av éver tjugo bolag som alla har sina sérdrag och
utmaningar. Utmaningar som har att géra med ledarskapet dar till exempel
personalens ndjdhet och ork eller att sdkerstalla att personalen hélls kvar
och att det finns tillgdng till personal. | ledarskapet mdste man klara av
att beakta helheten och alla delar av helheten. Cheferna mdéste se vardet i
alla arbetsuppgifter, och ibland verkar det som att cheferna glémmer det i
den komplexa bolagsgruppsorganisationen.
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Betydelsen av tillit och fortgdende inldrning betonas nar beslutsfattandet
sker ndrmare kunderna eller ndr vi i arbetsorganisationerna méter allt
fler unga som har nya férvantningar pd véxelverkan i arbetsorgani-
sationen. Sdrskilt de ndrmaste chefernas ledarskapsfdardigheter

mdste understdédas aktivt. Dessutom mdste vi sérja for
valbefinnandet pd arbetsplatsen och férutséttningarna
for arbetet, till exempel att systemen fungerar.

Ledarskapet och utmaningarna det
medfér dndrar form med tiden. Aven
LokalTapiola-gruppen mdste klara

av att leva i tiden och férdndras med
den. Gruppens ledarskapsléften ar ett
stort steg i ratt riktning ndr det galler
att utveckla vér ledarskapskultur.

Minna Metsdld
Verkstdllande direktér vid LokalTapiola
Pirkanmaa

Veli Rajakangas
Verkstdllande direktér vid LokalTapiola Pohjoinen




Kompetens och fornyelse

Vi uppmuntrar personalen att hela tiden |dra sig nya saker. Vi erbjuder
mdngsidiga méjligheter for att utveckla kunskaperna, till exempel utbild-
ningar och trdningsprogram samt webbkurser for alla personalgrupper och
forsakringsformedlare. Under den pdgdende strategiperioden fokuserar vi
pd digitaliseringen och datakunskaper, samarbets- och natverkankunskaper
samt ledarskap.

Att dra nytta av ny teknik i kundarbetet som sker i flera kanaler och i att
utveckla nya saker forutsatter digitala kunskaper hos hela personalen.
Anstdllda vid LokalTapiola arbetar i ndtverk och dé& betonas samarbetskun-
skaperna. Vad gdller utvecklingen av ledarskapet sé satsar vi pd coachande
ledarskap.

Vi sdkerstdller att personalen har den kompetens lagen kréver, bland annat
med kompetenstester. Med tvd d&rs mellanrum goér férsdljningspersonalen
kompetenstester inom risklivférsdkring samt sparande och placerande. Dess-
utom gor personer som omfattas av IDD-direktivet om férsdkringsdistribution
(Insurance Distribution Directive) kompetenstester inom skadeférsakring.

| utvecklingsplanerna som gdller arbetsorganisationen i gruppen tar man
stdllning till olika personalgruppers behov av kompetensutveckling och till att
férutse féréindringar i kompetensen samt bestémmer nddvandiga atgarder. Ar
2022 anvdnde LokalTapiolas personal i genomsnitt 21 timmar till utbildning.

Utbildningstimmar per personalgrupp 2021-2022

Tjénstepersoner
pd kontor
och faltmén

Specialister

Chefer
och ledning

Totalt

Utveckling av hallbarhetskunskaper

Att forbattra hdllbarhetskunskaperna dr ett omrdde som krdver utveckling
for att skapa en stark grund fér hdllbarhet. LokalTapiolas webbkurs om upp-
férandekoder (Code of Conduct) framjar personalens héllbarhetskunskaper.
Kursen dr obligatorisk for hela personalen sedan ar 2023.

Ar 2022 slutférde 3 740 personer kursen om uppférandekoder, vilket dr 91,4
procent av personalen. Utdver personer i anstdliningsférhallande inkluderar
talet dven forsdkringsférmedlare.

| januari 2023 lanserade vi en ny webbutbildning fér hela personalen som
ger grundlédggande information om finansbranschen och LokalTapiolas
hallbarhet.

Andelen personer som slutfért webbkursen om uppférandekod
2021-2022, %

Tjéinstepersoner
pd kontor
och faltman

Specialister

Chefer
och ledning

Forsdkrings-
férmedlare

2021 [ 2022

Ar 2022 preciserade vi berdkningen av andelen personer som slutfért webbkursen om
uppférandekoder och rapporteringen om den. Andelen personer som slutfért kursen
dr 2022 inkluderar dven de som slutfért den svensksprdkiga kursen.



Framgdngssamtal och
forandringar

Vi stéder fortgdende personalens kompetensut-
veckling med framgdngssamtal och personliga
inldrningsplaner. Framgdngssamtalen som sker
tva g@nger om dret gdller hela personalen. |
framgdngssamtalen betonar vi kompetensut-
veckling och faststdllande av tydliga resultat-
och utvecklingsmdl. P& hésten 2022 inkluderades
en kompetens- och prestationsbedémning i
samtalet.

| féranderliga situationer stéder vi personalen
med coachning. V@ra personalexperter, partners
eller foretagshdlsovdrdens experter hdller coach-
ningssessioner for personalen, till exempel vid
organisationsférdndringar. Vid personalnedskar-
ningar erbjuder vi den berérda personalen dven
tjdnster som siktar pd dteranstdllning.

Stod for valbefinnande
i arbetslivet och
arbetsformdagan

Vi strdvar efter att forebygga skadliga effekter

av arbetsbelastning, frénvaro p& grund av sjuk-
dom och olycksfall samt fortidspensionering. Vart
mal &r att bdttre kunna férutse risker som gdller
arbetsférmdagan och att minska de hdr riskerna.
Vi stéder cheferna och satsar pd att hantera
situationer som har att géra med arbetsférmdgan.

Multilokaliserat arbete, sjdlvledarskap och
ledning av sin egen karridr samt det konstanta
behovet av fornyelse belastar sdval personalen

som cheferna. LokalTapiolas strategiska styrgrupp
for arbetsformdgaledarskap har till uppgift att
fortgdende forbattra personalens férutsattningar
att arbeta.

Arbetshdlsa och arbetssdkerhet

Arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter att
ordna féretagshdlsovdrd samt att identifiera
och férebygga risker férknippade med arbets-
hdlsa och -sdkerhet utgor grunden till ledningen
av arbetshdlsa- och sdkerhet i LokalTapiola. Alla
personer i anstdllningsférhallande har tillgéng
till v@r omfattande féretagshdlsovardstjdnst.

Ar 2022 &r malet for féretagshdlsovardssam-
arbetet att hantera riskerna som gdller arbets-
formdagan, stdrka samarbetet mellan cheferna
och personalférvaltningen samt rétt anpas-

sad sjukvérd och hég kundtillfredsstallelse. Ar
2023-2025 ligger fokus i verksamheten pd att
forbattra chefernas kunskaper om arbetsférma-
gadrenden, identifiera och avhjdlpa psykosocia-
la och fysiska faktorer som belastar personalen
samt att minska sjukfrdnvaron och personalom-
sattningen.

| LokalTapiolas och Mehildinens gemensamma
strategiska styrgrupp och i bolagens styrgrup-
per foljer vi med kvaliteten pd och effekterna av
foretagshdlsovdrdsverksamheten samt att de
gemensamma mdlen uppnds. Grupperna sam-
mantrdder 1-2 gdnger per ar.

| Mehildinens Digiklinik har personalen tillgéng
till féretagshdlsovdrdstjanster samt digita-

la traningsprogram fér att dndra livsstilen
och frdmja den psykiska hdlsan. Chatten som
betjdnar dygnet runt hjdlper vid olika besvdr.
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Chatten for chefer ar till hjalp i chefsarbetet.
L&hiSparri gor det maojligt att med &g troskel
ha samtal fem génger for att f& stéd fér orken.
Tack vare det omfattande férsdkringsskyddet
som dven gdller under fritiden dr det majligt att
f& snabbt vard dven vid olycksfall.

| LokalTapiola &r introduktionen en viktig faktor
for hdlsa och sdkerhet i arbetet. Varje anstdllds
introduktion inkluderar en genomgdng av princi-
perna och verksamhetsmodellerna fér hdlsa och
sdkerhet i arbetet. Vi ordnar dessutom regel-
bundet till exempel ergonomisk handledning och
erbjuder mojlighet att f& hjdlp av en arbetsfysio-
terapeut, dven vid distansarbete.

LahiSparri gor det méjligt att med 1&g troskel ha
samtal fem gdnger for att fé& stéd for orken.

Vi medverkar i Arbetshdlsoinstitutets Noll
olycksfall-forum. Vi har nolltolerans vad gdller
mobbning och trakasserier och gemensamma
verksamhetsmodeller for hotfulla kundbetjd-
ningssituationer. Personalen har dven tillgdng till
anmdlningskanalen llona, via vilken dvertradel-
ser kan anmdlas anonymt. Ar2022 uppdaterade
vi gruppens verksamhetsdirektiv fér osakligt
bemo&tande och trakasserier och gick igenom
dem med personalen.

Vi ha samlat anvisningar om féretagshdlsovard
och arbetarskydd som personalen har tillgéng

till pd intrandtet. Vi kommunicerar om aktuella
dmnen bdde pd intrandtet och via cheferna. Vi
berdttar regelbundet till exempel om var verk-
samhetsmodell Pida Huolta (Ta hand om dig) och
om drenden som gdller psykiskt vdlbefinnande
och psykisk hdlsa.



Féretagshdlsovardssamarbetet och arbetar-
skyddsverksamheten dr starkt forknippade med
varandra. Arbetsskyddets bolagsspecifika verk-
samhetsplaner och iakttagandet av dem behand-
las &rligen i arbetarskyddskommissionerna. Mdlet
for arbetarskyddsverksamheten ar 2022 var att
oka kunskaperna i arbetarskyddet och valbefin-
nandet vid multilokaliserat arbete. Vi fortsdtter
att arbeta med samma tema under 2023. Tyngd-
punkten ligger sdrskilt pd att alla delar med sig
av god praxis, gora det mgjligt att Gterhdmta sig
under arbetsdagen och ergonomin.

Sjukfrénvaro och olycksfall i
arbetet

Ar 2022 8kade sjukfrénvaron med 4,09 procent
pd& grund av frdnvaro orsakad av coronaviruset
och influensa. Langvarig sjukfrdnvaro som varar
over 30 dagar och sjukfrénvaro orsakad av
psykiska problem minskade jémfért med dret
innan. Aven sjukfrénvaro orsakad av sjukdomar
i stéd- och rérelseorganen minskade.

Under dret statistikférdes 49 arbetsolycksfall,
varav 22 intraffade under arbetsresa. Ar 2022
intraffade tvd allvarliga arbetsolycksfall (olycksfall
som orsakade éver 30 dagar frénvaro).

De vanligaste olycksfallstyperna var olyckor som
skedde ndr négon halkade eller féll (40 procent).
Vilken typ de &vriga olycksfallen var dr okdnd.
Olycksfallsfrekvensen, det vill sdga antalet
intraffade olycksfall (LTI 4) i férhéllande till
utférda arbetstimmar var 0,62.

Utdver personalundersdkningar mdater vi var fram- 2020 — —
gdng i arbetet med arbetshdlsa och -sdkerhet Sjukfrénvaro, % 3,2 3,4 4,09
utifrdn utvecklingen av antalet arbetsolycksfall. :
Enligt personalundersékningen &r 2022 var 82 Olycksfall i arbetet, st.
procent (8r 2021: 82) av personalen ndjda eller Olycksfall p& arbetsplatsen, 0-3 frénvarodagar 17 12 23
mycket néjda med arbetsgivarens satsningar pd
trivseln i arbetet. Olycksfall p& arbetsplatsen, 4 eller fler frénvarodagar 1 1 4
Olycksfall under arbetsresa 29 23 22
@ Arbetsrelaterade allvarliga olycksfall 0 0 2
Dédsolyckor i arbetet (0]
Olycksfall i arbetet totalt 47 36 49
Olycksfallsfrekvens*
82 % Olycksfallsfrekvens/LTI 4** 0,16 0,16 0,62
Allvarliga olycksfall, frekvens 0 0 0

av personalen var nojd eller mycket néjd
med arbetsgivarens satsningar pd trivseln
i arbetet &r 2022

Sjukfrénvaro och olycksfall i arbetet rapporteras fér personer i anstdliningsférhdllande. Talen innehdller inte f6rsdk-
ringsférmedlare. Vi dndrade rdknesdttet for olycksfallsfrekvensen Gr 2021. Olycksfall under arbetsresa beaktas inte
Iéngre i berékningen av olycksfallsfrekvensen. | berdkningen tas endast med olycksfall ddr frénvaron har varit minst
fyra eller fler dagar (LTI 4). | det totala antalet arbetsolycksfall ingdr bdde olycksfall pé arbetsplatsen och under

arbetsresa.

* Olycksfallsfrekvens: Antalet olycksfall i arbetet/arbetsrelaterade allvarliga olycksfall per en miljon utférda arbets-
timmar (antal olycksfall i arbetet x 1 000 000 timmar/utférda arbetstimmar).
** Tl 4: Olycksfall i arbetet som resulterar i minst fyra dagar av arbetsoférmdga.
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Enhetliga verksamhetsformer
for arbetsformégaledarskap

Verksamhetsmodellen med namnet Ta hand om
ar ett viktigt verktyg fér arbetsférmégaledarskap
i LokalTapiola. Med hjdlp av den kan vi forebygga
faktorer som har en skadlig inverkan pé& arbets-
formdgan samt sjukfrdnvaron och ldngvariga
sjukfrédnvaron. Modellen sdkerstdller att man i
gruppen iokttar de enhetliga verksamhetsfor-
merna for ledningen av arbetsférmadga.

Véra chefer har tillgdng till ett elektroniskt verktyg
som ger dem stod i enskilda situationer gdllande
arbetsférmdga. | ChefsKkompassen registrera-

des ar 2022 sammanlagt 1 609 (&r 2021: 1 425)
dtaganden for att stéda arbetsférmagan. |
situationer som gdller arbetsférmdagan far che-
ferna dven hjdlp av bolagets HR-ansvariga och
chefen f6r arbetsférmaga.

Vi har lagt mdrke till att hjdlp vid problem med
den psykiska hdlsan ér ett delomrdde av arbets-
férmagaledarskapet som kréver utveckling. Ar
2022 |ag fokus p& den ékade kognitiva belast-
ningen. Vi fortsdtter med samma tema ar 2023.

Ar 2022 ordnade vi tillsammans med Mehilginen
och Arbetspensionsforsdkringsbolaget Elo en
omfattande utbildning inom arbetsférméga-
ledarskap fér chefer. Utbildningen fér cheferna
fortsdtter &r 2023 med temat rusmedel och
psykisk hdlsa. Under dret informerade vi aktivt
personalen om teman kring sjdlvledarskap och
psykiskt vdlbefinnande. P& hésten erbjéd vi
personalen féreldsningar om att leda det egna
arbetet och om kognitiv ergonomi under temat
Psykiskt vdlbefinnande. Personalen har dven till-
gdng till en applikation med motionspauser.

Jamstadlldhet och
mangfald

Mdlet med LokalTapiolas jaémstdlldhets- och
jamlikhetsplan ar att géra jamstdlldhet och
jamlikhet till en naturlig och transparent del av
gruppens verksamhetskultur, personalledning,
chefsarbete, kundmoten och samarbetet med
intressentgrupper.

Jamstdlldhets- och jamlikhetsplanen &r en del
av planen for att utveckla arbetsorganisatio-
nen i gruppen. Utvecklingsomré&den vad gdller
frdmjandet av jamstdlldhet och jamlikhet i
frdga om gruppens héllbarhetsmal har beaktats
dven i mélen som ingdr i planen. Vidtagandet av
d&tgdrderna som ingdr i planen efterféljs rligen
och per bolag i det bestdmmelseenliga samar-
betet.

Ar 2022 utvecklade vi statistikverktyg for grup-
pens HR-ndtverk med vars hjdlp bolagen far
fram HR-nyckeltal specificerade enligt kon. Det
hdr ger bolagen magjlighet att systematiskt och
enhetligt bedéma hur jamstdlldheten utvecklats.

Fradmjande av mangfald

Att frdmja mdangfalden dr ett utvecklingsomrdade
inom LokalTapiolas grundldggande hdllbarhet och
ett tema i personalstrategin som uppdaterades
pd hésten 2022. LokalTapiola har férbundit sig att
framja mangfald dven i sina uppforandekoder. Vi
vill att var personal mér bra i héllbara arbetsorga-
nisationer med méangfald. Vi letar efter |6sningar
for att forbattra de verksamhetsformer i vilka
personalen kdnner att de inte dr delaktiga.
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LokalTapiola har en enhetlig rekryteringsprocess
i vilken alla arbetssékanden behandlas pa ett
respektfullt sdtt och som grundar sig pd en nog-
grann urvalsprocess. Vart mal ar att rekrytera
ratta och l[dmpliga personer till alla uppgifter.

P& hésten deltog LokalTapiola i Plans kampanj
#GirlsTakeover nér 15-&riga gymnasisten Eedit
Ojala tog 6ver Juha Koponens chefdirektorspost
for en dag.

Ar 2022 antog LokalTapiola Live-stiftelsens
utmaning Finlands humanaste arbetsplatser.
Vi har férbundit oss att frdmja méngfald i vara
arbetsorganisationer, att ge ut information om
véra &tgdrder och att utmana andra féretag.
En av vara atgdrder ar att uppdatera och ge ut
vara arbetsgivarléften ér 2023.

P& hosten deltog LokalTapiola i Plans kampanj
#GirlsTakeover ndr 15-driga gymnasisten Eedit
Ojala tog 6ver Juha Koponens chefdirektorspost
for en dag. Temat for kampanjen som dr en del
av firandet av FN:s internationella flickdag var ér
2022 flickor och ekonomi. Fér LokalTapiola var
kampanjen en maéjlighet att diskutera jamstdlld-
hetsutmaningarna inom finansbranschen och
fradmja diskussionerna om att géra flera réster
hoérda inom finansbranschen. Lds mer om Eedits
tankar om Gvertagandet, sid 54.
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Flickor fixar allt

| september tog jag dver LokalTapiolas chefsdirek-
toérspost av Juha Koponen for en dag. Overtagandet
var en del av Plans #GirlsTakeover-kampanj som
hade flickor och ekonomi som tema.

Det var en stor méjlighet fér mig att pdverka saker
jag som jag tycker dr viktiga. Jag togs varmt emot
och man lyssnade verkligen pd mina dsikter. En av de
mest minnesvdrda stunderna var mitt tal till bolags-
gruppens ledningsgrupp.

Jag tycker att det dr extremt viktigt att forbattra
jamstalldheten i arbetslivet. Alla har ratt att bli
behandlade likvardigt. P& ménga arbetsplatser finns
det dnnu mycket att géra ndr det gdller jamstdlldhet.
Det dr allas ansvar att eliminera stereotyper och
konsroller.

Till alla flickor vill jag sdga att ni klarar allt! Jag
hoppas att alla har méjlighet att gldnsa oberoende
av koénet. | finansbranschen finns det farre kvinnor dn
man pé ledande poster vilket kan géra det svart for
kvinnor att identifiera sig med de ledande kvinnorna
i branschen. Det behdvs dock alla kén i alla uppgifter.
Endast dd gdr det att skapa I6sningar som inkluderar
alla.

Overtagandet var en fin upplevelse. Jag &r tacksam
att jag fick berdtta om min syn pé& ekonomi och
jamstdlldhet. Samtidigt Idrde jag mig mer om Lokal-
Tapiola och fick ett stérre intresse
for finansbranschen!

Eedit Ojala
gymnasist, lImajoki

Lds mer om Plans #GirlsTakeover
2022 (pa finska).

Personalens kénsférdelning 2022

Chefer m 53,6
Tjdnstepersoner 17,4
Personalen totalt _ 34,0

Personalens daldersférdelning 2022

Chefer m 491
ratmcn B Y S I
Personalen totalt m

Ledningen
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I Vi, %
- Kvinnor, %

B Over 50-8r, %
B 30-50 ¢r, %
- Under 30 ér, %


https://plan.fi/artikkelit/tytot-vaativat-taloudellista-tasa-arvoa-girlstakeoverissa/

Upphandlingar och
leveranskedja

Hanteringen av LokalTapiolas upphandlingar och
leveranskedjor styrs av gruppens uppférandekod
och uppférandekod foér partnerskap. | var lever-
anskedja finns stora riksomfattande aktérer samt
féretag som béde verkar regionalt och lokalt. Vér
styrka i ledningen av leveranskedjor @r var lokala
ndrvaro. Vi kdnner till aktérerna som producerar
tjénster till vara dgarkunder.

Upphandlingar

Vara mest betydande upphandlingar bestdr av
varor och tjdnster som skaffats fér eget bruk
samt av ICT-upphandlingar. Den é&rliga volymen
pd upphandlingen av varor och tjdnster &r cirka
115 miljoner euro och pd ICT-upphandlingar 137
miljoner euro.

Utover att upphandla varor och tjdnster centrali-
serat enligt riksomfattande avtal gor vi det dven
lokalt i regionbolagen. Vi féredrar lokala aktérer
ndr det dr fornuftigt med tanke pd kundupplevel-
sen. Uppskattningsvis 90 procent av var leveran-
skedja verkar lokalt. Majoriteten av varorna och
tjansterna upphandlas av inhemska leverantorer
och &ver hdlften av ersdttningskostnaderna bildas
av omsdttning pd lokal niva. Ar 2022 lanserade vi
ett nytt system for hantering av livscykel fér nya
avtal vilket underldttar hanteringen och uppfolj-
ningen av gruppens upphandlingsavtal.

ICT-upphandlingsstrategin och -verksamhetsmo-
dellen samt gruppens gemensamma riktlinjer styr
vara ICT-upphandlingar. Utomlands producerade
underhdlls- och utvecklingstjdnster utgér cirka

10-20 procent av de sammanlagda kostnaderna
for vara ICT-upphandlingar.

| ICT-upphandlingar samarbetar vi med pdlitliga
aktorer och ndr det gdller stora upphandlingsavtal
har vi tillampat héllbarhetskriterierna fér val av
partner. Under &r 2022 togs LokalTapiola-grup-
pens egen uppforandekod for partnerskap i bruk
dven i valet av ICT-partners. Vi auditerar véra
ICT-leverantorer regelbundet bland annat vad
gdller datasdkerheten och dataskyddet. Ar 2022
upptdckte vi inte missbruk eller 6vertradelser.

Hallbarhet i leveranskedjan

Leveranskedjan inom LokalTapiolas ersdttnings-

verksamhet verkar till stor del med hjdlp av lokala
samarbetspartners. Av vdr leveranskedja av tusen-
tals tjdnsteproducenter verkar cirka 50 riksomfat-
tande. Resten dr partners som samarbetar lokalt

med LokalTapiolas regionbolag. Partnerskapsverk-
samheten leds av ett ndtverk av partneransvariga.

Vi utvecklar var leveranskedja tillsammans med
vara partners. VAart mal ar att utveckla ersatt-
ningsprocesser som gor det majligt for kunderna
att skéta drenden med de mest héllbara partners
inom respektive bransch. Ersattningsverksam-
heten har en stor betydelse fér hur vara kunder
upplever vara tjénster. Vi strdvar efter att konti-
nuerligt forbdttra kvaliteten pd leveranskedjan
genom att i allt stoérre utstrdckning koncentrera
tjansterna till de bdsta partners.

Den stérsta andelen av kostnaderna for var
leveranskedja hanfér sig till arvoden som betalas
till tjansteproducenterna inom ersdttningsverk-
samheten. Volymen pd var ersdttningsverksamhet
ar cirka 800 miljoner euro per Ar. Ar 2022 beta-
lade vi ersdttningar utifrdn skadeférsdkringar till
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ett belopp av 816,2 miljoner euro. En stor del av
summan betalades till tjdnsteproducenterna i
leveranskedjan. Vardet pd faktureringen frén de
20 storsta tjansteproducenterna var cirka 150
miljoner euro ar 2022. Vdra stdrsta tjdnsteprodu-
center dr stora hdlsoféretag, verkstadskedjor,
bilfirmor, sjukvardsdistrikt, stora skadereparatérer
och bogseringskedjor.

Vi féredrar och rekommenderar till kunderna

de mest héllbara partners i var leveranskedja.
Utgdngspunkterna for hallbarhet i LokalTapiolas
leveranskedja beskrivs i gruppens uppférandekod
for partnerskap som gavs ut &r 2021. Samarbets-
partners har tagit val emot uppférandekoden un-
der diskussioner och avtalsférhandlingar ar 2022.
Ar 2022 lanserade vi ett nytt avtalssystem vilken
okar transparensen och underldttar behandlingen
av héllbarhetsérenden i avtalsférhandlingar.

Véara fem samarbetsprinciper

LokalTapiola-gruppens uppférandekod for
partnerskap omfattar de verksamhetsprinciper

vi férvantar oss att alla véra samarbetspartners
iakttar. Aven alla LokalTapiola-anstéllda ansvarar
for att principerna iakttas.

1. Viiakttar lagstiftningen och myndighetskraven.

2. Virespekterar integritetsskyddet och sérjer
fér datasdkerheten.

3. Viverkar transparent, drligt och
professionellt.

4. Vi ser till att arbetsforhallandena &r bra samt
behandlar anstdllda och kunder jamlikt.

5. Vi tar vart ansvara fér miljén och samhallet.

Lés mer om var uppférandekod fér partnerskap
pé LokalTapiolas webbplats.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5879/10

Dataskydd och
datasakerhet

Noggrann, sdker och dndamdlsenlig behandling
av personuppgifter dr en vdsentlig del av Lokal-
Tapiolas affdrsverksamhet. Vi iakttar lagstift-
ningen om dataskydd och lagstiftningen som
reglerar forsdkrings- och investeringsverksam-
het ndr vi behandlar personuppgifter. Var perso-
nal har en lagstadgad tystnadsplikt. Vi behand-
lar personuppgifter om registrerade personer
endast i den utstrdckning det dr nddvandigt.

Vi utbildar vér personal regelbundet. Webbkur-
serna i dataskydd och datasdkerhet dr en del av
introduktionsprogrammet f6r alla nya anstdllda
och hela personalen repeterar kurserna regel-
bundet. Vi ordnar dven webbutbildningar och
ger personalen information pd intrandtet. Vi
sdkerstdller att personalen kanner till de skyl-
digheter regleringen medfér och att den kan
verka enligt dem.

Principerna och verksamhetsformerna som gal-
ler dataskydd beskrivs i LokalTapiola-gruppens
dataskyddspolicy som godkdnns av alla bolags
styrelser. Dataskyddspolicyn gdller utover perso-
nalen vara samarbetspartners vilka behandlar
personuppgifter som LokalTapiola innehar.

Vi bedémer dataskyddsrisker som en del av
gruppens riskhantering. Vad gdller produkter
och tjanster sd tilldémpar LokalTapiola en modell
for bedémning av hotbilder for att utreda om
behandlingen av personuppgifter orsakar data-
skydds- eller datasdkerhetsrisker for registrera-
de personer.

LokalTapiolas dataskyddsombud dvervakar

att dataskyddsregleringen iakttas i gruppen.
Dataskyddsombudet lyfter aktivt fram brister
hen upptdckt och ger personalen rédd om hur
skyldigheterna som dataskyddsbestdmmelserna
for med sig ska iakttas.

Under 2022 upptdckte vi sammanlagt 1 296 fall
vilka klassificeras som personuppgiftsincidenter
enligt EU:s allmdnna dataskyddsférordning. De
flesta fallen berodde p& enskilda ménskliga fel
vilka inte ansdgs ha orsakat risker for registre-
rade personer. | ssmmanlagt 187 fall gjorde vi
en anmdlan till dataombudsmannen.

Vissa av LokalTapiola-gruppens utomstéende
tjansteleverantodrer eller 6vriga mottagare

av personuppgifter kan finnas eller behandla
personuppgifter utanfér EU eller EES. Med hjdlp
av behoévliga och lagenliga 6verféringsmekanis-
mer sdkerstdller vi att nivdn pé personuppgifts-
skyddet inte dventyras i sddana situationer. Vi
overfor personuppgifter till Idnder utanfér EU
eller EES endast ndr det sker till partners vars
pdlitlighet vi forsdkrat oss om.

Ldas mer om dataskydd och behandling av
personuppgifter p& LokalTapiolas webbsidor.

Datasdkerheten verkstdller
dataskyddet

Datasdkerheten har en viktig roll ndr dataskyd-

det verkstdlls i praktiken. Datasdkerheten hdller
dven pd att bli en konkurrensférdel for foretag. |
LokalTapiola dr datasdkerhet en del av ledning-

en, riskhanteringen, héllbarheten samt féretags-
sdkerheten. Gruppens cyberstrategi och datasd-
kerhetspolicy samt principerna for datasdkerhet
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som kompletterar policyn bestdmmer mélen,
ansvarsomrddena och metoderna i anknytning
till verkstdllandet av datasdkerheten.

Ar 2022 gav vi ut LokalTapiolas nya cyberséker-
hetsstrategi for dren 2022-2026. Enligt mission-
en i anknytning till LokalTapiolas cybersdkerhet
skyddar vi vart varumarke, vér affdrsverksamhet
och vara anstdllda mot cyberrisker. Var vision

ar att skilja oss frdn mdngden i Finland som ett
cybersdkert alternativ i finansbranschen. En av
de viktigaste tyngdpunkterna i strategin dr att
skydda personuppgifterna och uppgifterna om
affdrsverksamheten.

Enligt missionen i anknytning till LokalTapiolas cyber-
sdkerhet skyddar vi vart varumdérke, var affdrsverk-
samhet och vdara anstdllda mot cyberrisker.



https://www.lahitapiola.fi/sv/person/kundtjanst/tjanster-pa-natet/bra-att-veta/-behandling-av-personuppgifter

Syftet med datasdkerhet dr att utdver data
skydda system och tjdnster med vars hjdlp

vi producerar tjanster till véra kunder. N&r vi
utvecklar vara tjdnster iakttar vi ett inbyggt
dataskydd som standard och datasdkerhets-
principerna. Vi skyddar data enligt bdsta praxis
i branschen. Vi auditerar och granskar vara
samarbetspartners som behandlar personupp-
gifter och systemen de anvdnder. Vi sdkerstdller
att tillgdngen till personuppgifter, éverldtandet
eller forstérandet av dem eller annan behand-
ling av dem sker i laga ordning.

Regleringen av branschen och produktionen av
digitala tjdnster 6kar hela tiden. Vi foljer aktivt
med hur regleringen péverkar vér verksamhet.
LokalTapiola har startat ménga utvecklingspro-
jekt for att forbattra tjdnsterna sé att de iakttar
vid respektive tidpunkt gdllande reglering.

Datasdkerhet har en betydande roll i Lokal-
Tapiolas péverkans- och héllbarhetsarbete. Vi
utvecklar vara verksamhetsformer kontinuerligt.
Vi tar fram nya praxis sé att vi kan bevara dgar-
kundernas och samarbetspartners fértroende
for oss dven i framtiden.

Vi vill lyfta fram datasdkerhet pd ett positivt
satt. LokalTapiolas Bug Bounty-program, Hack
Day-dagarna och samarbetet med white hat
hackers har dven i fortsdttningen en viktig roll
ndr vi utvecklar var datasdkerhet. Tack vare
evenemangen Bug Bounty och Hack Day har vi
hittat och eliminerat manga sdrbarheter i vara
digitala tjdnster.

Datasdkerhetsutbildning

Ndatbrottslingarnas nétfiske dr ett stort hot mot
datasdkerheten. Att fortgdende férkovra perso-
nalens datasdkerhetskunskaper ar ett av de vikti-
gaste satten att skydda data som vi innehar.

Ar 2022 fortsatte vi att utbilda personalen i
datasdkerhet med hjdlp av en minikurs.

Fjola@rets minikurs togs vél emot av perso-
nalen. Minikursen bestdr av korta avsnitt
som de anstdllda far per e-post vilket

gor att datasdkerheten hélls p& agendan
hela &ret samtidigt som personalens
datasdkerhetskunskaper 6kar.

Under &r 2022 slutfoérde 87 procent, det vill
sdga cirka 3 400 personer av de som deltog
i kursen, minst 80 procent av avsnitten i
minikursen (2021: 93 procent och fér 3 500
personer).
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God forvaltningssed
grundad pa
omsesidighet

Syftet med LokalTapiola-gruppens forvalt-
ningssystem dr att sdkerstdlla att gruppen och
gruppens bolag leds i enlighet med sunda och
forsiktiga affdrsprinciper. Forsdkringsbolagen
som hor till LokalTapiola gruppen dr msesidiga
bolag som dgs av férsdkringstagarna (delégare).
| LokalTapiola-gruppens regionbolag och Lokal-
Tapiola Livbolag dr dven bolagens garantian-
delsdgare deldgare. Garantiandelsdgarna dr de
ovriga forsdkringsbolagen i gruppen. | enlighet
med 6msesidighetsprinciperna och bestdmmel-
serna i bolagsordningen anvdnder vi 6verskottet
framst till att utveckla produkterna och tjdns-
terna samt till att uppratthdlla en solvens som
tryggar verksamheten.

Forsdkringsbolagens hégsta beslutande organ &r
bolagsstémman, ddr deldgarna utévar sin ratt att
yttra sig och résta. Bolagsstdmman vdljer forvalt-
ningsrddets ledaméter och revisorer samt beslutar
om faststdllande av bokslutet och beviljande av
ansvarsfrihet for ledamoéterna i férvaltningsor-
ganen och den verkstdllande direktéren. For att
trygga forsdkringstagarnas beslutanderdtt, dr
garantikapitaldgarnas rostratt begrdnsad.

| den 6msesidiga bolagsgruppens férvaltning har
forvaltningsraden en viktig roll i dgarstyrningen.
Ledaméterna i forvaltningsréden ér dgarkunder

i bolagen eller representanter fér dem. Forvalt-
ningsradets uppgift dr att évervaka bolagets
forvaltning som styrelsen och verkstdllande
direktéren ansvarar fér. Férvaltningsrddet vdljer



ledamoterna till bolagens styrelser och beslutar
om deras arvoden. Férvaltningsrédet beslutar
dven om &tgdrder som gdller en betydande
inskrdnkning, utvidgning eller annan vdsentlig
omldggning av bolagets verksamhet.

Ordféranden och viceordféranden for Lokal-
Tapiola Skadebolags och LokalTapiola Livbo-
lags forvaltningsrdd bildar férvaltningsrddens
samarbetsutskott. Det bistar forvaltningsrdden
i 6vervakningen av styrelserna, chefdirektéren
och verkstdllande direktorerna samt forbereder
drenden och resolutionsférslag som behandlas
pé forvaltningsrddens moten.

Bolagsstyrelserna ser bland annat till att bolagets
forvaltning, verksamhet, bokféring och kapitalfér-
valtning dr tillborligt ordnad. Styrelserna ska sérja
for att bolaget leds yrkesmdssigt enligt sunda och
forsiktiga affdrsprinciper samt principer som gdl-
ler tillforlitlig forvaltning. Arbetet som styrelserna
for bolagen i LokalTapiola-gruppen utfér foku-
serar pd utvecklingen av tjdnster fér dgarkunder,
investeringsdrenden och riskhantering.

Styrelserna i LokalTapiola Skadebolag och Lokal-
Tapiola Livbolag har tvd gemensamma utskott:
gransknings- och riskhanteringsutskottet samt
personal- och beléningsutskottet. Som ledamo-
ter i gransknings- och riskhanteringsutskottet
vdljer styrelserna tvd oavhdngiga styrelseleda-
moter fran Skadebolaget och tvé frén Livbo-
laget. Utskottets uppgift dr att bistd bolagens
styrelser i deras lagstadgade drenden och
drenden enligt arbetsordningen i anknytning till
bolagens och LokalTapiola-gruppens ekonomi,
bokfdéring, solvens, riskhantering, revision, intern
kontroll och intern revision.

Personal- och beléningsutskottet, som dr
gemensamt fér LokalTapiola Skadebolags och
LokalTapiola Livbolags styrelser, bildas av Ska-
debolagets styrelseordférande, som verkar som
ordférande for utskottet, samt av 2-4 andra
oavhdngiga styrelseledamoéter i LokalTapiola-
gruppen, av vilka vissa vdljs bland Skadebolagets
styrelseledamd&ter och vissa bland Livbolagets
styrelseledamaoter. Utskottets uppgift dr att
bistd Skadebolagets och Livbolagets styrelser

i behandlingen av drenden som gdller personal
och premiering.

Forvaltningsorganens huvudsakliga uppgifter
och motespraxis har antecknats i arbetsord-
ningarna. En utredning av eventuella intresse-
konflikter gérs pd varje méte fére man boérjar
behandla drendena p& métet och utredningen
antecknas i protokollet. Styrelseordféranden
for LokalTapiola Skadebolag och LokalTapiola
Livbolag dr dven chefdirektor for hela Lokal-
Tapiola-gruppen. Hen rapporterar i sin roll till
forvaltningsrddens samarbetsutskott.

Ar 2022 skapade vi ett férvaltningsregister som
go6r det majligt att foéljo med utvecklingen av
sammansdttningen i férvaltningen och malen
som stdllts fér utvecklingen. Syftet med registret
ar dven att battre kunna dra nytt av de kunska-
per medlemmarna i férvaltningen har.

Uppgifter om LokalTapiola Skadebolags styrelse
och LokalTapiola Livbolags styrelse och ledamo-
ter i styrelsernas utskott finns p& LokalTapiolas
webbplats.

Lés mer om forvaltningssystemet och utredningen
av forvaltnings- och styrsystemet i LokalTapiola
Skadebolag (pa finska) och LokalTapiola Livbolag
(pd finska).
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Premiering

Premieringen i LokalTapiola grundar sig pd
[6ne- och premieringspolicyn for ledningen och
personalen som férvaltningsrdden och styrel-
serna godkdnt samt pd premieringsgrunderna.
Innehdllet i policyn bedéms och justeras vid
behov darligen. Eventuella dndringar godkdnns

i samma férvaltningsorgan som den ursprung-
liga policyn. Premieringsgrunderna for féljande
kalenderdr bestams i férvaltningsorganen varje
ar pd férhand.

LokalTapiola Skadebolag évervakar att bestdm-
melserna som gdller beléningssystemet iakttas i
bolagsgruppen. | premieringsprinciperna iakttas
utover forsdkringsbolagslagen, kreditinstituts-
lagen, lagen om investeringstjdnster och lagen
om forvaltare av alternativa investeringsfonder
dven Finansinspektionens bestdmmelser och
rekommendationer med beaktande av den
oémsesidiga bolagsformen i bolagen som ingdr i
LokalTapiola-gruppen.

Med principerna och grunderna som gdller
LokalTapiolas beléningssystem strdvar vi efter
att sdkerstdlla att premieringen sker enligt
gruppens och bolagens strategier, mdl och
varderingar. Premieringen mdste vara i linje
med bolagsgruppens ldngsiktiga intressen samt
i harmoni med en god och effektiv riskhantering
i bolagsgruppen. Premieringen far inte upp-
muntra till en risktagning som &r storre dn den
risknivd bolagsgruppen eller bolaget tal.

L&s mer om premiering i LOne- och premierings-
utredningen samt i Premieringsrapporten.



https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/bolag/skadeforsakring/forvaltning/styrelse
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/bolag/livforsakringsbolag/forvaltning/styrelse
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/bolagsgruppens-forvaltningsmodell/rapport-om-loner-och-ersattningar
https://www.lahitapiola.fi/sv/om-lokaltapiola/lokaltapiola-gruppen/information-om-bolagsgruppen/bolagsgruppens-forvaltningsmodell/rapport-om-loner-och-ersattningar
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5715/10

Solvens och
riskhantering

Utgdngspunkten i solvenshanteringen ar var
skyldighet gentemot vara dgarkunder och
intressentgrupper. Solvenskapitalet ska tdcka
vdntade och ovdntade forluster enligt de for-
sdkrades intresse.

LokalTapiola-gruppens skadeférsdkringsbolag
ar bland de mest solventa bolagen inom sin
bransch i Finland. Gruppens solvens star pd

en stadig grund trots den ekonomiska osdker-
heten i verksamhetsmiljon. Bolagsstyrelserna
foljer regelbundet med solvensmdétare, sGsom
solvenskapitalet och investeringsverksamhetens
resultat och risker.

Solvenshanteringen dr en del av gruppens och
dess bolags riskhantering. Véra forsdkringsbo-
lag gor varje &r en risk- och solvensbedémning
(ORSA). Gruppens moderbolag, LokalTapiola
Skadebolag, utarbetar darligen en risk- och
solvensbedémning som omfattar hela gruppen.
Vid behov vidtar bolagsstyrelserna adtgéarder for
att stdrka solvensen.

Riskhanteringen tryggar
kunderna och verksamheten

Malet med var riskhantering &r att uppratthdalla
dgarkundernas ekonomiska sdkerhet och att
stédja uppndendet av vara mdl fér vér affdrs-
verksamhet. Riskhanteringen styrs av den risk-
hanteringspolicy som styrelserna for gruppens
bolag godkdnt och som beskriver allmdnna prin-
ciper, begrepp, huvudomréden, processer och

ansvar vad gdller verkstdllandet och tillsynen. Vi
uppdaterar var riskhanteringspolicy arligen eller
ndr det sker betydande férdndringar i forhallan-
dena for affdrsverksamheten.

Vi styr verkstdllandet av riskhanteringen dven i
samband med d&rsplaneringsprocessen. Vi kart-
ldgger riskerna och sannolikheten att de realise-
ras samt hur betydande de dr. Vi infér behovliga
riskhanteringsétgdrder i &rsplanerna fér de
olika funktionerna. Vi hanterar riskerna med nya
produkter med ett separat implementerings-
forslag, som godkdnns av styrelsen eller bolags-
gruppens ledning. | en kvantitativ presentation
bedémer vi bland annat produktens inverkan pé
solvensen och [6nsamheten samt riskerna med
implementeringen.

Bolagens styrelser har det dvergripande an-
svaret for att organisera risk- och solvenshan-
teringen. Styrelserna bestédmmer mdlen for
riskhanteringen, riskvilligheten, risktagnings-
grdnserna, ansvarsomrddena, mdtarna och
o6vervakningsprinciperna. Planerna som be-
handlar riskhantering bestéms &rligen och man
foljer med hur de realiseras och foljs. Styrelser-
na foljer regelbundet med riskhanteringsldget
och hur de centralaste riskerna utvecklas. Det
gemensamma gransknings- och riskhanterings-
utskottet bistér styrelserna fér LokalTapiola
Skadebolag och LokalTapiola Livbolag.

Bolagen rapporterar regelbundet om risk- och

solvenshanteringen till styrelserna. Syftet dr att
stoda styrelserna att regelbundet félja med och
bedéma om férvaltningssystemet rdcker till och
ar effektivt. Hanteringen inkluderar dven en be-
ddémning av riskhanteringsfunktionens resurser.
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Med ett beslut meddelat 6.6.2022 paférde
Finansinspektionen, som utdvar tillsyn 6ver
LokalTapiola-gruppen, LokalTapiola Kapitalfér-
valtning en pafdljdsavgift pd 125 000 euro pd
grund av brister i transaktionsrapporteringen.
Pafoljdsavgiften grundade sig pd Finansinspek-
tionens inspektion av transaktionsrapporte-
ringen och bristerna géllde &dren 2018-2020.
Transaktionsrapporteringen dr en rapportering
till Finansinspektionen om kundernas vdrdepap-
perstransaktioner som vardepappersforetaget
verkstdllt. Finansinspektionen ansdg att meto-
derna och kontrollen i LokalTapiola Kapitalfér-
valtnings transaktionsrapportering var felaktig
och bristfdllig. LokalTapiola Kapitalférvaltning
vidtog korrigerande &tgdrder omedelbart efter
att bristerna kom fram. Bristerna har inte orsa-
kat skada foér bolagets kunder.

Hantering av hallbarhetsrisker
som en del av riskhanteringen i
affdarsverksamheten

Med hdllbarhetsrisk avses en hdndelse eller ett
forhdllande i anknytning till miljén, socialt ansvar
eller forvaltningssdttet som, om den realiseras,
kan ha en negativ inverkan pd vdrdet pd en
investering eller vardet pd ett ansvar, pd bola-
gets intjdnande eller pd bolagets rykte. Hallbar-
hetsriskerna realiseras via befintliga riskklasser.

Ar 2022 kartlade vi héllbarhetsriskerna i bolagen
och besté@mde riskhanteringsatgdrderna som en
del av riskkartldggningarna av affdrsverksam-
heten. Vi rapporterade resultaten till gruppens
riskhanteringskommitté och till bolagen. |
kartldggningen som omfattade hela gruppen
identifierade vi som de mest betydande héllbar-
hetsriskerna transitionsrisker, det vill sdga



omstdllningsrisker vid dvergdngen till en koldioxid-
neutral ekonomi, fysiska risker och skador pd
egendom, katastrofrisker, datasdkerhets- och
dataskyddsrisker samt risker i anknytning till
anvdndningen av data.

Omstdillningsriskerna i investeringsverksamheten
ar en féljd av dvergdngen till en koldioxidneutral
ekonomi. LokalTapiolas férsdkringsbolag har en
stor andel investeringar i branscher vilka even-
tuellt exponeras fér klimatrisker och dé sarskilt
omstdllningsrisker. Gruppens kapitalférvalt-
ningsbolag har integrerat hallbarhetsfaktorer i
investeringsprocesserna med beaktande av de
sarskilda dragen hos respektive tillgéngsklass eller
investeringsmodell. Det hdr innebdr bland annat
beaktande av héllbarhetsfaktorer i valet av var-
depapper och fonder samt att avbilda klimatris-
kernas allokeringseffekter med scenarioanalyser.
Investeringarnas héllbarhetsfaktorer och hur de
utvecklas féljs med regelbundet. Integreringen av
hdllbarhetsfaktorer i investeringsprocessen och
rapporteringen om det utvecklas fortgdende.

Aven om de fysiska effekterna av klimatférand-
ringar férvantas bli mindre i Finland én i ménga
andra lander, 6kar skador orsakade av natur-
fenomen skadeférsdkringsbolagens skade-
kostnad och pd I&ng sikt 6kar trycket pd att
hdja premierna. Klimatférandringarna péverkar
sdrskilt skogs- och byggnadsférsdkringar i och
med att risken for stormar och éversvdmningar
forvdntas 6ka i framtiden.

Ar 2022 utvecklade vi hanteringen av héllbar-
hetsfaktorer och -risker samt bedémningen av
klimatférandringarnas inverkan pd bolagens
och gruppens risk- och hdllbarhetsbedémningar
(ORSA-rapporter). Vi bedémde sarskilt klimat-
férandringsriskernas kvalitativa betydelse pd
gruppens affdrsverksamhet. | granskningen av

omstdllningsrisken vid investeringar utredde vi
utover den kvalitativa betydelsen investeringsklas-
specifika kvantitativa exponeringar for omstdll-
ningsrisker utifrén branschférdelningen. Vad gdller
forsakringsverksamheten sé& koncentrerade vi oss
pd fysiska risker och for deras del gjorde vi en
kvalitativ betydelseanalys av klimatfordndringar
inom de forsdkringsgrenar som har den stérsta
premieinkomsten i LokalTapiola-gruppen.

LokalTapiola &r utsatt for risker dven ifall man
misslyckas med att organisera verksamheten
enligt lagstiftningen och regleringen. Det &r
viktigt att sdkerstdlla personalens kompetens, till
exempel ndr det gdller férebyggande av penningt-
vatt och finansiering av terrorism, bekdmpning

av korruption och mutor samt insiderreglering. Vi
forbereder oss for dataskydds- och datasdker-
hetsrisker med tillrdcklig resursférdelning, samar-
betspartnerskap, handledning och utbildningar.

| kartldggningen som omfattade hela gruppen iden-
tifierade vi som de mest betydande héllbarhetsris-
kerna transitionsrisker, det vill sdga omstallningsris-
ker vid dvergdngen till en koldioxidneutral ekonomi,
fysiska risker och skador p& egendom, katastrofris-
ker, datasdkerhets- och dataskyddsrisker samt
risker i anknytning till anvandningen av data.

Samhdllet och vara kunder har allt stérre for-
véintningar pa hallbarhet och en hdéllbar utveck-
ling. Att Iata bli att uppfylla férvéntningarna kan
leda till en anseenderisk fér gruppen. Aven de
nya risker som uppkommer, sdsom den geopoli-
tiska ostabiliteten eller m@nga slags sdkerhets-
hot, kan i framtiden bli allt mer betydande fér
affdrsverksamheten. Typiskt for uppkommande
risker ar att det dr svart att bedéma vilken inver-
kan de har samt att mdta dem. Identifieringen
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av uppkommande risker dr sammankopplad med
processen for att kartldgga och rapportera de
signifikantaste riskerna i gruppen.

Som en del av riskkartldggningar av affdarsverk-
samheten kartldgger vi regelbundet riskerna
som ansluter sig till socialt ansvar, personal,
mdnskliga rattigheter samt bekdmpning av kor-
ruption och mutor. Personalrisker ar till exempel
kompetenshantering i den snabbt fordnderliga
verksamhetsmiljon. Vi hanterar personalrisker
bland annat med personalundersékningar, mat-
ningar av arbetsklimatet, utbildningsplaner och
kompetenstester. Risker gdllande mdnskliga rat-
tigheter kan till exempel uppstd vid utldggningar
och i ldnga leveranskedjor. Dessa risker hanterar
vi genom avtalsforfaranden, regelbundna revi-
sioner och bakgrundskontroller samt dtgdrder
for att bekédmpa grd ekonomi.

Lds mer om LokalTapiola-gruppens riskhante-
ring och de storsta riskerna i riskhanterings-
noterna till bokslutet, sid 85 (p& finska).



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6320/10

Bekampning av
korruption och mutor

Vi strdvar efter att bekdmpa korruption och
mutor i all vér verksamhet. Vart beslutsfattande
bygger pé objektivitet och obundenhet. Vért
satt for att férebygga korruption och mutor be-
skrivs i LokalTapiola- gruppens uppférandekod.

Va&r gemensamma policy for att identifiera och
forebygga intressekonflikter omfattar riktlinjer
for jav, insiderfrégor, konkurrerande verksam-
het, premiering av ledningen, gdvor och gdstfri-
het samt transaktioner med narstdende. | den
strategiska delen av gruppens investeringsplan
ges anvisningar fér hanteringen av intressekon-
flikter i investeringsverksamheten.

Vi sdkerstdller att beslutsfattandet dr Idmpligt
och oberoende genom en noggrann process

for beslutsfattandet, bestdmda ansvarsomra-
den samt direktiv gdllande jav och narstdende
kretsar. Att dvervaka att verksamhetsprinciperna
och anvisningarna foljs dr en del av den interna
kontrollen. Cheferna och compliance-funktionen
overvakar att principerna och anknytande anvis-
ningar foljs och rapporterar om verksamhet som
stdr i strid med dessa.

Gruppen har en anmdlningskanal for att rappor-
tera interna 6vertrddelser och andra missférhal-
landen samt misstankar om dem. Anmdlnings-
kanalen gér det mgjligt att anmdéla anonymt.
Misstankar om Svertrddelser lyfts fram i chefer-
nas arbete eller i samband med den regelbundna
uppfdljningen, som till exempel genomférs av

den interna revisionen. Den interna revisionen
behandlar alla misstankar om oegentligheter
konfidentiellt och foljer med att de korrigerande
d&tgdrderna vidtas eller sanktionerna verkstdlls.
Antalet oegentligheter som misstdnkts och den
innehdllsmdssiga riktningen rapporteras regel-
bundet till ledningen.

Forebyggande av penningtvatt
och finansiering av terrorism

Med vara atgdrder bekédmpar vi den ekonomis-
ka grdzonen och férsvérar verksamhetsférut-
sdttningarna for organiserad brottslighet. Vi
har férbundit oss till att férhindra penningtvdtt
och finansiering av terrorism och vi iakttar
regleringen i frédgan. Vi kdnner véra kunder pé
det sdtt som regleringen forutsdtter och foljer
kriterierna for urval av kunder inom riskhante-
ringen. Vi foljer med och iakttar internationella
finansiella sanktioner och nationella beslut om
frysning av tillgdngar.

Genom utbildning sdkerstdller vi att alla Lokal-
Tapiola-anstdéllda kénner till véra lagstadgade
skyldigheter och interna riktlinjer. Hela perso-
nalen gar minst en gdng webbkurserna om
forhindrande av penningtvdtt och finansiering
av terrorism. Anstdllda vars arbetsuppgifter
forutsdtter att de kdnner till bestdmmelserna
om férhindrande av penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism gadr kurserna varje ér. Cheferna
overvakar att kurserna slutférs och gruppens
compliance-funktion féljer med utbildningen
arligen.
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Bekdmpning av forsdkringsbrott

LokalTapiola-gruppen har gemensamma riktlinjer
for att upptdcka missténkta transaktioner. Vi
anmdler misstankar till Centralen fér utredning
av penningtvatt och utreder dem dven internt.

Vi har ett ndra samarbete med myndigheter

och gruppens interna verksamheter. Vi utvecklar
metoder fér en effektivare 6vervakning av sank-
tioner samt for att effektivera och automatisera
overvakningen av bedrdgerier och penningro-
relsen.

Gruppens Undersékningstjdnst undersoker,
bekdmpar och férebygger férsdkringsbrott och
ekonomiska brott mot bolagsgruppen. Under-
sokningstjdnsten rapporterar regelbundet till
ledningen och deltar ocksd i utredningen av
interna 6vertrddelser. Vi utbildar LokalTapiola-
anstdllda att bekdmpa bedrdgeribrott och
missbruk, upptdcka tvivelaktiga transaktioner
och penningtvatt samt identifiera kunder och
utreda fullmakter.



Rapporteringsprinciper
och GRI



LokalTapiola 2022 ‘ Foérdanderliga risker ‘

Forsdkring och ersdttning

‘ Investeringsverksamhet ‘ Klimatférandringar ‘ Grund fér héllbarhet GRI

Rapporteringsprinciper och GRI

hallbarhetsarbete érligen. | rapporteringen

jakttar vi standarden Global Reporting
Initiative (in accordance). Var héllbarhets-
rapport innehdller allmdnna uppgifter enligt
GRI-standarden och tematiska uppgifter som ar
relevanta for LokalTapiola.

I okalTapiola-gruppen rapporterar om sitt

Frdn och med hdllbarhetsrapporten ér 2022
behandlar och godkdnner LokalTapiola Skade-
bolags styrelse drligen innehdllet i rapporten
och vésentliga héllbarhetsteman. Hallbarhets-
rapporten &r 2022 grundar sig héllbarhetsmdélen
i pd gruppens strategiperiod 2022-2026 och pé
resultaten frdn vasentlighetsanalysen pé hdsten
2022. Innehdllet i hdllbarhetsrapporten ar 2022
har bestyrkts externt. Lds mer om vdsentlig-
hetsanalysen, sid 13 och bestyrkandet, sid 88.

LokalTapiola-gruppens héllbarhetsrapport om-
fattar féljande bolag: LokalTapiola Skadebolag,
19 regionala 6msesidiga skadeférsdkringsbolag
(sid 6), LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola Kapi-
talférvaltning, LokalTapiola Fastighetskapitalfor-
valtning, LokalTapiola Alternativa Investerings-
fonder, LokalTapiola Finans och LokalTapiola
Tjdnster.

GRI-nyckeltalen i hdllbarhetsrapporten omfattar
inte Seligson & Co Fondbolag som LokalTapiola
dger. Ett undantag dr berdkningen av gruppens
koldioxidavtryck i vilken bolaget ingdr. En del

av Seligsons personaltal anges som en separat

helhet i stycket GRI-nyckeltal, sid 70. Seligson
har tillsvidare inte inkluderats i gruppens HR-tal.
Till den har delen avviker begrdnsningen av
hdllbarhetsrapporten sig frdn omfattningen pd
gruppens konsoliderade verksamhetsberdttelse
och bokslut.

Personaltalen i héllbarhetsrapporten técker
personer i anstdllningsférhéllande om annat
inte ndmns. Personaltalen har meddelats enligt
antal personer.

| tabellerna som presenterar héllbarhetsrappor-
tens tal 6verensstdmmer sammanlagda summor
och procentandelar inte nédvandigtvis med de
absoluta numeriska vardena, vilket beror pé
avrundningen av talen.

En jamfoérelse av innehdallet i héllbarhetsrap-
porten och GRI-standarderna presenteras i
GRI-innehdllsindexet. Kolumnen Brister och
ytterligare information visar bristerna i nyckel-
talens tdckning. GRI-nyckeltalen indelas inte en-
ligt geografiskt omrdde. Omrddet dr inte viktig
information med tanke pd LokalTapiolas verk-
samhet, eftersom vi endast verkar i Finland.

| rapporten anvdnds GRI:s allménna standar-
der fran ar 2021 (GRI 1-3) och dmnesspecifika
standarder fran ar 2016. Undantag har anteck-
nats i indexets kolumn Brister och ytterligare
information. For foretagshdlsa och -sdkerhet
anvdnds standarden fér &r 2018 och f6r avfall
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standarden fér &r 2020. | rapporteringen av
energiférbrukningen i investeringsfastigheterna
tilldmpas delvis de sektorspecifika anvisningar-
na for byggandet och fastighetsbranschen som
gavs ut i samband med anvisningen GRI G4 som
publicerades 2013. Om investeringsverksam-
heten rapporteras delvis genom att anvdnda
sektorspecifika anvisningar fér finansbranschen
i anvisningen G4.

lakttagandet av principerna fér héllbar f6r-
sdkring (Principles for Sustainable Insurance)
rapporteras som en del av héllbarhetsrappor-
ten, sid 66.

Hallbarhetsrapporten publiceras i PDF-format
pd LokalTapiola-gruppens webbplats i april 2023
samtidigt med verksamhetsberdttelsen och
bokslutet gdllande LokalTapiola Skadebolags
rakenskapsperiod 2022. Héllbarhetsrapporten
publiceras dven pd svenska och engelska senast
under sommaren.

Tillaggsuppgifter och kontakt

Eeva Salmenpohja
Direktor for hdllbarhet och kommunikation
eeva.salmenpohjo@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
Hallbarhetsspecialist
sanni.huvinen@lahitapiola.fi


https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/

Hantering av hallbarhetsmalen och vdasentliga teman

Hallbarhetsmal

Vasentliga teman

Policyn och forbindelser

Férebyggande av skador
Produktion av kundnytta
Data och datasdkerhet

Den effektivaste partnern vad gdller
férebyggandet av férdnderliga risker

Vi @r den pdlitligaste partnern inom férebyggande
av skador och riskhantering

Vi utvecklas till en erkdnd vdgvisare vad gdller
hanteringen av férdnderliga och nya risker

Vi utvecklar verkningsfulla och férutseende
vérdkedjor

Vi anvdnder och producerar data pé ett héllbart
sdtt tillsammans med vara samarbetspartners

Gruppstrategi, Agorvilja

Hdallbarhetsmdl 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

God férsdkringssed och allmdnna principer fér forsdkringsverksamhet
Principer fér héllbar férsdkring, PSI

Forsdkringspolicy, teckningspolicy, riskhanteringspolicy

Dataskyddspolicy, datasdkerhetspolicy

Principer fér behandling av kundrespons, principer fér behérighetshantering
Kundl6ften i anknytning till psykiska stérningar och férsékringar

Produktion av kundnytta
Hallbarhet inom férsdkrings- och
ersattningstjdnster

Partners och upphandlingar
Cirkular ekonomi

Nya tjdnster inom hdllbar férsakring och
ersdttning

Agarkunderna gynnas av de héllbaraste
livstrygghetstjdnsterna i branschen

Vi stdller hallbarhetsmdl fér hela utbudet och
ersdttningsverksamheten

Vi tar fram nya produkter och tjdnster som stéder
en héllbar utveckling

Vi framjar cirkuldr ekonomi i
ersdttningsverksamheten

Gruppstrategi, Agarvilja

Hallbarhetsmal 2022-2026

Uppfdrandekoder, samarbetsprinciper

God forsdkringssed och allmdnna principer for forsdkringsverksamhet
Principer foér héllbar férsdkring, PSI

Produkthanteringspolicy, ersdttningspolicy

Hdallbarhet i investeringsverksamheten
Produktion av kundnytta

Lokal ndrvaro och regional livskraft
Forlust av biologisk méngfald

Féregdngare inom hdéllbara investeringar

Vi integrerar hdllbarhet i alla tillgdngsklasser
enligt den bdsta praxisen i branschen

Vi @r Finlands bdsta kapitalférvaltare inom
héllbara investeringar

Vi &r Finlands héllbaraste
fastighetskapitalférvaltare

Vi frdmjar den regionala livskraften i Finland via
investeringar och finansiering

Gruppstrategi, Agarvilja

Hallbarhetsmal 2022-2026

Uppférandekoder, samarbetsprinciper

Principer fér héllbara investeringar, PRI

Principer for héllbar férsdkring, PSI

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
Medlemskap i ndtverket ICGN, medlemskap i Finsif, CDP,
Climate Action 100+*

Bilindustrins Green Deal***
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Hallbarhetsmal Vasentliga teman Policyn och férbindelser

Finldndska I6sningar fér anpassning till och Klimatférandringar Gruppstrategi, Agarvilja
motverkan av klimatférdndringen Hdallbarhet inom férsdkrings- och Haéllbarhetsmal 2022-2026
Regional partner inom anpassning till ersdttningstjdnster Uppfdrandekoder, samarbetsprinciper
klimatféréndringen Hallbarhet i investeringsverksamheten ~ Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
. - . Partners och upphandlingar CDP*
Stark partner inom grén 6évergdng
Koldioxidneutralt LokalTapiola 2025
Noll CO,-nettoutsldpp inom férsdkring &r 2050
Noll CO,-nettoutsldpp inom gruppens
investeringsportfoljer &r 2050
Stark grund fér héllbarhetsarbetet Personalens kompetens och Gruppstrategi, Agarvilja
Kompetent och vélmé&ende personal vélbefinnande Héllbarhetsmdal 2022-2026
S .. Arbetstagares rdttigheter och Uppférandekoder, samarbetsprinciper
Likvardigt bemotande av kunderna likvardighet P lstrateai. ledarskapslsft
ikvardighe ersonalstrategi, ledarskapsléften
Héllbarhetsmdl i beldnandet God férvaltningssed grundad pd Principer fér multilokaliserat arbete
Verkningsfullt samarbete och verkningsfulla omsesidighet och gott ledarskap Jamstdlldhets- och jamlikhetsplan
donationer Partners och upphandlingar Handlingsplaner for arbetarskydd
God férvaltningssed grundad pé dmsesidighet Interaktion med intressenter och Bel6ningssystem och premieringspolicy, Lone- och premieringsutredning
transparent verksamhet Sdkerhetspolitik

Sponsringsprinciper

* LokalTapiola Kapitalférvaltning
** | okalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
*** | okalTapiola Finans
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Principer for hallbar
forsakring

LokalTapiola undertecknade FN:s principer for
hallbar férsdkring (Principles for Sustainable
Insurance) &r 2020 efter beslut av bolagsgrup-
pens ledningsgrupp. Principerna stéder mdlen i
FN:s principer for héllbar utveckling (Sustainable
Development Goals) och mdlen i Parisavtalet.

| principerna betonas férsdkringsbranschens roll
som en riskhanteringsexpert, riskbdrare och in-
vesterare. Principerna styr LokalTapiola att styra
hdllbarheten i affdrsverksamheten mdlinriktat
genom att beakta intressentgruppernas férvant-
ningar.

Verkstdllandet av principerna fér hallbar forsdk-
ring sker som en del av verkstdllandet av gruppens
hdllbarhetsmdl och utvecklingen av vdxelverkan
med intressentgrupper. Principerna har beaktats

Fyra principer foér hallbar férsdkring

Allménheten ¢

Myndigheter och <
ovriga intressenter

aven i hdllbarhetsmal som verkstdller regleringen
av LokalTapiolas hdllbara finansiering. Vi rappor-
terar arligen om iakttagandet av principerna i
gruppens héllbarhetsrapport.

Personalen har informerats om principerna fér
hallbar forsdkring pd intrandtet och i webb-
utbildningar om héllbarhet. Vi har informerat
utomstdende intressentgrupper om forbindelsen
i LokalTapiolas externa kanaler.

Princip 4: Transparens och rapportering
Vi visar transparensen i var verksamhet genom

att regelbundet publicera information om hur vi

lyckats forverkliga principerna.

Princip 3: Samarbete med intressenter
Vi samarbetar med regeringar, myndigheter

och andra intressenter for att pd ett brett plan
framja &tgdrder i samhdllet i anslutning till mil-

jofragor, socialt ansvar och férvaltningspraxis.

Egen
affdarsverksamhet
och strategi
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Princip 2: Samarbete med kunder och partner

Vi samarbetar med vara kunder och partner fér
att héja medvetenheten om miljéfragor, socialt
ansvar och god forvaltningssed samt for att
hantera risker och utveckla |6sningar.

Princip 1: Hallbar afférsverksamhet och
integrering av ansvarsfullhet

Vi inkluderar i vért beslutsfattande viktiga
fragor for forsakringsverksamheten vilka gdller
miljén, socialt ansvar och god férvaltningssed.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/

lakttagandet av principerna for héallbar férsdakring i LokalTapiola

Princip

Innehall

LokalTapiolas atgdrder etc.

Princip 1: Hallbar
affdrsverksamhet och
integrering av héllbarhet

Vi inkluderar for féorsdkringsverksam-
heten viktiga fragor i anknytning till
miljén, socialt ansvar och god férvalt-
ningssed i vart beslutsfattande.

| februari godkénde LokalTapiola Skadebolags styrelse gruppens héllbarhetsmal fér strategiperioden
2022-2026. Mélen sammankopplar héllbarheten med vér huvudsakliga verksamhet: férsakring och
investering. Den hégsta ledningen i gruppen och styrelsen féljer regeloundet med hur malen uppnds.
Ar 2022 utvecklade vi modell for hallbarhetsledning. Styrgruppen fér hdllbarhet inledde sin verksam-
het och férvaltningens hdllbarhetsarbetsgrupp etablerade sig. Lds mer om gruppens hdllbarhetsmal
och héllbarhetsledning, sid 15.

Princip 2: Samarbete med
kunder och partners

Vi samarbetar med vdra kunder och
partners for att 6ka medvetenheten

i anslutning till miljéfrégor, socialt
ansvar och férvaltningssed samt fér att
hantera risker och utveckla I6sningar.

Ar 2022 utarbetade vi tillsammans med vara dgarkunder en dgarvilja som styr gruppens verk-
samhet. Riktlinjerna fokuserar p& kundorientering, 6kad kundnytta samt en ldngsiktig och héllbar
afférsverksamhet. Kunderna var p& ménga satt med och utvecklade LokalTapiolas verksamhet.
Sammanlagt cirka 700 av véra dgarkunder deltar i beslutsfattandet och strategiprocessen i
bolagens férvaltningsrdd och styrelser. Ar 2022 grundade vi en kundgemenskap i vilken kunderna
svarar p& uppgifter och enkéter och deltar i réstningar via en digital plattform. Ar 2022 utvidgade
vi vart samarbete med ersdttningspartners. Vart gemensamma mal &r att framja cirkular ekonomi
och 6ka anvdndningen av begagnade delar.

Princip 3: Samarbete med
intressentgrupper

Vi samarbetar med regeringar,
myndigheter och andra intressent-
grupper for att pd ett brett plan frédmja
Gtgarder i samhdllet som anknyter

till miljéfragor, socialt ansvar och
foérvaltningspraxis.

Ar 20220 samarbetade vi sérskilt med aktorer, myndigheter och organisationer inom sdkerhet. Sam-
arbete i anknytning till férebyggande av skador gér vi till exempel for att forbdttra brandsékerheten
och arbetarskyddet. Som tyngdpunkter i fordnderliga och nya risker i verksamhetsmiljon lyfte vi fram
klimatrisker, cyberrisker och risker i anknytning till den psykiska hdlsan. Under dret samarbetade vi
med bland annat Meteorologiska institutet och Mieli rf. Vi samarbetar intensivt med vdra internatio-
nella partners. Exempelvis i Eurapco som bestér av atta 6msesidiga férsdkringsbolag letar vi efter
nya lésningar foér att utveckla héllbarheten i férsdkringsverksamheten. Ar 2022 understédde bolageni
LokalTapiola-gruppen allmdnnyttig organisationer och samfund med 2,6 miljoner euro.

Princip 4: Transparens och
rapportering

Vi visar att vi ar transparenta i var
verksamhet genom att regelbundet
ge ut information om hur vi lyckats
félja principerna.

LokalTapiola ger drligen ut en hdllbarhetsrapport éver gruppen som féljer den internationella rapporte-
ringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI). Ar2022 gjorde vi en vasentlighetsanalys av gruppens
héllbarhet enligt GRI-rapporteringsstandarden och EU:s kommande principer om dubbel vésentlig-
hetsanalys. Lds mer om vdsentlighetsanalysen, sid 13. Vi rapporterar drligen om iokttagandet av FN:s
principer for héllbar forsdkring som en del av gruppens hallbarhetsrapportering.
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Klimatrisker enligt TCFD

| tabellen beskrivs nuldget vad géller hanteringen och ledningen av véra klimatrisker enligt rekommendationerna i TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) samt hur klimatriskerna beaktas i LokalTapiolas strategi och maél. Klimatriskerna har granskats p& gruppnivé och i den hégra
kolumnen visas dessutom exempel frdn gruppens kapitalférvaltningsbolag.

Delomrade

Fdrvaltning

LokalTapiola-gruppen

LokalTapiola Skadebolags styrelse har helhetsansvaret for att organisera
riskhanteringen i gruppen. Styrelsen foljer med klimatrisker som en del

av bolagets riskhantering och héllbarhetsrisker. Skadebolagets styrelse
behandlar gruppens risk- och solvensbedémning som inkluderar en bedém-
ning av riskerna med klimatférdndringar. Skadebolagets styrelse foljer tva
gdnger per a&r upp hur gruppens hdllbarhetsmal, inklusive gruppens klimat-
mal, framskrider.

Skadebolagets styrelse beslutar om de strategiska riktlinjerna fér héllbar-
het och viktiga frdgor som gdller regleringen. Bolagsgruppens lednings-
grupp bestdmmer och tar beslut om dvriga betydande riktlinjer for hela
gruppen. Styrgruppen foér hdllbarhet styr utvecklingen av héllbarheten,
verkstdller mélen for héllbarhet samt sdkerstdller framforhdliningen vad
gdller regleringen. Klimatmadlen féljs upp som en del av ledningen och
6vervakningen av héllbarhet.

Bolagsspecifika exempel

Hanteringen av héllbarhet ingér i &rsklockan som LokalTapiola Kapital-
forvaltnings styrelse faststallt. Klimatrisker behandlas i styrelsen minst en
gdng per &r. LokalTapiola Kapitalférvaltnings styrelse godkdnner darligen
riskhanteringsplanen som behandlar eventuella risker som orsakas bola-
gen av klimatférdndringar och dvriga hdllbarhetsrisker samt bestdmmer
riskvilligheten vad gdller hallbarhetsrisker. LokalTapiola Kapitalférvaltnings
styrelse bestdmmer principerna fér héllbar investering och dgarstyrning.
Klimatmadlen och bedémningen av klimatrisker i investeringsverksamheten
ingdr i principerna om hdllbarhet i investeringsverksamheten. Kapitalfér-
valtnings ledningsgrupp ansvarar fér integreringen och utvecklingen av
hdllbara investeringar.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings styrelse bestdmmer principerna

for héllbara fastighetsinvesteringar. Bedémningen av klimatrisker och
klimatisk verkan ingdr i principerna for héllbara fastighetsinvesteringar.

Strategi

LokalTapiola-gruppen har forbundit sig till att frdmja begrdnsningen

av och anpassningen till klimatférdndringar i gruppens strategi, i
héllbarhetsmalen, i uppférandekoderna samt i rollen av en organisation
som undertecknat FN:s principer for héllbar forsdkring. Gruppens strategi
beskrivs ndrmare pad sid 8, héllbarhetsmdélen pd sid 15 och principerna

for héllbar férsdkring pd sid 67. Lds mer om vdra uppférandekoder pd
LokalTapiolas webbplats.

Det har bedémts att LokalTapiolas forsékringsverksamhet pdverkas
sdrskilt av fysiska risker till féljd av klimatférandringar. Aven
omstdllningsrisker till foljd av klimatféréndringar bedéms inverka pé
forsakringsverksamheten sdrskilt via politiska och juridiska risker.

LokalTapiola Kapitalférvaltnings principer for héllbara investeringar
styr bade portféljférvaltningen och kapitalférvaltningens investerings-
verksamhet. LokalTapiola Kapitalférvaltning inkluderar faktorer i
anslutning till miljén, socialt ansvar och god férvaltningssed (ESG) i
investeringsprocessen. Klimatférdndringarnas inverkan pd investeringar
granskas pd kort sikt, medelldng sikt och ldng sikt. En kort granskning
koncentreras ndrmast till granskningen av enskilda féretags afférs-
verksamhet och &tgdrder och omfattar en tidsperiod pd fem ar frén
och med nuléget. | medelldng granskning beaktas férdndringar éver
en tidshorisont pd 5-10 &r, medan en granskning pd ldng sikt har en
tidshorisont pd éver 10 dr.
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Delomrdade

Riskhantering

LokalTapiola-gruppen

| LokalTapiola styrs riskhanteringen av riskhanteringspolicyn som
styrelserna for bolagen i gruppen godkdnt. Klimatriskerna dr en del

av riskhanteringsprocesserna som genomférs regelbundet och de
beddms som en del av helheten av hdllbarhetsrisker. Hallbarhetsriskerna
kartldggs som en del av gruppens riskkartldggningar samt risk- och
solvensbedémningen. Bestdmmandet av bolagens héllbarhetsrisker och
riskhanteringsétgdrder ar en del av riskkartlédggningarna av afférs-
verksamheten samt bolagens risk- och solvensbedémningar. LokalTapiola
beaktar riskerna och maéjligheterna som klimatférdndringar medfoér i
riskhanteringen, i utvecklingen av férsékringsprodukter och -tjanster
samt i bedémningen av investeringsobjekt.

Man har bedomt att foljande risker i anknytning till klimatférdndringar
betonas i forsdkringsverksamheten:

Omstdéillningsrisker: Forsdkrandet av teknik som frdmjar dvergdngen
till en koldioxidneutral ekonomi. Férsdkrandet av sddan teknik kan

ge upphov till okdnda risker. Det kan forsvdra en riskmotsvarande
prissdttning men dven féra med sig ny affdrsverksamhet. Férdndringar
i hdllbarhetasregleringen som péverkar forsdkringsverksamheten kan
leda till att det behévs férdndringar. Klimatférandringar kan orsaka
6kade ansvarsrisker om till exempel réttegdngar som har att géra med
klimatfoérandringar ékar i antal.

Fysiska risker: Akuta fysiska risker, till exempel att extrema
vdderhdndelser blir vanligare, forvéntas 6ka antalet egendomsskador och
ddrigenom antalet ersdttningsansprdk. Det hdr kan visa sig som 6kade
skadekostnader, vilket kan pdverka skadeférsdkringens Idnsamhet.

Bolagsspecifika exempel

LokalTapiola Kapitalférvaltning inkluderar i héllbarhetsanalyserna av
investeringsobjekten en bedémning av huvudsakliga negativa konsekvenser
for héllbar utveckling pd investeringsbesluten fér respektive tillgdngsklass
och investeringsmodell pd ett [dmpligt sdtt. Investeringarnas exponering
for branscherna som &r mest kritiska for LokalTapiola Kapitalforvaltnings
investeringsportféljer bedéms genom att anvanda ett Idmpligt avbildnings-
verktyg (bl.a. PACTA).

| samband med héllbarhetsanalysen i investeringsbeslut som gdller fastig-
heter beaktar LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning klimatriskerna nér
det gdller hdllbarhetsrisker (omstdllningsrisker och fysiska risker). Klimat-
riskernas eventuella konsekvenser for fastighetsbestdndet som Fastighets-
kapitalférvaltning férvaltar har identifierats och beaktats sedan ar 2020
som en del av riskhanteringsplanen som granskas drligen.

Mal och méatare

Klimatférdndringar har en viktig roll i LokalTapiolas hallbarhetsmdl under
strategiperioden 2022-2026. Vi har som mdl att bjuda ut finlandska
I6sningar for anpassning till och begrdnsning av klimatférdndringar.
Malet omfattar fem submal som hanfor sig till koldioxidneutralitet inom
vara viktigaste affdrsverksamheter och var egen verksamhet.

Vart mal ar koldioxidneutralitet i vér egen verksamhet (scope 1 och 2)
senast &r 2025. Fram till &r 2025 minskar vi scope 1-utsldppen med

37 % och scope 2-utsldppen med 60 % frdn utsldppsmdangden ér 2021.
Vi mater utvecklingen med hjdlp av koldioxidavtrycket (tCO,). Narmare
information om malen vad gdller koldioxidneutralitet finns pd sid 42 i
hallbarhetsrapporten.

Kapitalférvaltningskoncernens madl dr nettonollutsldpp frdn forvaltade
tillgédngar &r 2050, och delmdlet fér ar 2030 har stdllts. LokalTapiola
Kapitalférvaltning mater de férvaltade investeringsportfdljernas miljokon-
sekvenser genom koldioxidavtrycket som rdknas per halvar enligt TCFD:s
rekommendationer. Bolaget rapporterar dessutom om investeringsportfél-
jernas koldioxidavtryck per bransch. LokalTapiola Kapitalférvaltning réknar
halvarsvis koldioxidavtrycket for LokalTapiola Skadebolags och LokalTapiola
Livbolags direkta investeringar samt for de LokalTapiola-fonder vilka grun-
dar sig pé direkta investeringar i aktier och féretagsobligationer.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning rdknar arligen enligt GHG-proto-
kollet de specifika utsldppen frdn energiférbrukningen i investeringsfastig-
heterna bolaget férvaltar. Frdn bérjan av ar 2022 har Fastighetskapital-
foérvaltning minskat utsldppen under alla nybyggnadsprojekts och stora
renoveringsprojekts livscykel enligt miljoministeriets direktiv.
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GRI-nyckeltal

GRI 2-7 Lontagare; GRI 2-8 Extern arbetskraft; GRI 2-30 Férhandlingar om kollektivavtal

Ar 2022 hade LokalTapiola-gruppen 3 707 anstéllda. Dérutdver hade 387 férsékringsférmedlare och
franchisetagare ett ombudsmannaférhéllande med gruppen (2021: 392). Antalet sommaranstallda ar
2022 var 144 (2021: 133). Personalsiffrorna i avsnittet GRI-nyckeltal tdcker endast de personer som
ar i anstdllningsférhallande.

Vi foljer kollektivavtalen for forsdkringsbranschen och finansbranschen. Avtalen omfattar éver 92
procent av gruppens personal. Vad gdller de som stdr utanfér kollektivavtalen foljer vi den praxis
bolaget tilldmpar pd arbetstagare i anstallningsférhdllande.

Seligson & Co Fondbolags personal ar 2022

Alla arbetstagare i Seligson & Co Fondbolag
var anstdllda hos bolaget ér 2022. Inte en enda
arbetstagare hade nolltimmarsavtal. Antalet
externa arbetstagare var under fem. Tabellen
omfattar inte resultat som gdller under fem
personer. Ar 2022 omfattades 100 procent av
arbetstagarna av kollektivavtalen.

Personalen sammanlagt 33
GRI 2-7 Lontagare Kvinnor 13
2020 2021 2022 Mén 20
Madn Kvinnor Samman-  Mdn Kvinnor Samman-  Mdn Kvinnor Samman- Visstidsanstdllda <5
lagt lagt lagt
a9 99 ag Heltidsanstdallda 28
Sammanlagt* 1203 2 365 3568 1244 2415 3659 1259 2448 3707 ) B
Deltidsanstdllda 5
Visstidsanstdllda 118 237 355 130 210 340 153 199 352 .
Under 30 ar 7
Stadigvarande o
anstéllning 1085 2127 3212 1114 2204 3318 1106 2247 3353 30-50 ar 18
Timanstallda 75 116 191 78 120 198 109 124 233 Over 50 &r 8
Deltids- | 17 183 200 13 167 180 21 163 184
anstdllda

Heltidsanstdllda 1111 2 066 3177 1153 2128 3281 1129 2161 3290

* Talen enligt situationen vid utgdngen av rapportperioden 31.12.2020, 31.12.2021 och 31.12.2022. Talen omfattar
personer i anstdliningsférhdllande. Talen har rédknats enligt personantal.

** Med deltidsanstdllda arbetstagare avses bdde timanstdllda och arbetstagare med mdnadslén som utfér
procentuellt deltidsarbete. | antalet deltidsanstdllda saknas anstdlida med partiell sjukdagpenning som
deltidsarbetar.
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GRI 2-7 Ny avlénad personal och omséttning

2022 Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgdngs- Frivillig avgéngs- Frivillig avgdngs- Nya arbets- Total anstdllningsom-
férhallanden, omsdttning, %  omsdttning, antal  omsdttning, % férhallanden, antal sdttning, %
antal
Mdn 1107 123 1,1 86 7,8 127 11,5
Kvinnor 2247 275 12,2 156 6,9 229 10,2
Under 30 ar 475 75 15,8 50 10,5 90 18,9
30-50 ar 1820 208 1,4 124 6,8 208 11,4
Over 50 ar 1059 115 10,9 68 6,4 58 55
2021 Antal personer  Avslutade arbets-  Total avgéngs- Frivillig avgdngs- Frivillig avgéngs- Nya arbets- Total anstdllnings-
férhallanden, omsdttning, %  omsdttning, antal  omsdttning, % férhallanden, antal omsdttning, %
antal
Mé&n 1115 155 13,9 77 6,9 129 1,6
Kvinnor 2204 228 10,3 139 6,3 197 8,9
Under 30 ar 488 75 15,4 45 9,2 100 20,5
30-50 éar 1781 206 11,6 108 6,1 185 10,4
Over 50 ar 1050 102 9,7 63 6,0 1 3,9

* Talen omfattar fast anstdllda personer i anstdliningsférhdllande vars frivilliga avgdngsomsdttning var sammanlagt 7,2 procent Gr 2022. Talen omfattar Gven interna byten
mellan bolagen inom LokalTapiola-gruppen med undantag av procentandelen och antalet frivillig avgdngsomsdttning.
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GRI 405-1 Méangfald inom styrelsen och personalen

Ar 2022
Personalgrupp Kvinnor, % Mén, % Under 30 ér, % 30-50 ér, % Over 50 ér, %
Ledningen 30,6 69,4 0,0 41,6 58,4
Chefer 46,4 53,6 0,0 50,9 4911
Specialister 59,4 40,6 7,0 61,0 32,0
Tjdnstepersoner 82,6 17,4 27,7 48,8 23,5
Faltmadn 30,1 69,9 5,3 53,4 413
Personalen sammanlagt 66,0 34,0 20,1 50,8 29,1
Forvaltningsmedlemmar 35,7 64,3 1,3 28,1 70,7

Ar 2021
Personalgrupp Kvinnor, % Man, % Under 30 ar, % 30-50 ar, % Over 50 éar, %
Ledningen 28,8 71,2 0,0 42,4 57,6
Chefer 44,6 55,4 0,0 53,6 46,4
Specialister 591 40,9 7,9 61,3 30,8
Tjdnstepersoner 82,3 17,7 291 47,0 23,9
Faltman 32,6 67,4 5,0 52,9 421
Personalen sasmmanlagt 66,0 34,0 20,5 50,4 29,1
Forvaltningsmedlemmar 34,3 65,7 0,9 26,2 72,8

GRI 405-2 Férhallandet mellan kvinnors och méns Iéner, %*

* Talen beskriver den andel kvinnornas 16n har av ménnens I6n i procent.

erzonalsIupR 2021 2022 Talen tdcker penninglén och naturaférméner.
Specialister 88,0 89,5
** | personalgruppen ingdr fd kvinnor och de placerar sig inom personalgruppen
Chefer 87,4 86,5 huvudsakligen i uppgifter som inte dr sa krdvande.
Faltmén 96,7 94,0

Réknesdttet har dndrats i hdllbarhetsrapporten dr 2022. Det nya rdknesdttet beaktar
Mellanledning 95,3 88,8 pa ett bdttre sdtt I6nerna frdn anstdllningar som gdllt endast en del av dret. Talen fér
dr 2021 och 2022 har réknats enligt det nya rédknesdttet.

TjAnstepersoner 13,4 114,0
Hoégsta ledningen** 79,6 81,3
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GRI 305-1 Direkta véxthusgasutslépp; GRI 305-2 Utslépp fran energiférbrukningen; GRI 305-3 Ovriga indirekta véxthusgasutslépp

Tabellen innehdller LokalTapiola-gruppens CO,-utslépp (tCO,e) under dren 2020-2022, vasentliga iakttagelser i anknytning till berdkningen och kdallor
for utsldppskoefficienter. Gransdragningen i berdkningen av koldioxidavtrycket baserar sig p& en operationell kontroll. Talen har avrundats till nGrmaste
hundratal.

2020,tCO,e 2021, tCOe* 2022,tCO,e  Observationer Kdllan for utslappskoefficienten

GRI 305-1

Scope 1: Direkta véxthusgasutslépp

Brdnslen 200 200 100 Berdkningen har preciserats ér 2022. Biltillverkare, Defra 2022,
Statistikcentralen 2022

Egenproducerad energi ** 0 0 (o] Statistikcentralen 2022

Kylvatskeldckagen 0 O** Uppgifter for ar 2021 &r inte tillgangliga.  IPCC (AR5) 2018

Scope 1, totalt 200 200 100

GRI 305-2

Scope 2: Utsldpp fran energiférbrukningen

El, marknadsbaserad 100 100 100 Energibolag

El, Idgesbaserat 800 800 700 Statistikcentralen 2022

Vdrme, marknadsbaserat 800 900 800 Berdkningen har preciserats ar 2022. Varmebolagens kommunspecifika
utsléppskoefficienter

Vdrme, ldgesbaserat 700 900 200 Statistikcentralen 2022

Fjarrkyla, marknadsbaserad (0] (0] (0] Helen Oy

Fjarrkyla, IGgesbaserad O** O** O** Uppskattning av Finlands genom-
snittliga utsldpp fran fjarrkylning

Scope 2 marknadsbaserat, totalt 900 1000 200

Scope 2 ldgesbaserat, totalt 1500 1700 1600
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2020,tCO,e 2021, tCO,e* 2022,tCO,e  Observationer Kdllan for utslappskoefficienten

GRI 305-3

Scope 3: Ovriga indirekta véxthusgasutsldpp

Kategori 1: Kdépta produkter och 13 900 14 600 16 800 SYKE 2013, 2019

tjanster

Kategori 2: Produktionsnyttigheter 49 300 46 600 25100 Bilanskaffningar samt investeringar i Klimatpanel 2021, SYKE 2013,
nybyggen och reparationer av fastig- projektspecifika berdkningar vad
heter har beaktats. gdller byggande

Kategori 5: Avfall fran 0 (0] 0 Avfallsmangder berdknade pé& huvud- EPA 2021, SYKE 2011

produktionen** sakligt verksamhetsstdlle. For region-
bolagens del har avfallsméngden pd
det huvudsakliga verksamhetsstdllet
relateras till varje regionbolags
personalantal.

Kategori 6: Affdrsresor 600 600 9200 Innehdller kérning som betalats kilome- Defra, EPA, VR, SYKE,
terersdttning for, hotellévernattningar  Statistikcentralen
samt flyg- och tégresor.

Kategori 7: Personalens arbetsresor 1600 2100 2500 Innehdller dven utsldpp som orsakas av  Defra 2019, 2022; Statistikcentralen
distansarbete. 2020

Kategori 13: Utslépp frén uthyrda 9 000 11800 12700 Den specifika energiférbrukningen LokalTapiola Fastighetskapitalférvalt-

fastigheter under den tid de anvdnts grundar sig pé fastighetsspecifika tal.  nings berdkningar, Statistikcentralen

2022, IPCC 2018, Helen

Kategori 15: Investeringar 115 200 113 900 70 500 Indirekta utslapp frén LokalTapiolas Utsldpp rapporterade av investerings-
egna investeringar i aktier och fére- objekten och LokalTapiola Kapital-
tagsobligationer. foérvaltnings berdkningar

Scope 3, totalt 189 600 189 600 128 500

Utsldpp totalt

Marknadsbaserat 190 700 190 800 129 500

Ldgesbaserat 191 300 191 500 130 200

* Seligson & Co Fondbolag har ingdatt i berdkningen sedan ér 2021.

** De kalkylmdssiga utsléppen dr O tCO,e dven om utsldpp har uppstdtt eftersom talen i tabellen har avrundats till ndrmaste hundratal.

74



CRE1 Specifik energiférbrukning; CRE2 Specifik vattenférbrukning; CRE3 Specifika véxthusgasutslépp;
CRE4 Specifika koldioxidutslépp frén byggprojekt

Jamfdrbara investeringsfastigheter totalt (100 st.) 2021 2022 Andring, %
Varme, kWh/m? 99,4 91,2 -8

El, kWh/m? 46,8 46,7 -0,3
Fjarrkyla, kWh/m? 12,6 12,8 1
Vatten, I/m? 616,3 638,4 4
Koldioxid, CO,, kg/m2* 15,9 14,3 -10
Bostdder i jamférbara investeringsfastigheter (67 st.) 2021 2022 Andring, %
Varme, kWh/m 2 80,0 73,1 -9

El, kWh/m? 13,4 13,2 -1
Vatten, I/m? 10331 1019,7 -1
Koldioxid, CO,, kg/m* 10,9 9,4 -14
Lokaler i jamférbara investeringsfastigheter (33 st.) 2021 2022 Andring, %
Vérme, kWh/m? 14,9 105,7 -8

El, kWh/m? 73,7 74,5 1
Fjarrkyla, kWh/m? 22,7 23,0 1
Vatten, I/m? 282,2 332,8 18
Koldioxid, CO,, kg/m* 20,0 18,3 -8

* Allt sedan héllbarhetsrapporten Gr 2021 har vi berdknat utsldppen enligt GHG-protokollet och de specifika utslGppen frén investeringsfastigheterna rapporteras i samband
med &vriga indirekta véxthusgasutsldpp (scope 3, kategori 13). De specifika utsléppen som presenteras i tabellen innehdller utéver energiférbrukningen utsldpp orsakade av
kéldmediumldckagen och brénsleférbrukning.

| berdkningen har anvdnts virmeférbrukning som inte normerats. | tabellen har endast visats jamférbara fastigheter frdn Gr 2021 och 2022. Som jémfdrbar fastighet rdknas fastig-
het som under rapporteringsdret varit i normal anvéndning och 6ver vilket det finns férbrukningsdata att tillgé. Dessutom mdste fastigheten ha varit i normal anvdndning dret fére
rapporteringsdret. Andelen jGmférbara investeringsfastigheter varierar drligen nér fastighetsbestdndet till exempel dndrar pd grund av kép och férsdljning av fastigheter. | jamférel-
sen av den specifika férbrukningen har som yta anvénts fastigheternas bruttoyta (uppgift om ytan fds fran Fastighetskapitalférvaltnings fastighetssystem).

Specifika koldioxidutslépp frdn nya projekt och reparationsobjekt ar 2022 var 0,34 (utslépp/investerad €, kg CO,).
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GRI 306-3 Total avfallsméngd

Méngden avfall fran investeringsfastigheter som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning férvaltar
ar 2022, t

Bostdder Lokaler Bostdder och lokaler

totalt
i\tervinning som energi 796 728 1523
Atervinning som material 398 647 1045
Bioavfall 161 205 365
Papper 34 26 60
Papp 99 339 437
Glas 44 33 77
Metall 22 20 42
Plast 39 20 59
Annat avfall o
Riskavfall o
Annat avfall o 94 94
Alla totalt 1194 1475 2 669

Vi rapporterar avfallsmdngderna fér investeringsfastigheterna som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning fér-
valtar. Data omfattar cirka 59 % av fastigheterna Gr 2022. Fér lokalernas del sparas avfallsméngderna i var avfalls-
hanteringspartner Lassila & Tikanojas och Remeos system. De bostadsspecifika avfallsmdngderna sparas i HRM:s
omrdde i deras system och utanfér HRM:s omrdde, genom de regionala aktérerna, i Zerowaste-systemet. Avfalls-
mdngderna grundar sig antingen pa vikten som vdgts eller den antagna vikten per insamlingsverktyg. Uppgifterna
om pappersatervinning dr bristfdlliga sérskilt vad gdller bostadsfastigheter.
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FS10 Vaxelverkan med investeringsobjekt i miljéfrégor och sociala frégor 2022

Investeringar i aktier

Investeringar i féretagsobligationer

Antal Antal foretag i Andel, % Kontakttaganden® Antal emittenter i Andel, %
kontakttaganden* portféljen portféljen
LokalTapiola Skadebolag 10 53 19 74 50
LokalTapiola Livbolag 22 75 29 50 90 56
LokalTapiola Kapital- 51 224 23 144 279 52

férvaltning, fonder**

* Inkluderar féretagsmaéten.

** Inkluderar inte fonderna LokalTapiola Utvecklade Asien, LokalTapiola Europa Klimatindex och LokalTapiola USA Klimatindex eftersom man inte har méten med
investeringsobjekten som ingér i dem enligt investeringspolicyn.

Investeringar enligt férordningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar i LokalTapiola Skadebolags och Livbolags kapitalférvaltningsportféljer

LokalTapiola Skadebolag

6%

37 %

18 %

39%

75 %

LokalTapiola Livbolag

4%
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19 %

2%

- Fonder vars mal ar att géra héllbara investeringar*
Fonder som frdmjar ESG-egenskaper**
Ovriga fonder

Direkta investeringar vilka inte omfattas av
kategoriseringen enligt regleringen men har valts till
portfdljen enligt samma kriterier som vid fonder som
innehdller ESG-egenskaper.

* Fonder enligt artikel 9 i férordningen om héllbarhets-
relaterade upplysningar.

** Fonder enligt artikel 8 i férordningen om hdllbarhets-
relaterade upplysningar.

Tal enligt situationen 31.12.2022.



Rostning pda bolagsstdmmor ar 2022

Forslag, st. (réstsedel) Roéstat for, % Roéstat emot, % Ingen réstning, %
LokalTapiola Skadebolag, utléndska bolagsstammor* 820 85 14 1
Styrelsens férslag 770 86 14 1
Aktiedgarnas forslag 50 74 26
Finléndska bolagsstémmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 69 91 7 1
Finldndska bolagsstémmor, 6vriga 37 100
LokalTapiola Livbolag, utldndska bolagsstémmor* 1258 86 14
Styrelsens férslag 1201 87 13
Aktiedgarnas forslag 57 65 35
Finléndska bolagsstéimmor, inom kapitalférvaltningsportféljen* 120 93 7 1
Finldndska bolagsstdmmor, évriga M 100
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén kapital- 17 779
férvaltningskunder (inkl. fonder) pé utlédndska bolagsstémmor
Styrelsens férslag 16 971 85 14 1
Aktiedgarnas forslag 808 72 24 4
LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt frén kapital- 382 92 7 1

férvaltningskunder (inkl. fonder) pé finldndska bolagsstédmmor

* Ingér dven i talen fér LokalTapiola Kapitalférvaltning, med fullmakt fran kapitalférvaltningskunder.

PG grund av avrundning dverensstdmmer summorna och procentandelarna nédvdandigtvis inte med de absoluta numeriska vdrdena.
Réstning pd utléndska bolagsstdmmor har skett via tjénsten Proxy voting.
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GRI-innehallsindex

LT Skadebolag TK och TP 2022 = LokalTapiola Omsesidigt Forsdkringsbolag Verksamhetsberdttelse och bokslut 2022
LT-gruppen Solvens 2022 = Redovisning om solvens och ekonomisk situation 2022

Anvdndningsanmdlan: LokalTapiola-gruppen har rapporterat uppgifterna i GRI-innehdllsindexet fér rapportperioden 1.1-31.12.2022 enligt GRI-standarden.

GRI 1-hdnvisning: GRI 1, Foundation 2021

ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

ALLMANT INNEHALL

Organisation och rapporteringspraxis

2-1 Organisationens basuppgifter Kort om LokalTapiola-gruppen, sid 6
De riksomfattande bolagens ort (c.): Esbo
2-2 Enheter som hdllbarhetsrapporten tdcker Rapporteringsprinciper och GRI, sid 63
2-3 Rapporteringsperiod, rapportfrekvens och | Rapporteringsprinciper och GRI, sid 63
kontaktuppgifter
2-4 Forandringar i uppgifter rapporterade Rdknesdttet for kvinnornas och mdnnens |6ner har
tidigare dndrats (GRI 405-2). Det nya rdknesdttet beaktar
pd ett battre satt I6nerna fradn anstdliningar som
gdllt endast en del av dret. Talen &r 2022 har raknats
enligt det nya rdknesdttet.
2-5 Externt bestyrkande Rapporteringsprinciperna och GRI, sid 63
Oberoende bestyrkandeutldtande, sid 88
Funktioner och arbetstagare
2-6 Verksamheter, vdrdekedjor och 6vriga Kort om LokalTapiola-gruppen, sid 6
affdrsrelationer Upphandlingar och leveranskedjan, sid 55
2-7 Lontagare Kompetent och vélmd&ende personal, sid 47
GRI-nyckeltal, sid 70
2-8 Extern arbetskraft Kompetent och valmd&ende personal, sid 47

GRI-nyckeltal, sid 70
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

Férvaltning

2-9 Forvaltningsorganisation, utskott och God férvaltningssed grundad pd émsesidighet, sid 57 | Ansvaret den hégsta férvaltningsenhetens utskott har att
deras sammansdttning Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- hantera konsekvenser som gdller ekonomin, miljon och

bolags forvaltnings- och styrsystem (pé ﬁnskc) mdnniskor rapporteras inte (b) Bildandet av den hOgStC‘
Utredning av LokalTapiola Omsesidiat Livforsakrings- | forvaltningsenheten och dess utskott férdelat enligt
bolags forvaltnings- och styrsystem (pd finska) underrepresenterade grupper rapporteras inte (c. vi.).
Utredningarna 6ver Skade- och Livbolagets férvaltnings-
och styrsystem &r 2022 publiceras pd LokalTapiolas
webbplats i april 2023.
2-10 Nominering och val av styrelseledamoter Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- Utredningarna éver Skade- och Livbolagets forvaltnings-
bolags forvaltnings- och styrsystem (pd finska) och styrsystem &r 2022 publiceras pd LokalTapiolas
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | webbplats i april 2023.
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska)
2-11 Styrelseordférandes stdllning God férvaltningssed grundad pd émsesidighet, sid 57 | Utredningarna éver Skade- och Livbolagets férvaltnings-
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- och styrsystem &r 2022 publiceras pd LokalTapiolas
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) webbplats i april 2023.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings-
bolags forvaltnings- och styrsystem (pé& finska)

2-12 Styrelsens roll i dvervakningen Hdallbarhet i LokalTapiola, sid 13 Styrelsens roll i dvervakningen av vederbérlig aktsam-
av organisationens betydande Solvens och riskhantering, sid 59 hetsprocess (b.) eller bedémningen av évervakningens
hallbarhetseffekter effektivitet rapporteras inte (c.). Uppgiften finns inte

att tillgd. Styrelsens roll har inte bestdmts.

2-13 Ansvarsférdelning vad gdller hanteringen Hallbarhetsledning, sid 18 Uppgiften inte fardig. Ansvaret for att verkstdlla och
av hdllbarhetseffekter God férvaltningssed grundad pé& émsesidighet, sid 57 | folja med héllbarheten har férdelats i organisationen.

Ansvaret for att hantera inverkan pé sérskilt ekonomin,
miljén och mdnniskorna har inte som sddant fordelats
pé& uppdrag av styrelsen (a.) och en egen process har
inte bestémts fér hanteringen (b.)
2-14 Styrelsens roll i hdllbarhetsrapporteringen | Vasentliga héllbarhetsteman, sid 13
Rapporteringsprinciper och GRI, sid 63
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information
2-15 Undvikande av intressekonflikter God forvaltningssed grundad p& 6msesidighet, sid 57 | Rapportering av intressekonflikter till intressentgrupper
rapporteras inte (b.).
2-16 Kommunicering av betydande Uppgiften finns inte att tillgd. Begreppet vdsentligt
missforhdllanden till styrelsen missférhdllande eller processen fér att formedla
missférhdllanden till styrelsen har inte bestémts.
2-17 Styrelsens kunskaper om hdéllbar utveckling | Hallbarhetsledning, sid 18
2-18 Beddmning av styrelsens prestation Uppgiften finns inte att tillgd. Styrelsens prestation i
hanteringen av konsekvenser bedéms inte separat.
2-19 Premieringspolicy Premiering, sid 58 Kopplingen av premieringen av medlemmar i hégsta
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- forvaltningsenheten och hégsta ledningen till mélen
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) gdllande hanteringen av konsekvenser och prestationer i
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | @nknytning till det rapporteras inte (b.).
bolags forvaltnings- och styrsystem (pd finska) Utredningarna éver Skade- och Livbolagets forvaltnings-
Léne- och premieringsutredning samt och styrsystem &r 2022 publiceras pd LokalTapiolas
premieringsrapport webbplats i april 2023.
LokalTapiolas Léne- och premieringsutredning samt
Premieringsrapport 2022 publiceras pd LokalTapiolas
webbplats i april 2023.
2-20 Premieringsprocess Premiering, sid 58 Utredningarna dver Skade- och Livbolagets férvaltnings-
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Forsakrings- och styrsystem &r 2022 publiceras pd LokalTapiolas
bolags forvaltnings- och styrsystem (pd finska) webbplats i april 2023.
Utredning av LokalTapiola Omsesidigt Livforsakrings- | Konsulteringen av intressentgrupper eller dvriga aktdrer
bolags forvaltnings- och styrsystem (pa finska) i anknytning till premieringen rapporteras inte (a. ii. och
Léne- och premieringsutredning samt iii. samt b.).
premieringsrapport
2-21 Den sammanlagda &rsinkomstens relation Uppgiften inte fardig. Uppgiften Idggs till i LokalTapiolas
Léne- och premieringsutredning ar 2022. Utredningen
publiceras pd LokalTapiolas webbplats i april 2023.
Strategi, verksamhetsprinciper och verksamhetsformer
2-22 Utldtande om strategin fér hallbar Chefdirektérens 6versikt, sid 3
utveckling
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information
2-23 Forbindelser gdllande Hallbarhetsférbindelser, sid 19 Foéljande forbindelser har beaktats i héllbarhetsrapporten:
verksamhetsprinciperna Principer for hallbar forsdkring, sid 66 PSI, PRI, NZAM och NZCB. LokalTapiola har inga
Hallbarhet i investeringsverksamheten, sid 31 forbindelser i anknytning till aktsamhetsplikt,
Principerna som styr héllbar investeringsverksamhet, férsiktighetsprincip och mellanstatliga instrument.
sid 32 LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola
Hantering av héllbarhetsmdlen och véisentliga Fastighetskapitalférvaltning som féregick LokalTapiolas
teman. sid 64 kapitalférvaltningsbolag férband sig till principerna
’ for héllbara investeringar PRI &r 2021 enligt beslut fran
de dévarande styrelserna fér bolagen. Seligson & Co
Fondbolag har férbundit sig till principerna ér 2012 enligt
styrelsens beslut. Ar 2021 beslét ledningsgruppen for
LokalTapiola Kapitalférvaltning att bolaget férbinder sig
till initiativet NZAM och ledningsgruppen fér LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning att bolaget forbinder sig till
initiativet NZCB.
| sina uppférandekoder har LokalTapiola férbundit
sig att félja de mdnskliga rattigheterna. Perspektivet
gdllande manskliga rattigheter beaktas i PRI och
perspektiven gdllande socialt ansvar mer omfattande
i PSI. | LokalTapiola konkretiseras de mdnskliga
rattigheterna sdrskilt genom att sdkerstdlla personalens
arbetslivsupplevelser och frdmja likvédrdigheten samt
genom att bemdta kunderna likvardigt. Internationellt
godkanda manskliga réttigheter som ingdr i LokalTapiolas
forbindelser rapporteras inte (b. i.).
2-24 Verkstdllandet av verksamhetsprinciperna | Hallbarhetsférbindelser, sid 19 Féljande forbindelser har beaktats i héllbarhets-
Principer for héllbar férsékring, sid 66 rapporten: PSI, PRI, NZAM och NZCB. LokalTapiola
Solvens och riskhantering, sid 59 har inga forbindelser i anknytning till aktsamhetsplikt,
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga forsiktighetsprincip och mellanstatliga instrument.
teman, sid 64
2-25 Process fér att undvika negativa Bekdmpning av korruption och mutor, sid 61 Forbindelser eller andra processer med vilka negativa
konsekvenser konsekvenser avhjdlps rapporteras inte (a. och c.).
Intressentgruppernas deltagande i planeringen och
utvecklingen av besvérskanaler (d.) eller matandet av
kanalernas verkningsfullhet (e.) rapporteras inte.
2-26 R&dgivning gdllande etisk verksamhet Bekdmpning av korruption och mutor, sid 61
och responskanaler fér att anmdla
overtradelser
2-27 lakttagande av lagar och férfattningar Solvens och riskhantering, sid 59
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information
2-28 Medlemskap i organisationer Forbindelser med samhdllet och intressebevakning,
sid 19
Vdxelverkan med intressentgrupper
2-29 Approach vad gdller véxelverkan med Vaxelverkan med intressentgrupper, sid 18
intressentgrupper
2-30 Kollektivavtal GRI-nyckeltal, sid 70

GRI 3: Vasentliga teman

3-1

Process for att bestdmma vdsentliga teman

Vasentliga héllbarhetsteman, sid 13

3-2

Lista dver vdsentliga teman

Vasentliga héllbarhetsteman, sid 13

TEMATISKT INNEHALL

Ekonomiskt mervérde

3-3 Hantering av vasentliga teman Produktion och férdelning av direkt ekonomiskt Konsekvenserna fér de mdnskliga rattigheterna rapporteras
mervdrde 2022, sid 12 inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
Hantering av héllbarhetsmaélen och vésentliga vasentliga temans hantering rapporteras inte (f).
teman, sid 64
Nyckeltal ér 2022, sid 4
LokalTapiola-gruppens bokslutskommuniké 2022
2011 Produktion och férdelning av direkt Produktion och fordelning av direkt ekonomiskt
ekonomiskt mervdrde mervdrde 2022, sid 12
Korruptionvastaisuus
3-3 Hantering av vdsentliga teman Bekdmpning av korruption och mutor, sid 61 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 vasentliga temans hantering rapporteras inte (f.).
205-2 Kommunikation och utbildning i Kompetens och férnyelse, sid 50 Rapporteras inte for férvaltningens (a och d) eller
anknytning till policyn och praxis fér att Bekdmpning av korruption och mutor, sid 61 samarbetsinstansers (c) del.
bekdmpa korruption
205-3 Korruptionsfall och &tgdrder i anknytning Inga fall ar 2022.

till dem

Energiférbrukning och utslépp

3-3

Hantering av vdsentliga teman

Klimatférdndringarnas inverkan, sid 39

Hantering av hdllbarhetsmdlen och vdsentliga
teman, sid 63

Konsekvenserna for de mdnskliga rdttigheterna rapporteras
inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
hanteringen av vdsentliga teman rapporteras inte (f.).
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information
302-1 Organisationens egen energiférbrukning Energikonsumtion och utsldpp i fastigheter, sid 43
302-4 Minskning av energiférbrukning Energikonsumtion och utsldpp i fastigheter, sid 43
305-1 Direkta vaxthusgasutsldpp Klimatférdndringarnas inverkan, sid 41
GRI-nyckeltal, sid 73
305-2 Utslapp fran energiférbrukningen Klimatfordandringarnas inverkan, sid 41
GRI-nyckeltal, sid 73
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutsldpp Klimatférdandringarnas inverkan, sid 41
GRI-nyckeltal, sid 73
305-5 Minskning av vaxthusgaser Klimatférdandringarnas inverkan, sid 42
CRE1 Specifik energiférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, sid 43 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, sid 75
CRE2 Specifik vattenférbrukning Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, sid 43 GRI G4: Byggande och fastigheter
GRI-nyckeltal, sid 75
CRE3 Specifika vaxthusgasutsldpp Energiférbrukning och utsldpp i fastigheter, sid 43 GRI G4: Byggande och fastigheter. Berdkningen av
GRI-nyckeltal, sid 75 specifika utslédpp omfattar utsldpp enligt klassen
scope 3, kategori 13.
CRE 4 Utslapp fran byggande GRI-nyckeltal, sid 75 GRI G4: Byggande och fastigheter
Vattenférbrukning
3-3 Hantering av vdsentliga teman Energikonsumtion och utsldpp i fastigheter, sid 43 Konsekvenserna fér de manskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 vasentliga temans hantering rapporteras inte (f.).
303-5 Vattenforbrukning Energikonsumtion och utsldpp i fastigheter, sid 45 Rapporteras for investeringsfastigheternas del.
GRI-nyckeltal, sid 75 Vattenférbrukningen pd vattenfattiga omrdden (b.) eller
vattenlagring (c) rapporteras inte.
Avfall
3-3 Hantering av vasentliga teman Energikonsumtion och utsldpp i fastigheter, sid 43 Konsekvenserna for de mdnskliga rattigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vdsentliga teman rapporteras inte (f.).
306-3 Avfall GRI-nyckeltal, sid 76 Rapporteras foér investeringsfastigheternas del. Uppgifter
om egna verksamhetsstdllen finns inte tillgdngliga.
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ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbarhet i investeringsverksamheten, sid 31 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vésentliga teman rapporteras inte (f.).

FS10 Vaxelverkan med investeringsobjekt i GRI-nyckeltal, sid 77 GRI G4: Finanssektorn

miljéfrdgor och sociala fragor

Arbetsférhallanden

3-3 Hantering av vdsentliga teman Rekrytering i LokalTapiola, sid 48 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av hdllbarhetsmdlen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vasentliga teman rapporteras inte (f.).

4011 Ny avlénad personal och omsdttning Rekrytering i LokalTapiola, sid 48

GRI-nyckeltal, sid 71

Hdlsa och sdkerhet i arbetet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Stod for valbefinnande i arbetet och Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna rapporteras
arbetsférmdégan, sid 51 inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga hanteringen av vésentliga teman rapporteras inte (f).
teman, sid 64
403-1 Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i Stod for vdlbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetet arbetsférmdégan, sid 51
403-3 Féretagshdlsovardstjdnster Stéd for valbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetsférmdégan, sid 51
403-4 Arbetstagarnas deltagande, konsultation Stdd for vdalbefinnande i arbetet och GRI 2018
och kommunikation i frdgor om hélsa och | arbetsférmdgan, sid 51
sdkerhet i arbetet
403-5 Utbildning i hdlsa och sdkerhet i arbetet Stod for valbefinnande i arbetet och GRI 2018
for anstallda arbetsférmdgan, sid 51
403-6 Frdmjande av arbetstagarnas hdlsa Stéd for valbefinnande i arbetet och GRI 2018
arbetsférmagan, sid 51
403-9 Olycksfall i arbetet Stod for valbefinnande i arbetet och GRI 2018. Rapporteras inte for andra dn fér personer i

arbetsférmdégan, sid 51

anstdlliningsférhdllande (b). Hot, i vilka ingdr en allvarlig
risk for arbetsolycksfall (c och d), rapporteras inte.
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ID

GRI-innehall

Position

Brister och ytterligare information

Kompetensutveckling

3-3 Hantering av vdsentliga teman Kompetens och férnyelse, sid 50 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmalen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vésentliga teman rapporteras inte (f.).

404-1 Genomsnittlig utbildningstid per person Kompetens och férnyelse, sid 50 Rapporteras inte enligt kon (i). Uppgifter finns inte att

tillgd.

404-2 Personalens kompetensutveckling och stéd | Kompetens och férnyelse, sid 50
relaterat till férdndringssituationer

404-3 Utvecklingssamtal och resultatutvdrderingar | Kompetens och fornyelse, sid 50

Mangfald

3-3 Hantering av vdsentliga teman Jamstalldhet och méngfald, sid 53 Konsekvenserna fér de mdnskliga rdttigheterna rapporteras

Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av

teman, sid 64 hanteringen av vasentliga teman rapporteras inte (f.).
405-1 Mangfald i styrelsen och personalen Frdmjade av mdngfald, sid 53

GRI-nyckeltal, sid 72

405-2 Férhallandet mellan kvinnors och mdéns GRI-nyckeltal, sid 72
|6ner

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Dataskydd och datasdkerhet, sid 56 Konsekvenserna for de mdnskliga rdttigheterna rapporteras

Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vésentliga teman rapporteras inte (f.).

418-1 Klagomal som gdller évertradelser av Dataskydd och datasékerhet, sid 56 Antalet bekraftade klagomdal uppdelat i klagomal fran
kundernas integritetsskydd och kunddata utomstéende instanser och myndigheter (a) rapporteras
som forsvunnit inte.

EGNA INDIKATORER

Fordnderliga risker

3-3 Hantering av vasentliga teman Fordanderliga risker och férebyggande av skador, sid 22 | Konsekvenserna for de mdnskliga rattigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vdsentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Mognadsnivé for cybersdkerhet Cyberverksamhetsmiljén dndrar, sid 23

indikator
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ID GRI-innehall Position Brister och ytterligare information

Férebyggande av skador

3-3 Hantering av vasentliga teman Foranderliga risker och forebyggande av skador, sid 22 | Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmdlen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vasentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Férebyggande av skador Férebyggande av skador, sid 25 Verbal beskrivning. Vi utvecklar det numeriska mdtandet

indikator av temat.

Egen Hjdlteskolningar, utbildade personer/ar Forebyggande av skador, sid 25

indikator

Tjanster inom hallbar férsdkring och erséttning

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hdallbar férsdkring och ersdttning, sid 28 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmdlen och vdsentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vasentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Utvecklingen av andelen begagnade delar Tjanster for hdllbar ersattning, sid 29

indikator | som anvands i fordonsreparationer, % per ar

Investeringsverksamhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Hallbarhet i investeringsverksamheten, sid 31 Konsekvenserna for de mdnskliga rdttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vésentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Réstande pd bolagsstdmmor Hallbarhet i investeringsverksamheten, sid 31

indikator GRI-nyckeltal, sid 77

Egen Investeringstillgdngar enligt artikel 8 och 9 | Hallbarhet i investeringsverksamheten, sid 31

indikator | i SFDR GRI-nyckeltal, sid 77

Dataskydd och datasdkerhet

3-3 Hantering av vdsentliga teman Dataskydd och datasdkerhet, sid 56 Konsekvenserna fér de mdnskliga réttigheterna rapporteras
Hantering av héllbarhetsmélen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vasentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Personalens datasdkerhetsutbildning Dataskydd och datasdkerhet, sid 56

indikator

Henkilostokokemus

3-3 Hantering av vasentliga teman Kompetent och valmd&ende personal, sid 47 Konsekvenserna for de mdnskliga rattigheterna rapporteras
Hantering av hallbarhetsmalen och vésentliga inte separat (del av punkt a.). Intressentgruppernas andel av
teman, sid 64 hanteringen av vdsentliga teman rapporteras inte (f.).

Egen Personalupplevelse (ROIHU) Kompetent och valmd&ende personal, sid 48

indikator
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Oberoende bestyrkanderapport for LokalTapiola Omsesidigt
Forsakringsbolags ledning

Vi har pd begdran av LokalTapiola Omsesidigt
Forsakringsbolags (nedan ”LokalTapiola”)
ledning utfort ett uppdrag som ger begrénsad
sdkerhet och som omfattar nyckeltalen om
héllbarhet (nedan ”"Héllbarhetsuppgifter”) som
presenteras i LokalTapiolas Hallbarhetsrapport
2022 for dret som gick ut 31.12.2022.

Ledningens ansvar

LokalTapiolas ledning svarar fér uppgérandet
och framstdllandet av Hallbarhetsuppgifterna
samt pdstdenden som presenteras i den genom
att tilldmpa rapporteringskriterierna, det vill
sdga rapporteringsanvisningen GRI Sustaina-
bility Reporting Standards. Ledningen ansvarar
ocksd for bestémmandet av LokalTapiolas mal
for hallbar utveckling vad gdller prestationen
och rapporteringen inklusive identifiering av
intressentgrupper och vasentliga synvinklar
samt fér grundande och uppratthdllande av de
system for ledning av verksamhet och intern
kontroll frén vilka den rapporterade uppgiften i
anslutning till verksamheten har fétts.

Var skyldighet

Vi har skyldighet att utféra uppdraget som

ger begrdnsad sdkerhet och att framstdlla en
oberoende slutsats enligt uppdraget. Vi har
utfort bestyrkandeuppdraget av Héllbarhets-
uppgifter enligt den internationella standarden

for bestyrkandeuppdrag Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (omarbetad) utfardad
av International Auditing and Assurance Stan-
dard Board IAASB, Andra bestyrkandeuppdrag
an revisioner och 6versiktliga granskningar av
historisk finansiell information. Standarden i
frdga krdver att vi planerar och utfér uppdraget
for att erhdlla begrdnsad sdkerhet om att Hall-
barhetsuppgifterna inte innehdller vésentliga
felaktigheter.

KPMG Ab tilldmpar den internationella kvalitets-
styrningsstandarden ISQM 1 enligt vilken revi-
sionssamfundet ska planera, ta i bruk och upp-
ratthdlla ett kvalitetsstyrningssystem, inklusive
verksamhetsprinciper eller procedurer vad gadller
iokttagandet av etiska krav, yrkesmdssiga stan-
darder samt krav som grundar sig pd forfatt-
ningar och bestdmmelser som ska tillémpas.

Vi har iakttagit kraven fér oberoende och andra
etiska krav som ingdr i de etiska bestdmmelser
for professionella revisorer (inklusive Internatio-
nella oberoendestandarder) vilka grundar sig pé
principerna om integritet, objektivitet, yrkes-
mdssig kompetens och aktsamhet, sekretess och
yrkesetik.
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Vidtagna atgdrder

Ett uppdrag som ger begrdnsad sdkerhet utfors
genom férfragningar framst till personer som
har till uppgift att ta fram de presenterade
Hdallbarhetsuppgifterna samt genom att tilldmpa
analytiska och andra vederbérliga metoder

for inhdmtning av bevis. | vart uppdrag har vi
vidtagit bland annat féljande &tgdrder:

— Intervjuat medlemmar i LokalTapiolas hog-
sta ledning samt personal som ansvarar for
insamlingen av hdllbarhetsuppgifter;

— Utvarderat tilldmpningen av rapporterings-
principerna i GRI Sustainability Reporting
Standards pd presentationen av Hallbarhets-
uppgifterna;

— Utvarderat datahanteringsprocesser, data-
system och praktiska metoder fér att samla in
och konsolidera Héllbarhetsuppgifterna;

— Gatt igenom de presenterade Hdllbarhets-
uppgifterna och utvérderat kvaliteten pd
uppgifterna samt bestdmmandet av kalkyl-
grdnser och;

— Testat med hjdlp av stickprov frén originaldo-
kument och system huruvida Hallbarhetsupp-
gifterna dr riktiga och fullstdndiga.



Atgdrderna utférda i ett uppdrag som ger
begrdnsad sdkerhet varierar i beskaffenhet och
samordning frdn uppdrag som ger rimlig sdker-
het och dr mera begrénsade. Darfér ar nivan av
sdkerhet i uppdrag som ger begrdnsad sdker-
het betydligt Idgre dn sdkerheten som skulle ha
ndtts med att utféra ett uppdrag som ger rimlig
sdkerhet.

Begrdnsningar i uppdragets
natur

Naturliga begrdnsningar uppkommer i alla be-
styrkandeuppdrag pd grund av selektiv prévning
av informationen som granskas. Séledes kan
oupptdckta oegentligheter, felaktigheter eller
dsidosdttande av regelverk uppstd. Dessutom
kan icke-finansiell data vara mer beroende

av naturliga begrdnsningar dn finansiell data,
med hdnsyn till dess natur och metoderna som
anvands for att avgora, berdkna och estimera
dylika data.

Slutsatser

Vi har dragit var slutsats utgdende fran fakto-
rer som presenteras pd andra stdllen i denna
rapport och den dr beroende av dem.

Enligt v&r mening har vi inhdmtat tillrdckliga
och dndamdlsenliga bevis som grund for var
slutsats.

Utgdende fran atgdrderna vi vidtagit och
bevisen vi skaffat, har vi inte f&tt kdnnedom
om faktorer som skulle ge oss skdl att anta att
Hallbarhetsuppgifterna som bestyrkandeupp-
draget omfattar inte till vasentliga delar skulle
ha utarbetats enligt rapporteringsanvisningen
GRI Sustainability Reporting Standards.

Helsingfors, 11 april 2023

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Timo Nummi
Partner, CGR
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