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LokalTapiola-gruppens halvarsrapport 1.1-30.6.2023: Resultatet och
utbetalda ersattningar dkade — finlandarnas riskmedvetenhet har 6kat
under undantagsaren

LokalTapiola-gruppens rorelse- och totalresultat utvecklades positivt under perioden januari—juni. Gruppens
solvens dr fortfarande stark. Under borjan av aret betalade vi 450 miljoner euro
skadeférsakringsersattningar till vara dgarkunder (+13 %). Osdkerheten under de senaste aren har lett till att
finlindarna dr mer bendgna att férbereda sig pa risker.

Nyckeltal 1-6/2023 (utfall 1-6/2022)

e Premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring 884 miljoner €, +5,7 % (837 miljoner €)
e Premieinkomst for risklivforsakring 75 miljoner €, +6,3 % (71 miljoner €)

e Nettoforsaljning inom sparande 123 miljoner € (-121 miljoner €)

e  Forvaltade tillgangar (brutto) 28,6 miljarder € (26,8 miljarder €)

e Kundantal 1613 000 (1 578 000)

e Kundaterbaringar 72 miljoner € (68 miljoner €)

e Totalkostnadsprocent for skadeforsakring 98,7 (93,9), omkostnadsprocent 31,8 (30,4)

e LokalTapiola-gruppens rorelseresultat 175 miljoner € (72 miljoner €)

e LokalTapiola-gruppens totalresultat 255 miljoner € (-451 miljoner €)

Chefdirektor Juha Koponens kommentar:

”Den forsta halvan av ar 2023 praglades av inflation, hégre rantor och kriget i Ukraina samt en aterhamtning
pa placeringsmarknaderna som dock dverskuggas av ett flertal riskfaktorer. Den allmanna osdkerheten har
dven markts i LokalTapiola som ett 6kat behov hos kunderna att prata om risker och att bedéma om
forsakringsskyddet ar tillrackligt omfattande. Trots riskerna i verksamhetsmiljon har LokalTapiola-gruppens
affarsverksamheter fortfarande utvecklats bra och var mycket starka solvens har forbattrats ytterligare.

Aven kundantalet har fortsatt att 6ka. Vart mal &r att enligt dgarstrategin erbjuda vara kunder den basta
betjaningen inom branschen personligen, lokalt och digitalt. Allt fler av vara kunder vill fa betjaning pa natet
och utover var lokala narvaro har vi satsat mycket pa att utveckla olika l6sningar for sjalvbetjaning. Det
dndrade kundbeteendet och fokuseringen pa digitala tjanster ar centrala delar i LokalTapiolas tillvaxtstrategi.
For att framja den har strategin kdpte vi i mars majoriteten av Suomen Vahinkovakuutus Oy, daven kdnd som
POP Forsakring.

Vara ersattningskostnader har fortsatt att 6ka. Okningen av ersittningskostnaderna beror pa fler skador samt
pa den allménna inflationen och pa nedskarningarna av FPA-ersattningarna.

Den kraftiga kostnadsstegringen har férsvagat finlandarnas ekonomi under det pagaende aret men enligt flera
enkater som mater konsumentbeteendet vill finlandarna inte minska pa sitt forsakringsskydd. LokalTapiola-
gruppen har for sin del stott dgarkunderna med en sa kundvanlig prissattning som mojligt.
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Under bérjan av aret fortsatte vi med den omfattande produktuppdateringen inom skadeforsakring. Tack vare
personalens utmarkta arbete har kundnéjdheten fortsattningsvis varit bra och till och med lite battre dn
normal nar det galler personliga kundmaoten. | samband med produktuppdateringen gav vi under borjan av
aret cirka 50 000 kunder som kontaktade oss rad och hjalp ansikte mot ansikte eller per telefon.
Uppdateringen orsakade en del extra operativa utgifter.

Efter flera krisar ar finlandarna allt mer benégna att forbereda sig pa risker och trygga ekonomin. Det marks
bland annat som en 6kad efterfragan pa risklivforsakringar. Social- och halsovardsreformen vid arsskiftet och
kderna inom héalsovarden som debatterats i offentligheten har gjort att efterfragan pa halsoforsakringar okat.
Manniskorna séker dven trygghet fér den egna ekonomin genom olika l6sningar for sparande, till exempel
genom att spara i fonder.

Enligt ett flertal enkater upplever féretagen att tillgangen pa arbetskraft ar ett av de stérsta hindren for tillvaxt
och utveckling. Féretagskundernas behov att fa arbetstagarna att stanna kvar i féretaget och att fa kompetent
och professionell personal marks hos oss som till exempel en 6kad efterfragan pa gruppensionsforsakringar.
Aven forsiljningen av foretags- och livfdrsakringar har 6kat avsevirt vilket var stora och starka
forsaljningsorganisation framjat pa ett lyckat satt.

Konjunkturnedgangen i Finlands ekonomi under den andra halvan av férra aret har i ar vant till en battre
aterhdmtning an forvantat. Det finns dock risk fér en ny konjunkturnedgang under den andra halvan av det
pagdende aret. Att inflationen avtar och I6nerna stiger 6kar dock tron pa att konsumentefterfragan
forbattras.”

De viktigaste resultatfaktorerna i LokalTapiola-gruppen januari—juni 2023

LokalTapiola-gruppens totalresultat var 255 miljoner euro. Den positiva utvecklingen av totalresultatet jamfort
med motsvarande period forra aret framjades sarskilt av den positiva utvecklingen inom
placeringsverksamheten. Placeringsavkastningen enligt gdngse varden var 2,2 procent. Gruppens
rorelseresultat var starkt och uppgick till 175 miljoner euro. Kapitaltdckningsgraden var fortsattningsvis stark
och uppgick till 202 procent i slutet av juni.

Skadeforsakring

LokalTapiola-gruppens premieinkomst for direkttecknad skadeforsakring var 884 miljoner euro och 6kningen
fran motsvarande tid férra aret var 5,7 procent. | borjan av aret hanforde sig premieinkomstutfallet sarskilt till
premierna betalda av féretagskunder, vilka 6kade med 8 procent. Av forsakringsgrenarna var tillvaxten storst
inom egendoms- och verksamhetsférsakringar for vilka premieinkomsten 6kade med 6ver 7 procent. En bra
forsaljningsaktivitet under boérjan av aret bade i kanaler for personliga méten och digitalt framjar den 6kade
premieinkomsten. Forsaljningen av skadeforsakringar pa natet 6kade med 30 procent jamfért med
motsvarande period forra aret med fordons- och reseférsakringar i spetsen.

Ersattningskostnaderna har fortsatt 6ka under bérjan av ar 2023. Ersattningsinflationens kostnadsokande
paverkan beddms ha varit cirka 5 procent under bérjan av aret och dven antalet skador har 6kat inom flera
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grenar i forhallande till jamférelseperioden. Riskprocenten som beskriver den egentliga
forsakringsverksamhetens [6nsamhet var i slutet av juni lite hogre dn den genomsnittliga langtidsnivan.

Volymokningen inom skadeférsakring, inflationen och satsningarna pa utvecklingen av affarsverksamheten
Okade driftskostnaderna. Engangshojningen enligt kollektivavtalet hojde personalkostnaderna under
rapportperioden. Omkostnaderna for skadeforsakring var 208 miljoner euro.

Det forsakringstekniska bidraget for skadefdrsakring var 2 miljoner euro. Det forsakringstekniska bidraget fore
férandringen av utjamningsbeloppet utgors av premieintdkterna minskade med ersattningskostnaderna och
driftskostnaderna.

Livforsakring

LokalTapiola Livbolags resultat forbattrades i forhallande till jamforelseperioden. Rorelseresultat var 67
miljoner euro och totalresultatet var 79 miljoner euro. Solvensen var fortsattningsvis stark och
kapitaltackningsgraden var 315 procent.

Premieinkomsten fortsatte att 6ka for risklivforsakring och gruppensionsférsakring. Den sammanlagda
premieinkomsten minskade med 23 procent till 178 miljoner euro da premieinkomsten for sparande
minskade. Premieinkomsten fér sparande minskade med 55 procent da kunderna riktade i stérre grad &n
tidigare sina besparingar till direkta fondplaceringar. For risklivforsdkring 6kade premieinkomsten med 6
procent och foér gruppensionsforsakring med 11 procent. Den utmarkta forsaljningen av riskforsakring under
borjan av aret har fortsattningsvis starkt marknadsledarskapet inom riskforsakring.

Kapitalforvaltning

Koncernen LokalTapiola Kapitalférvaltnings omséattning var 28,6 miljoner euro och rorelseresultatet -1,8
miljoner euro. Rorelseresultatet utan koncernens ackumulerade avskrivningar pa goodwill var 1,5 miljoner
euro. Provisionsavkastningen 6kade med 4,5 procent i forhallande till jamforelseperioden. Posterna av
engangsnatur i anknytning till omstaliningsforhandlingarna 6kade driftskostnaderna i bérjan av aret.

Tillgdngarna forvaltade av bolagen i koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltning 6kade med 2,1 miljarder euro
fran arsskiftet och var sammanlagt 28,6 miljarder euro (brutto) i slutet av rapportperioden. Av dem var 12,9
miljarder kapitalférvaltningstillgangar, 10,9 miljarder euro fondkapital, 3,1 miljarder euro fastighetsobjekt och
1,7 miljarder euro Ovriga tillgangar férvaltade enligt avtal.

Bilfinansiering

LokalTapiola Finans fortsatte att vdxa under den forsta halvan av aret. Antalet registreringar av personbilar
Okade i Finland jamfort med motsvarande period forra aret da leveranserna ater kommit igang efter
komponentbristen som ledde till att orderstocken blivit exceptionellt stor under de senaste aren. LokalTapiola
Finans finansieringsbestand var 2,4 miljarder euro vid utgangen av rapportperioden och rérelseresultatet var
2,6 miljoner euro. Matt enligt marknadsandelen av bestandet var LokalTapiola Finans det tredje storsta
bolaget inom bilfinansiering i Finland.
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Ersattningar och kundférmaner

LokalTapiola-gruppen betalade sammanlagt 450 miljoner euro i skadeforsakringsersattningar till sina
dgarkunder. Dartill krediterade vi dagarkunderna 49 miljoner euro som helkundsformaner for skadeforsakring
och 19 miljoner euro som S-gruppens Bonus for premier.

Utifran livforsakringar betalade vi vara dgarkunder sammanlagt 189 miljoner euro i ersattningar och
Livbolagets kundaterbaringar var 3,7 miljoner euro.

Utnamningar

Joel Sunabacka tilltradde som verkstillande direktér vid LokalTapiola Osterbotten 23.3.2023.
Esa Tihila tilltradde som ICT-direktor vid LokalTapiola-gruppen 15.5.2023.

Ilkka Herva tilltradde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Ita 1.6.2023.

Mikko Lempidinen tilltradde som verkstallande direktor vid LokalTapiola Eteld 1.7.2023.
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Nyckeltal 1.1-30.6.2023

Siffrorna ar oreviderade.

LokalTapiola-gruppen 1-6/2023
Gruppens skadeférsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner euro 9209
Okning av premieinkomst, % 5,6
Premieinkomst av direktférsakring, miljoner euro 884
Okning av premieinkomsten av direktfoérsikring, % 5,7
Totalkostnadsprocent exklusive berdakningsrantekostnad, % 98,7
Riskprocent 66,9
Omkostnadsprocent 31,8
Gruppens livférsakringsverksamhet
Premieinkomst, miljoner euro 178
Okning av premieinkomst, % -23,3
Gruppens resultat och solvens
Rérelseresultat, miljoner euro 175
Totalresultat, miljoner euro 255
Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 202
LokalTapiola Skadebolag 1-6/2023
Premieinkomst, miljoner euro 309
Okning av premieinkomst, % 6,1
Premieinkomst av direktférsakring, miljoner euro 239
Okning av premieinkomsten av direktfoérsikring, % 5,1
Totalkostnadsprocent exklusive berakningsrantekostnad, % 93,1
Riskprocent 68,0
Omkostnadsprocent 25,1
Nettointakt av placeringsverksamheten enligt géngse varden, % 2,0
Rérelseresultat, miljoner euro 64
Totalresultat, miljoner euro 73
Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 396
LokalTapiola Livbolag 1-6/2023
Premieinkomst, miljoner euro 178
Okning av premieinkomst, % -23,3
Nettointakt av placeringsverksamheten enligt géngse varden, % 1,7
Rérelseresultat, miljoner euro 67
Totalresultat, miljoner euro 79
Kapitaltdckningsgrad i slutet av rapportperioden, % 315
Koncernen LokalTapiola Kapitalforvaltning 1-6/2023
Omsaéttning, miljoner euro 28,6
Rérelseresultat, miljoner euro -1,8
Kostnads-inkomstkvot, % 94,6
Forvaltade kundtillgangar i slutet av rapportperioden (brutto), miljarder 28,6
euro
LokalTapiola Finans 1-6/2023
Rorelseresultat, miljoner euro 2,6

Finansieringsportféljen i slutet av rapportperioden, miljarder euro 2,4

1-6/2022

861
34
837
3,9
93,9
63,5
30,4

233
-4,8

72
-451
194

1-6/2022
291
21
228
41
108,9
83,2
25,7
-3,2
19
-122
316

1-6/2022
233

-4,8

-4,0

46

119

307

1-6/2022
27,3
-1,5
96,3

26,8

1-6/2022
10,3
2,0

1-12/2022

1333
31
1308
3,2
90,6
60,4
30,2

429
-10,8

194
-470
211

1-12/2022
310
1,6
244
2,5
95,5
68,5
27,0
-4,0
18
-122
414

1-12/2022
429

-10,8

-5,9

64

-166

321

1-12/2022
53,7
-4,1
97,9

26,5

1-12/2022
21,0
2,2



