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LokalTapiola Finans
vardepapperiseringsarrangemang

Fragor och svar - konsumentter

Inverkan pa avtalen och praktiska verksamheten

F: Maste jag gora nagonting pa grund av viardepapperiseringsarrangemang?

S: Ja, du maste betala manadsraterna i fortsattningen till LT Autohallinto VI DAC's konto enligt de
kommande fakturor. Om du vill fa LT Autohallinto VI DAC's fakturor som e-faktura till din natbank
maste du ge en e-fakturafullmakt enligt anvisningarna i natbanken. Din personbeteckning fungerar
som specificeringsuppgift for e-fakturan och organisations nummer fér LT Autohallinto VI DAC ar
3373964-5. Om du inte gor ett nytt e-fakturafullmakt kommer vi att skicka LT Autohallinto VI DAC's
fakturor som natfaktura till nattjanst (https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi/login).

F: Maste jag dndra betalningsmottagarens namn och kontonummer pa obetalda fakturor, vilka
jag har fatt tidigare och dér det star LokalTapiola Finans som betalningsmottagare?

S: Nej, forandringen galler bara fakturor som har skickats med LT Autohallinto VI DAC som
betalningsmottagare. Obetalda fakturor med LokalTapiola Finans som betalnigsmottagare bor ej
forandras. Betala alltid fakturor till det betalningsmottagare och kontonummer som finns pa fakturan.
Betalningsunderlag och periodiska betalningar bor uppdateras sa att betalningsmottagaren ar LT
Autohallinto VI DAC

F: Jag har i natbanken, ett obetalt eFaktura dar LokalTapiola Finans dr betalningsmottagare.
Borde jag vanta pa ett nytt eFaktura?

S: Nej, obetalda fakturor med LokalTapiola Finans som betalnigsmottagare skall betalas enligt fakturan
till LokalTapiola Finans kontot. Om du vill fa LT Autohallinto VI DAC's fakturor som e-faktura till din
natbank kan du ge en e-fakturafullmakt enligt anvisningarna i natbanken. Din personbeteckning
fungerar som specificeringsuppgift for e-fakturan och organisations nummer for LT Autohallinto VI DAC
ar 3373964-5. Om du inte gor ett nytt e-fakturafullmakt kommer vi att skicka LT Autohallinto VI DAC's
fakturor som natfaktura till nattjanst https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi .

Notera, att det tar normalt ndgra dagar innan e-fakturafullmaktet uppdateras till dina kunduppgifter
och under uppdateringstiden kan ett faktura skickas till nattjanstet.

F: Nar jag soker med féretagsnamnet i natbanken det finns flera nastan lika féretagsnamn,
vilket av dom skall jag valja?

S: Du kan kolla betalningsmottagaren fran din nasta faktura. Valj det foretagsnamnet som finns ocksa i
fakturan som betalningsmottagare.

F:Jag betalade i misstag pa det gamla kontot, vad gora?
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S: Betalningarna ska goras pa LT Autohallinto VI DAC's konto som anges i fakturan sa att betalningarna
kan hanforas korrekt. Betalningen du gjort pa fel konto styrs manuellt till det ratta kontot sa du
behover inte meddela separat om felbetalningen. Vi ber dig att i fortsattningen betala endast pa kontot
som anges i fakturan och gor behovliga andringar i din natbank ifall du anvander ater aterkommande
betalning eller en fardig betalningsbotten.

F: Andrar referensnumret i fakturan?
S: Referensnumret ar samma som tidigare.

F: Kan jag andra faktureringssatt?

S: Du kan andra faktureringssattet till natfaktura i nattjansten pa adressen
(https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi/login).

Om du vill fa fakturan som e-faktura till din natbank kan du ge en e-fakturafullmakt enligt
anvisningarna i natbanken. Din personbeteckning fungerar som specificeringsuppgift for e-fakturan.

Du kan aven vélja att fa fakturan skickad till den elektroniska tjansten OmaPosti genom att félja
anvisningarna fér OmaPosti.
Om du inte vill anvanda néatfaktura kan du ringa kundtjédnsten pa 09 4784 4501.

F: Var far jag en utforselfullmakt?

S: Du kan bestalla en utforselfullmakt i nattjansten https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi
Om du har en fullmakt beviljad av LokalTapiola Finans Ab maste du begara en ny fullmakt av LT
Autohallinto VI DAC fore din nasta resa.

F: Andrar prissittningen av mitt avtal pa grund av virdepapperiseringen?
S: Nej. Andringen paverkar inte heller prislistan fér tjiansterna och prislistan finns dven i fortsattningen
pa var webbplats www.lahitapiolarahoitus.fi.

F: Jag behoéver betalningsanstand eller vill andra betalningsplanen, hur ska jag géra?
V: Skicka din begéaran i nattjansten https://verkkopalvelu.lahitapiolarahoitus.fi s handlagger
kundtjansten din begaran och meddelar dig beslutet.

F: Andrar mina férséakringar?
S: Arrangemanget paverkar inte dina forsakringars giltighet och dina tidigare forsakringar halls i kraft.

F: Upphor klimatkompensationen nu nér dgaren som antecknats i registret andrar?
S: Arrangemanget paverkar inte klimatkompensationen och den galler fortfarande. Tillaggsuppgifter
om klimatkompensationen hittar du pa adressen www.lahitapiolarahoitus.fi.

F: Behdver jag en ny teknisk del av registreringsbeviset nar agaren i fordonsregistret andrar?

S: Du behdver inte ha registreringsbevisets tekniska del i fordonet nar du ror dig i Fasta Finland. Den
tekniska delen behéver du endast om du reser med fordonet till Aland eller utomlands. Du kan bestélla
en ny teknisk del i Traficoms elektroniska tjanst eller pa en besiktningsstation som gor registreringar.



