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Pddajohtajan katsaus

Vastuullisuusohjelma toteuttaa LahiTapiolan
vastuullisuustavoitteita

uosi 2023 sai suomalaiset varautumaan
V pahimman varalle. Keskustelua hallitsivat

riskit ja epdvarmuudet. Erityisesti pohdit-
tiin oman ja julkisen talouden kestdvyyttd. Ldhi-
Tapiolan tehtdvad on tarjota suomalaisille oikeaa
ja riittdvad terveyden, talouden jo omaisuuden
turvaa. Vuonna 2023 asiokkaamme panostivat
etenkin terveytensd ja taloutensa turvaamiseen.

Vaikka Suomessa vdltyimme suurilta luonnon-
tuhoilta vuonna 2023, heijastuvat maailman
katastrofit myds meihin. SGdn adri-ilmioét, kuten
lagjat metsdpalot Kreikassa, ovat nostaneet
jalleenvakuutusten hintoja. Kotimaassa tulva-,
myrsky- ja tuholaisvahingot ovat lisGdntyneet,
ja ilmastonmuutoksen edetessd vahinkojen
arvioidaan yleistyvan.

Vihred siirtymd ja sddn ddri-ilmididen voimistumi-
nen haastavat LahiTapiolaa ja koko vakuutusalaa
kehittdmdadn tuotteitaan ja palveluitaan. Esimer-
kiksi liikenteen sdhkoistyminen muuttaa ajoneu-
vojen vakuuttamista. Meiddn pitdd arvioida uusiin
energiomuotoihin liittyvid riskejd ja sitd, miten
suhtaudumme niihin sijoituskohteina. Eteemme
tulee my6s uudenlaisia vahinkoja, kuten aurinko-
paneelien asennusvirheistd johtuvia vuotoja ja
paloja.

Vastuulliseen sijoittamiseen mennyt vuosi toi
uusia, kriittisidkin sdvyjd. Kaikki hyvan kestdvyys-
luokituksen yritykset eivdt ole menestyneet
muuttuneessa markkinassa, mikd on kyseenalais-
tanut kestdvien sijoituskohteiden markkinointia
paremmilla tuotoilla. Keskustelu on tervetullutta
- yritysten arvonnousun pitdd perustua ydinliike-
toiminnan kestdvyyteen. Vastuullisena sijoittajana
LdhiTapiola haluaa vaikuttaa sijoituskohteisiinsa
aktiivisella omistajaohjauksella. Uusien sijoitusten
kohdentamisessa teemme aktiivisia, vastuullisia
valintoja.

Vuonna 2023 vauhditimme LdhiTapiolan
vastuullisuustydn integroitumista yhtididen
arkeen kokoamalla vastuullisuustavoitteemme
selkedmpddn muotoon, LdhiTapiolan vastuul-
lisuusohjelmaksi. Ohjelma mddrittelee ryhmdn
yhteiset vastuullisuustavoitteet ja tdrkeimmat
toimenpiteet vuoteen 2026 saakka.

Haluamme lisétd vahinkojen ennaltaehkdisy-
tyémme vaikuttavuutta. Uusista riskeistd eri-
tyisesti ilmasto-, mielenterveys- ja kyberriskit
haastavat meitd kehittdmdadn tuote- ja palvelu-
valikoimaamme. Jotta voimme huomioida

vastuullisuuden vakuutus- ja korvaustoiminnassa,

joudumme tekemddn valintoja. Laadimme
kuluvalla strategiaokaudella vastuullisen asiakas-
ja riskinvalinnan sekd kumppanitoiminnan
linjaukset tukemaan vastuullisuustydtdmme.

Asemaamme vastuullisena sijoittajana haluam-
me vahvistaa edelleen.

Suomalaisten huoli tulevaisuudesta on monella
tapaa perusteltu. Ukrainan sota on muuttanut
Euroopan turvallisuuspoliittista tilannetta pysy-
vasti. Maailman onnellisemmassa maassa kan-
salaisten heikentyvat taloustaidot, eriytyneet
alueelliset kehityssuunnat, kdrjekds keskusteluil-
mapiiri sekd huoli turvaverkkojen ja palveluiden
tulevaisuudesta painavat suomalaisten mieltd.
Paras |ladke huoliin on valtioiden, yritysten ja
yhteisdjen sekd yksittdisten ihmisten kestdvéad
tulevaisuutta rakentava toiminta. Tahdn tyo-
hon LdhiTapiola on sitoutunut.

Juha Koponen
pddjohtaja, hallitusten puheenjohtaja




Avainlukuja vuodesta 2023

1 8 oI ° /LD} 3 8 o 9 OQ\ Vahinkovakuuttamisen
? mll J‘ Q\ (8 @ Q? maksutulo 1 434,6 milj. €
omistaja-asiakasta eldmanturvaajaa korvauskulut 864,9 milj. €

Henkivakuuttamisen

3,2 milj. € 76,3/100 malcsutuio 333, mi, ¢

korvauskulut 354,2 milj. €

lahjoituksina turvallisuuden ja pistettd ROIHU-henkil6sto-

hyvinvoinnin edistdmiseen tutkimuksessa* Hallinnoidut bruttovarat™*

28,9 mrd. €

* ROIHU-tutkimus mittaa henkiléstékokemusta: sitd, miten hyvénd tydpaikkana LahiTapiola-ryhmd koetaan.
Vuoden 2023 tulos ylittdd Suomen toimihenkilénormin selkedsti (2023: 69,7).

** LghiTapiola Varainhoidon, LéhiTapiola Kiinteistévarainhoidon, LéhiTapiola Vaihtoehtorahastojen ja
Seligson & Co Rahastoyhtién hallinnoimat bruttovarat yhteensd.



Nostoja vuodesta 2023

LdhiTapiolan
vastuullisuusohjelma

Yhtiéryhmdn johtoryhma hyvak-
syi LahiTapiolan vastuullisuus-
ohjelman 2022-2026 syys-
kuussa. Vastuullisuusohjelma
kokoaa vuonna 2022 julkaistut
vastuullisuustavoitteemme sel-
kedmpddn muotoon ja madrit-
telee tarkeimmat toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vaikuttavat lahjoitukset

Vuonna 2023 ryhmdn yhtiot
tukivat yhteis6jd 3,2 miljoonalla
eurolla. Lahjoitimme 459 000
euroa mielen hyvinvointia
tukeviin hankkeisiin ja matalan
kynnyksen ennaltaehkdisevid
palveluita tarjoaville toimijoille.
Paikallisyhteisdjen ja haja-
asutusalueiden arjen turvalli-
suutta parantavia hankkeita
sekd vapaaehtoisen pelastus-
toiminnan turvaamista tuimme
445 000 eurolla.

Johtamislupaukset
yhteisend arvopohjana

Kevddlld lanseerasimme Ldhi-
Tapiolan johtamislupaukset.
Lupaukset ovat kaikkien esihen-
kildiden yhteinen lupaus siitd,
mitd hyvd johtaminen ja esi-
henkilotyd meilld tarkoittavat.
Hyvdlla johtamisella rakennam-
me entistd parempaa henkilosto-
kokemusta ja positiivista toimin-
takulttuuria.

Tunnustusta vastuullisesta
varainhoidosta

Institutionaalisille sijoittajille
suunnattu SFR-kyselytutkimus
palkitsi LahiTapiola Varain-
hoidon vuonna 2023 jo
kuudentena perdkkdisend
vuotena. LdhiTapiola Varain-
hoito sai Challenger-sarjan
Responsible Investment Award
-tunnustuspalkinnon ja Gold
Award -laatupalkinnon.



LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

LahiTapiola-ryhma lyhyesti

joonaa asiakasta. Perustehtdvdmme on

auttaa omistaja-asiakkaitamme turvaa-
maan eldmddnsd ja liiketoimintaansa. Haluam-
me olla omistaja-asiakkaidemme paras kump-
pani eldmdnturvassa. Ennakoivat tuotteemme
ja palvelumme tarjoavat asiakkaiden tilan-
teeseen sopivaa terveyden, talouden ja omai-
suuden turvaa. Palvelemme henkil6-, maatila-,
yrittdjd-, yritys- ja yhteisdasiakkaita.

I dhiTapiola-ryhmdn omistaa ldhes 1,8 mil-

Vapaaehtoiset ja lakisddteiset vahinkovakuutuk-
semme turvaavat ihmisid, omaisuutta ja litketoi-
mintaa riskien varalta. Henkil6- ja terveysvakuu-
tuksemme sekd niihin kuuluvat palvelut tukevat
terveyttd ja hyvinvointia. Autamme asiakkaitam-
me myds vaurastumaan ja varautumaan talou-
dellisesti. Tarjoamme ratkaisuja varainhoitoon,
sddstdmiseen, rahoittamiseen ja henkivakuutta-
miseen. Lisdksi tuotamme kiinteistosijoittamisen
ja -johtamisen palveluita.

LahiTapiola-ryhmdn vakuutusyhtidlain tarkoit-

tama ryhmittymadn ylin emoyritys on LdhiTapiola

Keskindinen Vakuutusyhtié (L&hiTapiola Vahinko-

yhti®). Lisdksi ryhmd&an kuuluu

« 19 alueellista keskindistd vahinkovakuutus-
yhtiotag,

« LdhiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio
(LahiTapiola Henkiyhtid),

«  Suomen Vahinkovakuutus Oy,

« LdhiTapiola Varainhoito Oy,

« LdhiTapiola Kiinteistdévarainhoito Oy,

«  LdhiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy,

- Seligson & Co Rahastoyhtic Oyj,
- LdhiTapiola Rahoitus Oy sekd
. LdhiTapiola Palvelut Oy.

Ryhmdn varainhoito- ja rahastoyhtiot muodos-
tavat LahiTapiola Varainhoito -konsernin (Varain-
hoitokonserni), jonka emoyhtié on LahiTapiola
Varainhoito. Vuoden 2023 organisaatiojdrjestelyi-
den my6td LahiTapiola Varainhoidolla on vuoden
2024 alusta lahtien ollut kolme tytdryhtiota: Lahi-
Tapiola Kiinteistévarainhoito, LahiTapiola Vaihto-
ehtorahastot ja Seligson & Co Rahastoyhtid.

Vuonna 2023 LdhiTapiola osti 70 prosentin
enemmistéosuuden Suomen Vahinkovakuutus
Oy:std. Paremmin nimelld POP Vakuutus tun-
nettu yhtioé tuottaa vakuutuksia POP-brdndin
ja Sadastopankki-brandin alla. POP Vakuutus
on LahiTapiolan omalla brandilladn toimiva
tytdryhtid. Yhtio vahvistaa entisestddn ryhmadn
monikanavaista palvelua ja laajentaa verkko-
palveluita.

Olemme lasnd kaikkialla Suomessa: toimimme yli
170 toimipisteessd ympdri maata. Vuonna 2023
ryhmdssa tyoskenteli 3 809 ldhitapiolalaista,
joista noin puolet alueyhtidissd. LahiTapiolan vah-
va paikallisuus ndkyy alueyhtididen toiminnassa.
Alueyhtiomme tuntevat paikalliset olosuhteet ja
tarjoavat asiakkailleen parhaat paikalliset palve-
lut. Yhtiot ovat tdrked osa paikallista elinkeino-
eldmad sekd alueellisesti merkittdvid tydnantajia,
veronmaksajia ja hyvinvoinnin edistdjid.

IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

LahiTapiolan toimitusketjussa on suuria valtakun-
nallisia kumppaneita sekd alueellisesti toimivia
yrityksid. Kumppanit ovat avainasemassa palve-
luidemme tuottamisessa ja asiakkaiden kohtaa-
misessa. Merkittdvd osuus ryhmdn hankinnoista
tehdddn kotimaisilta toimittajilta ja palvelun-
tuottajilta. LahiTapiolan tydeldkevakuuttamisen
kumppani on Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio
Elo. Vuoden 2024 alusta valtakunnallinen ter-
veyden pddkumppanimme vaihtui Mehildisestd
Terveystaloon. Kumppaniltamme S-ryhmalta
omistaja-asiakkaamme saavat vakuutusmak-
suista S-bonusta.

LahiTapiolan alueyhtiot
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Toimintaymparisto ja strategia

strategiaty6td. Tunnistamme globaalien muutosvoimien vaiku-
tukset sekd omaan toimintaamme ettd omistaja-asiokkaidemme
eldmadn ja liikketoimintaan.

B rvioimme ja ennakoimme toimintaympdristén muutoksia osana

Omistaja-asiakkaidemme maailma on myllerryksessd. Vendjdan aloittama
hyokkdyssota on pysyvdsti muuttanut Euroopan turvallisuustilannetta ja
vastakkainasettelu demokratioiden sekd itsevaltaisten valtioiden valilla
kdrjistyy. Suomi on siirtynyt kiintedksi osaksi lansiliittoumaa. Vastakkain-
asettelun lisddntyminen voi aiheuttaa voimakkaita heilahteluja sijoitus-
markkinoilla.

Merkittdvdnd finanssialan toimijana ja vakuuttajana LahiTapiola voi
vahvistaa suomalaista sosiaaliturvaa, parantaa asiakkaiden turvallisuutta
sekd yhteiskunnan kriisinkestdvyyttd.

Helppous ja digitaalisuus

Asiaokkaamme odottavat palveluiltamme helppoutta, nopeutta ja henkilo-
kohtaisuutta. Asiakasomisteisena yhtioryhmdnd LdahiTapiola kehittdd
palveluitaan asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Digitaalinen murros on tullut
jaaddkseen ja palvelukehitykseen panostetaan merkittdvdsti. Tietoturvan
merkitys kasvaa.

lkdadntyva vaesto

Suomen vdeston ikddntyminen ja keskittyminen kasvukeskuksiin jatkuu.
Omistaja-asiakkaistamme yhd useampi on ikddntynyt ja entistd harvempi
leikki-ikdinen. Tyovoimapula hidastaa talouskasvua. Julkisen talouden
sddstdjen takia hyvinvointivaltion perusteita uhkaa eriarvoistuminen.

Kansainvdlinen kilpailuympadristo

LahiTapiolan toimintaympdristd ja omistaja-asiakkaat kansainvdlistyvat.
Odotukset palveluiden monikielisyydesta lisddntyvat myoés Suomessa.
Euroopan unionin sddntely vaikuttaa merkittévasti finanssialan yritysten
toimintaan.

Kestdvyys ja vastuullisuus

Kestdvyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat. Asiakkaat
ja muut sidosryhmat odottavat kdytdnnonldheistd vastuullisuustyotd. Yha
useampi ajattelee, ettd yritysten tehtdvd on osallistua yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemiseen. IlImastonmuutoksen ja luontokadon hillintd
sekd niihin sopeutuminen vaikuttavat toimintaympdristéémme lyhyelld ja
pitkalla aikavalilla.




Elamadnturva-
strategian tavoitteet

Asiakkaiden omistamana yhtiéryhmdnd tuo-
tamme palvelumme laadukkaasti ja kustannus-
tehokkaasti. Kdytdmme taloudellista tuottoa
omistaja-asiakkaiden etuihin, palveluiden
kehittdmiseen, vakavaraisuuden vahvistamiseen
sekd valtakunnallisten ja paikallisten yhteisdjen
tukemiseen.

Elédmadnturvalla tarkoitamme asiakkaan tilan-
teeseen ndhden oikeaa ja riittdvad terveyden,
talouden ja omaisuuden turvaa. Autamme
asiakkaitamme varautumaan ja vaurastumaan.
Ehkdisemme vahinkoja ennalta ja autamme,
jos jotain sattuu. Tavoittelemme erinomaista
asiakastyytyvdisyyttd ja pitkdn aikavdlin
kestdvdd menestystd.

LahiTapiolan ryhmdstrategian tavoitteet
perustuvat toimintaympdristdn muutoksiin ja
tulevaisuuden kilpailukyvyn varmistamiseen.
Tarkastelemme strategiaa vuosittain. Kuluvan
strategiakauden tavoitteet vahvistettiin kesdlld
2021. Strategiaa ja sen tavoitteita arvioidaan
jatkuvasti.

LahiTapiolan strategian viisi
tavoitetta 2022-2026

Toimialan paras palvelu seka
henkilokohtaisesti, paikallisesti
ettd digitaalisesti

+*
+
+
+*

Vahva elédmdnturvan osaamisen ja
yhteistyon kulttuuri

Asiakashyddyn ja liiketoiminnan kasvu

Tehokkaat toimintamallit

Vaikuttavasti vastuullinen kaikkialla
Suomessa
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Hyvadn keskindisen hallintotavan ytimessa on omistaja-

asiakkaiden etu

Omistaja-asiakkaiden oikeus vaikuttaa on keskindiselle, asiakkaiden omista-
malle LdhiTapiola-ryhmdlle keskeinen periaate. Hallintoneuvostoissa ja halli-
tuksissa noin 650 omistaja-asiakasta tekee pddtoksid ja osallistuu strategia-
prosessiin. Jotta saamme omistaja-asiakkaiden ddneen kuuluviin, kehitdmme
jatkuvasti LahiTapiolan hyvdd keskindistd hallintotapaa ja omistajaohjausta.

Hyvan keskindisen hallintotavan ytimessd on LdhiTapiolan omistaja-asiak-
kaiden etu ja toimintaa ohjaava Omistajatahto. Hallinnossa tehtdvédmme
on valvoa, ettd omistajien toiveet sekd LahiTapiolan strategia ja arvot
ndkyvat kaikessa ryhmdn toiminnassa. Hyvan keskindisen hallintotavan
toteutuminen edellyttdd, ettd hallintoelinten rooli, tehtdvdt ja vastuut on
selkedsti mddritelty. Monitahoisessa organisaatiossa yhteistyon ja avoi-
muuden merkitys korostuu — niin yhtidissd kuin rynmdtasollakin.

Keskindisessd yhtioryhmdssa padtoksenteko voi olla mutkikasta ja aikaa
vievdd. Toiminnan pitkdjdnteisessd kehittdmisessd tarvitsemme toimivaa
kommunikaatiota ja kaikkien osapuolten osallistamista. LdhiTapiolan kan-
nattaa edelleen panostaa ryhman pddtoksentekoprosessin kirkastamiseen.

LahiTapiolan liiketoiminta on vahvasti sddnneltyd, mikd asettaa hyvan keski-
ndisen hallintotavan toimivuudelle erityistd painoarvoa. Hallinnossa toimin-
tamallien taytyy olla sujuvia, ja hallintoelimissd tulee toteutua vahva kollek-
tiivinen kompetenssi, laaja edustavuus sekd jasenten sddntdjen mukainen
rotaatio. Yhdelld ihmiselld ei saa olla pddssd lilan monta hattua yhtd aikaa.

Olemme pddsseet hyvadn vauhtiin vuonna 2022 hyvdksytyn Omistajatahdon
tavoitteiden toteuttamisessa. Koko Suomen kattava organisaatio, alueellisten
erityispiirteiden huomioiminen liilketoiminnassa ja kaksikielisyys ovat Ldhi-
Tapiola-ryhmalle tdrkeitd vahvuuksia. Sisdistd keskindisyyden tunnettamme
ja hyvan hallintotapamme toimivuutta voimme edelleen vahvistaa tarkaste-
lemalla yhtiéryhmdad joskus ulkopuolisin silmin. Yhtendisend kokonaisuutena
olemme yksittdisid osiamme vahvempia.

Annika Laine-Kronberg
LahiTapiola Pohjonmaan hallintoneuvoston puheenjohtaja, alueyhtididen
hallintoneuvostojen puheenjohtajien puheenjohtaja




Arvot ja toiminta-
periaatteet

LéhiTapiola-ryhmdn arvot ovat hyvéntahtoisuus,
rohkeus ja intohimo. Haluamme hyvad asiakkail-
lemme, tyokavereillemme ja ympdraiville yhtei-
soille. Teemme tyétdmme suurella sydédmelld ja
olemme kunnianhimoisia asiakkaiden etua palve-
levien ratkaisujen sekd oman kehittymisemme
suhteen. Ideoimme ja kokeilemme rohkeasti uutta.

Toimimme arvojemme mukaisesti jokaisessa
kohtaamisessa. Noudatamme hyvdad keskindistd
hallintotapaa, joka perustuu vakuutus- ja rahoi-
tusalaa koskevaan lainsddddantéén, Finanssival-
vonnan mddrdyksiin ja ohjeisiin sekd keskindisille
vakuutusyhtidille soveltuviin suosituksiin listayh-
tididen hallinnointikoodista. Toimintaamme
ohjaavat my6s Finanssiala ry:n yhteiset toiminta-
tavat vakuutustoiminnassa.

Liiketoimintaperiaatteemme (Code of Conduct)
kokoavat yhteen toimintatavat, joihin olemme
ryhmdnd sitoutuneet. Liiketoimintaperiaatteiden
noudattaminen on jokaisen Idhitapiolalaisen ja
hallinnon jésenen vastuulla. Yhteistyoperiaat-
teemme (Partner Code of Conduct) kuvaavat
toimintatavat, joihin sitoutumista edellytdmme
kumppaneiltamme ja joita noudatamme yhteis-
tyokumppanina myds itse.

Lue lisad liilketoiminta- ja yhteistySperiaatteis-
tamme LdhiTapiolan verkkosivuilta.

Omistaja-asiakkaiden oikeus
vaikuttaa

Omistaja-asiakkaiden oikeus pddttdd ja vaikut-
taa on keskindiselle yhtioryhmalle keskeinen
periaate. Noin 650 omistaja-asiakastamme
tekee padtoksid ja osallistuu strategiaprosessiin
ryhmdn yhtididen hallintoneuvostoissa ja halli-
tuksissa.

Omistaja-asiakkaat osallistuvat myos Lahi-
Tapiolan tuotteiden ja palveluiden kehittami-
seen. Testaamme uusia palveluita ja viestinndl-
lisid konsepteja asiakkaillomme suunnittelun
eri vaiheissa. Yhteensd 800 asiakkaan yhteis6
osallistuu sddnndllisesti palveluidemme ja
tuotteidemme kehittdmiseen digitaalisella
osallistumisalustalla. Vuonna 2023 kartoitimme
asiakasyhteisén ndkemyksid tuotteistamme

ja palveluistamme Idhes 50 erilaisen tehtdvan
avulla sekd ryhmdkeskusteluilla jo kdyttdja-
testeilld.

LahiTapiolan strategian keski6ssd on hyva asia-
kaskokemus, joka syntyy tavastamme kohdella
asiakkaitamme ja toisiamme. Haluamme erot-
tautua aidosti valittavalla palvelulla, joka on
henkilokohtaista, paikallista sekd digitaalista.
Seuraamme asiakaskokemuksen kehittymistd
sddnndllisesti ja kehitdmme palvelujomme
palautteen sekd asiakkaidemme odotusten
perusteella.
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Yhteiskunnallinen
ja paikallinen
vaikuttaminen

LahiTapiola on aktiivinen yhteiskunnallinen
toimija. Erotumme vahvalla paikallisella [dsna-
ololla. Haluamme olla omistaja-asiokkaidemme
sekd paikallisten yhteiséjen paras turvallisuuden
ja hyvinvoinnin kumppani.

LéhiTapiolan alueyhtiot ovat paikallisten asiakkai-
den omistamia yhtiéitd. Yhtiot tuntevat paikalli-
set olosuhteet ja toimijat. Alueellista elinvoimaa
toiminnallaan luovat yhtiot ovat tdrkeitd tyon-
antajia, veronmaksajia ja paikallisten toimijoiden
tukijoita.

Paikallisuuden merkitys korostuu asiakasviestin-
ndssd ja -hyodyissd, kumppanuusyhteistydssd ja
vahinkojen ennaltaehkdisyssd. Yhtiot tekevat yh-
teisty6td muun muassa osuuskauppojen, yrittdjd-
jarjestdjen, turvallisuustoimijoiden, oppilaitosten,
urheiluseurojen ja kansalaisjdrjestdjen kanssa.

LahiTapiolan alueyhtist tuntevat paikalliset olo-
suhteet ja toimijat. Alueellista elinvoimaa toimin-
nallaan luovat yhtiét ovat tdrkeitd tydnantajia,
veronmaksajia ja paikallisten toimijoiden tukijoita.


https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/vastuullisuus/vastuullisuus-lahitapiolassa/periaatteet-ja-sitoumukset/

Vaikuttava lahjoittaminen ja
kumppanuudet

LéhiTapiola on merkittdva valtakunnallinen ja
alueellinen lahjoittaja. Vuonna 2023 ryhmdn
yhtiét tukivat erilaisia yhteis6jd 3,2 miljoonalla
eurolla.

Vaikuttavuuden lisddmiseksi madrittelemme
hallitusten kdyttérahastoista tehtdville yleishyo-
dyllisille lahjoituksille yhteiset teemat vuosittain.
Asiakkaillemme ja sidosryhmillemme merkityksel-
liset teemat tukevat vastuullisuustavoitteidem-
me saavuttamista. Vuonna 2023 teemat olivat
arjen turvallisuus ja pelastustoiminta, kestdva ja
viihtyis@ lahiympdristd sekd henkisen hyvinvoinnin
edistdminen ja mielenterveys.

Vuonna 2023 lahjoitimme 459 000 euroa mielen
hyvinvointia tukeviin hankkeisiin ja matalan
kynnyksen ennaltaehkdisevid palveluita tarjoaville
toimijoille. Lisdksi tuimme paikallisyhteisdjen ja
haja-asutusalueiden arjen turvallisuutta paran-
tavia hankkeita sekd vapaaehtoisen pelastus-
toiminnan turvaamista 445 000 eurolla.

Pitkdaikaisia yhteistydkumppaneitamme ovat
muun muassa Suomen Punainen Risti, Suomen
Pelastusalan Keskusjdrjest sekd Suomen Uima-
opetus- ja Hengenpelastusliitto. Vuonna 2023
aloitimme yhteistyén Nuorten talous ja yrittdjyys
NYT ry:n kanssa lasten ja nuorten taloustaitojen
parantamiseksi.
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lahjoituksina yleishy&dyllisille yhteisoille

459 000.

mielen hyvinvointia tukeviin hankkeisiin

445 000.

arjen turvallisuutta parantaviin
hankkeisiin

Suomen Palloliiton pddyhteistydokumppanina
edistdmme lasten ja nuorten liilkkumista. Alue-
yhtidmme tukevat lasten ja nuorten liilkkumista
paikallisesti useissa eri lajeissa. Vuonna 2023
tuimme lasten ja nuorten tavoitteellista urheilu-
toimintaa sekd vammaisten lasten ja nuorten
mahdollisuuksia harrastaa. Lahjoitimme 100 000
euroa Suomen Olympiarahaston Hetki on nyt!
-varainhankintakampanjaan ja Paralympiarahas-
ton Maailman arvokkain pelipaita -varainhankin-
takampanjaan.
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Hyvat taloustaidot lisddvdt nuorten
tulevaisuususkoa

Nuorten tyéeldmdasenteissa on tapahtunut viidessa
vuodessa merkittdvd muutos. Vuonna 2018 jopa 82
prosenttia nuorista odotti tydeldmad innolla, kun
vuonna 2023 vastaava luku oli endd 51 prosenttia.
Nuoret ja yrittdjyys NYTin Nuorten Tulevaisuus-
raportin mukaan samanlainen kehitys ndkyy nuorten
uskossa oman paikan I8ytymiseen tydeldmdssad.

Kasvavan epdvarmuuden taustalla on huoli rahan
riittdvyydestd. Myds negatiivinen puhe tydeldmdstd
ja omien vanhempien tydkuorma herdttdvat nuorissa
huolta. Moni pelkdd, etteivdt omat voimavarat
yksinkertaisesti riitd tydeldmdssa.

Nuorten kotoa saadut talous- ja tydeldmdtaidot
ovat vaihtelevia. Koulujen talousopetus voi kaventaa
nuorten vdlistd kuilua ja antaa tasavertaisemmat
mahdollisuudet rakentaa omaa tulevaisuutta. Hyvat
taloustaidot parantavat nuorten hyvinvointia ja
antavat uskoa tulevaan.

Yhdessd LahiTapiolan ja muiden finanssialan kump-
paneittemme kanssa voimme varmistaa, ettd lapset
ja nuoret oppivat tdrkeitd talous- ja tydeldmdtaitoja
koulupolullaan. LahiTapiola tukee NYTin oppimis-
kokonaisuuksien kehittdmistd ja tuo niihin tdrkedd
asiantuntemusta sekd aidon

yhteyden tyoeldmaddn.
Jenni Jarveld
toimitusjohtaja, Nuoret ja

yrittdjyys NYT

Lue lisad NYTin toiminnasta.



https://nuortennyt.fi/

Suora taloudellinen lisaarvo

Toimintamme tuotot jokautuvat asiakkaille,
henkil6stolle, tavaran- ja palveluntoimittajille
sekd yhteiskunnalle. Tuotot kdytdmme omistaja-
asiakkaidemme maksujen alennuksiin, asiakas-
hyvityksiin ja palvelujen parantamiseen. Osan
tuloksestamme kdytdmme liiketoiminnan kehit-
tdmiseen ja ryhman yhtididen vakavaraisuuden
vahvistamiseen.

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen 2022-2023, milj. €

Ryhman verojalanjalki

LéhiTapiola-ryhmdn verojalanjdlki koostuu vdlittd-
mistd ja vdlillisistd veroista sekd tilitettdvistd mak-
suista. Valittdmat verot ja veroluonteiset maksut
kattavat tuloverot, lakisddteiset sosiaaliturva- ja

eldkemaksut, kiinteistéverot sekd varainsiirtoverot.

Vdilillisia veroja ovat vakuutusmaksuvero ja arvon-
liscvero. Lisaksi vakuutusmaksutulosta vdhenne-
tddn veroluonteisina maksuina palosuojelumaksu,
liikenneturvallisuusmaksu ja tydsuojelumaksu.
Tilitettavat palkkojen ennakonpiddtykset ja mak-
settujen korvausten ennakonpiddtykset sisaltavat
LahiTapiolan suorituksen maksajana kerddmid ja
valtiolle edelleen tilitettavia veroja.

Vakuutuspalvelujen myynti ja vdlitys ovat arvon-
lisverotonta palvelua, mikd ei aiheuta arvonlisd-
veron suorittamisvelvollisuutta tai oikeuta hankin-
noista tehtdvaddn arvonlisdveron vdhennykseen.
LéhiTapiola-ryhmdlld on merkittdvd madrd arvon-
lisdverollisia hankintoja, joiden arvonlisGveroa

ei voida vahentdd verotuksessa. Vahentdmattd
ja@dnyt arvonlisdvero lisdd kuluja. Ryhmdn yhtiGilla
on my0s arvonliséverollista lilketoimintaa, josta
syntyvadt vdlilliset verot tilitetddn valtiolle. Suurim-
mat arvonlisdverolliset liilketoiminnan alueet ovat
rahoitustoiminta ja kiinteistdliiketoiminta.

2022 2023
Tuotot LahiTapiolalle 1993,2 2374,2 LéhiTapiola-ryhmdin verot ja veroluonteiset erdt 2022-2023, milj. €
yhteensa*
2022 2023
Taloudellisen lisgarvon jakautuminen Vdlittomdt verot ja veroluonteiset maksut
Korvaukset asiakkaille 1145,5 1205,3 Tuloverot 44,4 84,2
Henkildstokulut 2040 315.4 Sosiaaliturva- ja eldkemaksut 55,4 61,2
Varainsiirtoverot 0,7 1,7
Ostot 252,9 3436 Kiinteistoverot 4,8 5,2
Tuloverot 44.4 84,2 Vdlilliset verot ja vakuutusmaksutulosta véhennettdvdit erdt
Lahjoitukset 26 32 Vakuutusmaksuverot 235,7 2546
Palosuojelumaksu 3,6 3,7
Rahoituskulut* 45,0 63,2 Liikenneturvallisuusmaksu 2,1 3,1
Liiketoiminnan ja 208,9 359,5 Ty8suojelumaksu 2,5 2,7
vakavaraisuuden Arvonlisdverot 7,8 10,3
kehittéminen Kuluksi jaévét vélilliset verot
* Rahoituskulujen raportointia on tarkennettu vuonna 2023, Kuluksi jaévé arvonlisGvero 34,2 37,2
ja vertailuvuoden 2022 tiedot on oikaistu yhdenmukaisiksi Tilitettdvét maksut
raportointivuoden kanssa. .
Ennakonpiddtykset 118,4 126,3
Tyel-maksut, tydttédmyysvakuutusmaksut (tydntekijan osuus) 19,2 20,8
Yhteensd 528,9 610,8
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LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

Vastuullisuus LahiTapiolassa

ryhmdstrategia ja Omistajatahto. Ydinliike-

toimintomme, vakuuttaminen ja sijoittami-
nen, ovat myos vastuullisuustydmme tdrkeimmat
vdlineet. Vakuuttajona vahvistamme suoma-
laisen yhteiskunnan vakautta ja turvallisuutta.
Vastuullisena sijoittajana jatdmme positiivisen
jalkemme maailmaan.

I dhiTapiolan vastuullisuustyotd ohjaavat

Vastuullisuus on LdhiTapiolalle kannattavan

ja pitkdjanteisen liiketoiminnan valttdmaton
edellytys. Tdrkein tehtdvdmme on tarjota riitta-
vdd ja kohtuuhintaista vakuutusturvaa myos
muuttuvien riskien maailmassa. Vastuullisuuden
vaikuttavuuden parantaminen on yksi Lahi-
Tapiolan strategiakauden 2022-2026 viidestd
tavoitteesta. Haluamme olla vaikuttavan vas-
tuullisuuden suunnanndyttdjd toimialallamme,
kaikkiallo Suomessa.

Vastuullisuusohjelman
tavoitteet

LahiTapiolan vastuullisuusohjelma 2022-2026
mddrittelee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoit-
teet ja tarkeimmat toimenpiteet. Yhtiéryhman
johtoryhmdn syyskuussa hyvdksyma vastuulli-
suusohjelma kokoaa vuonna 2022 julkaistut vas-
tuullisuustavoitteemme selkedmpddn muotoon
ja konkretisoi Idhivuosien askeleita tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Haluamme lisdtd vahinkojen ennaltaehkdisyn
vaikuttavuutta. Uusista riskeistd erityisesti
ilmasto-, mielenterveys- ja kyberriskit haastavat
meitd kehittdmaddn tuotteitamme ja palvelui-
tamme. Olemme onnistuneet, kun vahinkoa ei
tapahdu tai siihen on varauduttu.

Kun liitdmme vakuuttamisen yhtdléén vastuulli-
suustavoitteet, joudumme tekemddn valintoja.
Kuluvalla strategiakaudella laadimme vastuulli-
sen asiakas- ja riskinvalinnan sekd kumppani-
toiminnan linjaukset, jotka uudistavat sekd
vakuutus- ettd korvaustoimintaamme.

LahiTapiolan vastuullisuusohjelma 2022-2026
maddrittelee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoit-
teet ja tdrkeimmadt toimenpiteet.

Keskindisend yhtioryhmdnd LdahiTapiolalla on
korostunut velvollisuus sijoittaa asiakkaiden
varoja vastuullisesti ja pitkdjdnteisesti. Haluamme
vahvistaa asemaamme vastuullisena sijoittajana.
Tavoitteemme on olla kestdvadn sijoitustoiminnan
johtava varainhoitaja ja kiinteistévarainhoitaja
Suomessa. Tulemme lisGdmadn vastuullisuus-
tavoitteet myods vakuutusyhtididen sijoitussuun-
nitelmiin.
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IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

Autamme asiakkaitamme sopeutumaan ilmas-
tonmuutokseen. Tuemme ilmastotutkimusta ja
yritysten pddstojen vihentdmistd. Tavoitteemme
on saattaa sijoittamisen ja vakuuttamisen pdds-
tédmme nettonollaan vuoteen 2050 mennessad.
Kaikki ryhmdn yhtiot ovat sitoutuneet saavutta-
maan hiilineutraalisuuden oman toiminnan osalta
vuoden 2025 loppuun mennessd.

Tavoitteistamme ei tule totta ilman, ettd ne ovat
osa jokaisen ldhitapiolalaisen tydarkea. Siksi
tuomme vastuullisuuden mukaan sekd johdon
ettd henkiléston palkitsemiseen ja vahvistamme
henkilston vastuullisuusosaamista. Omistaja-
asiakkaidemme ddnen saamme kuuluviin kehit-
tdmalla jatkuvasti hyvdd keskindistd hallinto-
tapaa ja omistajaohjauksen toimivuutta.



Asiakasodotukset

LahiTapiolan vastuullisuusohjeima 2022-2026
Tavoitteet ja tarkeimmat toimenpiteet

Muuttuvien riskien
ennaltaehkdisyn vaikuttavin
kumppani

Panostamme ilmasto-, kyber- ja
mielenterveyden riskien
hallintaan. Nostamme vahinkojen
ennaltaehkdisytyon tasoa.

Suomalaisia ratkaisuja

ilmastonmuutokseen Q~\/
sopeutumiseen ja sen hillint&dn

Vahva vastuullisuustyon
perusta

Vastuullisuus sijoittamisen
ytimessd

Uusia vastuullisen
vakuuttamisen ja
korvaamisen palveluja

Vahvistamme asemaamme
vastuullisena sijoittajana.
Sisdllytdmme vastuullisuuden
kaikkeen sijoitustoimintaan.

Uudistamme vakuuttamista
ja korvaamista:
laadimme vastuullisuuslinjaukset
asiakas- ja riskinvalintaan sekd
kumppanitoimintaan.

Vdhenndmme omia pddstdjdmme ja autamme asiakkaitamme sopeutumaan
ilmastonmuutokseen. Tuemme ilmastotutkimusta ja yritysten pddstéjen vahentdmistd.

Liitdmme vastuullisuuden sekd johdon ettd henkildston palkitsemiseen ja vahvistamme
henkil6ston vastuullisuusosaamista. Kehitdmme hyvadd keskindistd hallintotapaa.
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Yhtiot avainasemassa LahiTapiolan vastuullisuusohjelman

toimeenpanossa

LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteet antavat ryhmdn yhtididen
vastuullisuustyolle yhteiset raamit. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttad
jokaisen yhtion vahvaa panosta ja aidosti vaikuttavia toimenpiteitd. Olemme
onnistuneet, kun pystymme ennaltaehkdisemdadn vahinkoja ja tarjoamaan
asiakkaillemme vastuulliset vakuuttamisen, korvaamisen sekd sijoittamisen
palvelut.

LahiTapiola Vahinkoyhtio haluaa olla vastuullisuustyon edelldkdvija toimi-
alallaan ja vahva vihredn siirtymdn kumppani asiakkailleen. Liiketoiminnal-
liset padtoksemme kytkeytyvat yhd useammin vastuullisuuteen. Vuonna
2023 laadimme ryhmdn vastuullisuusohjelmaan perustuvan tiekartan, joka
sisdltad yhtiomme keskeisimmat vastuullisuuden tavoitteet ja toimenpiteet
|ahivuosille. Vuoden aikana tyétdmme ohjasi myés uudistuvaan lainsGddddn-
toon ja kiristyviin velvoitteisiin vastaaminen laadukkaalla tavalla.

Vahinkoyhtiéssd meiddn on pohdittava yhd tarkemmin, millaisia yrityksid
haluamme vakuuttaa — ja millaisin ehdoin. Vuonna 2024 tulemme mdadritte-
lemddn asiakasvalintaamme ohjaavan asiakasvalintaohjeen, joka muuttaa
asiakashankinta- ja underwriting-prosessiamme.

LahiTapiola Iddssd oman vastuullisuussuunnitelman tekeminen on keino
arvioida vastuullisuuden nykytilaa ja lisctd liikketoiminnan vastuullisuuden
vaikuttavuutta. Alueyhtidssd vastuullisuus on vahvasti sidottu liilketoiminnan
kehittdmiseen ja sen ytimessd on vastuu asiakkaitamme kohtaan. Vastuulli-
suus uudistaa vakuuttamisen ja korvaamisen palveluitamme, jotta ne voivat
paremmin vastata asiakkaiden ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

Alueyhtiossd tavoitteemme on, ettd vastuullisuustydmme ndkyy paikallisille

asiakkaillemmme eldmdnturvatekoina ja konkreettisina palveluina. Meiddn
pitdd viestid selkedsti tuotteidemme ja palveluidemme vastuullisuudesta,
kertoa lapindkyvasti toimintamme vaikutuksista ja osallistua aktiivisesti
paikalliseen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Strateginen vastuullisuustyo edellyttdd LahiTapiolan yhtidiltd ja henkilos-
toltd uudenlaista osaamista. Pyrimme kasvattamaan henkiléston yleista
vastuullisuusosaamista ja tunnistamaan erilaisiin rooleihin liittyvat erityis-
vaatimukset.

Vastuullisuuden tavoitteellinen integroiminen liiketoimintaan ja
pddtoksentekoon vaatii ryhmadn yhtigiltd uutta ajattelua.
Meiddn on pohdittava pddtéstemme vaikutuksia entistd
pidemmadlla aikavalilla ja kyettdva sisdllyttdmaddn
uusia ndkdkulmia tuttujenkin asioiden kdsitte-
lyyn. Vastuullisuustyo on jatkuvaa itsensd
haastamista ja kehittdmistd.

Hanna Hartikainen
toimitusjohtaja, LahiTapiola
Vahinkoyhtid

llkka Herva
toimitusjohtaja, LahiTapiola Ita



Vastuullisuuden
olennaiset teemat

Yhtiéryhmdn johtoryhmda ja LahiTapiola Vahinko-
yhtion hallitus vahvistivat ryhmdn vastuullisuuden
olennaiset teemat kevddllg 2023. Olennaisuusa-
nalyysi perustui raportointiviitekehys GRI:n (Glo-
bal Reporting Initiative) ja EU:n kestévyysrapor-
tointidirektiivin (CSRD, Corporate Sustainability
Reporting Directive) kahdensuuntaisen olennai-
suuden periaatteeseen. Arvioimme LdhiTapiolalle
olennaisten vastuullisuusteemojen vaikutuksia
kahdesta ndkdkulmasta: oman toimintamme
vaikutuksia yhteiskuntaan ja ympdristoon sekd
vastuullisuusteemojen taloudellisia vaikutuksia
liiketoimintaamme.

Olennaisuusanalyysissa kartoitimme sidosryh-
miemme ndkemyksid LdhiTapiolan vastuullisuus-
vaikutuksista laajalla kyselylld ja haastatteluilla.
Olennaisten teemojen mddrittelyyn osallistui myos
LdhiTapiolan asiantuntijoita. Kysely Idhetettiin
asiakkaille, hallinnolle, henkilostolle sekd kumppa-
neita, pddttdjia ja jarjestsjd edustavalle joukolle.
Haastatteluihin osallistui johdon, hallinnon ja
kumppaneidemme edustajia.

Olennaisuusanalyysin tulokset ovat linjassa
LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteiden
kanssa. Sidosryhmiemme mielestd LahiTapiolan
merkittdvimmat vaikutukset ympdristéon ja
yhteiskuntaan syntyvdt vahinkojen ennalta-
ehkaisystd, vakuutus- ja korvauspalveluiden
vastuullisuudesta sekd asiakashyoddyn
tuottamisesta.

Kestdvyysraportoinnin
olennaisuusanalyysi

LahiTapiola-ryhma julkaisee kestdvyysrapor-
tointidirektiivin (CSRD, Corporate Sustainability
Reporting Directive) mukaisen kestévyysraportin
LahiTapiola Vahinkoyhtion toimintakertomuk-
sessa tilikaudesta 2024 alkaen. Syksylld 2023
LahiTapiolan CSRD-projekti tyosti ryhmdn kes-
tdvyysraportoinnin olennaisuusanalyysid kestd-
vyysraportointidirektiivin ja ESRS-standardien
(European Sustainability Reporting Standards)
vaatimusten mukaisesti.

Kestdvyysraportoinnin olennaisuusanalyysin
tulokset mddrittelevat ryhmadn kestdvyysrapor-
toinnin olennaiset ESRS-aiheet ja raportoinnin
laajuuden. Kestdvyysraportoinnin olennaisuus
tulee ohjaamaan LdhiTapiolan kestdvyysrapor-
tin rakennetta ja sisdltdad.
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Kestdvyysraportoinnin olennaisuusanalyysissd
tunnistimme LdhiTapiolan liiketoiminnan aiheut-
tamia ja siihen kohdistuvia kestdvyysaiheiden
vaikutuksia, riskejd ja mahdollisuuksia. Oman
toimintamme lisdksi tarkastelimme arvioinnis-
sa arvoketjuamme. Tunnistimme LdhiTapiola-
ryhmadlle olennaiset ympdristdon, sosiaalisiin
tekijoihin ja liiketoiminnan harjoittamiseen
liittyvat ESRS-aiheet.

LéhiTapiolan kestdvyysraportoinnin olennaisuus-
analyysi toteutettiin kestdvyysraportointidirek-
tiivissd jo ESRS-standardeissa kuvatun metodo-
logian mukaisesti. Olennaisuusanalyysin tulokset
valmistuivat maaliskuussa 2024 ja LahiTapiola
Vahinkoyhtion hallitus kdsittelee tulokset kesd-
kuussa 2024.




Vaikutuksen
merkitys

LahiTapiolan vaikutukset
yhteiskuntaan ja ympdrist66n

A

Vakuutus- ja korvauspalvelujen L
vastuullisuus Vahinkojen
‘ ennaltaehkdisy

Sijoitustoiminnan
vastuullisuus
Tydeldmdoikeudet
ja yhdenvertaisuus

I
L.” )
E—
Paikallisuus ja
alueellinen

| elinvoima

Asiakashyddyn

tuottaminen

)7’
Hyva keskindinen

hallintotapa ja
johtaminen

limastonmuutos

Henkiloston osaaminen
ja hyvinvointi

Kumppanuudet
ja hankinnat

Data ja
tietoturvallisuus
Sidosryhmdvuorovaikutus ja

toiminnan ldpindkyvyys

Kiertotcllous—.

.— Luontokato

>

Vaikutukset LahiTapiolan liiketoimintaan
merkitys

Vaikutuksen

LahiTapiolan vastuullisuuden olennaisuusmatriisi 2023

Vastuullisuuden osa-alueet
@ Taloudellinen vastuu ja hallinto
@ Sosiaalinen vastuu

. Ympdristévastuu

Merkitys sidosryhmille
Merkittéva

Kohtalainen

Vdhdinen

LdhiTapiolan
71 vastuullisuuden
nousevat teemat

L&hiTapiolan strategiset
vastuullisuustavoitteet
2022-2026 korostettu
lihavoidulla tekstillé

Olennaisuusmatriisi on tehty kestdvyysraportointi CSRD:n (Corporate Sustainability Reporting Directive) kaksoisolennaisuuden periaatteen mukaisesti.
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LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteiden toimeenpanon eteneminen

Pddtavoite

Muuttuvien riskien ennalta-
ehkdisyn vaikuttavin
kumppani

Alatavoite

Olemme luotettavin kumppani vahinkojen
ennaltaehkdisyssd ja riskien hallinnassa

Kehitymme muuttuvien ja uusien riskien
hallinnan tunnustetuksi suunnanndyttdjdksi

Kehitdmme vaikuttavia jo ennakoivia
hoitoketjuja

Hyddynndmme ja tuotamme dataa vastuul-
lisesti yhteistydssd kumppaneiden kanssa

Toimeenpanon eteneminen 2023

Suunnitelma vahinkojen ennaltaehkdisytyon koordinaation
parantamisesta ja kehittdmisestd.

lImastonmuutoksen hillintddn ja siihen sopeutumisen vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi osana kestdvyysraportoinnin
olennaisuusanalyysid. Asiakasrajapinnassa tydskenteleville kohdennettu
mielenterveyden kysymyksiin liittyvd osaamisen kehittdmisen ohjelma.

Hoitoketjujen vaikuttavuuden seuranta kumppaneiden kanssa.

Datan hyddyntdmiseen liittyvd yhteistyd pelastusalan, viranomaisten ja
tutkimuslaitosten kanssa.

Uusia vastuullisen
vakuuttamisen ja
korvaamisen palveluja

Omistaja-asiakas hyotyy toimialan vastuul-
lisimmista eldmdnturvan palveluista

Asetamme koko tarjoomalle ja korvaus-
toiminnalle vastuullisuustavoitteet

Luomme kestdvdd kehitystd tukevia uusia
tuotteita ja palveluita

Edistdmme kiertotaloutta
korvaustoiminnassa

Viestintd omistaja-asiakkuudesta ja asiakasetujen kehittdminen.
Henkiyhtion riskihenkivakuutuksen asiakasetu.

Vakuuttamisen tarjooman vastuullisuusanalyysi. Korvauskumppanuuksien
vastuullisuuskartoitusten kdynnistdminen ja oman kartoitustydkalun
rakentaminen.

Sadilmiévakuutusten mahdollisuuksien selvittdminen osana Piloting
Innovative Insurance Solutions for Adaptation -tutkimushanketta (PIISA).
Kokeilut mielen hyvinvointia tukevista palveluista yritysasiakkaiden
tyontekijoille. Vakavan sairauden vakuutuksen karenssiajan poisto

ja rakennusprojektien vakuuttamisen ehtojen uudistaminen. Uusi
verkkopalvelu yritysasiakkaille.

Yhteistyd korvauskumppaneiden kanssa ja uusien toimintatapojen
pilotointi hydtyosien kdyton lisédmiseksi ajoneuvojen korjauksissa.

Vastuullisuus sijoittamisen
ytimessd

Integroimme vastuullisuuden sijoitus-
toimintamme pddtdksentekoon

Olemme kestdvdn sijoitustoiminnan johtava
varainhoitaja Suomessa

Vastuullisuuden integrointi osaan vakuutusyhtididen omien sijoitusten
omaisuusluokista.

Asiakkaiden kestdvyysmieltymyksiin vastaaminen: ESG-ndkékulman ja
Net Zero -tavoitteen huomioivat sijoitustuotteet. Yrityksiin vaikuttamisen
lagjentaminen ISS ESG:n vaikuttamispalveluiden avulla. LahiTapiola
Varainhoidon Biodiversiteettitiekartan laatiminen ja liittyminen TNFD
Forumin jaseneksi (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures).

Kéynnissa 9

Ei kdynnistetty
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Pddtavoite Alatavoite Toimeenpanon eteneminen 2023 Status

Olemme kestdvdn sijoitustoiminnan johtava LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon vastuullisuusohjelma 2024-2028. 9
kiinteistévarainhoitaja Suomessa
Edistdmme Suomen alueellista elinvoimaa Vastuullisuustydkalun kehittdminen ja integrointi osaksi yritysrahoituksen
sijoitus- ja rahoitustoiminnan kautta luottopadtdsprosessia (kesken). 9
Suomalaisia ratkaisuja Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen Osallistuminen limatieteen laitoksen koordinoimaan Piloting Innovative
ilmastonmuutokseen sopeutumisessa Insurance Solutions for Adaptation -hankkeeseen (PIISA), jonka
sopeutumiseen ja sen tavoitteena on edistdd ilmastonmuutokseen sopeutumista Euroopassa oee
hillintadn vakuutustuotteita ja -palveluita kehittdmdalld. lImatieteen laitoksen
sddn ddri-ilmididen vaikutuksia tutkivan hankkeen tukeminen.
Vahva kumppani vihredssa siirtymdssa LahiTapiola Vahinkoyhtion vastuullisuuden tiekartta. oo
Hiilineutraali LahiTapiola 2025 Ryhmadn hiilineutraalisuuden tiekartan mukaiset 9
pddstévdhennystoimenpiteet.
Vakuuttamisen CO,-nettonollapddstét Vakuuttamisen pddstolaskennan selvitystyo. vee
v. 2050

Ryhman sijoitussalkkujen CO,-nettonolla-
pddstot v. 2050

Vahva vastuullisuustyén Osaava, hyvinvoiva henkilosto Johtamislupausten vieminen arkeen ja tydntekijalupausten laatiminen.

perusta Johtamislupausindeksin mittaaminen. ROIHU-henkiléstotutkimuksen
erillinen vastuullisuusindeksi. Vastuullisuuden peruskoulutus koko
henkildstolle ja syventdvd koulutus korvauspalveluiden tydntekijdille.
Liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin pdivittdminen.

Asiakkaiden yhdenvertainen kohtaaminen Adnensdvyn opas kirjalliseen vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa
asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Kestdvyystavoitteet palkitsemisessa Johdon palkitsemisen vastuullisuusmittarin valmistelu.

Vaikuttavat kumppanuudet ja lahjoitukset Kdyttorahastolahjoitusten yhteiset teemat. Lahjoitukset mielen
hyvinvointiin ja arjen turvallisuuteen. Yhteistyon laagjentaminen Nuorten
yrittdjyys ja talous NYTin kanssa.

N2 2 N N 2

Hyvd keskindinen hallintotapa Uusi hallinnon ROIHU-tyytyvdisyyskysely. Hallinnon rekisteri yhticiden
kdytdssd.

Kdynnissa 9 Ei kdynnistetty Suunnitteluvaiheessa eee
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Vastuullisuuden
johtaminen

LéhiTapiola Vahinkoyhtion hallitus seuraa ryhmdén
vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistymistd
kahdesti vuodessa. Hallitus pdadattdad vastuulli-
suuden strategisista linjauksista ja sddntelyyn
liittyvistd keskeisistda kysymyksistd. Muut merkit-
tdvat ryhmdtason linjaukset ja pddtokset tekee
yhtidryhmdn johtoryhmad.

Ryhmdtasoinen vastuullisuuden ohjausryhmdé
ohjaa vastuullisuuden kehittdmistd, vastuullisuus-
ohjelman toimeenpanoa ja varmistaa sddntelyn
vaatimusten ennakoinnin. Vastuullisuuden johta-
mista tukee sadnndllisesti kokoontuva hallinnon
vastuullisuustydryhma.

LahiTapiolan yhtidt ja toiminnot vastaavat
vastuullisuusohjelman tavoitteiden toimeen-
panosta omilla vastuualueillaan. Vastuullisuuden
kokonaisuudesta vastaa ryhmdn vastuullisuus ja
viestintd -yksikon vastuullisuus ja yhteiskunta-
suhteet -toiminto.

Vastuullisuus on sddnndllisesti esilld ylimmadn
johdon kokousten agendalla, mikda tukee
kestdvan kehityksen osaamisen kehittymistd.
Vuonna 2023 julkaisimme koko henkilostélle
suunnatun vastuullisuuden peruskurssin ja vuoden
2024 alussa korvauspalveluiden tyontekijciden
syventdvdn koulutuksen.

Kestdvan rahoituksen sddntely vaikuttaa finanssi-
alan yritysten kestdvyysvaikutusten arviointiin ja
niistd raportointiin. LahiTapiola-ryhmdn yhtidihin
vaikuttavat eniten kestdvyysraportointidirektiivi

(CSRD, Corporate Sustainability Reporting
Directive), taksonomia-asetus, tiedonantoasetus
sekd henki- ja vahinkovakuutusyhtididen vaka-
varaisuussddntelyd ja -valvontaa ohjaavan
Solvenssi Il -direktiivin muutokset. LahiTapiolassa
kestdvyysraportointidirektiivin toimeenpanosta
vastaa erillinen CSRD-projekti.

Raportoimme kestdvdn rahoituksen taksonomia-
asetuksen vaatimat tiedot LdhiTapiola Vahinko-

yhtién toimintakertomuksessa. Lue liséd toimin-

takertomuksesta, s. 17.

Sidosryhmavuoro-
vaikutus

LahiTapiolan tdrkein sidosryhmd on omistaja-
asiakkaat. Muita merkittdviksi tunnistettuja
sidosryhmidmme ovat hallinto, henkilosto,
strategiset ja muut kumppanit, palveluntuot-
tajat, viranomaiset ja poliittiset paattdjat,
toimiala- ja etujdrjestot, tutkimus- ja oppilai-
tokset, kansalaisjdrjestot, paikallisyhteisot sekd
media.

Vuorovaikutus asiakkaiden, henkiloston, hallin-
non ja kumppaneiden kanssa on osa pdivittdistd
tyotdmme. Viranomaisten, padttdjien, jarjes-
tdjen, paikallisyhteisdjen ja median merkitys
korostuu toimintaedellytystemme ja maineemme
yllapitdmisessd sekd yhteiskunnallisessa ja pai-
kallisessa vaikuttamistydssd. Vuonna 2023 kes-
kustelimme sidosryhmiemme kanssa esimerkiksi
ilmastonmuutokseen sopeutumisesta, mielen-
terveyteen liittyvistd kysymyksistd ja vahinkojen
ennaltaehkdisystd.
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Omistaja-asiakkaat ovat vahvasti mukana
toimintamme kehittdmisessd. Digitaalisella
osallistumisalustalla toimiva 800 asiakkaan
yhteiso osallistuu sddnndllisesti palveluidemme
ja tuotteidemme arviointiin.

Vuonna 2023 toteutimme ensimmdistd kertaa
ROIHU-tyytyvdisyyskyselyn henkil6ston lisdksi
ryhmdn hallinnon jdsenille. Kyselyssd hallinnon
jdsenet arvioivat muun muassa Omistajatahdon
tavoitteiden toteutumista. Seuraamme kyselyn
avulla hyvan keskindisen hallintotavan toteutu-
mista vuosittain.

Vahinkojen ennaltaehkdisytydssd tdrkeitd sidos-
ryhmidmme ovat pelastusalan toimijat, turvalli-
suusviranomaiset sekd toimialaliitot ja jdrjestot.
Paloturvallisuutta parannamme yhteistydssd
Suomen Pelastusalan Keskusjdrjeston ja pelas-
tuslaitosten kanssa. Paloturvallisuusalan kump-
paneidemme kanssa pyrimme vaikuttamaan
myos lainsdddantéon. Vesiturvallisuutta edis-
tdmme Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelas-
tusliiton kanssa ja autoalan toimijoiden kanssa
teemme tyotd turvallisen sekd ympdristoystd-
vdllisen lilkkumisen eteen.

Vuonna 2024 sidosryhmdyhteistyéssdmme
painottuvat ennakoinnin ja vahinkojen ennalta-
ehkdisyn, datan tuottamisen ja hyédyntdmisen
sekd turvallisuuden, lilkkkumisen ja hyvinvoinnin
teemat. Vuoden aikana LahiTapiola tekee
yhteisty6td viranomaisten sekd Puolustus-
voimien kanssa yritysten ja yhteiskunnan kyber-
turvallisuuden ja -osaamisen parantamiseksi.


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum

Vastuullisuus-
sitoumukset

LahiTapiola on sitoutunut Finanssiala ry:n
Vastuullinen finanssiala -periaatteisiin. Nouda-
tamme myds toimialan vapaaehtoista hyvdn
vakuutustavan ohjetta vakuutus- ja korvaus-
toiminnassa.

Ryhmdnd olemme sitoutuneet YK:n kestdvdn
vakuuttamisen periaatteisiin (Principles for
Sustainable Insurance). Periaatteet madrittelevat
vakuutusalan vastuulliset toimintatavat, jotka
tukevat YK:n kestdvdn kehityksen ja Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteita. Lue lisdd kappa-
leesta Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet,

s. 71-72.

Varainhoitokonserni on sitoutunut YK:n tukemiin,
PRI:n vastuulliseen sijoittamisen periaatteisiin
(Principles for Responsible Investment). L&hi-
Tapiola Varainhoidon, LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoidon ja Seligson & Co Rahastoyhtion
yhtidkohtaiset PRI-sitoumukset yhdistettiin
Varainhoitokonsernin nimiin vuonna 2022. Vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet edellyttdvat,
ettd yhtiot huomioivat sijoituspddtoksissadn
ympdristoon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvadn
hallintotapaan liittyvat tekijat jo raportoivat
niiden toteutumisesta.

Varainhoitokonserni on lisdksi sitoutunut
varainhoitajien kansainvdliseen Net Zero Asset
Managers -aloitteeseen, jonka tavoitteena

on saavuttaa hallinnoidun sijoitusomaisuuden
nettonollapddstst vuoteen 2050 mennessd.

Liittymisen yhteydessd varainhoitajat asetta-
vat ensimmdisen vdlitavoitteen, jonka toteu-
tumisesta raportoidaan vuosittain. Vuonna
2023 Varainhoitokonserni toteutti raportoinnin
PRI-raportoinnin yhteydessd.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on sitoutunut
kansainvdliseen Net Zero Carbon Buildings
-aloitteeseen, jonka tavoitteena on kiinteisto-
jen energiankdyton ja rakentamisen pddstojen
hiilineutraalius. Kiinteistévarainhoito osallistuu
vuosittain kiinteistéalan GRESB-vastuullisuus-
vertailuun (Global Real Estate Sustainability
Benchmark). Lisaksi Kiinteistdvarainhoito on
sitoutunut kansallisiin kiinteistéalan energia-
tehokkuussopimuksiin (TETS ja VAETS), joiden
tavoitteena on ohjata yrityksid ja yhteis6jd
tehokkaampaan energiankdyttéon ja hiilidioksi-
dipddstdjen vahentdmiseen.

Ajoneuvorahoitusta tarjoava LahiTapiola Rahoitus
on mukana valtion ja autoalan Green Deal -ilmas-
tosopimuksessa, jonka tavoitteena on edistdd
liikenteen hiilidioksidip&dstojen véhentdmistd,
ajoneuvojen energiatehokkuuden parantumista
sekd vaihtoehtoisten kdyttovoimien yleistymistd.

Yhteiskuntasuhteet ja
edunvalvonta

LahiTapiola-ryhmdn alueyhtiot ovat ldsnd kaik-
kialla Suomessa. Yhtiot vaikuttavat aktiivisesti
paikallisissa yhteisdissd. Valtakunnalliset ryhma-
yhtidmme ovat vahvoja kotimaisia sijoittajia ja
vakuuttajia, jotka tuottavat yhteiskunnallisesti
merkittdvid, julkista sosiaaliturvaa tdydentdvid
palveluita.

21

Yhteiskuntasuhdetyémme visiona on olla
aloitteellinen ja luottamusta rakentava yhteis-
kunnallinen toimija. Pyrimme vaikuttamaan
toimialan sddntelyyn, jotta voimme toteuttaa
perustehtdvddmme asiakkaidemme eldmdn ja
liilketoiminnan kokonaisvaltaisena turvaajona
sekd edistad alueellista elinvoimaa. Vuonna
2023 panostimme yhteiskunnallisen ddnemme
vahvistamiseen meille tdrkeissd strategisissa
teemoissa yhteistydssd kumppaneidemme
kanssa.

Osallistuimme Nuorten yrittdjyys ja talous
NYTin keskustelutilaisuuksiin nuorten tyéeldmd-
odotuksista kesdkuussa SuomiAreenassa ja
NYT nuorten Tulevaisuusraportin julkistamisti-
laisuudessa elokuussa. Vuonna 2023 toimimme
pddyhteistydkumppanina Helsingin yliopiston
yrittdjyysyhteisé Helsinki Think Companyn
4UNI-ratkaisukilpailussa, jossa opiskelijat rat-
kovat yhteiskunnallisia haasteita. Kilpailun tee-
ma oli huomisen talous, ja tavoitteena oli lisGtd
keskustelua suomalaisten talousosaamisen sekd
taloudellisen varautumisen merkityksestd.

Vuonna 2023 panostimme yhteiskunnallisen dénem-
me vahvistamiseen meille tdrkeissd strategisissa
teemoissa yhteistydssd kumppaneidemme kanssa.

LahiTapiolan vaikuttajaverkostoon kuuluvat kaikki
|dhitapiolalaiset, joiden tehtdviin edunvalvonta

ja vaikuttaminen kuuluvat. Vaikuttajaverkoston
toiminta vahvistaa vuoropuhelua yhteiskunnallis-
ten sidosryhmiemme kanssa. Kutsuimme vuoden
aikana kokoontumisiin tutkimuslaitosten, etujar-
jestojen sekd ammattiyhdistysliikkeen edustajia
keskustelemaan toimintaympdristémme ajan-
kohtaisista aiheista.


https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unepfi.org/insurance/insurance/
https://www.unpri.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://www.netzeroassetmanagers.org/
https://worldgbc.org/thecommitment/
https://www.gresb.com/nl-en/
https://www.gresb.com/nl-en/
https://www.aut.fi/ymparisto/autoalan_green_deal_-ilmastosopimus

Vuonna 2023 valmistauduimme avoimuusrekis-
terilakiin. Laki velvoittaa yrityksid raportoimaan
eduskuntaan ja ministerioon kohdistamastaan
suunnitelmallisesta vaikuttamistoiminnasta
Valtiontalouden tarkastusviraston yllépitdmadn
julkiseen rekisteriin.

Vuoden aikana osallistuimme aktiivisesti toimiala-
jarjestdjen toimintaan ja kdvimme vuoropuhelua
viranomaisten, kuten Finanssivalvonnan kanssa
finanssitoimialan sédntely-ympdriston kehityk-
sestd ja valvonnasta.

LahiTapiolalle on tarkedd, ettd vakuutus- ja
finanssialaa koskevan lains@dddnnon valmiste-
lussa otetaan huomioon eri yhtiomuotojen eri-
tyispiirteet sekd taataan yrityksille tasapuoliset
edellytykset kehittdd liiketoimintaansa.

Jdsenyydet jdrjestoissa

L&hiTapiola on mukana Finanssiala ry:n (FA)
toiminnassa sekd keskindisten yhtididen
kansainvdlisten etujdrjestdjen toiminnassa.

Ryhmdn pddjohtaja Juha Koponen toimi FA:n
hallituksen puheenjohtajana vuonna 2023 ja
jatkaa varapuheenjohtajana vuonna 2024.
Lahitapiolalaiset ovat laajasti edustettuna FA:n
toimikunnissa ja tydéryhmissd.

Yhtiéryhmdn johtaja Jari Eklund on keskindisten
vakuutusyhtididen eurooppalaisen etujdrjestd
AMICEn hallituksen jasen, ja asiantuntijamme
ovat mukana jdrjestdn tyéryhmissd. Johtaja
Lauri Saraste on eurooppalaisen finanssivalvoja
EIOPAN vakuutus- ja jalleenvakuutusalan osallis-
ryhmdn jdsen ja johtaja Petri Pitkéinen toimii
Osuustoimintakeskus Pellervon hallituksen
puheenjohtajana. LdhiTapiolan johtoa on edus-
tettuna myods muiden toimialan keskeisten orga-
nisaatioiden, kuten Liikennevakuutuskeskuksen
ja Tapaturmavakuutuskeskuksen toimielimissd
sekd Pelastusalan Keskusjdrjeston valtuustossa.

Toimimme aktiivisesti Eurapcossa, joka on kah-
deksan eurooppalaisen keskindisen vakuutus-
yhtion yhteenliittymd. Vuoden 2024 alusta pdd-
johtaja Juha Koponen toimii jarjeston hallituksen
puheenjohtajana.

LahiTapiola on myos keskindisten vakuutusyh-
tididen globaalin yhteistydjdrjestd ICMIFin ja
vakuutusalan johtavan kansainvdlisen ajatus-
pajan Geneva Associationin jdsen.

LahiTapiola osallistuu Osuuskuntien Keskusjar-
jesto Pellervon koordinoiman osuustoiminnallis-
ten yritysten vastuullisuusverkoston toimintaan.
Olemme my®ds yritysvastuuverkosto FIBSin
jasen. LahiTapiola Varainhoito on yksi Suomen
vastuullisen sijoittamisen foorumi FINSIF ry:n
perustajajdsenistd. Lisdksi olemme eurooppa-
laisen Climate Leadership Coalition -verkoston
jasen.
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L&hiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkaisy

akuuttajana ja riskienhallinnan asian-
V tuntijana LdhiTapiolalla on tdrked rooli

vakaan ja turvallisen yhteiskunnan raken-
tamisessa. Ennakoivalla tydlldmme pyrimme
ehkdisemddn vahinkoja, parantamaan ihmisten

terveyttd ja hyvinvointia sekd taloudellista
varautumista.

Tehtdvdmme on tarjota riittdvad ja kohtuuhin-
taista vakuutusturvaa myds muuttuvien riskien
maailmassa. Tdssd onnistuminen auttaa turvaa-
maan asiakkaidemme eldmdn lisdksi oman lilke-
toimintamme jatkuvuutta. LahiTapiolan tdytyy
varautua ennakoitavien muutosten liséksi toimin-
taympdristdssd tapahtuviin yllattdviin ja nopeisiin
haasteisiin. Muuttuvista riskeistd panostamme
erityisesti ilmastoriskien, kyberriskien ja mielen-
terveyteen liittyvien riskien hallintaan.

LdhiTapiolan tehtdva on tarjota riittdvad ja kohtuu-
hintaista vakuutusturvaa myds muuttuvien riskien
madailmassa. Tassd onnistuminen auttaa turvaa-
maan asiokkaidemme eldman lisdksi oman liike-
toimintamme jatkuvuutta.

LéhiTapiolan paikallinen asiantuntijuus korostuu
riskien ennakoinnissa ja vahinkojen ennaltaehkdi-
syssd. Vahinkojen ennaltaehkdisytydlld voimme
vahentdd vahinkojen aiheuttamia ympdrist6- ja
taloudellisia vaikutuksia sekd inhimillistd kdrsimys-
td. Neuvonnalla ja viestinndlla lisddmme tietoi-
suutta riskeistd ja niihin varautumisesta. Vastuulli-
silla kumppanivalinnoillamme vaikutamme riskien

vdhentdmiseen ja esimerkiksi harmaan talouden
torjuntaan.

limastoriskit
vakuuttamisessa

llImastoriskit vaikuttavat merkittavasti LahiTapi-
olan liiketoimintaan, asiakkaisiin ja koko finans-
sialaan. llmastonmuutoksen eteneminen lisGd
ydintehtdvdmme, asiakkaiden omaisuuden, talou-
den ja terveyden turvaamisen merkitystd. Meilla

on mahdollisuus parantaa asiakkaidemme ilmas-
toriskeihin varautumisen tasoa ja kykyd toipua
sddn ddri-ilmididen aiheuttamista vahingoista.

[Imastonmuutokseen liittyvat riskit ovat yleisesti
tiedossa, mutta niiden lagjuudesta, vakavuudesta
ja pitkdn aikavdlin todellisista vaikutuksista ei ole
vield tarpeeksi tietoa. Vihredn siirtymdn muutok-
set ja uusien teknologioiden uudentyyppiset riskit
haastavat meitd vakuuttajana etsimddn ratkaisu-
ja ihmisten, yhteisdjen sekd yhteiskunnan talou-
dellisen tasapainon turvaamiseen sekd vahinkojen
ehkdisemiseen myos tulevaisuudessa.

Vahinkojen ennaltaehkdisytyon tason nosto ja uusien riskien haltuunotto

Vahinkojen
ennaltaehkdisy-

tyon tason Sl ]}

nosto

‘_:\, Mielenterveyteen Osaaminen
S0 liittyvat riskit

Osaaminen

6U Kyberriskit

limastoriskit

Osaaminen
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Muuttuvien
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llImastonmuutoksen hillinté on valttdmatonta
ilmastonmuutoksesta aiheutuvien vahinkojen
vahentdmiseksi. llmastonmuutos lisGd séidn
ddri-ilmididen todenndkoisyyttd ja yksittdisen
vahinkotapahtuman vakavuutta. Korvaamme
sddn ddri-ilmidistd aiheutuvia vahinkoja jo nyt,
ja niiden yleistyminen voi tulevaisuudessa ndkyd
korvausmenojen kasvuna.

Vakuutusyhtididen ilmastotydssd korostuu ilmas-
tonmuutokseen sopeutuminen. Sopeutumista
tukevilla toimilla voimme pienentdd ilmaston-
muutoksesta aiheutuvia riskejé sekd ennakoida ja
vahentdd niistd yhteiskunnalle ja asiakkaillemme
aiheutuvia vahinkoja. Kehotamme asiakkaitamme
esimerkiksi huolehtimaan sade- ja hulevesien
poistosta tontilta, jotta vesivahingoilta voidaan
valttyad.

LahiTapiola huomioi ilmastonmuutoksen riskit

ja mahdollisuudet riskienhallinnassa, vakuutus-
tuotteiden ja -palvelujen kehittdmisessd sekd
sijoitustoiminnassa. Sadn adri-ilmiot vaikeutta-
vat vahinkojen ennakointia, mutta jdlleenvakuut-
taminen mahdollistaa yksittdisten isojen riskien
vakuuttamisen. Jdlleenvakuutuksella voimme
suojautua merkittdvien luonnonilmididen, kuten
myrskyjen varalta.

Syksylld 2023 tunnistimme ja arvioimme ilmas-
tonmuutoksen hillintddn ja siihen sopeutumiseen
kytkeytyvid vaikutuksia, riskejd ja mahdollisuuk-
sia oman toimintamme ja arvoketjumme ndko-
kulmasta osana kestdvyysraportoinnin olennai-
suusanalyysid.

Lue lisaa LahiTapiolan ilmastotavoitteista, s. 43,
ilmastoriskien arvioinnin nykytilasta, s. 73-74 ja
kestdvyysraportoinnin olennaisuusanalyysistd,
s. 17.

Ennakoiva
kyberturvallisuustyo

Digitaalinen toimintaympdristdmme tarvitsee
koko ajan tehokkaampaa turvaa kasvavilta
kyberuhilta. Kyberrikollisuus aiheuttaa maailman-
laajuisesti valtavia taloudellisia menetyksid joka
vuosi. My6s asiakkaidemme kyberympdristd on
murroksessa: esimerkiksi tekodlyn ja koneoppimi-
sen tyokalut sekd etdtyon yleistyminen lisddvat
kyberriskejd.

LahiTapiola haluaa olla luotettava kyberturva-
kumppani ja yhteiskunnallisesti vakuuttava
kybertoimija. Ennakoivalla kyberturvallisuus-
tyolld parannamme yrittdjien, yritysten ja
organisaatioiden kyberturvaa.

Teknologisen turvallisuuden rinnalla laitteiden

ja jarjestelmien kayttdjilld on ratkaiseva rooli
turvallisuuden ylldpitdmisessd; ihmisten toiminta
madrittdd todellisen kyberturvallisuuden tason.
Piddmme huolta oman toimintamme kybertur-
vallisuudesta ja autamme asiakkaitomme turvaa-
maan omaa toimintaansa. Koulutamme henkil6s-
t6dmme tunnistamaan kyberuhkia.

LdhiTapiolan kyberturvallisuusstrategia sisdltad
kyberturvallisuustyon linjaukset ja tavoitteet.
Niilla hallitsemme liiketoimintaamme ja digi-
taalisiin palveluihnimme kohdistuvia riskejd sekd
varmistamme kyvykkyytemme vastata kyberhyok-
kdyksiin. Mittaamme edistymistdmme arvioimalla
kyberturvallisuuden kypsyystasoa. Vuoden 2022
kyberturvallisuuden kypsyystason lIdhtétasomme
oli 2,8 asteikolla O-5. Vuonna 2023 ylitimme
tavoitteemme (3,0): kyberturvallisuuden kypsyys-
tasomme oli 31.

25

LahiTapiola haluaa olla luotettava kyberturvakump-
pani ja yhteiskunnallisesti vakuuttava kybertoimija.

Yhteistyo tietoturvallisuuden toimijoiden kanssa
auttaa parantamaan LdhiTapiolan kyberturvalli-
suutta. Vuodesta 2015 Iaghtien Bug Bounty -ohjel-
man hakkerit ovat etsineet verkkopalveluistamme
haavoittuvuuksia, ja niitd on korjattu jo satoja.
Vuonna 2023 ohjelman yksittdisen haavoittuvuu-
den I6ytdmisestd maksettava maksimipalkkio
tuplattiin kansainvdlisestikin merkittdvadn sum-
maan, 100 000 euroon.

00

Kyberturvallisuuden kypsyystaso vuonna
2023 (asteikolla 0-5)

3,1

LahiTapiola jarjestdd vuosittain Hack Day -tapah-
tuman, jossa hakkerit testaavat LéhiTapiolan
tietoturvaa. Lokakuussa 2023 osallistujajoukkueet
etsivat tietoturvariskeja LahiTapiolan yrityksille
suunnatusta verkkopalvelusta ja Vaisalan meteo-
rologisista sddasemista. Yhtend testausvdlineend
hakkerit kdyttivat tekodlyd.



limastoriskien lisadntyminen uudistaa maatalouden ja metsien

vakuuttamista

[lImastonmuutoksen aiheuttamat muuttuvat riskit vaikuttavat monin
tavoin suomalaiseen maa- ja metsdtalouteen. Muutokset haastavat myos
LahiTapiolaa uudistamaan maatalouden ja metsien vakuuttamista.

Suomessa sddn ddri-ilmididen, kuten yksittdisten sateiden ja kuivuusjaksojen
voimistuminen lisdd satoriskid, vaikka maatalouden kasvuolosuhteet eivat
ndytd pitkalla aikavdlilld merkittdvid heikkenemisen merkkejd. Sahkén hinnan
nousu lisdd maatalouden hintariskid. Toistaiseksi markkinoilla ei ole tehok-
kaita mekanismeja uusien riskien hallintaan. LahiTapiola kehittdd aktiivisesti
riskienhallinnan vdlineitd asiakkaiden eldmdn ja liilketoiminnan turvaamiseksi.

Metsdtaloudessa ilmaston [dmpeneminen ja ddrimmdiset sddolot lisddvat
hyonteis- ja tautiriskid, mikd aiheuttaa epdvarmuutta suomalaisen metsdn-
hoidon tulevaisuudelle. My&s tuulien voimistuminen kasvattaa metsdtuhoja.
Lampidvd ilma ja pidentyvd kasvukausi vaativat puuntaimien jalostusta ja
uudenlaista metsdnhoitoa.

lImastoriskit vaikuttavat maa- ja metsdtalouden vakuuttamiseen. SGdan
Adri-ilmididen aiheuttamat vahingot ja niiden korvausmenot tulevat kasva-
maan. Metsissd ndemme jo nyt myrsky- ja hydnteisvahinkojen lisddntymisen.
Tarvitsemme kotimaista luotettavaa dataa metsdtuhoista ja niiden ennus-
teista, jotta emme ole jdlleenvakuutusmarkkinoilla vain eurooppalaisen datan
varassa. Datan laatu ja saatavuus vaikuttavat metsdvakuuttamisen riskien
hallintaan ja hinnoitteluun.

Maataloudessa uuden energiateknologian kdyttéonotto edellyttdd uusien
riskien vakuuttamista ja entistd parempaa riskienhallintaneuvontaa. Biokaasu-
laitokset ja aurinkopaneelit ovat yleistyneet maatiloilla, ja virheet esimerkiksi
aurinkopaneelien asennuksessa ovat jo lisdnneet tulipaloja. Maatalouden
sadriskit lisadvat tarvetta uudenlaisille sadilmicvakuutuksille.

Maa- ja metsdtalouden toimijat tarvitsevat vakuutustuotteita, jotka
tarjoavat turvaa my6s muuttuvien riskien varalta. LdhiTapiola voi tukea
asiakkaitaan uudistamalla vakuutustuotteitaan ja parantamalla riskien-
hallintaneuvontaa. Pitkdlla aikavdlilld toimialan pitdd pystyd sopeutumaan
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin muutoksiin. LahiTapiola osallistuu par-
haillaan lImatieteen laitoksen koordinoimaan Piloting Innovative Insurance
Solutions for Adaptation -hankkeeseen, jonka tavoitteena on edistdd
ilmastonmuutokseen sopeutumista Euroopassa vakuutusalan tuotteita ja
palveluita kehittamalla.

Yhteiskunnallisella vaikuttamisella ja tiiviilld yhteistyolld viranomaisten
kanssa LdhiTapiola pyrkii vaikuttamaan siihen, ettd suomalainen maa- ja
metsdtalous sdilyttdd elinvoimaisuutensa myds tulevaisuudessa.

Petri Pitkdnen
lilketoimintajohtaja,
maa- ja metsdtalousliiketoiminta




Mielenterveys ja
vakuuttaminen

Suomessa julkinen terveydenhuolto on ollut
hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyttyd
uudessa tilanteessa. Mielenterveyden kysymysten
merkitys korostuu edelleen sekd yksittdisten
ihmisten eldmdssd ettd yhteiskunnassa. Tuen
tarve kasvaa yha.

Mielenterveyden hdiridt ovat osa yhd useamman
suomalaisen eldmdd. Mielenterveyden haasteet
vaikuttavat ihmisten tyokykyyn, terveyteen

ja taloudelliseen tilanteeseen. LdhiTapiola on
sitoutunut etsimddn ratkaisuja mielenterveyden
hdiridistd kdrsivien vakuuttamiseen ja tukemiseen.
LahiTapiolalla on tdrked tehtdvd mielenterveyden
hdiridihin liittyvdn oikean tiedon vdlittdmisessd ja
asiakkaiden yksildllisen tilanteen huomioimisessa.

Kartoitimme mielenterveyden hdirididen vaiku-
tusta vakuutusten saamiseen vuonna 2022,
minkd seurauksena laadimme asiakaslupaukset
mielenterveyden hdairiéihin ja vakuuttamiseen
liittyen. Pyrimme varmistamaan henki- ja
henkilovakuutustemme ratkaisuissa aina
yksildllisyyden ja asianmukaisuuden.

Koulutamme henkiléstémme mielenterveyden
kysymyksiin liittyvdd osaamista osana asiakas-
kohtaamista. Tavoitteenamme on, ettd asiakas-
tyOssd tydskentelevistd toimihenkildistd 80
prosenttia on suorittanut mielenterveyden haas-
teisiin liittyvdn osaamisen kehittdmisen ohjelman
vuoden 2024 loppuun mennessd. Loppuvuodesta
2023 lanseeratun kaksiosaisen koulutusohjelman
ensimmadisen osan suoritti marras-joulukuussa
384 toimihenkiléd (19 prosenttia) ja toisen osan
270 toimihenkildd (13,4 prosenttia).

Lupauksemme mielenterveyden

hdirioiden vakuuttamisesta

1.

Tarjoamme avoimesti tietoa vakuutuksen
hakemiseen ja myontdmiseen liittyvista
asioista.

LahiTapiolassa jokainen vakuutushakemus
kasitelladn yksilollisend kokonaisuutena
vastuunvalintapolitiikkamme mukaisesti.

Parannamme neuvontaamme mielenterveyden
hgiricihin liittyen.

Pyrimme siihen, ettd tuotteemme ja
palvelumme vastaisivat parhaiten
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.

Eldmdnturvayhtiond haluamme vaikuttaa
siihen, ettd mahdollisimman moni hakisi ja
saisi riittdvan varhain apua mielenterveyden
hairisihin.

R oy
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Vahinkojen
ennaltaehkaisy

Ennakoiva riskienhallinta ja vahinkojen ennalta-
ehkdisy ovat LahiTapiolan lilketoimintaldhtoisen
vastuullisuustyon ytimessd. Vuonna 2023 ase-
timme tavoitteeksemme parantaa vahinkojen
ennaltaehkdistytydmme vaikuttavuutta ja ryhma-
tasoista koordinaatiota erityisesti omaisuuteen,
ihmisiin ja lilkenteeseen kohdistuvissa vahingoissa.

Seuraamme suomalaisten mielikuvaa Ldhi-
Tapiolasta ennakoivana vakuutusyhtiénd osana
ryhmdn brdndiseurantaa. Vastuullisuusohjelman
tavoitteemme on sdilyttdd ennakoivuudessa
ensimmdinen sija, minkd saavutimme vuonna
2023.

Pyrimme vdhentdmddn kaikkien vahinkojen
madraaq, silla pienelldkin vahingolla saattaa olla
suuret taloudelliset seuraukset. Vuonna 2024
tarkennamme vahinkojen ennaltaehkdisytydmme
mitattavia tavoitteita. Haluamme parantaa
vahinkojen ennaltaehkdisyyn liittyvdn datan
saatavuutta ja laatua. Tavoitteemme on myds
parantaa asiokkaidemme riskienhallinta- ja
turvallisuusosaamista. Viestimme aktiivisesti
keinoista, joiden avulla asiokkaamme voivat estdd
vahinkoja. Vuonna 2023 LahiTapiolan vahinkojen
ennaltaehkdisyteemaan liittyvat viestit ndkyivat
eri medioissa 644 kertaa.

Autamme tyStapaturma-asiokkaitamme ehkdi-
semddn tydtapaturmia asiantuntijapalveluidemme
ja tydkalujemme avulla. Suomessa sattuu vuosit-
tain yli 100 000 tystapaturmaa (Tapaturma-
vakuutuskeskus, tyétapaturmatilastot). Vahinkojen

ennaltaehkdisylld voi olla suuri merkitys tapa-
turmista johtuvien sairauspoissaolojen ja niiden
taloudellisten kustannusten véhentdmisessa.
Erityisesti tapaturmatilastoissa korostuvia,
liukastumisista aiheutuvia tapaturmia olisi helppo
ehkdista.

Turvataitojen koulutus on jo vuosia ollut merkit-
tdva osa LahiTapiolan ennakoivaa turvallisuus-
tyotd. Opetamme vuosittain elvytystaitoja
Sankarikoulutuksissa jopa kymmenelle tuhannelle
suomalaiselle yhteistydssd Punainen Risti Ensiapu
Oy:n kanssa. Olemme kouluttaneet vuodesta
2016 Ightien jo 150 000 sankaria. Vuonna 2023
koulutimme 5.-luokkalaisten Sankarikoulutuk-
sissa ensiaputaitoja yhteensd 8 709 oppilaalle.
Vuonna 2024 tavoitteemme on kouluttaa niin
ikddn yli 8 000 oppilasta. Koululaisten lisdksi
ensiapukoulutuksiin osallistui vuonna 2023 Idhes
600 yhteistyétahojemme edustajaa.

Palovahinkojen ehkdisemisessd rivitalojen palo-
turvallisuus on yksi tdrked osa-alue. Rivitaloissa
haasteena on yldpohjien palo-osastoinnin
puutteet ja rakennusvirheet. LdhiTapiola tekee
alueellisia paloturvallisuustarkastuksia, joiden
tavoitteena on lisétd turvallisuustietoisuutta ja
edistdd palo-osastoinnin virheiden korjaamista.
LahiTapiolan asiantuntija on nimitetty rivitalojen
yldpohjien palo-osastoinnin toimivuuden selvitys-
hankeen ohjausryhmddn. Hanke toteutetaan
Suomen Palopdadllystdliiton ja pelastuslaitosten
kumppanuusverkoston yhteistyond.
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osumaa mediaseurannan vahinkojen
ennaltaehkdisyteemassa

8709

osallistujaa Sankarikoulutuksissa
vuonna 2023

Yhteisty6ssa autoalan ja lilkenteen toimijoiden
kanssa pyrimme parantamaan suomalaista
liikenneturvallisuutta ja -kulttuuria. Lilkennevahin-
koihin liittyvd viestintd on tdrked osa ennaltaeh-
kdisevad tyotdmme. Selvitdmme mahdollisuuksia
my0s lilkenneturvallisuutta tukevan koulutuksen
jarjestdmiseen.

L&hiTapiolan alueyhtiét mahdollistavat alueellisia
liilkenne-, palo- ja vesiturvallisuutta parantavia
hankkeita. Yhtiot ovat tdrkeitd ensiapu- tai
vapaaehtoisen ensiapu- ja pelastustydtoiminnan
tukijoita. Vuoden 2023 aikana yhtiot toteutti-
vat perinteisten sammutintarkastuskiertueiden
lisdksi esimerkiksi rivitalopalojen palo-osastoinnin
tarkastuksen pilotteja sekd lilkkenteen peuravaroi-
tusjdrjestelman kokeilun ja Iahettivat talviajokelin
tekstiviestivaroituksia autoilijoille.


https://www.tvk.fi/tilastot/tyotapaturmatilastot/
https://www.tvk.fi/tilastot/tyotapaturmatilastot/

Datan vastuullisuus

LahiTapiola on luottamuksellisen tiedon haltijana
ja kayttdjand velvollinen huolehtimaan tietotur-
vasta, yksityisyydensuojasta ja tiedon asianmu-
kaisesta kdytdstd. Varmistamme asiakkaidemme
ja henkilostémme edun mukaisen ja ldpindkyvdn
datan kayton.

Tavoitteemme on parantaa vahinkodatan laa-
tua ja hyddyntdd dataa entistd tehokkaammin
lilketoiminnassamme. Hy6dynndmme vahinko-
dataamme ajankohtaisten ja ennakoitavien
ilmididen riskien ennakoinnissa. Datan avulla
voimme entistd paremmin kohdentaa toimen-
piteemme sinne, missd vahinkoja eniten sattuu.

Viestintdmme nojaa dataan ja siitd johdettuun
analysoituun tietoon. Datan avulla havaitsemme
nousevia ilmiditd ja trendejd. Kerromme omaan
dataamme perustuvat olennaiset havainnot myds
turvallisuusviranomaisille ja pelastuslaitoksille.

Vuonna 2022 toteutimme Suomen Pelastusalan
Keskusjdrjestdn kanssa liesipaloihin liittyvan tut-
kimushankkeen, jossa tarkasteltiin LéhiTapiolan
vuosina 2017-2020 korvaamia palovahinkoja.
LahiTapiolan vahinkodataa ja pelastustoimen
tilastoja hyoédyntdvd, vuonna 2023 julkaistu
tutkimus kuvaa rasvapalojen riskejd sekd neuvoo
vaaratilanteiden ehkdisemisessd.

Tiedonhallinnan merkitys korostuu toiminnas-
samme entisestddn, kun datapddoman hyédyn-
tdminen lisddntyy. Panostukset tiedonhallintaan
antaa paremmat edellytykset laajentaa teko-
dlyn hyddyntdmistd eri lilketoiminta-alueilla.
Vahinkojen ennaltaehkdisyn lisdksi LahiTapiola

voi hyoédyntdd tekodlyd muun muassa korvaus-
kdasittelyssd. Tekodlyn avulla voimme tarjota
asiakkaillemme keinoja riskien ennakointiin ja
antaa entistd yksildllisempdd ja nopeampaa
palvelua, kun vahinko sattuu.

Etsimme uusia datan hyédyntdmisen mahdol-
lisuuksia my0s yhteistydssd kumppaneidemme
kanssa. Vuonna 2023 teimme dataan liittyvad
yhteisty6td esimerkiksi pelastusalan toimijoiden,
viranomaisten ja tutkimuslaitosten kanssa.




Vastuullinen
vakuuttaminen
ja korvaaminen
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LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta ‘ GRI

Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen

astuullisuus uudistaa vakuutus- ja korvaus-
V toimintaa. Kuluvalla strategiakaudella

sisdllytdmme vastuullisuuslinjaukset
asiakas- ja riskinvalintaan sekd kumppanitoi-
mintaan. Tarvitsemme myds kokonaan uusia
tuotteita ja tuoteominaisuuksia, joilla voimme
tulevaisuudessa vastata asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin ja uusiin riskeihin.

Kohtelemme omistaja-asiakkaitamme tasapuoli-
sesti sekd teemme vakuutus- ja korvausratkaisut
ehtojen mukaisesti. Koulutamme henkilost6dmme
kohtaamaan erilaisia ihmisid ja tilanteita yhden-
vertaisen ja asiakasldhtdisen palvelun varmista-
miseksi.

Kuluvalla strategiokaudella sisdllytdmme
vastuullisuuslinjaukset asiakas- ja riskinvalintaan
sekd kumppanitoimintaan.

Kumppanivalinnoilla ja sédanndlliselld vuoropu-
helulla kumppaneiden kanssa voimme edistdd
kiertotaloutta korvaustoiminnassa sekd véhen-
tdd syntyvan jatteen madrdd, ehkdistd harmaata
taloutta ja vdhentdd ympdristdd kuormittavia
toimintatapoja arvoketjussamme.

Vastuullisen
vakuuttamisen
kehittaminen

Vastuullinen vakuutustoiminta perustuu riskien
vdhentdmiseen, kumppanitoiminnan vastuulli-
suuteen ja kestaviin liiketoiminnan ratkaisuihin.
LahiTapiolan vastuullisuusohjelman mukaisesti
tavoitteemme on vakuuttamisen ja korvaustoi-
minnan vastuullisuuden kehittdminen asiakkai-
den tarpeet huomioiden.

llImastonmuutoksen takia voimistuvat sédn
Adri-ilmidt vaikuttavat uusien vakuutustuottei-
den tarpeeseen. Vuoden 2023 aikana selvitimme
uudenlaisten sddilmiévakuutusten mahdolli-
suuksia ja viljelijdasiakkaidemme kiinnostusta
niitd kohtaan. Vakuutettavaan ilmiéén perustuva
vakuutus korvaa ennalta mddritellyn summan
ilmion toteutuessa. Selvitys tehtiin osana limatie-
teen laitoksen koordinoimaa Piloting Innovative
Insurance Solutions for Adaptation -tutkimus-
hanketta, johon LahiTapiola osallistuu 11 muun
eurooppalaisen toimijan kanssa.
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Vuonna 2023 kehitimme kybervakuuttamisen ja
terveyden palveluitamme. Kybervakuuttamisessa
panostamme kyberriskien ennakointiin ja hallin-
taan. Haluamme lisdtd tietoa ja ymmarrystd
yrityksid uhkaavista kyberriskeistd sekd auttaa
asiakkaitamme varautumaan kyberuhkiin.
Vuoden aikana kdynnistimme ensimmdiset
kokeilut mielen hyvinvointia tukevista palveluista
yritysasiakkaidemme tyontekijoille.

Tarjoamme asiakkaillemme matalan kynnyksen
palvelua Helppi-sovelluksissamme. Esimerkiksi
LemmikkiHelppi on eldinlddkdrikuluvakuutuksen
ottaneiden asiakkaidemme kdytdssa. Digitaa-
linen palvelumalli mahdollistaa nopean asian-
tuntija-avun ja hoidon aloituksen.

Joulukuussa 2023 poistimme vakavan sairauden
vakuutuksesta karenssiajan, mikd parantaa
sairastamiseen liittyvdd turvaa. Karenssiajan
poisto koskee henkilo- ja yritysasiakkaita, joille
tehdddn terveysselvitykseen perustuva normaali
vastuunvalintakdsittely.

Vuonna 2023 tuimme asiakkaidemme hyvin-
vointia ja jaksamista maksuttomilla hyvinvoin-
tipalveluilla henkivakuutuksen, vakavan sairau-
den turvan ja tyokyvyttomyysturvan rinnalla.
L&hiTapiolan Alyhenkivakuutus yhdistad Hy-
vinvointiHelpin hyvinvointipalvelut taloudelli-
seen turvaan. Vuonna 2023 tarjosimme hyvin-
vointipalveluita osana Alyhenkivakuutuksen
kokonaisuutta.



LahiTapiola Henkiyhtié lanseerasi vuonna 2022
riskihenkivakuutukseen uuden asiakasedun, joka
hyodyttdd nykyisid ja uusia asiakkaita. Nykyiset
asiakkaat saavat edun vakuutusmadrdn korotuk-
sena tai vakuutusmaksun alennuksena sopimuk-
sesta riippuen. Uudet asiakkaat saavat edun
vakuutusmaksun alennuksena. Vuonna 2024
asiakasetu on vakuutusmaksun alennuksena 25
prosenttia (2023: 20) ja vakuutusmddrdn koro-
tuksena 35 prosenttia (2023: 25).

Omaisuuden vakuuttamisessa arvoimme jatku-
vasti vakuutusturvan kattavuutta ja mahdollisia
muutostarpeita. Vuonna 2023 uudistimme esi-
merkiksi rakennusprojektien vakuuttamisen ehtoja
laajentamalla vakuutuksen kattamaa omaisuuden
turvaa. Muutoksen taustalla olivat LahiTapiolan
oma data ja havainnot.

Pientalossa asuville vakuutusasiakkaille olemme
kehittdneet Vesivuotovahti-palvelun, joka estdd
vesivahinkoja ja vdhentdd niiden vakavuutta.
Vuotoja tunnistava laite ehkdisee vahinkoja
katkaisemalla vedentulon asuntoon ja tekemdalld
hdlytyksen. Vuonna 2023 palvelu oli kdytdssa
kahdeksassa LahiTapiolan alueyhtidssa.

Joulukuussa 2023 julkaisimme yritysasiakkail-
lemme uuden verkkopalvelun, joka mahdollistaa
entistd kokonaisvaltaisemman ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisen palvelun. Tavoitteemme on
rakentaa kaikille asiakasryhmille kattavat digi-
taaliset palvelut helppoon itseasiointiin. Myds
asiantuntijapalvelua on jatkossakin saatavilla.

LahiTapiola huomio saavutettavuuden kaikissa
kehitysprosesseissa ja uusien toiminnallisuuksien
rakentamisessa. Vuoden 2023 aikana teimme
saavutettavuusparannuksia muun muassa Ldhi-
Tapiolan verkkosivuille, yritysten ja henkildasiak-
kaiden verkkopalveluihin ja mobiilisovelluksiin.

Vastuulliset
korvaamisen palvelut

Autamme asiakkaitamme vahinkotilanteessa ja
teemme korvauspalvelun helpoksi. Yhteistydssd
korvauskumppaneidemme kanssa parannamme

asiakaskokemusta ja korvauspalvelun sujuvuutta.

LahiTapiolan vastuullisuusohjelman tavoitteen
mukaisesti tarkennamme ryhmdn kumppanitoi-
minnan vastuullisuuslinjauksia kuluvan strategia-
kauden aikana. Jatkamme kumppanuuksien
johtamisen kehittdmistd, mikd madadrittelee
kumppanuuksille toimintaperiaatteet, selkeyttdd
yhteisid toimintamalleja jo parantaa kumppani-
toiminnan vastuullisuuden seurantaa.

Tarkennamme ryhmdn kumppanitoiminnan vastuul-
lisuuslinjauksia kuluvan strategiokauden aikana.
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LdhiTapiolan kumppanitoimintaa ohjaavat
ryhmdn yhteistyoperiaatteet, joita odotamme
kaikkien kumppaneidemme ja yhteistyétaho-
jemme noudattavan. Kannustamme kumppanei-
tamme asettamaan omalle vastuullisuustydlleen
tavoitteet. Vuonna 2024 otamme kdytt66n uuden
tyokalun korvauskumppaneidemme vastuullisuus-
tilanteen kartoittamiseen.

Oikeudenmukainen korvauskdsittely perustuu
asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun. Teemme
vakuutus- ja korvauspalvelun ratkaisut asiakkaan
edun mukaisesti. Henkilstdn kouluttaminen ja
asiakasviestinndn mallit varmistavat yhdenver-
taisen kohtaamisen eri palvelukanavissa.

Terveyskumppaneiden kanssa teemme toitd sen
eteen, ettd asiakkaamme pddsevdt nopeasti
hoitoon sairauden tai tapaturman sattuessa.
Sujuvat hoitopolut tukevat toimintakyvyn
nopeaa palautumista. Olemme kehittdneet
hoitopolkujen toimivuutta parantamalla muun
muassa raportointia. Laadukas raportointi
auttaa havaitsemaan hoitopolun mahdolliset
pullonkaulat, joita voivat olla esimerkiksi
korvauskdsittelyn tai hoitoon pddsyn hitaus.

Digitaaliset palvelukanavat ja chat-etdvastaan-
otto tukevat nopeaa hoitoon pddsyd. Terveys-
kumppanimme digitaalisten palveluiden avulla
pystymme viemddn palveluita Idhelle asiakasta
my®os haja-asutusalueilla. Vuonna 2024 panos-
tamme edelleen asiakkaiden digitaalisten palve-
luiden kehittdmiseen.



Kiertotalous korvaustoiminnassa

Korvaustoiminnassa edistdmme ympdristo-
ystdvadllisid korjaustapoja ja kiertotaloutta.
Olemme sitoutuneet kasvattamaan ajoneuvo-
jen korjauksissa korjausastetta ja hyotyosien
kdytén mdadrad. Hyotyosalla tarkoitetaan
laadultaan alkuperdistd vastaavaa varaosaa.
Asetamme kumppaneidemme kanssa yhteisid
tavoitteita kierrdtysasteen parantamiseksi.

Vuonna 2023 kdytimme ajoneuvojen korjauksissa
25,4 prosenttia enemmdn hy6tyosia edelliseen
vuoteen verrattuna. Vuoden 2024 aikana panos-
tamme laadukkaiden hyétyosien saatavuuden
parantamiseen, jotta korjaamokumppaneidemme
on helpompi hyddyntdd hyctyosia. HyGtyosien
kdyton lisddminen vahentdd jatteen madrad
tuhansilla ja hiilidioksidipddstéjen maarad sadoilla
tuhansilla kiloilla (Svenska Miljdinstitutet, 2020).
Strategiakauden tavoitteemme on kaksinkertais-
taa hyotyosien kayttd vuoden 2022 tasosta.

Olemme sitoutuneet kasvattamaan ajoneuvojen
korjauksissa korjausastetta ja hyotyosien kdytén
madradad.

Vuoden 2023 aikana kdynnistimme useita pilotti-
hankkeita hyStyosien kdyton lisddmiseksi ajo-
neuvojen korjauksissa. LahiTapiola Pirkanmaa
aloitti autopurkamo Fusti Oy:n kanssa kokeilun,
jossa lunastettuja henkil6- jo pakettiautoja
myydddn purkuosiksi. Seitsemdn LéhiTapiolan
alueyhtiotd kdynnistdd vastaavan kokeilun vuo-
den 2024 aikana. Uudella toimintamallilla pyrim-
me lisddmadn hyotyosien paikallista saatavuutta
ja lyhent@dmaddn vauriokorjauksiin kuluvaa aikaa.



https://mb.cision.com/Public/152/3251000/b56652ff24eaf38f.pdf
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LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

Kestavyys sijoitustoiminnassa

Tapiolan lilkketoiminnassa. Pitkdjdnteiselld

sijoitus- ja rahoitustoiminnalla autamme
asiakkaitamme vaurastumaan ja varautumaan
sekd rahoittamaan lilketoimintaansa. Samalla
turvaamme ryhman vakuutusyhtididen vakava-
raisuutta ja kykyd maksaa korvaukset asiakkail-
lemme ajallaan.

S ijoittaminen on tdrkedssd asemassa Lahi-

LahiTapiolan vastuullisuusohjelman yksi keskeinen
tavoite on vastuullinen sijoittaminen. Voimme
vaikuttaa myodnteisesti ympdrdivadn maailmaan
valitsemalla vastuullisuutta edistdvid sijoituskoh-
teita ja kannustamalla sijoituskohteena olevia
yhtioitd tekemdadn kestdvampid ratkaisuja.

Siirtyminen pddsténeutraaliin talouteen muut-
taa sddntelyd, politilkkaa ja kulutustottumuksia.
Muutokset aiheuttavat sijoituksille siirtymdriskejd,
joilla on vaikutuksia my6s LdhiTapiolan yhtisihin.
Ryhmadn yhtiét varautuvat siirtymdariskeihin sekda
niiden hallintaan muun muassa riskienhallinta-
politiikalla ja sijoituskohdeanalyyseilla.

LahiTapiolan yhtiot sijoittavat laajasti eri omai-
suusluokkiin globaaleilla markkinoilla. Ryhmdn
vakuutusyhtididen sijoitusomaisuuden arvo oli
vuoden 2023 lopussa noin 9,6 miljardia euroaq,
ja Varainhoitokonsernin yhtididen hallinnoimat

bruttovarat olivat yhteensd 28,9 miljardia euroa.

Pitkdjdnteiselld sijoitus- ja rahoitustoiminnalla
tavoittelemme asiakkaidemme varoille mahdol-
lisimman hyvad tuottoa hallitulla riskitasolla.

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

Huomioimme sijoitustoiminnassamme ympdris-
téon, yhteiskuntaan sekd hyvadn hallintotapaan
liittyvat ndkdkohdat ja pyrimme sopeutumaan
toimintaympdristdon muuttuviin riskeihin.

Ryhmdn vakuutusyhtiét sijoittavat itse ja ostavat
varainhoitopalvelua LdhiTapiola Varainhoidolta
sekd Kiinteistévarainhoidolta. LahiTapiola Vahin-
koyhtio tarjoaa asiakkailleen yritys- ja kiinteisto-
rahoitusta sekd LdhiTapiola Rahoitus ajoneuvojen
ja koneiden rahoitusta.

—

e
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IImastonmuutos

Ryhmdn vakuutusyhtididen
sijoitusomaisuuden arvo yhteensd noin

96

Varainhoitokonsernin yhtididen
hallinnoimat bruttovarat yhteensd

28,9....

Ryhmdn vakuutusyhtididen tavoitteena on
integroida vastuullisuus osaksi sijoitusprosesse-
ja alan parhaiden kdytdntdjen mukaisesti, eri
omaisuusluokkien erityispiirteet huomioiden.
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‘ Vastuullisuuden perusta GRI

Kaikissa omaisuusluokissa on toteutettu tai
ollaan toteuttamassa toimenpiteitd, joilla kes-
tdvyysriskit, kuten ilmastoriskit, huomioidaan
sijoitusprosessissa. Kun kestdvyysraportointiin
liittyvat uudet vaatimukset tulevat voimaan,
raportoi LahiTapiola entistd enemmdn tietoja
my®s sijoitustoimintansa vastuullisuudesta. Esi-
merkiksi Solvenssi Il -direktiivin muutokset edel-
lyttavat ilmastoriskeille altistuneiden sijoitusten
osuuden raportointia vuodesta 2024 alkaen.

Ryhmdn varainhoito- ja rahastoyhtiot muodos-
tavat Varainhoitokonsernin, jonka emoyhtié on
LahiTapiola Varainhoito. Vuoden 2023 organi-
saatiojdrjestelyiden myotd LahiTapiola Varain-
hoidolla on ollut vuoden 2024 alusta Idhtien
kolme tytdryhtiotd: LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito, LdhiTapiola Vaihtoehtorahastot ja
Seligson & Co Rahastoyhtid.

Varainhoitokonserni hoitaa ryhmdn omien
sijoitusten lisdksi ulkoisten asiakkaiden varoja.
LahiTapiola Varainhoito tarjoaa rahastotuot-
teita ja omaisuudenhoitopalveluita asiakkailleen
valtakunnallisen sijoitusmyyntiorganisaationsa
vdlitykselld. Varainhoito vastaa LahiTapiola-
rahastojen salkunhoidosta ja LahiTapiola
Vahinkoyhtién, LahiTapiola Henkiyhtion seka
ryhmdn alueyhtididen listattujen markkinoiden
osake- ja korkosijoituksista. Varainhoito toimii
salkunhoitajana myods LahiTapiola Henkiyhtion
asiakkailleen tarjoamissa sijoitussidonnaisissa
vakuutustuotteissa.



LahiTapiola Kiinteistévarainhoito hallinnoi ryh-
mdn yhtididen kiinteistosijoituksia sekd ryhmalle
ja sen ulkopuolisille sijoittajille tarjottavia kiin-
teistérahastoja. LdhiTapiola Vaihtoehtorahastot
hallinnoi kiinteistd-, pddoma-, velkapddoma-,
AIF osake- ja korkorahastoja. Seligson & Co
Rahastoyhtio hallinnoi omien rahastojensa lisdksi
LahiTapiola-rahastoja sekd hoitaa Seligson & Co
-rahastojen salkunhoidon.

Scandinavian Financial Research (SFR) -tutkimus-
yhtié toteuttaa vuosittain suomalaisille institu-
tionaalisille sijoittajille kyselytutkimuksen varain-
hoitajien toiminnasta. Vuonna 2023 LahiTapiola
Varainhoito sai jdlleen SFR:n Challenger-sarjassa
Responsible Investment Award -tunnustuspalkin-
non ja Gold Award -laatupalkinnon. Vastuullisen
sijoittamisen tunnustus myonnettiin LahiTapiola
Varainhoidolle jo kuudentena perdkkdisend
vuonna.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito osallistuu
vuosittain kiinteistéalan GRESB-vastuullisuus-
vertailuun (Global Real Estate Sustainability
Benchmark). Vuonna 2023 yhti6é saavutti vertai-
lussa 83 pistettd sadasta ja neljd tdhted viidestd
(2022: 80 pistettd ja nelja tdhted). Omassa
seitsemdn yhtion verrokkiryhmdssddn Kiinteisto-
varainhoito sijoittui toiselle sijalle. Yhtion piste-
madrad ylitti verrokkiryhmdn keskimddrdisen
pistemddrdn selvasti (77). Vertailussa oli kaikkiaan
mukana yhteensd 2 084 toimijaa tai rahastoa

75 eri maasta. LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon
vahvuudet vertailussa ovat hallinnollisessa ja
sosiaalisessa vastuussa, joista yhtid saa vuodesta
toiseen ldhes tdydet pisteet.

Kestavaa
sijoitustoimintaa
ohjaavat periaatteet

LdhiTapiolan sijoitustoiminnan jarjestdmisestd ja
valvonnasta vastaa sijoitustoiminnan johtoryhmd,
joka tekee my®os yksittdisid sijoituspddtoksid. Ryh-
mdn vakuutusyhtiot huomioivat kestdvyystekijat
sijoitustoiminnassaan. LahiTapiola Vahinkoyhtidlld
ja Henkiyhtidlla on erilliset omistajaohjausperiaat-
teet, ja lisdksi LahiTapiola Henkiyhtiolld on omat
kestdvdn sijoittamisen toimintaperiaatteet.

LdhiTapiola Varainhoito ja LdhiTapiola Kiinteistd-
varainhoito ovat jo pitkddn sisdllyttdneet vastuul-
lisuuden osaksi toimintaansa. Yhtiét huomioivat
kestdvyystekijat sijoitusanalyysissd ja -pddtoksis-
sd sekd omistajaohjauspolitiikassa. Seligson & Co
Rahastoyhtiossd kestdvyystekijat huomioidaan
rahastokohtaisesti kunkin rahaston sddntdjen
mukaisesti.

Varainhoitokonsernissa kestdvdan sijoitustoi-
minnan kehittdmisestd vastaa oma kestdvdn
sijoitustoiminnan ohjausryhmd. Ohjausryhma
valmistelee konsernin kestdvdn sijoitustoimin-
nan tahtotilan, periaatteet ja vuositavoitteet
sekd ohjaa konsernin ESG-tyéryhmdn toimintaa.
Varainhoitokonsernillo on omat kestdvdn sijoitus-
toiminnan periaatteet sekd erillinen limasto- ja
kestdvd kehitys -strategia. Kestéivdn sijoitus-
toiminnan periaatteet koskevat soveltuvin osin
kaikkia omaisuusluokkia, ja niiden noudattaminen
on osa salkunhoitajien tyotad.
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LahiTapiola Varainhoitokonserni on sitoutunut
YK:n tukemiin vastuullisen sijoittamisen periaat-
teisiin (Principles for Responsible Investment, PRI).
Varainhoitokonserni raportoi PRI:lle ensimmadistd
kertaa konsernina kesdllé 2023. PRI:n periaatteet
edellyttdvat ympdriston, sosiaalisen vastuun ja
hyvdn hallintotavan huomioimista sijoitustoimin-
nassa, toimintaa madrittelevissd periaatteissa ja
yhteistydssd sidosryhmien kanssa.

Varainhoitokonserni on sitoutunut varainhoitajien
Net Zero Asset Managers -ilmastoaloitteeseen
(NZAM), jonka tavoitteena on saattaa hallinnoi-
dun sijoitusomaisuuden pddstst nettonollaan
viimeistddn vuoteen 2050 mennessd. Tammi-
kuussa 2023 LahiTapiola Varainhoito lanseerasi
asiakkailleen kaksi Pariisin ilmastosopimuksen
mukaista, kestévdd osakeindeksirahastoa. Lahi-
Tapiola Kiinteistévarainhoito on lisdksi sitoutunut
kansainvdliseen Net Zero Carbon Buildings -aloit-
teeseen (NZCB), jonka tavoitteena on kiinteisto-
jen energiankdyton ja rakentamisen pddstdjen
hiilineutraalisuus.

LahiTapiola Varainhoidon salkunhoitajat ovat
tuottaneet omaa kestdvyysanalyysia osana
yhtickohtaista sijoitusanalyysia vuodesta 2008
saakka. Salkunhoitajat kdyttdvat yhtion kestd-
vyysanalyysityokalua sijoituskohteen kestdvyys-
riskien ja -mahdollisuuksien arvioinnissa. Lisdksi
arvioinnissa hyédynnetddn sekd yhtididen itse
raportoimaa ettd palveluntarjoajien kautta
saatua tietoa esimerkiksi toiminnan taksono-
mian mukaisuudesta ja kestdvyystavoitteista.


https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Vahinkoyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename*%3DUTF-8%27%27SHRD_Vahinkoyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907510&ssbinary=true
https://www.lahitapiola.fi/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=inline%3B+filename%3DSHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf%3Bfilename*%3DUTF-8%27%27SHRD_Henkiyhti%C3%B6.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1509642907502&ssbinary=true
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/231249/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/174703/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6355/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6355/10

Vuonna 2023 LahiTapiola Varainhoito julkaisi
ensimmdisen eskalaatiopolitiikkansa, joka kertoo
yhtién toimintatavoista silloin, kun sijoituskoh-
teessa tai rahastokumppanin toiminnassa ilmenee
mahdollinen tai epdilty kestdvyysriski. Varainhoito
pdivitti myos omistajaohjauksen periaatteensa
kevadlla 2023.

LdhiTapiola Varainhoito sijoittaa ulkoisten rahas-
tokumppaneiden rahastoihin sekd arvopaperi-
sijoituksissa ettd epdlikvideissd pddoma- ja
velkapddomasijoituksissa. Varainhoito edellyttad
arvopaperisijoitusten rahastokumppaneilta sitou-
tumista PRI:n vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteisiin ja kattavaa raportointia. PGdoma- ja
velkapddomarahastojen rahastokumppaneilta
yhtié edellyttdd sitoutumista PRI:n periaatteisiin
tai vastaavia, kirjallisia vastuullisen sijoittamisen
periaatteita. Varainhoito antaa kaikille rahasto-
kumppaneilleen kestdvyysluokituksen, jonka
mddrittelyssd hyddynnetddn julkisen tiedon lisdksi
kumppaneille vuosittain ldhetettdvistd kestdvyys-
kyselyistd saatuja tietoja.

Varainhoitokonsernilla on omat kestdvdn sijoitus-
toiminnan periaatteet sekd erillinen limasto- ja
kestdva kehitys -strategia. Kestdvdn sijoitustoimin-
nan periaatteet koskevat soveltuvin osin kaikkia
omaisuusluokkia, ja niiden noudattaminen on osa
salkunhoitajien ty6td.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito haluaa olla
vastuullisen kiinteistdsijoittamisen suunnanndyt-
tdja Suomessa. Kiinteistévarainhoidon kestdva
sijoitustoiminta huomioi ympdristéon, sosiaali-
seen vastuuseen ja hallintoon liittyvat kestdvyys-
tekijat niin, ettd sijoitusten tuotto- ja riskiprofiili
paranevat. Vuonna 2023 Kiinteistévarainhoito
pdivitti kestdvdn kiinteistsijoittamisen periaat-
teensa ja laati kiinteistéliiketoiminnalle vastuul-
lisuusohjelman. Uudisrakentamishankkeisissa
yhtio kayttad erillistd vastuullisen rakentamisen
ohjetta.

Net Zero Carbon Buildings -aloitteen tavoit-
teiden mukaisesti Kiinteistovarainhoito on
sitoutunut hiilineutraaliin kiinteistdjen energian-
kdyttoon vuoteen 2025 mennessd ja rakenta-
misen pddstdjen nollaamiseen vuoteen 2030
mennessd. Tavoitteena on myds minimoida elin-
kaaren aikaiset pddstét panostamalla edelleen
kiinteistojen energiatehokkuuteen.

Net Zero Carbon Buildings -aloitteen tavoitteet
liittyvat kiinteistosijoittamiseen, uusien kohteiden
hankintaan sekd olemassa olevien kohteiden
ylldpitoon ja kehittdmiseen. Vuodesta 2023
alkaen Kiinteistévarainhoito raportoi tavoitteiden
edistymisestd World Green Building Council
-jdrjestolle vuosittain. Raportoitavien lukujen tulee
olla todennettu kansallisesti tai kansainvdlisesti
hyvaksytylld menetelmdlld.
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Yhteismetsd on helppo tapa

omistaa metsdd

Vuonna 2021 perustettu LahiTapiola yhteis-
metsd tarjoaa osakkailleen vaivattoman keinon
omistaa metsdd ja turvata metsdvarallisuuden
vastuullinen sekd tuottava kdyttd. Yhteismetsa
toimii osuuskuntaperiaatteella: osakkaat saavat
tuottoa suhteensa omistusosuuteensa.

Yhteismetsddn voi liittyd koko Suomen alueella.
Yhteismetsd maksaa veronsa Suomeen ja tukee
alueellista yritystoimintaa tydllistamalla paikallisia
metsdtalousyrittdjid. Vuonna 2023 yhteismetsdn
kokonaispinta-ala kasvoi 7 356 hehtaariin ja
kokonaistuotto oli 8,4 prosenttia. Tuotosta

3,6 prosenttia jaettiin ylijadmdnd osakkaille.

Yhteismetsdn tdrkein tavoite on taloudellinen
tuotto. Lisdksi yhteismetsdn tavoitteena on hidas-
taa metsdtilojen pirstoutumista yhd pienemmiksi
yksikoiksi. Yhteismetsdn alueilla suojellaan metsdd
vapaaehtoisesti. Vuonna 2022 perustettiin 64 heh-
taarin suojelualue Hirvensalmelle ja vuonna 2023 15
hehtaarin suojelualue Kiteelle.

Lue lisad LahiTapiola yhteismetsdstd.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6354/10
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/125138/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/231069/
https://public.egate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/231069/
https://www.lahitapiola.fi/henkilo/saastaminen-ja-sijoittaminen/lahitapiola-yhteismetsa/

Vastuullinen sijoittaminen auttaa vastaamaan
toimintaympadariston riskeihin ja mahdollisuuksiin

LahiTapiolalla on pitkd kokemus vastuullisuuden huomioimisesta sijoitustoi-
minnassa. Vastuullisen sijoittamisen toimintatavoistaan palkittu LahiTapiola
Varainhoito hallinnoi valtaosaa ryhmdn vakuutusyhtididen sijoitusomaisuu-
desta. LdhiTapiolan vastuullisuusohjelman mukaisesti haluamme edelleen
vahvistaa asemaamme vastuullisena sijoittajana. Tavoitteemme on sisdl-
lyttad vastuullisuusndkdkulmat kattavasti myods vakuutusyhtididen omaan
sijoitustoimintaan.

Vuoden 2023 lopussa LdhiTapiolan vakuutusyhtididen sijoitusvarallisuus

oli yhteensd 9,6 miljardia euroa. Keskindisend yhtiéryhmdnd omistaja-
asiakkaidemme adni kuuluu vahvasti liiketoimintamme kehittdmisessad.
Vastuullisuus on omistaja-asiakkaillemme yha tdrkedmpi arvo. Vastaamme
asiakkaidemme odotuksiin integroimalla vastuullisuusndkokulmat
vakuutusyhtididen sijoitustoimintaan ja vaikuttamalla toimintaympdriston
muutoksiin sijoittamisen kautta.

Vakuutusyhtiot ovat jatkuvan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ammat-
tilaisia. Teemme pdivittdin pddtoksid, joihin liittyy riskejd ja mahdollisuuksia
sekd tuotto-odotusten ettd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ndkokulmasta.
Esimerkiksi ilmastotavoitteiden saavuttaminen edellyttdd vakuutusyhticiden
sijoitustoiminnassa entistd tehokkaampaa datan hyddyntdmistd, skenaa-
rioanalyysejd toimintaympdristdmme muutoksista ja oman vastuullisuus-
osaamisemme kasvattamista.

Kiristyva sddntely vaikuttaa LahiTapiolan vakuutusyhtididen vastuullisen
sijoittamisen prosessien kehittdmiseen. EU:n kestdvyysraportointidirek-
tiivi edellyttdd sijoitustoiminnan arvoketjun ympdristoon sekd sosiaalisiin
ja hallintotapaan liittyvien vaikutusten entistd parempaa tuntemusta ja
|apindkyvad raportointia. Kestdvyystekijoitd pitdd pystyd arvioimaan jo
sijoituspddtosten yhteydessa.
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LahiTapiolan vakuutusyhtididen korvausvelvollisuus omistaja-asiakkaita
kohtaan voi ulottua vuosikymmenten padhdn, ja siksi riskien- sekd
taseenhallinnalla on tdrked rooli sijoituspddtosten tekemisessd. Myos
toimintaympdristdomme muutokset vaikuttavat sijoituspddtoksiimme.
Vakuutusyhtididemme on ennakoitava esimerkiksi ilmastonmuutoksen
sekd yhteiskunnallisten ilmididen pitkdn aikavdlin vaikutuksia ja
huolehdittava samalla korvausten maksukyvysta.

Uskon, ettd pitkdjanteisen ja laajasti eri omaisuuslajeihin hajauttavan
sijoitustoimintamme luoma lisdarvo auttaa LdhiTapiolaa vastaamaan
muuttuvan toimintaympdriston riskeihin ja mahdollisuuksiin.

Lauri Saraste
johtdja, sijoitustoiminnan kehitys, vastuullisuus ja sddntely




Saantelyn vaikutukset
sijoitustoimintaan

Keskeiset LahiTapiola-ryhmdan sijoitustoimin-
taan vaikuttavat kestdvédn rahoituksen sédinte-
lyhankkeet ovat taksonomia-asetus, tiedonan-
toasetus (SFDR), kestdvyysraportointidirektiivi
(CSRD) ja Solvenssi Il -direktiivi.

Kestdvyysraportointidirektiivi vaatii sijoitus-
toimintaa harjoittavilta yhtidiltd uuden datan
kerddmistd ja analysointia sekd arvoketjun
tarkempaa tarkastelua. LahiTapiolan vakuutus-
yhtididen vakavaraisuussddntelyd ja -valvontaa
ohjaavaan Solvenssi Il -direktiiviin on tulossa
muutoksia, joiden odotetaan vaativan kestd-
vyystekijoiden entistd syvdllisempdd huomioi-
mista ryhmdn toiminnassa ja erityisesti riskien-
hallinnassa.

Tiedonantoasetus koskee LahiTapiola Varain-
hoitoa, LdhiTapiola Vaihtoehtorahastoja,
Seligson & Co Rahastoyhti6td ja LahiTapiola
Henkiyhtiotd. Tiedonantoasetuksen madrd-
aikaisraportoinnin tarkoitus on lisatd rahoi-
tustuotteiden kestdvyysominaisuuksien lapi-
ndkyvyyttd ja estdd viherpesua. Vuonna 2023
LahiTapiola Varainhoito julkisti ensimmdiset
tiedonantoasetuksen mukaiset madrdaikais-
raportit kestdvyystekijoiden edistédmisestd
LahiTapiola-rahastoissa ja Henkiyhtion sijoitus-
salkuissa. Seligson & Co Rahastoyhti6 julkaisi
mddrdaikaisraportit neljdn kestdvyystekijoitd
edistdvan rahastonsa osalta.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa eri omaisuus-
luokissa useita kestdvyysominaisuuksia edistdvid
sijoitusratkaisuja. Tuotevalikoimassa on neljé
rahastoa, joilla on kestévé sijoitustavoite: Ldhi-
Tapiola Kestdva Ympadristo, LahiTapiola Kestava
Vaikuttajakorko, LahiTapiola Eurooppa llmasto-
indeksi ja LahiTapiola USA Ilimastoindeksi.

Asiakkaille on lisdksi tarjolla yksi avoin kiinteistdi-
hin sijoittava rahasto, joka edistdd ympdristoon
ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvid ominaisuuksia,
kuten energiatehokkuutta ja saavutettavuutta.
LahiTapiola Sijoituskiinteistot -rahastoa hallinnoi
LahiTapiola Vaihtoehtorahastot.

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa eri omaisuusluokissa
useita kestdvyysominaisuuksia edistdvid sijoitusrat-
kaisuja. Tuotevalikoimassa on neljd rahastoa, joilla on
kestdva sijoitustavoite.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion varain-
hoitosalkkujen sijoitukset, jotka edistdvat kestda-
vyystekijoitd tai joiden tavoitteena on tehdd
kestdvid sijoituksia, ks. s. 82.
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Aktiivinen omistajuus

LéhiTapiola Vahinkoyhtiélld, LahiTapiola Henki-
yhtiollg, alueyhtiGillé ja LahiTapiola Varainhoi-
dolla on omat toimintaa ohjaavat omistajaoh-
jauksen periaatteensa. Vuonna 2023 LdhiTapiola
Varainhoito edusti yhtididen valtuuttamana
Vahinkoyhtiotd kuudessa yhtiokokouksessa

ja Henkiyhtiétd 19 yhtickokouksessa. Lisdksi
Vahinkoyhtion oma edustaja osallistui kahteen
yhtiokokoukseen ja Henkiyhtion edustaja yhteen
yhtiokokoukseen.

LahiTapiolan yritysrahoitus huomioi vastuul-
lisuuden rahoituksiin liittyvissé hankkeissa ja
edellyttdd kaikkien uusien yrityslaina-asiak-
kaidensa raportoivan vastuullisuustydstadn.
Yritysrahoitus kehittdd yhdessd ulkoisen kump-
panin kanssa vastuullisuustydkalua, jonka avulla
yritykset koosta riippumatta voivat raportoida
omasta vastuullisuustilanteestaan.

LéhiTapiola Varainhoidon aktiivisen omistajuuden
tarkeimmdt toimintatavat ovat yhtiokokouksissa
ddnestdminen, tapaamiset yhtididen johdon ja
rahastokumppaneiden kanssa ja yhtiihin vaikut-
taminen suoraan tai yhdessd muiden sijoittajien
kanssa.

Yhtiokokouksissa Varainhoito noudattaa kes-
tavyysndkokulmilla tdydennettyd ddnestyspoli-
tiikkansa. Yhtio puoltaa esimerkiksi vain sellaisia
ilmastosuunnitelmia, jotka ovat linjassa Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa. Maail-
man suurimmilta kasvihuonepddstdjen aiheut-
tajilta, eli Climate Action 100+ -yhtidiltd edel-
lytet@dn vihredn siirtymdn suunnitelmaa osana
strategiaa ja palkitsemispolitiikkaa. Vuonna



2023 Varainhoito edusti asiakkaitaan (mukaan
lukien LahiTapiola-rahastot) yhteensd 20 suo-
malaisessa yhtickokouksessa. Kansainvdlisissd
yhtiokokouksissa hyddynnettiin palveluntarjoajan
Proxy voting -palvelua 1 027 kokouksessa.

Vuoden 2023 aikana Varainhoidon salkun-
hoitajilla oli 475 tapaamista yritysten johdon
kanssa. Tapaamisista 56 prosenttia pidettiin
sellaisten yritysten kanssa, joihin Varainhoito on
sijoittanut asiakkaidensa varoja. Keskusteluissa
toistuvia teemoja olivat huippuunsa nousseen
korkotason ja vuoden mittaan maltillistuneen
inflaation vaikutukset yritysten toimintaan ja
tulevaisuuden ndkymiin. Myos vihred siirtymd
ja tekodlyn hyédyntdminen sekd niiden tuomat
mahdollisuudet ja riskit nousivat esiin valta-
osassa keskusteluja.

Seligson & Co Rahastoyhtion omistajaohjauksen
tavoitteena on lisdtd yhtididen toiminnan avoi-
muutta, kohtuullistaa palkitsemisjdrjestelmid,
edistdd osakkeenomistajien tasapuolista
kohtelua sekd parantaa osakkeenomistajien
edut ja yhtion kehittdmistarpeet huomioivaa
osinkopolitiikkaa.

Vaikuttamishankkeet

Vaikuttamis- ja yhteistyohankkeilla on tdrked
rooli Pariisin ilmastosopimuksen ja kestdvan
kehityksen tavoitteiden toteuttamisessa. Ldhi-
Tapiola Varainhoito priorisoi hankkeita, joiden
aihe liittyy yhtion salkkujen sijoituskohteisiin tai
systeemisiin, sijoitusympdristoon laajasti vaikut-
taviin ilmidihin, kuten ilmastonmuutoksen tai
luontokatoon.

Tammikuussa 2023 Varainhoito aloitti laajem-
man vaikuttamisyhteisty6n uuden palveluntar-
joajan, ISS ESG:n kanssa. Varainhoito osallistuu
normipohjaiseen vaikuttamishankkeeseen,
johon valikoituneiden yritysten on todettu tai
epdillaan rikkoneen kansainvdlisid ihmisoikeus-,
tySeldma- ja ympdristdsopimusten periaatteita
tai hyvid hallintotapakdytdntéjad. Lisdksi Varain-
hoito on mukana neljdssd teemahankkeessa,
joiden aiheina ovat biodiversiteetti, vesi, suku-
puolten vdlinen tasa-arvo ja Net Zero -ilmasto-
hanke.

ISS ESG ldhestyy kohdeyhti6itd osallistujien
allekirjoittamalla sijoittajakirjeelld. Sen jalkeen
kohdeyhtididen kanssa pyritddn jdrjestdmaddn
ISS ESG:n johdolla vaikuttamiskeskusteluja, joihin
myos sijoittajat voivat osallistua. Vuonna 2023
Varainhoidon salkunhoitajat olivat mukana 12
keskustelussa.

Vuonna 2023 Varainhoito osallistui CDP:n kautta
kolmeen vaikuttamishankkeeseen, joita yhdistdd
ilmastonmuutoksen hidastaminen ja kestdvyys-
raportointi. Yhtio oli kuudetta kertaa mukana
CDP Non Disclosure -kampanjassa, jossa sijoit-
tajat kannustavat merkittdvid ympdristovaiku-
tuksia aiheuttavia yhtiétd raportoimaan toimin-
nastaan yhden tai useamman kestdvyysaiheen
ndkdkulmasta (ilmasto, metsd ja vesi). CDP
Science-based Targets -kampanjassa sijoittajat
patistavat yhtictd asettamaan toiminnalleen
ilmastotieteeseen perustuvia pddstévdhennys-
tavoitteita. Kolmas hanke, CDP EU Green Finance
Accelerator, kannustaa yhtiditd omatoimiseen
kestdvyysraportointiin jo ennen EU:n kestdvyys-
raportointidirektiivin voimaantuloa.
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LahiTapiola Varainhoito on ollut mukana Climate
Action 100+ -hankkeessa vuodesta 2018 Idhtien.
Hankkeen kohderyhmd on laajentunut alkuperdi-
sestd 100 suurimmasta kasvihuonepddstdjen
aiheuttajasta yli 170 yhtiéon. Varainhoidon
sijoitusrajoitusten vuoksi valtaosa listan yhtidistd
ei kuulu LahiTapiola-rahastojen sijoituskohteisiin,
mutta hankkeessa myos ndihin yhtidihin halutaan
vaikuttaa.

Vuonna 2023 Varainhoidon salkunhoitajat pereh-
tyivat biodiversiteettid analysoiviin menetelmiin
ja raportointiviitekehyksiin sekd aloittivat yhtion
salkkujen altistusten kartoittamisen. Varainhoito
on mukana vaikuttamisverkosto FAIRR:in jarjesta-
mdssd Biodiversity Loss from Waste and Pollution
-vaikuttamishankkeessa, jonka kohdelistalla on

12 lihantuottajaa ja agrikemiayhticta.

International Corporate Governance Networkin
(ICGN) jésenend Varainhoito edistdd hyvdn
hallintotavan parhaiden kdytdntdjen toteu-
tumista yrityksissd.




LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtion suorien sijoitusten hiili-intensiteetti 2021-2023

LahiTapiola Varainhoito laskee LdhiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtion suorien sijoitusten sekd suoriin osake- ja yrityslainasijoituksiin
perustuvien LahiTapiola-rahastojen hiilijalanjdljet puolivuosittain. Laskenta perustuu TCFD:n suosituksiin. LdhiTapiolan suorien osake- ja yrityslaina-
rahastojen hiilijalanjdljet julkaistaan LdhiTapiola Varainhoidon kestdvdn sijoitustoiminnan verkkosivuilla niiden rahastojen osalta, joiden sijoituskohteina
olevista yrityksistd yli 50 prosenttia on raportoinut pddstdlukunsa.

Suorien sijoitusten hiili-intensiteettilukujen vuosittaisiin muutoksiin vaikuttavat muun muassa salkuissa tapahtuneet vaihdot sijoituskohteesta toiseen, pai-
notuksien muutokset, vaihdot toiselle toimialasektorille sekd erot yksittdisten sijoituskohteiden hiili-intensiteeteissd ja datan kattavuudessa. Useamman
tekijan yhteisvaikutukset aiheuttavat heilahteluja salkkutason laskelmiin.

LahiTapiola Vahinkoyhtio LahiTapiola Henkiyhtio
Noteeratut osakesijoitukset 2021 2022 2023 oS 2021 2022 2023 oy
2022-2023 2022-2023
Datan kattavuus, % 91 98 928 -1 92 99 99 -1
Hiili-intensiteetti, tCO,e*/milj. € 103 90 78 -12 106 89 82 -6
LdhiTapiola Vahinkoyhtio LdhiTapiola Henkiyhtio
Noteeratut yrityslainasijoitukset 2021 2022 2023 agtos 2021 2022 2023 oS
2022-2023 2022-2023
Datan kattavuus, % 72 96 87 -9 75 95 88 -7
Hiili-intensiteetti, tCOZe*/min. € 199 98 36 -62 184 126 82 -43

* CO,e = hiilidioksidiekvivalentti
Pyoristyksistd johtuen yhteenlaskut summat ja prosenttisosuudet eivat valttdmattd tdsmad absoluuttisten lukuarvojen kanssa.

Luvut suorista osake- ja yrityslainasijoituksista tilanteessa 31.12.2021, 31.12.2022 ja 31.12.2023. Yrityslainojen muutokset vuodesta 2021 vuoteen 2023 selittyvat salkuista myydyistd useista
suorista yrityslainoista, joiden liikkeellelaskijoilla oli suuri hiili-intensiteetti.

Datan kattavuus kertoo pddsténsd raportoineiden yhtididen osuuden salkun sijoituskohteena olevista yhtidistd salkkupainot huomioiden. Hiili-intensiteetti kuvaa salkun hiiliriskid suhteessa
liilkevaihtoon. Laskennassa yhtién p&dstot (tCO,e) joetaan yhtion liikevaihdolla (milj. euroa). Hiili-intensiteettiluku lasketaan salkulle painottamalla yhtikohtaista hiili-intensiteettic yhtion
osuudella salkussa ja laskemalla salkun sijoitusten painotetut luvut yhteen.

Salkkukohtainen hiili-intensiteettiin on huomioitu salkun sijoituskohteena olevien yhtididen omistamista tai kontrolloimista varallisuushyddykkeistd sekd yhtididen hankkiman séhkén tuotannosta
IGihtoisin olevat kasvihuonekaasupddstot (tCO,e). Laskennassa kdytetddn yhtididen viimeisimpid saatavilla olevia raportoituja lukuja.
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https://www.lahitapiola.fi/henkilo/saastaminen-ja-sijoittaminen/vastuullisuus-lahitapiola-varainhoidossa/




LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta GRI

limastonmuutoksen vaikutukset

vastuullisuusteema omien ilmastovaikutus-

temme lisdksi niiden vaikutusten takia, joita
ilmastonmuutoksen odotetaan aiheuttavan
toimintaympdristéssdmme. Olemme sitoutuneet
ilmastonmuutoksen hillintédn ja siihen sopeutu-
misen edistédmiseen LdhiTapiolan vastuullisuus-
ohjelmassa, ryhmdstrategiassa ja liiketoiminta-
periaatteissa sekd YK:n kestdvan vakuuttamisen
periaatteiden allekirjoittajana.

I Imastonmuutos on LdhiTapiolalle olennainen

Tavoitteemme on vdhentdd sekd oman toimin-
tamme ettd arvoketjumme pddstsjd. Vuoden
2023 aikana perehdyimme arvoketjumme osalta
vakuuttamisen pddstéjen vahentdmiseen. llmas-
tonmuutokseen sopeutumista edistdmme omia
tuotteitamme ja palveluitamme kehittamailla
sekd ilmastotutkimusta tukemalla.

LahiTapiola mahdollistaa Keskuskauppakamarin
toteuttaman ilmasto-ohjelman, joka tukee 200
suomalaisen pk-yrityksen ilmasto-osaamista.
Ohjelma kdynnistyi tammikuussa 2024.

Kehitdmme ymmarrystdmme ilmastoriskeistd.
Sivuilla 73-74 olemme kuvanneet TCFD:n (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures)
viitekehystd hydédyntden ilmastoriskejdmme,
niiden hallinnan ja johtamisen nykytilaa sekd
sitd, miten ilmastoriskejd huomioidaan Ldhi-
Tapiolan ryhmdstrategiassa ja tavoitteissa.

Osallistumme vuonna 2023 kdynnistyneeseen,
liImatieteen laitoksen koordinoimaan tutkimus-
hankkeeseen Piloting Innovative Insurance
Solutions for Adaptation (PIISA), jonka tarkoitus
on edistdd ilmastonmuutokseen sopeutumista
Euroopassa vakuutusalan tuote- ja palvelukehi-
tyksen avulla. SGdn adri-ilmididen aiheuttamat
vahingot ovat usein alueellisia, mikd korostaa
paikallisen toimintaympdristén tuntemuksen
merkitystd varautumisessa.

LahiTapiola tukee limatieteen laitoksen tutkimus-
hanketta, joka tuottaa aikaisempaa tarkempaa
alueellista tietoa erilaisten sadn ddri-ilmididen
vaikutuksista. Yhdessd kumppaneidemme kanssa
vaikutamme my®ds ilmastonmuutoksen hillintaan.
Mahdollistamme Keskuskauppakamarin toteut-
taman ilmasto-ohjelman, joka tukee 200 suoma-
laisen pk-yrityksen ilmasto-osaamista. Ohjelma
kdynnistyi tammikuussa 2024.

43

LahiTapiolan
ilmastotavoitteet

[Imastonmuutos on keskeisessd asemassa Ldhi-
Tapiolan vastuullisuusohjelmassa 2022-2026.
Olemme asettaneet tavoitteeksi tarjota suoma-
laisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen sopeu-
tumiseen ja sen hillintddn. Tavoite sisdltdd viisi
ydinliiketoimintoihimme ja oman toimintamme
hiilineutraalisuuteen liittyvad alatavoitetta.

Viisi ilmastotavoitettamme

1. Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa
2. Vahva kumppani vihredssd siirtymdssa

3. Hiilineutraali LahiTapiola vuonna 2025
(scope 1ja 2)

4. LdhiTapiola-ryhmdn vakuuttamisen
hiilidioksidipddstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd

5. LdhiTapiola-ryhmdn sijoitussalkkujen
hiilidioksidip&dstot nettonollaan vuoteen
2050 mennessd



LahiTapiola-ryhmadn vakuuttamisen ja sijoittamisen
hiilidioksidipadstot ovat nettonollassa vuonna 2050

Suorien osake- ja yrityslainasijoitusten hiilijalanjalki -50 %
sekd suorien osake- ja yrityslainasijoitusten ilmastoratkaisujen
osuus +50 % 2030 mennessa (vrt. 2019)* LéhiTapiola
Varainhoitokonsernin
hallinnoimien varojen ja

Varainhoito

Sijoitusomaisuuden hiilijalanjdljen v .
Sijoittaminen ka.uutusyhtlmden laskenta ja vélitavoitteen asettaminen ryl"n.m.un yhthlc!en omien
J sijoitukset vuodelle 2030 sijoitussalkkujen CO,-
pddstot ovat nettonollassa
Kiinteisto- Hallinnoitujen sijoituskiinteistsjen Hallinnoitujen sijoituskiinteistéjen
I Sie energiankulutus on hiilineutraalia 2025 rakentaminen on hiilineutraalia 2030 jji\}

____________________________ Nettonolla
2050

Vakuuttaminen Yritysasiakkaiden vakuutusratkaisujen

hiilijalanjdljen laskenta ja vdhentdminen
vuodesta 2025 alkaen

LahiTapiola-ryhmadn
vakuuttamisen
CO,-padstot ovat
nettonollassa

.. Scope 1 COz-pddstét -37 % Hiili- Scope 1 ja 2 CO,-pddstdjen tavoitteellinen ja jatkuva
Oma toiminta ja scope 2 CO,-padstét -60 % neutraalisuus vahentdminen sekd jdljelle jadvien p&dstdjen kompensointi
2025 mennessd (vrt. 2021) 2025 vuodesta 2025 alkaen vuosittain

* LahiTapiola Varainhoidon tavoitteena on hoitaa 46 prosenttia hallinnoiduista varoista Net Zero Asset Managers -aloitteen tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessé.
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Ryhman hiilijalanjalki

Laskemme LdhiTapiola-ryhmdn hiilijalanjdljen
kansainvdlisen GHG-protokollan (Greenhouse
Gas Protocol) mukaisesti ja seuraamme sitd
vuosittain. Laskenta kattaa kaikki ryhman yhtiot,
my®os LahiTapiolan vuonna 2023 ostaman
Suomen Vahinkovakuutus Oy:n (POP Vakuutus).

Huomioimme hiilijalanjdljessé oman toimintamme
suorat (scope 1) ja epdsuorat (scope 2) p&dstot
sekd muut LahiTapiolan olennaiset epdsuorat
pddstot (scope 3). Epdsuorissa pédstdissd huo-
mioimme esimerkiksi ostetut tuotteet ja palvelut,
tuotantohyddykkeet (muun muassa investoinnit
uudis- ja korjausrakentamiseen), matkustamisen,
ulosvuokrattujen kiinteistdjen kdytonaikaiset
pddstot sekd osan LdhiTapiolan omista sijoituk-
sista. energianhallintajdrjestelmadn (ETJ+).

Merkittdvimmat ilmastovaikutuksemme aiheutuvat
LahiTapiolan omista sijoituksista (osake- ja yritys-
lainasijoitukset), ostetuista tuotteista ja palveluista
sekd ulosvuokrattujen sijoituskiinteistéjen kdyténai-
kaisista pddstdistd.

Vuonna 2023 ryhmdn pddstot olivat yhteensd
121 650 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO2e).
Oman toiminnan suorat p&dstdt (scope 1) olivat
170 tCO2e, energiankulutuksen markkinape-
rusteiset padstot (scope 2) 670 tCO2e ja muut
epdsuorat pddstot (scope 3) 120 810 tCO2e.
Merkittdvimmat ilmastovaikutuksemme aiheu-
tuvat LahiTapiolan omista sijoituksista (osake-
ja yrityslainasijoitukset), ostetuista tuotteista
ja palveluista sekd ulosvuokrattujen sijoitus-
kiinteistojen kdytonaikaisista pddstoistd.

LdhiTapiola-ryhmadan hiilijalanjalki 2023

Scope 1 ja 2: Oman toiminnan
pddstot 1 %

Scope 3: Muut epdsuorat
pddstot 4 %

Scope 3: Ostetut tuotteet
ja palvelut 13 %

\

Scope 3: Kiinteistoliike-
toiminnot* 20 %

\

Kokonais-
hiilijalanjalki
121 650
tCOe

Scope 3:
Investoinnit** 63 %

\

*  Sisaltdd investoinnit rakennuksiin, joiden osuus kiinteistéliiketoimintojen pddstoéistd on 45 prosenttia sekd ulosvuokrattujen
kiinteistdjen kdytdnaikaiset pddstot, joiden osuus kiinteistdliiketoimintojen pddstoistd on 55 prosenttia.

** Sisaltad epdsuorat padstoét LahiTapiola Varainhoidon hallinnoimista omista osake- ja yrityslainasijoituksista, joille on
saatavissa dataa kasvihuonekaasupddstdistd.
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Kokonaispadstét laskivat 8 010 tCO,e

(-6 prosenttia) vuoteen 2022 verrattuna. Pdds-
téjen vdhentyminen johtui erityisesti sijoitus-
kiinteistojen uudis- ja korjausrakentamisen
pddstojen vahentymisestd.

Merkittdvimmat laskentaan liittyvdt epdvar-
muudet liittyvét korjausrakentamisen (scope 3,
kategoria 2) euromddriin pohjautuvaan lasken-
taan sekd investointien (scope 3, kategoria 15)
kokonaispddstodihin, jotka eivat toistaiseksi
sisdlld kaikkia LahiTapiola-ryhmdn omia
sijoituksia.

Lue lisad hiilijalanjdljen laskentaan tehdyistd
tarkennuksista ja pddstojen kehittymisestd,
s. 78-79.

Padstojen vahentdminen

Tavoitteemme on saavuttaa hiilineutraalisuus
omassa toiminnassamme (scope 1 ja 2) vuoden
2025 loppuun mennessd. Tarkein keinomme hiili-
neutraalisuuden saavuttamisessa on pddstdjen
vdhentdminen. Tavoitteemme on vdhentdd pdd-
osin tydsuhdeautoista aiheutuvia suoria hiilidiok-
sidipddstojd (scope 1) 37 prosenttia (-59 tCO.e)
vuoteen 2025 mennessd vuoden 2021 tasosta.
Toimitilojen ostoenergiasta aiheutuvia epdsuoria
hiilidioksidipadstoja (scope 2) vhenndmme 60
prosenttia (-655 tCO,e) vuoteen 2025 mennessd
vuoden 2021 tasosta.

Olemme tarkentaneet scope 1 ja 2 -pddstdjen
laskentaa sekd scope 1 -tavoitteen kattavuutta
vuoden 2023 aikana ja siksi tavoiteltujen
pddstovahennysten mdadrdt ovat vuoden 2022
vastuullisuusraportilla ilmoitettua suuremmat.

LahiTapiolan scope 1 ja 2 -pddstdjen vahentd-
mistd ohjaa hiilineutraalisuuden tiekartta, joka
kuvaa toimenpiteet ryhmdn oman toiminnan
(scope 1 ja 2) hiilineutraalisuuden saavuttami-
seksi vuoteen 2025 mennessd. LahiTapiolan
omat toimipisteet kuuluvat myds LdhiTapiolan
energianhallintajdrjestelmadn (ETJ+).

Vuonna 2023 uusiutuvien energianldhteiden osuus
kdyttdmdstdmme sdhkostd oli 90 prosenttia ja
kdyttadmdstdmme Idmmostd 70 prosenttia.

Padstovahennystoimemme ovat linjassa Pariisin
ilmastosopimuksen ja SBT-aloitteen (Science
Based Targets initiative) kanssa. Keskeisid toi-
menpiteitd ryhmdn pddstdjen vahentdmisessd
ovat energiankulutuksen vahentdminen, siirty-
minen uusiutuvalla energialla tuotetun sdhkon
kulutukseen kaikissa toimipisteissd ja tyosuhde-
autojen hiilidioksidipddstojen vahentdminen.

Suorat hiilidioksidipddstomme nousivat 13
prosenttia (20 tCO_e) verrattuna vuoteen 2022.
Vuoteen 2021 verrattuna pddstot nousivat 6
prosenttia (10 tCO,e). Omissa toimitiloissamme
energiankulutuksen pddstot laskivat 25 prosent-
tia (220 tCO,e) verrattuna vuoteen 2022, mikd
johtui pddtoimipisteen siirtymisestd hiilineutraa-
liin kaukoldmpoon sekd lGmmon- ja sahkdnkulu-
tuksen vdhentymisestd. Vuoteen 2021 verrattuna
energiankulutuksen pddstot laskivat 39 prosent-
tia (420 tCO,e). Vuonna 2023 uusiutuvien ener-
gianldhteiden osuus kdyttdmdstdmme sdhkostd
oli 90 prosenttia ja kdyttdmdstdmme IGmmadstd
70 prosenttia.
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Seuraamme omaa toimintaamme koskevan
hiilineutraalisuustavoitteen edistymistd vuo-
sittain hiilijalanjdljelld. Tarkennamme vuoden
2030 pddastotavoitteita ja vuoden 2025 jdlkeen
toteutettavia toimenpiteitd kuluvan strategia-
kauden aikana.

Muiden epdsuorien pddstdjen (scope 3) vdhen-
tdmistd tukevat LahiTapiola Varainhoidon ja
Kiinteistovarainhoidon sitoutuminen hallinnoi-
dun sijoitusomaisuuden pddstojen vdhentdmi-
seen sekd LdhiTapiola-ryhmdn sitoutuminen
saattaa vakuuttamisen ja sijoitusten pddstot
nettonollaan vuoteen 2050 mennessd. Lue liséd
hallinnoidun sijoitusomaisuuden ilmastotavoit-

teista, s. 36-37.
oJe,
v

Tavoitteena vahentdd pddosin
ty6suhdeautoista aiheutuvia suoria
CO,-padstdja vuoteen 2025 mennessa

37 %

Tavoitteena vdhentdd toimitilojen
ostoenergiasta aiheutuvia epdsuoria
CO,-pdastdja vuoteen 2025 mennessd

60 %



79

Pk-yritykset tarvitsevat tukea
ilmastoty6hon

Suomalaiset yritykset tekevat ilmastotyotd lisatdk-
seen toimintansa vastuullisuutta ja turvatakseen
liilketoimintansa kannattavuutta. Kauppakama-
rien vuonna 2023 toteuttaman kyselyn mukaan yli
kolmasosa yrityksistd ja yli 80 prosenttia suurista
yrityksistd on asettanut pddstévdhennystavoitteen.

Yritysten ilmastotoimissa korostuu kaytdannéllisyys,
kuten energiaratkaisut jo materiaali- ja jatevirtojen
hallinta. Ldhes 60 prosenttia yrityksistd arvioi, ettd
ilmastotoimet tuottavat taloudellista hydtyd lyhyella
tai pitkalla aikavalilla.

Suurten yritysten tavoitteet heijastuvat alihankkijoi-
na toimivien pk-yritysten, kuten kuljetusyritysten ja
konepajojen toimintaan. Yritysasiakkaiden kasvavat
vaatimukset ovat yksi ilmastotoimien ajuri erityisesti
teollisuusyrityksissd.

Pk-yrityksissd ilmastotoimien jarruna ovat usein
liilketoimintaan sopivien ratkaisujen ja osaamisen
puute. Yritykset tarvitsevat neuvontaa ja koulutusta
esimerkiksi hiilijalanjdljen laskentaan ja pddsto-
vdhennyskeinojen kdyttéonottoon. Vuonna 2024
Keskuskauppakamarin llmasto-ohjelmaan osallistuu
200 pk-yritystd. Ohjelman toteuttamisen mahdollis-
taa LdhiTapiola.

Anne Vanhala, vastuullisuusasiantuntija ja
Teppo Sdkkinen, elinkeino- ja ilmastoasiantuntija,
Keskuskauppakamari

Kiinteistojen
energiankulutus ja
paastot

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito hallinnoi suurta
osaa LdhiTapiola-ryhmdn sijoituskiinteistomai-
suudesta sekd ryhmadlle ja sen ulkopuolisille sijoit-
tajille tarjottavia kiinteistosijoituksia. Yhtio seuraa
hallinnoimiensa sijoituskiinteistéjen energian-
kulutusta: [dmmon-, sdhkon-, kaukojddhdytyksen-
ja vedenkulutusta. Energiankulutusseuranta on
osa sijoituskiinteistjen ylldpidon johtamista.

Vuonna 2023 Kiinteistévarainhoito madritteli
kiinteistoliiketoiminnalle oman vastuullisuus-
ohjelman ja tavoitteet vuosille 2024-2028.
Ohjelman sisaltd perustuu kahdensuuntaiseen
olennaisuusanalyysiin, jonka mukaan kiinteisto-
liilketoiminnalle olennaisia teemoja ovat esimer-
kiksi ilmastonmuutoksen hillintd ja siihen sopeu-
tuminen, arvoketjun tydolot ja tydntekijoiden
kohtelu sekd suhteet tavaran- ja palvelun-
toimittajiin.

Sdhkoénkulutuksen osalta LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito seuraa valtaosassa sijoituskohteita
kiinteistosdhkodnkulutusta. Sahkéliittymdn tyypin
mukaan kulutusseuranta voi kohdistua myoés
kokonaissdhkdnkulutukseen, jolloin kulutuksessa
on mukana my®os kiinteiston vuokralaisten sdh-
kénkulutus. TGmad asettaa haasteita esimerkiksi
sdhkon ominaiskulutuksen laskemiselle.
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Kiinteistovarainhoito seuraa sijoituskiinteistdjen
kaukoldmmaon, sdhkoén ja kaukojddhdytyksen
kulutusta tuntitasolla ja veden kulutusta vdhin-
tddn kuukausitasolla. Vuoden 2023 aikana
vedenkulutuksen minuuttiseurantaa ja vuoto-
vahteja laagjennettiin kiinteistdissd siten, ettd ne
olivat vuoden lopussa kdytdssd 58 sijoituskiin-
teistdssd. Kulutustasosta ja kulutuspoikkeamista
Kiinteistovarainhoito raportoi kuukausitasolla.

Vuonna 2023 sijoituskiinteistdjen sdhkon- ja
[Gmmaonkulutus nousi vuoteen 2022 verrattuna.
Nousu johtuu pddosin vuoden aikana hanki-
tuista uusista kohteista ja kylmdstd talvesta.
Lisdksi muutamista sellaisista kohteista on
saatu sdhkonkulutustiedot, joihin vuokralainen
ostaa sdhkodn kokonaisuudessaan itse ja joista ei
aikaisemmin ole ollut kulutustietoja saatavissa.
Ldmmityksen osalta kokonaislukemiin vaikuttaa
my®os vuosien vdliset mahdolliset erot IGmpoti-
loissa, silld lukemat on esitetty sddkorjaamat-
tomina.

Vuonna 2023 LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito
maddritteli kiinteistoliiketoiminnalle oman vastuulli-
suusohjelman ja tavoitteet vuosille 2024-2028.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito seuraa
kiinteistéalan energiatehokkuussopimuksen
mukaisten energiatehokkuustoimenpiteiden
toteutumista osana energiaraportointia. Toimi-
tilakohteissa toteutettujen energiatehokkuus-
toimenpiteiden yhteenlaskettu sddstévaikutus
oli vuonna 2023 noin 447 megawattituntia ja
asuntokohteissa noin 180 megawattituntia.
Asuntokohteissa toteutettiin lisdksi vettd sdds-
tdvid toimenpiteitd noin 4 000 kuutiometrin
edestd.



Vuonna 2022 Kiinteistdvarainhoito osallistui
Motivan kansalliseen Astetta alemmas -kam-
panjaan sdhképulan estdmiseksi. Kiinteistdissd
tehdyt sadtétoimenpiteet, kuten ilmanvaihdon ja
valaistuksen kdyntiaikojen tarkennukset, pidet-
tiin pddosin ennallaan vuoden 2023 aikana.

Kiinteistévarainhoito seuraa sijoituskiinteistois-
sddn myos jatteiden madrdd ja kierrdtysastetta.
Tiedot jatteistd keratddn kiinteistdjd hoitavilta
jatehuoltoyhtidiltd. Kiinteistovarainhoidon
tavoitteena on nostaa jatteiden kierrdtys- ja
hyotykdyttoastetta. Sijoituskiinteistdissa yhtid
pyrkii tarjoamaan mahdollisimman lagjat jattei-
den lgjittelumahdollisuudet. Lisdksi yhtio panos-
taa vuokralaisten sekd asukkaiden informointiin
ja parantaa jatetilojen opasteita. Vuoden 2023
aikana yhtio otti kdyttéon Zerowaste-palvelun,
jolla tiedot kiinteistdjen jatteistd saadaan
jatkossa kerdttyd keskitetysti.

Tiedot jatteiden madrdstd on koottu kappalee-
seen GRI-tunnusluvut, s. 81.

Kiinteistojen pddstot

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on sitoutunut
olemaan hiilineutraali kiinteistdjen energian-
kéyton ja rakentamisen pddstdjen osalta
viimeistddn vuoteen 2030 mennessd. Energia-
kdyton hiilineutraalisuustavoitteen yhtié on aset-
tanut vuoteen 2025. Padstévdhennystavoitteet
tukevat Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta.

Suurin osa Kiinteistévarainhoidon tuottamista
pddstoistd aiheutuu vuokrattavien kiinteistdjen
kdytonaikaisesta energiankulutuksesta sekd
uudiskohteiden rakentamisesta ja olemassa
olevan kannan peruskorjauksista. Vuonna

2023 lasketut pddstot olivat 13 300 ja 10 900
hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO,e). Tiedot
uudisrakentamisen pddstoistd on raportoitu
kappaleessa GRI-tunnusluvut, s. 80.

Kiinteistévarainhoito laskee Idhtokohtaisesti
kaikkien uudisrakennushankkeidensa ja merkit-
tdvien peruskorjaushankkeiden elinkaaren
pddstot ympdristdministerion ohjeen mukaan.
Rakennutettujen kohteiden madrd ja kdytto-
tarkoitukset sekd siten pddstot vaihtelevat
vuosittain.
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LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on mukana
alan etujdrjestd Raklin lanseeraamassa Green
homes -toiminnassa, jonka tarkoitus on antaa
vuokralaisille tietoa asuinrakennusten energian-
kulutuksesta ja sen aiheuttamista pddstoistd
sekd vedenkulutuksesta ja jatteistd. Kiinteisto-
varainhoito raportoi tiedot vuokralaisille ensim-
mdistd kertaa vuonna 2023.

Kiinteistovarainhoidon hallinnoimien sijoitus-
kiinteistojen energiadatan kattavuus parani
hieman vuonna 2023, mikd johtui vuoden
aikana asetetuista energianseurannoista
sekd aiemmin puutteellisten kohdetietojen
parantumisesta.




Sijoituskiinteistéjen ja LahiTapiolan omien toimipisteiden energiankulutus 2021-2023

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimat sijoitus-

kiinteist6t (151 kpl vuonna 2023, 144 kpl vuonna 2022)* AL A Ak
Varavoimakoneiden polttoaineiden kulutus 59 59
(uusiutumattomat energianlédhteet), MWh

Fossiilisten polttoaineiden osuus, % 100 100
Uusiutuvien energianldhteiden osuus, % (0] 0
Ldmp6, MWh 76 000 87 000 89 000
Fossiilisten polttoaineiden osuus, % N/A N/A 47
Ydinvoiman osuus, % N/A N/A 0]
Uusiutuvan energian osuus, % N/A N/A 53
S&hkd, MWh 36 000 60 000 64 000
Fossiilisten polttoaineiden osuus, % N/A N/A 0]
Ydinvoiman osuus, % N/A N/A 0]
Uusiutuvan energian osuus, % N/A N/A 100
Kaukojddhdytys, MWh 7 800 9 600 6 300
Fossiilisten polttoaineiden osuus, % N/A N/A 0
Ydinvoiman osuus, % N/A N/A 0
Uusiutuvan energian osuus, % N/A N/A 100
Vesi, m3 442 000 683 000 492 000
Hiilidioksidi, CO2e, t 12300 13 300** 13 300**

* Datan kattavuus oli vuonna 2023 sdhkdnkulutuksen osalta 93 prosenttia, ldmmdnkulutuksen osalta 94 prosenttia ja
vedenkulutuksen osalta 86 prosenttia kiinteistoistd. Lisdksi sdhkdnkulutuslukemista puuttuu osan kohteista aurinkopaneelien
tuotannot, silld tuotantoja ei ole tiedossa kaikista paneelillisista kohteista.

** Luku sisaltdd myos kylmé&ainevuotojen ja polttoaineiden kulutuksen (varavoima) aiheuttamat pddstot.
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LéhiTapiola-ryhmén omat toimipisteet 2021 2022 2023 J:c_iti_:eiden hyi?d).(.r.lt&.misaste
sijoituskiinteist6issa® 2021-2023, %

Polttoaineiden kulutus, MWh*** 35 120 60
Fossiilisten polttoaineiden osuus, % 100 100 100 2021 2022 2023
Uusiutuvien energianldhteiden osuus, % 0 0 0] Hydtykdyttdaste 98 26 98
Fossiilisten polttoaineiden osuus, % N/A N/A 30 energiana
Ydinvoiman osuus, % N/A N/A 0] Kierrdtys materiaalina a1 39 47
Uusiutuvan energian osuus, % N/A N/A 70 Muu kasittely 2 a 2
Sdhks, MWh 6130 5910 5640 L T . .
* Raportoitavia sijoituskiinteistdkohteita oli vuonna 2023

Fossiilisten polttoaineiden osuus, % N/A N/A 7 107 kpl, mik& on noin 71 prosenttia kaikista kohteista.

] : Raportoivia kohteita oli vuonna 2022 85 kpl, mik& on
Ydinvoiman osuus, % N/A N/A 2 noin 59 prosenttia kaikista kohteista. Raportoitavia
Uusiutuvan energian osuus, % N/A 79 90 sijoituskiinteistokohteita oli vuonna 2021 98 kpl, ja datan

kattavuus oli noin 80 prosenttia. Paperinkerdystiedot ovat
Kaukoj&adhdytys, MWh 70 60 80 erityisesti asuntokohteiden osalta puutteellisia. Vaarallisen
jatteen osalta tietoa hyotykdyttdasteesta ei ole saatavilla.

Energiankulutus yhteensd, MWh 12 315 12 640 11560
Hiilidioksidi, CO2e, t 1120 930 680

Omien toimipisteiden luvut on pydristetty [Ghimpddn kymmeneen. Ryhman hiilidioksidipddst6jd ja niiden kehittymistd on kuvattu
tarkemmin kappaleessa GRI-tunnusluvut, s. 78-79.

*¥* Vuoden 2021 kulutuksessa on huomioitu LahiTapiola-ryhman omissa toimipisteissd kdytetty polttoaine. Vuodesta 2022 alkaen
kulutus sisdltad lisaksi tydsuhdeautojen kuluttaman polttoaineen siltd osin, kun polttoaineen mdadrdkohtaiset kulutustiedot ovat
olleet saatavilla.
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Vahva vastuullisuuden
perusta



LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

Vahva vastuullisuuden perusta

ahva vastuullisuustydn perusta on edellytys
V sille, ettd LahiTapiola voi saavuttaa liike-

toiminnalliset vastuullisuustavoitteensa.
LahiTapiolan vastuullisuusohjelmassa olemme
asettaneet tavoitteita muun muassa johdon ja
henkiloston palkitsemiselle, henkiloston vastuul-
lisuusosaamiselle, kumppanitoiminnalle ja hyvan
keskindisen hallintotavan kehittdmiselle.

Vaikutamme ympdroéivdn yhteiskunnan ja asiak-
kaidemme lisdksi yli 3 800 |dhitapiolalaisen
eldmadadn eri puolilla Suomea. Huolehdimme
henkiloston tyokyvystd ennakoiden ja tarjoamme
tasapuoliset mahdollisuudet osaamisen kehittd-
miseen. Huolehdimme yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon toteutumisesta sekd kehitdmme
monimuotoisuuden johtamista.

Merkittdva osuus toimitusketjumme vaikutuk-
sista liittyy asiakkaillemmme sattuneiden vahinko-
jen korjaamiseen sekd korvaamisen hankintoihin
ja kumppaneidemme palveluihin. Edellytdmme
yhteistyétahoiltamme LdhiTapiolan yhteistyo-
periaatteiden noudattamista.

LahiTapiola-ryhmdn yhtididen hallinnoinnissa
noudatetaan hyvéaa keskindistd hallintotapaa,
joka perustuu lainsadddantdon sekd soveltuvin osin
listayhtididen hallinnointisuosituksiin. Asiakkaiden
omistamana yhtiéryhmdnd toimimme eettisesti ja
edistdmme avoimuutta pddtoksenteossa. Hyvdn
keskindisen hallintotavan toteutuminen vahvistaa
luottamusta LahiTapiolaan henkilstén, omistaja-
asiakkaiden, kumppaneiden ja yhteiskunnan
silmissd.

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

Osaava ja hyvinvoiva
henkilosto

Osaavat ja onnelliset eldmdnturvaajat ovat Lahi-
Tapiolan menestyksen perusta. Alkuvuonna 2023
vahvistimme uuden henkildstostrategian, joka
tukee ryhman strategisten tavoitteiden saavut-
tamista.

Vuonna 2023 ryhmdssd tyoskenteli 3 809 elamdin-
turvaajaa. Noin puolet henkilostostd tydskente-
lee alueyhtidissd ympdri Suomea. Tyosuhteessa
olevien tyontekijoiden lisdksi LahiTapiolan vakuu-
tuksia myi vuonna 2023 yhteensd 377 asiamies-
suhteessa olevaa edustajaa ja franchise-yrittdjaad.
Vastuullisuusraportissa henkildsté-sanalla viita-
taan tydsuhteessa oleviin henkildihin, ellei toisin
mainita.

Vuonna 2023 jatkoimme tavoitteellista johta-
mis- ja toimintakulttuurimme kehittdmistd ja
lanseerasimme LahiTapiolan johtamislupaukset.
Johtamislupaukset ovat esihenkildiden yhteinen
lupaus siitd, mitd hyvd johtaminen ja esihenki-
[6tyo meillé tarkoittavat. Hyvdlld johtamisella
rakennamme entistd parempaa henkildstokoke-
musta ja positiivista toimintakulttuuria.

Kevadlla 2023 henkilésté vastasi johtamis-
lupausten toteutumista mittaavaan kyselyyn,
ja syksylld mittasimme johtamislupausten
toteutumista ROIHU-henkilostotutkimuksessa.
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IImastonmuutos

‘ Vastuullisuuden perusta GRI

Molemmissa mittauksissa tulokset olivat erittdin
hyvdlla tasolla. Ryhmdn johtamislupausindeksi
nousi kevddn ladhtotasosta 82,1/100 syksylla
tulokseen 83,1. Johtamislupausindeksin
mittauksen on raatdaléinyt LahiTapiolalle
tutkimusyhtio Eezy Flow Oy.

Syksyllg 2023 tyostimme johtamislupausten
jatkona tyéntekijdlupauksia, jotka koskevat
kaikkia lahitapiolalaisia. Lupaamme itsellemme,
toisillemme ja asiakkaillemme: kannan vastuun,
kehitdn, kunnioitan ja uskallan. Vuoden 2024
aikana vakiinnutamme tydntekijdlupaukset
osaksi henkiléstéjohtamisen toimintamalleja ja
madrittelemme tyontekijalupausindeksin, jolla
mittamme yhteistydkulttuurin kehittymista.

Henkilostostrategian painopisteet

Vetoa ja pitovoimaa

Hyvinvoivat eldmdnturvaajat vastuullisissa ja
monimuotoisissa tydyhteisdissd! Varmistamme
osaavan henkilston pysyvyyden ja saatavuuden,
alueelliset tarpeet huomioiden.

Ihmisen ja teknologian liitto

Tunnistamme ja toteutamme rohkeasti tulevai-
suuden roolimuutokset. Meilld on tehokkaat ja
modernit, tyétd ohjaavat tydvdlineet ja toimin-
tamallit.

Tunnetta ja taitoa yhteistyolla
Vahvistamme hyvid vuorovaikutus- ja yhteisty6-
taitoja tyoyhteiséssdmme. Johdamme arvojen ja
johtamislupausten mukaisesti.



Henkilostokokemus edelleen
korkealla tasolla

Mittaamme henkiléstokokemusta ROIHU-henki-
I6stotutkimuksella, joka kartoittaa tyytyvdisyyttd
omaan tyéhon, Iahitydyhteisdon, johtamiseen ja
organisaation toimintaan. Vuonna 2023 kyselyyn
vastasi 3 243 eldmdnturvaajaa, eli 90,4 prosent-
tia henkil6stostad.

LahiTapiolan henkilostokokemusta kuvaava
PeoplePower-indeksi oli vuonna 2023 hyvadilla
AA+-tasolla, vaikka ryhmdn yhtididen tulosten
keskiarvo laski edellisestd vuodesta 76,3 pistee-
seen (2022: 77,8). Ryhmdn tulos ylittad edelleen

Suomen toimihenkilénormin selvasti (2023: 69,7).

Vahvuuksiamme ovat oman tydn hallinta, 16hi-
esihenkilotyd, tehokkuus ja joustavuus. Kehitys-
kohteitamme ovat pddtoksenteon tehokkuus ja
tydssa tarvittavien tietojen saatavuus.

2,
LD

90,4 %

henkildstostd vastasi ROIHU-
henkilostotutkimukseen

Syksylla lisdsimme henkilostétutkimukseen kysy-
myksid, jotka kartoittivat henkildstén kokemusta
tyOyhteisdjen monimuotoisuudesta ja osallistu-
misen mahdollisuuksista. Tutkimuksen kysymykset

monimuotoisuudesta, osallisuudesta, tasa-arvosta
ja tydhyvinvoinnista muodostavat erillisen vas-
tuullisuusindeksin. Ensimmadisen vastuullisuus-
indeksin tulos nousi 77,3 pisteeseen.

Vuonna 2024 LahiTapiola sai jdlleen Suomen
innostavimmat tydpaikat -tunnustuksen. Eezy
Flow’n mydntdma tunnustus myonnetddn poik-
keuksellisen hyvat henkilostotutkimuksen tulokset
saavuttaneille organisaatioille. LéhiTapiola on
sijoittunut innostavimpien yritysten joukkoon
suurten yritysten sarjassa jo viisi vuotta perdkkdin.

ROIHU-henkiléstotutkimuksen tulos 2021-2023

80
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50 |-
40
30|
20
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2021 2022 2023

- People Power -indeksi, ROIHU

- Suomen toimihenkilénormi

Vuodesta 2023 alkaen edustajat eivdt ole olleet mukana
ROIHU-henkiléstotutkimuksen vastaajissa.
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Rekrytointi LdhiTapiolassa

LahiTapiola-ryhmdssd on kdytossd yhtendinen
rekrytointiprosessi. Mittaamme onnistumis-
tamme jatkuvasti muun muassa tyénhakija-
kokemuksella.

Rekrytointimme perustuu hakijoiden arvosta-
vaan kohteluun ja huolelliseen valintaprosessiin.
Varmistamme tasapuolisen kohtelun ja parhai-
ten tehtdvadn sopivan henkildn valinnan kdyt-
tadmalla tydpersoonallisuusarviointeja ja muita
valintaa tukevia testejd. Viestimme hakijoille
hakuprosessin aikana ja sen pddtyttyd viipy-
matta.

Vuonna 2023 ryhmdssa oli 371 avointa tydpaik-
kaa, joihin saimme yhteensd 9 400 hakemusta.
Palkkasimme vuoden aikana yhteensd 549 hen-
kildd, ja vakinaisten tyontekijoiden vapaaehtoi-
nen ldhtovaihtuvuus oli 5,2 prosenttia. Seuraam-
me ldhtdkyselyjen tuloksia kvartaaleittain.

Vuonna 2023 LahiTapiolassa tydskenteli 150
kesdtyontekijad. Kesdtyontekijoille Idhetetyn
kyselyn mukaan Iéhes 85 prosenttia vastadgjista
piti tyotehtdviddn erittdin mielekkding, 88
prosenttia koki, ettd toimimme LdhiTapiolassa
arvojemme mukaisesti ja Idhes 84 prosenttia
koki tyonsa merkitykselliseksi. Jopa 93 prosenttia
kyselyyn vastanneista kesdtyontekijoistd suosit-
telisi LahiTapiolaa tyénantajana. Erityisesti
kesatyontekijat kiittivat hyvad yhteishenked,
kannustavaa ilmapiirid, kattavaa perehdytystd ja
hyvid tydsuhde-etuja.



Hyvalla johtamisella rakennamme positiivista toimintakulttuuria

Hyva johtaminen ja laadukas esihenkilotyd vaikuttavat merkittavdsti tyossd
viihtymiseen ja tyShyvinvointiin. LdhiTapiolassa vuonna 2023 lanseeratut
johtamislupaukset yhtendistdvat johtamista ja vaikuttavat siten toiminta-
kulttuuriin ja henkilostokokemukseen.

LahiTapiolassa johdamme arvostavasti, aktiivisesti ja tavoitteellisesti.
Johtamislupausten vieminen arkeen on ollut suunnitelmallinen johtamis-
kulttuurin muutosmatka, jossa esihenkil6t ovat pddsseet pysdhtymddn
oman johtajuutensa ddrelle ja jakamaan arjen hyvid johtamiskdytdntdja.
Johtamislupausten omaksuminen, itsereflektio ja tiimildisiltd saatu
palaute kasvattaa LahiTapiolan esihenkilistd entistd parempia johtajia.

Johtamislupauksissamme olemme sitoutuneet luomaan hyvdd yhteishenked,
kunnioittamaan moninaisuutta, kohtelemaan toisiamme oikeudenmukai-
sesti, olemaan lasnd, kuuntelemaan ja keskustelemaan arvostavasti, luotta-
maan ihmisiin, ottamaan jo antamaan vastuuta, luomaan avointa palaute-
kulttuuria sekd huolehtimaan yhdessd hyvinvoinnista.

Mittasimme johtamislupauksia ensimmdistd kertaa kevadlld. Lahtotilan-
teen tulos oli erittdin hyvdlla tasolla: ryhman johtamislupausindeksi oli 82,1
(asteikko 0-100). Syksylld mittasimme johtamislupausten toteutumista
osana ROIHU-henkilostétutkimustamme. Tulos pysyi vahvana ja joiltakin
osin myGs nousi upeasti. Aikaisempaa mydnteisemmin henkildstd arvioi
esihenkildiden ratkaisuhakuisuutta sekd oppimisen ja kasvun tukemista.
Ryhmdn johtamislupausindeksi nousi tulokseen 83,1.

Johtamislupausten jatkumona kehitdmme koko henkil6ston tydyhteisotai-
toja. Olemme luoneet ryhmdtasoiset tyontekijdlupaukset, joiden tavoite on
entisestddn vahvistaa yhteistyon kulttuuriamme LdhiTapiolan strategisen
tavoitteen mukaisesti. Jokaista eldmdnturvaajoa koskevat tydntekijélupauk-
set tulevat olemaan tdrked osa eldmdnturvakulttuuriamme. Vuonna 2024
vakiinnutamme lupaukset osaksi henkildstéjohtamisen toimintamallejomme
ja madritdmme tydntekijalupausindeksin yhteistyckulttuurin mittaamiseen.
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Johtamis- ja tyontekijdlupaukset muodostavat ihmisldheisen arvopohjan
sille, miten kohtelemme toinen toisiamme. Toimimalla lupausten mukaisesti
voimme parantaa henkildstokokemusta ja tydhyvinvointia sekd tukea
osaamisen ja tyonantajamielikuvan kehittymistd.

Susa Nikula
johtaja, ihmiset ja kulttuuri




Osaaminen ja uudistuminen

Kannustamme henkiléstddmme jatkuvaan oppimiseen. Tarjoamme moni-
puolisia osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia, kuten koulutuksia ja
valmennusohjelmia sekd verkkokursseja kaikille henkilostéryhmille sekd
edustajille. Kuluvalla strategiakaudella keskitymme digitaaliseen- ja data-
osaamiseen, yhteisty6- ja verkosto-osaamiseen sekd johtamiseen.

Uusien teknologioiden hyddyntdminen monikanavaisessa asiakastyossd
ja uuden kehittdmisessd edellyttdd henkiloston digitaalisen osaamisen
parantamista. Vuonna 2024 digitaalisen osaamisen kehittdminen on yksi
osaamisen kehittdmisen pddpainopisteistdmme.

Varmistamme henkilstéryhmien lain vaatiman osaamistason muun muassa
osaamistesteilld. Myyntihenkilosto suorittaa kahden vuoden vdlein riskihenki-
vakuuttamisen sekd sijoittamisen ja sddstdmisen osaamistestit. Vakuutusten
tarjoamista koskevan IDD-direktiivin (Insurance Distribution Directive) piiriin
kuuluvat henkilot suorittavat lisdksi vahinkovakuuttamisen osaamistestit.

Vuonna 2023 LahiTapiolan henkildsto kdytti keskimd@drin 25 tuntia koulut-
tautumiseen. Ryhmdn yhtiot mddrittelevat eri henkilostoryhmien osaamisen
kehittdmisen tarpeet ja toimenpiteet tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmassa.

Koulutustunnit henkildstéryhmittdin 2021-2023

Konttori-
toimihenkilot
ja kenttdmiehet

Asiantuntijat

Esihenkilot
ja johto

Yhteensd

2023

Bl 2021 [ 2022
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Vastuullisuusosaamisen kehittdminen

Vastuullisuusosaamisen kehittdminen on yksi LdhiTapiolan vastuullisuus-
ohjelman tavoitteista. Henkil6ston vastuullisuusosaamista tukee Ldhi-
Tapiolan liiketoimintaperiaatteita (Code of Conduct) kdasitteleva verkko-
kurssi. Vuodesta 2023 alkaen kurssi on ollut pakollinen koko henkildstélle.
Vuonna 2023 kurssin suoritti 4 028 henkiléd, mikd vastaa 96,2 prosenttia
henkiléstostd. Suorituksissa on huomioitu tydsuhteisten henkildiden lisdksi
edustajat.

Vuonna 2023 julkaisimme henkil6stélle uuden vastuullisuuden perus-
koulutuksen, joka tarjoaa perustiedot finanssialan ja LdhiTapiolan
vastuullisuudesta. Koulutus on vapaaehtoinen: vuonna 2023 sen suoritti
1 087 henkilda.

Liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin suoritusmddardat 2021-2023, %

Konttori-
toimihenkil6t
ja kenttédmiehet

Asiantuntijat

Esihenkil6t
ja johto

Edustajat

Yhteensd

Il 2021 [ 2022

Tarkensimme liiketoimintaperiaatteiden verkkokurssin suoritusmddrien laskentaa ja
raportointia vuonna 2022. Vuoden 2022 suoritusmddriin on lisatty ruotsinkielisen kurssin
suoritukset.



Onnistumiskeskustelut ja
muutostilanteet

Tuemme henkilston osaamisen kehittdmistd
onnistumiskeskusteluilla ja henkilokohtaisilla
oppimissuunnitelmilla. Kaksi kertaa vuodessa
kaytdvat onnistumiskeskustelut koskevat koko
henkil6stod. Painotamme keskusteluissa osaa-
misen kehittdmistd sekd selkeiden tulos- ja
kehittymistavoitteiden asettamista.

Muutostilanteissa tuemme henkildstédmme
valmennuksilla. Henkildstdasiantuntijamme,
kumppanimme tai tyéterveyshuoltomme asian-
tuntijat pitdvat henkilostélle valmennuksia
esimerkiksi organisaatiomuutostilanteissa. Kun
henkil6stomadrdd joudutaan vihentdmadn,
tarjoamme vdhennysten kohteena olevalle
henkildstolle my6s uudelleentydllistymiseen
tahtddvaa palvelua.

Tyohyvinvoinnin ja
tyokyvyn tukeminen

Ennaltaehkdisemme tyokuormituksesta aiheu-
tuvia haittoja, sairaus- ja tapaturmapoissaoloja
sekd ennenaikaista eldkditymistd. Tavoittee-
namme on tydkykyriskien ennakoinnin paran-
taminen ja riskien vidhentdminen. Tuemme
esihenkilditd jo panostamme tydkykytilanteiden
hoitamiseen.

Digitalisoituminen, toimintamallien jatkuva
kehittdminen sekd asiakaspalvelun kasvavat
vaatimukset kuormittavat henkildstod ja esihen-
kiloitd. Itsensd johtaminen korostuu entisestddn

ja kognitiivisen ergonomian haasteet nakyvat
kuormituksena. Vuoden 2023 ROIHU-henkilosto-
tutkimuksen mukaan 75 prosenttia (2022: 82)
henkilostostd oli tyytyvdinen tai erittdin tyyty-
vdinen tydnantajan tydhyvinvointiin liittyviin
panostuksiin.

Tavoitteenamme on tydkykyriskien ennakoinnin

parantaminen ja riskien vahentdminen. Tuemme
esihenkil6itd ja panostamme tydkykytilanteiden
hoitamiseen.

Tyoterveys ja tyoturvallisuus

LahiTapiolassa tyoterveys- ja tyéturvallisuusjoh-
tamisen perusta on tyénantajan lakisddteiset
velvollisuudet jdarjestdd tyoterveyshuolto sekd
tunnistaa ja ehkdistd tyoterveyteen ja -turval-
lisuuteen liittyvid riskejd. Kattavien tyoterveys-
palveluidemme piirissé ovat kaikki tydsuhteiset
henkilot.

Vuosina 2023-2025 ty6terveysyhteistyon
tavoitteena on erityisesti psykososiaalisten ja
fyysisten kuormitustekijéiden tunnistaminen ja
vdhentdminen, esihenkildiden tydkykyjohtamis-
taitojen vahvistaminen ja varhainen reagointi
tyokykyhaasteisiin sekd sairauspoissaolojen ja
henkildston vaihtuvuuden vdaheneminen.

Seuraamme tyoterveystoiminnan laatua ja
vaikuttavuutta sekd yhteisten tavoitteiden
toteutumista LdhiTapiolan, Mehildisen ja Elon
strategisessa ohjausryhmdssda sekd yhtiokohtai-
sissa ohjausryhmissd. Ryhmat kokoontuvat 1-2
kertaa vuodessa.
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Henkiloston kdytossd on Mehildisen Digiklinikan
tyoterveyspalvelu sekd tyoterveyden tarjoamia
digivalmennuksia eldmdntapamuutoksiin ja
mielen hyvinvoinnin edistdmiseen. Ympdri vuoro-
kauden palvelevassa chatissa saa keskustelu-
tukea. Esihenkil6Chat tarjoaa nopean keskus-
teluavun esihenkiltydhon liittyvissd asioissa.
LahiSparri-toiminta mahdollistaa viiden kerran
keskustelutuen henkilostolle. Kattavan, vapaa-
ajalle laajennetun vakuutusturvan ansiosta myos
tapaturman sattuessa nopea hoitoon pddsy on
turvattu.

LahiTapiolassa perehdytys on turvallisen ja
terveellisen tydn Iahtokohta. Jokaisen IGhitapio-
lalaisen perehdytykseen kuuluu tyéterveyden ja
-turvallisuuden periaatteiden ja toimintamallien
|&pikdynti. Lisdksi jarjestdmme esimerkiksi ergo-
nomiadopastusta ja tarjoamme mahdollisuuden
kdyttad tyofysioterapeutin palveluita, myos
etdtyossa.

Olemme mukana Tyoterveyslaitoksen Nolla tapa-
turmaa -foorumissa. Meilld on nollatoleranssi
kiusaamiseen ja hdirintddn ja yhteiset toiminta-
mallit uhkaavien asiakaspalvelutilanteiden
varalta. Henkilston kdytdssd on myos llona-
ilmoituskanava, jonka kautta vadrinkdytoksistd
voi ilmoittaa nimettémdadsti.

Olemme koonneet tyoterveyteen ja -turvallisuu-
teen liittyvat ohjeistukset henkiléston saataville
sisdisille verkkosivuille. Viestimme ajankohtaisista
aiheista sekd intranetissd ettd esihenkildiden
kautta. Kerromme sddnndllisesti esimerkiksi Pidd
Huolta -toimintamallistamme ja mielen hyvin-
vointiin liittyvistd asioista.



Tyosuojelutoimikunnat kdsittelevat tydsuojelun
yhtidkohtaisia toimintasuunnitelmia ja niiden
noudattamista joka vuosi. Vuonna 2023 tyo-
suojelutoiminnan tavoitteena oli tyoturvallisuu-
den ja tyShyvinvoinnin osaamisen kasvattaminen
monipaikkaisessa tydssd erityisesti psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden osalta. Painotamme
hyvien kdytdntéjen jakamista, tyopdivan aikaista
palautumista ja ergonomian tdrkeyttd. Vuonna
2023 koulutimme tydsuojeluvaltuutetut ja -pddl-
likbt tyon vaarojen ja riskien arviointien teke-
miseen. Tydn vaarojen ja riskien arviointi jatkuu
vuonna 2024, ja jatkossa pdivitdmme arvioinnit
vuosittain.

Vuonna 2023 toteutimme Mehildisen kanssa kaksi
hyvinvointipulssikyselyd ryhmdyhtididen esihenki-
|6ille ja henkilostolle. Kyselyn avulla vastaaja saa
nopean arvion omasta hyvinvoinnistaan ja tarvit-
taessa kehotuksen varata aika tydterveyteen.
Hyoédynndmme kyselyn tuloksia tydhyvinvoinnin ja
tyossdjoksamisen kehittdmisessd.

Sairauspoissaolot ja
tyotapaturmat

Vuonna 2023 sairauspoissaoloprosentti oli 3,79
(vuonna 2022: 4,09). Pitkat yli 30 pdivén sairas-
poissaolot ja mielenterveyteen sekd tuki- ja
liikuntaelinsairauksiin liittyvat poissaolot nousivat
hieman edelliseen vuoteen ndhden.

Vuoden 2023 alusta otimme kdytt66n mukaute-
tun tyén mallin. Mukautettu tyd on vaihtoehto
sairaspoissaololle ja sitd kdytetddn yhtend tyo-
kyvyn tukemisen keinona. Mukautettu tyo perus-
tuu LahiTapiolan Pidd Huolta -toimintamalliin.

Tilastoimme vuoden aikana 76 tyétapaturmaa,
joista 44 sattui tydmatkalla. Vuonna 2023 ei
sattunut yht&dn vakavaa tydétapaturmaa (tapa-
turma, josta aiheutuu yli 30 pdivén poissaolo).

Sairauspoissaolot ja tyétapaturmat 2021-2023

Tapaturmatyypeistd yleisimpid ovat liukastumiset
ja kaatumiset (60 prosenttia). Muiden tapatur-
mien tyyppi ei ole tiedossa. Tapaturmataajuus eli
sattuneiden tyétapaturmien (LTI 4) lukumd&drd
suhteessa tehtyjen tyétuntien lukumdadrdadn ol
0,15 (2022: 0,62).

2021 2022 2023
Sairauspoissaolot, % 3,4 4,09 3,79
Ty6tapaturmat, kpl
Ty6paikkatapaturmat, O-3 poissaolopdivdd 12 23 31
Ty6paikkatapaturmat, 4 poissaolopdivdd tai enemmadn 1 4 1
Tyématkatapaturmat 23 22 a4
Tyoperdiset vakavat tapaturmat 0 2 0
Kuolemaan johtaneet tyotapaturmat 0 0 (0]
Ty6tapaturmat yhteensd 36 49 76
Tapaturmataajuus*®
Tapaturmataajuus, LTI 4** 0,16 0,62 0,15
Vakavien tapaturmien taajuus (0] 0] (0]

Sairauspoissaolot ja tydtapaturmat raportoidaan tydsuhteisten henkildiden osalta. Luvut eivat sisdlld edustajia. Tapaturmataa-
juuden laskennassa huomioidaan vain tydtapaturmat, joista on aiheutunut véhintddn neljé poissaolopdivad tai enemmadn (LTI 4).
Tyotapaturmien kokonaismddrddn on laskettu sekd tydpaikka- ettd tydmatkatapaturmat.

* Tapaturmataajuus: Sattuneiden tyépaikkatapaturmien / tydperdisten vakavien tapaturmien lukumddrd miljoonaa tehtyda
tydtuntia kohden (tyétapaturmien lkm. x 1 000 00O tuntia / tehdyt tyétunnit).

** LTI 4: Vahintdadn neljadn tyokyvyttomyyspdivédn johtaneet tyétapaturmat.
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Tyokykyjohtamisen yhtendiset
toimintatavat

LahiTapiolassa tdrked tyokykyjohtamisen tyo-
vdline on Pidd& huolta -toimintamalli. Sen avulla
voimme ennaltaehkdistd tyokykyyn haitallisesti
vaikuttavia tekijoitd sekd sairauspoissaoloja ja
niiden pitkittymistd. Malli varmistaa yhtendisten
tyokykyjohtamisen toimintatapojen noudatta-
misen ryhmdssd.

Esihenkildidemme kdytssa on sdhkdinen tyo-
kalu, joka auttaa tydkykytilanteissa. Esihenkil6-
Kompassissa tehtiin vuonna 2023 yhteensd 1516
(2022: 1 609) tehtavad. Tydkykyasioissa esihenki-
|6iden tukena on my6s yhtion HR-vastaava ja
ryhmadn tydhyvinvointipddllikkd.

Vuonna 2023 jatkoimme tydkykyjohtamisen
valmennuksia esihenkilGille. Valmennukset keskit-
tyivat pdihteisiin ja mielenterveyteen. Vuoden
aikana viestimme henkilostolle aktiivisesti itsensd
johtamisen ja mielen hyvinvoinnin teemoista.
Syksylld jarjestimme Pidd Huolta itsestdsi -pdivdn,
jonka ohjelmassa oli muun muassa ndkoéseula,
verenpainemittausta, kehonkoostumusmittausta
ja ergonomiaopastusta.

Yhdessd Nextmilen kanssa jarjestimme konkari-
johtamisen valmennuksen tyduran loppuvai-
heessa oleville tyontekijdille ja heiddn esihenki-
IGilleen. Verkkovalmennuksen tavoite oli lisatd
ymmarrystd konkarityéntekijoiden johtamisesta
sekd antaa tydntekijoille tydkaluja hyvinvoinnin
ja onnistumisen tukemiseen tyduran viimeisind
vuosina.

Henkilostomme kdytdssd on taukoliikuntasovellus,
joka kannustaa tauottamaan tyépdivad. Jarjes-
tdmme henkildstollemme tyohyvinvointiin tai
ergonomiaan liittyvid webinaareja sekd aktiivi-
suuskilpailuja pari kertaa vuodessa.

Tasa-arvo ja
monimuotoisuus

Tammikuussa 2024 kdynnistimme Monimuotoi-
nen, osallistava ja arvostava tyéyhteisd -pro-
jektin, jonka tavoitteena on kartoittaa Ldhi-
Tapiolan monimuotoisuuden nyky- ja tahtotila
sekd tuottaa monimuotoisuuden johtamisen
toimenpidesuunnitelma ja mittarit.

Vuonna 2023 asetimme ryhmdlle yhteisen tasa-
arvotavoitteen ja mittarin. Tavoitteemme on, ettd
kuluvan strategiokauden loppuun mennessd 100
prosenttia tyontekijéistdmme kokee tasa-arvon
toteutuvan tydyhteisdissdtmme kokonaisuudessaan
hyvin.

LahiTapiolan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman tavoite on saattaa tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus luontevaksi osaksi toiminta-
kulttuuria, henkiléstéjohtamista ja esihenkilo-
tyotd. Arvioimme tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumista henkildstétutkimuksen
tulosten perusteella.
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Vuonna 2023 asetimme ryhmdlle yhteisen
tasa-arvotavoitteen ja mittarin. Tavoitteem-

me on, ettd kuluvan strategiokauden loppuun
mennessd 100 prosenttia tydntekijoistdmme
kokee tasa-arvon toteutuvan tydyhteisdissdmme
kokonaisuudessaan hyvin. Mittaamme tavoit-
teen toteutumista ROIHU-henkilostétutkimuksen
tasa-arvokysymykselld. Vuoden 2022 Idhtétaso
oli 88 prosenttia, jo vuonna 2023 tulos laski 86
prosenttiin.




Henkil6stdn sukupuolijakauma 2023

Hankinnat ja
T e toimitusketju

52,8 - Naisia, % LahiTapiolan hankintoja ja toimitusketjujen hal-
lintaa ohjaavat ryhman litketoimintaperiaatteet
ja yhteistySperiaatteet. Toimitusketjussamme on
19.3 suuria valtakunnallisia toimijoita sekd alueellisesti

’ ja paikallisesti toimivia yrityksid. Vahvuutemme
Kenttamichet toimitusketjujen johtamisessa on paikallisuus:

tunnemme toimijat, jotka tuottavat palveluita

331 omistaja-asiakkaillemme.

Johto
Esihenkilot
Asiantuntijat 39,8

Toimihenkilot

Henkil6st6 yhteensd

Vastuullisuusohjelmassamme olemme sitoutu-
neet laatimaan hankinnan vastuullisuuskriteerit
ja luomaan kumppanitoiminnan vastuullisuuslin-
jaukset, jotka tukevat yhteistyoperiaatteidemme
toteutumista kdytdnnossd. Lisdksi kehitdmme

m - Vi 50-vuotiaita. % toimitusketjun seuranta- ja auditointik&ytantsja.
. , %
Esihenkilt - 30-50-vuotiaita, % Hankinnat
. .. All _ A= [¢)
_ 21.2 téon hankitut tavarat ja palvelut sekd ICT-hankin-

Toimihenkilot kK3 . o .
nat. Tavara- ja palveluhankintojen arvo oli vuonna

Kenttémichet 5, 43,6 2023 yhteensd 127,5 miljoonaa ja ICT-hankintojen

165 miljoonaa euroa. ICT-hankintojen arvosta 20

28,6 prosenttia tuli ulkomailla tuotetuista ylldpito- ja

kehittdmispalveluista.

Henkil6ston ikdjakauma 2023

Johto

Hankimme valtaosan tavaroista ja palveluista
kotimaisilta toimittajilta. Teemme tavara- ja
palveluhankintoja keskitetysti hallinnoitujen
valtakunnallisten sopimusten lisciksi paikallisesti
alueyhtidissd. Suosimme paikallisia toimittajia,
kun se on asiakaskokemuksen kannalta jarkevaa.
Arviolta 90 prosenttia toimitusketjustamme
toimii paikallisesti.
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ICT-hankintojamme ohjaavat ICT-hankintastra-
tegia ja -toimintamalli sekd ryhmdn yhteiset
linjaukset. Operoimme ICT-hankinnoissa luotet-
tavien toimittajien kanssa, ja isoissa hankinta-
sopimuksissa olemme hyddyntdneet LdhiTapiola-
ryhmdn yhteistyoperiaatteita. Auditoimme
ICT-toimittajiamme sddnndllisesti muun muassa
tietoturvan ja tietosuojan osalta. Vuonna 2023
tietoomme ei tullut vadrinkdytoksid.

Vuonna 2023 aloitimme ICT-toimittajahallinnan
politilkan ja periaatteiden pdivityksen. Tyon
tarkoitus on madritelld ICT-kumppanivalinnan
vastuullisuuskriteerit ja vastata alan muuttuvaan
sddntelyyn.

Vastuullisuus toimitusketjussa

LahiTapiolan korvaustoiminnan toimitusket-

ju perustuu vakiintuneisiin kumppanuuksiin.
Toimitusketjussa on tuhansia palveluntuotta-
jia, mutta suurimman osan korvaustilanteista
hoitavat vakiintuneet kumppanit. Noin 50
valtakunnallisen toimijan lisdksi merkittdvdssa
roolissa ovat alueyhtididen paikalliset kumppa-
nit. LdhiTapiolassa kumppanitoimintaa johtaa
kumppanivastaavien verkosto.

Korvaustoiminnalla on merkittéva vaikutus
asiakkaidemme kokemukseen palveluistamme.
Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimitusketjun
laatua niin, ettd asiakkaamme voivat asioida
parhaiden ja vastuullisimpien kumppaneidemme
kanssa. Kehitdmme korvausprosessia yhdessd
kumppaneidemme kanssa.

Suurin osuus toimitusketjumme kuluista muodos-
tuu korvaustoiminnan palveluntuottajille makse-
tuista korvauksista. Vuonna 2023 vahinkovakuu-
tuksen korvauksia maksettiin 928 miljoonaa
euroa (luku sis@ltéd myds Suomen Vahinkovakuu-
tuksen ajalta 06-12/23). Suurin osa summasta
maksettiin toimitusketjun palveluntuottdgjille.
Palveluntuottajista 20 suurimman toimijan lasku-
tuksen arvo vuonna 2023 oli yli 200 miljoonaa
euroa. Suurimpia palveluntuottajiomme ovat isot
terveystoimijat, korjaamoketjut, autoliikkeet,
sairaanhoitopiirit, isot vahinkosaneeraajat ja
hinausketjut.

Korvaustoiminnan vastuullisuusndkokulmia ovat
muun muassa energian kdytto, kiertotalouden
edistdminen ja jatteen madrdn vdhentdminen,
asiakaskokemus ja tyoolot sekd toiminnan
|Gpindkyvyys.

Vuonna 2023 mddrittelimme toimitusketjumme
tarkedt vastuullisuusndkdkulmat jo laadimme
mallin korvauskumppanuuksien vastuullisuuden
arviointiin. Korvaustoiminnan vastuullisuusndko-
kulmia ovat muun muassa energian kdytto,
kiertotalouden edistdminen ja jatteen madrdn
vdhentdminen, asiakaskokemus ja tydolot sekd
toiminnan Idpindkyvyys. Panostamme Idhivuosina
vastuullisuusndkokulmien sisdllyttdmiseen kump-
panitoiminnan arkeen, korvauskumppanuuksien
johtamiseen ja yhteisiin asiakasprosesseihin.
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Viisi yhteistyoperiaatettamme

LahiTapiola-ryhmdn yhteistyoperiaatteet kokoa-
vat yhteen toimintaperiaatteet, joita odotamme
kaikkien kumppaneidemme ja yhteistyétahojem-
me noudattavan. Periaatteiden noudattaminen
on my®&s kaikkien ldhitapiolalaisten vastuulla.

1. Noudatamme lainsdddéntdd ja viranomais-
vaatimuksia.

2. Kunnioitamme yksityisyyden suojaa ja
huolehdimme tietoturvallisuudesta.

3. Toimimme ldpindkyvdsti, reilusti ja
ammattimaisesti.

4. Huolehdimme tydolosuhteista sekd
kohtelemme henkil6st6d ja asiakkaita
yhdenvertaisesti.

5. Kannamme vastuun vaikutuksistamme
ympdristoon ja yhteiskuntaan.

Lue lisdd yhteistyoperiaatteistamme LdhiTapiolan
verkkosivuilta.


https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5634/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5634/10

Tietosuoja ja
tietoturva

Henkilctietojen huolellinen, turvallinen ja tarkoi-
tuksenmukainen kdsittely on keskeinen osa
LahiTapiolan lilketoimintaa. Henkilostolldmme on
lakiin perustuva tietojen salassapitovelvollisuus.
Kasittelemme rekisterdityjen henkildiden henkilo-
tietoja vain siltd osin kuin se on tarpeellista.

Varmistamme, ettd henkilosto tuntee sddntelyn
velvoitteet ja osaa toimia niiden mukaisesti.
Tietosuojan ja tietoturvan verkkokurssit kuuluvat
kaikkien tyontekijdidemme perehdytykseen,

ja koko henkilosto kertaa kurssit séannéllisin
vdligjoin. Lisdksi viestimme henkilostolle sisdisilld
verkkosivuilla.

Tietosuojan periaatteet ja toimintatavat on
kuvattu LdhiTapiola-ryhmdn tietosuojapolitii-
kassa, joka on ryhmdan kaikkien yhtididen halli-
tusten hyvdksymad. Tietosuojapolitiikka ja sen
periaatteet koskevat henkiloston lisdksi sovel-
tuvin osin myos yhteistydkumppaneitamme,
jotka kdsittelevat LahiTapiolan hallussa olevia
henkil6tietoja.

Arvioimme tietosuojaan liittyvid riskejd osana
ryhmdn riskienhallintaa. LéhiTapiolassa on kdy-
tOssd tuotteiden ja palveluiden uhka-arvioinnin
malli, jossa selvitdmme, aiheutuuko henkilGtie-
tojen kdsittelystd tietosuojan tai tietoturvan
kannalta riskejd rekisterodidyille henkilille.

LahiTapiolan tietosuojavastaava valvoo yhdessd
compliance-toiminnon kanssa tietosuojasddn-
telyn noudattamista ryhmdssd. Tietosuoja-
vastaava tuo aktiivisesti esiin havaitsemiaan
puutteita ja neuvoo henkilost6d tietosuoja-
s@dnndsten mukaisten velvollisuuksien noudat-
tamisessa.

Vuonna 2023 havaitsimme 1 309 tapausta
(2022: 1 296), jotka luokitellaan Euroopan
unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiksi
henkilotietojen tietoturvaloukkauksiksi. Suurin
osa tapauksista johtui yksittdisistd inhimillisista
virheistd, joista ei katsottu aiheutuneen riskeja
rekisterdidyille henkilGille. Yhteensd 220 tapauk-
sessa teimme ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle.

Jotkin LahiTapiolan ulkoiset palveluntarjoajat
tai muut henkilStietojen vastaanottajat voivat
sijaita tai kdsitelld henkilotietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolella. Varmistamme lainsddddnnon salli-
mien siirtomekanismien avulla, ettd henkilétie-
tojen suojan taso ei vaarannu ndissd tilanteissa.
Siirrdmme henkilétietoja EU- tai ETA-maiden
ulkopuolelle ainoastaan sellaisille kumppaneille,
joiden luotettavuuden olemme varmistaneet.

Lue lis@d tietosuojasta ja henkilotietojen kdsit-
telystd LahiTapiolan verkkosivuilta.

Tietoturva toteuttaa tietosuojaa

Tietoturvalla on merkittdva rooli tietosuojan
kdytdnnon toteuttamisessa. LdhiTapiolassa
tietoturva on osa johtamista, riskienhallintaa,
vastuullisuutta ja yritysturvallisuutta. Ryhman
kyberturvallisuuden strategia sekd tietoturva-
politiikka ja sitd tdydentdvat tietoturvallisuuden
periaatteet mddrittelevat tietoturvallisuuden
tavoitteet, vastuut ja toteutustavat.
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LdhiTapiolan kyberturvallisuuden mission
mukaisesti suojaamme brdndidmme, liiketoi-
mintaamme ja tyontekijoitdmme kyberuhilta.
Tavoitteemme on erottua Suomessa finanssialan
kyberturvallisena vaihtoehtona. Kyberturval-
lisuuden strategian yksi tdrked painopiste on
asiakas- ja lilketoimintatietojen suojaaminen.
Vuonna 2023 kehitimme kyberturvallisuutta
neljassa kehitysohjelmassa.

LahiTapiolan tavoite on erottua Suomessa
finanssialan kyberturvallisena vaihtoehtona.

Finanssialan ja digitaalisten palveluiden tuotta-
misen sddntely lisddntyy jatkuvasti. LahiTapio-
lassa on kdynnissd useita kehityshankkeita, joilla
vastaamme sddntelyn vaatimuksiin jo paran-
namme palveluitamme. Vuonna 2023 kdynnis-
timme kaksivuotisen hankkeen, joka integroi EU:n
digitaalisten palveluiden saatavuutta parantavan
asetuksen vaatimukset toimintaamme (asetus
finanssialan digitaalisesta hairiénsietokyvystd).
Lisdksi seuraamme aktiivisesti valmistelussa
olevaa tietojen hallinnan (Data Act) ja tekodlyn
kayton (Al Act) sdantelyd.

Tietoturvallisuus suojaa tietojen lisdksi jdrjes-
telmid ja palveluita, joilla tuotamme palveluita.
Noudatamme palveluiden kehittdmisessd sisadn-
rakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan sekd
tietoturvan periaatteita. Kdytdmme tietojen
suojaamisessa alan parhaita kdytdntsja. Audi-
toimme tai tarkastamme henkil6tietojen kdasitte-
lysta vastaavat yhteistyokumppanimme ja heiddn
kdyttdmdnsad jarjestelmat.


https://www.lahitapiola.fi/henkilo/asiakaspalvelu/asioi-verkossa/hyva-tietaa/henkilotietojen-kasittely

LéhiTapiolan Bug Bounty -ohjelma, Hack Day
-hakkeripdivat ja yhteistyd valkohattuhakkerei-
den kanssa ovat jatkossakin tarkedssd roolissa
tietoturvamme kehittdmisessd. Olemme I6ytdneet
ja korjanneet useita digitaalisten palveluidemme
haavoittuvuuksia Bug Bounty -ohjelman ja Hack
Day -tapahtumien ansiosta.

Verkkorikollisten toteuttama tiedonkalastelu on
kasvava uhka tietoturvalle. Henkilston tieto-
turvatietoisuuden jatkuva yllépitéiminen on yksi
tarkeimmistd tavoista suojata tietoja. Vuonna
2023 kaynnistimme kyberturvallisuuskulttuurin
kehittdmisprojektin, jonka tavoitteena on kasvat-
taa henkilostén osaamista ja lisatd tietoisuutta
tietosuojan sekd tietoturvan tdrkeydestad.

Vuonna 2023 jatkoimme tietoturvakoulutusten
toteuttamista minikurssien sarjalla. Lyhyilld,
suoraan sdhkopostiin tulevilla minikursseilla tieto-
turvan sanoma pysyy henkilstén mielessd ympdri
vuoden. Vuoden 2023 aikana 90 prosenttia eli
noin 3 600 kurssille osallistuneista tyontekijoistd
suoritti véhintddn 80 prosenttia tietoturvan mini-
kursseista (2022: 87 prosenttia ja 3 400 henkildd).

Hyva keskindinen
hallintotapa

LahiTapiola-ryhmdn hallintojdrjestelmd varmis-
taa, ettd ryhmaad ja siihen kuuluvia yhtisitd joh-
detaan terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden
mukaisesti. Ryhmdn vakuutusyhtict ovat Suomen
Vahinkovakuutus Oy:td lukuun ottamatta keski-
ndisid yhtiditd, joiden omistajia (osakkaita) ovat
vakuutuksenottajat. LahiTapiolan alueyhtidissd ja
LdhiTapiola Henkiyhticssd osakkaita ovat liscksi
yhtididen takuupddoman omistajat, joita ovat
muut yhtioryhmadn vakuutusyhtiot. Keskindisyyden
periaatteiden ja yhtidjdrjestysten madrdysten
mukaisesti kdytdmme taloudellisen ylijadman
ensisijaisesti tuotteiden ja palveluiden kehittdmi-
seen sekd toimintaa turvaavan vakavaraisuuden
sdilyttdmiseen.

Vakuutusyhtididen ylin padatéksentekoelin on
yhtiékokous, jossa osakkaat kdyttdavat puhe- ja
ddnioikeuttaan. Yhtidkokous valitsee hallinto-
neuvoston jdsenet ja tilintarkastajat sekd padt-
taa tilinpadtoksen vahvistamisesta ja vastuu-
vapauden myontdmisestd hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle. Vakuutuksenottajien padtos-
vallan turvaamiseksi takuupddoman omistajien
ddnivaltaa on rajoitettu.

Keskindisten vakuutusyhtididen hallinnossa
merkittdva omistajaohjauksellinen rooli on hal-
lintoneuvostoilla, joiden jdsenet ovat yhtididen
omistaja-asiakkaita tai ndiden edustajia. Hallin-
toneuvoston tehtdvd on valvoa hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa.
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Hallintoneuvosto valitsee yhtididen hallitusten
jasenet ja padttdd ndiden palkkioista. Hallinto-
neuvosto pddttdd myods toimenpiteistd, jotka kos-
kevat yhtion toiminnan olennaista supistamista,
laajentamista tai muuta olennaista muuttamista.

LéhiTapiola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henki-
yhtion hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja
varapuheenjohtajat muodostavat hallintoneu-
vostojen yhteisty6valiokunnan. Se avustaa
hallintoneuvostoja hallitusten, pddjohtajan ja
toimitusjohtajien toiminnan valvonnassa sekd
valmistelee hallintoneuvostojen kokouksissa
kdsiteltdvid asioita ja pddtésehdotuksia.

Keskindisten vakuutusyhtididen hallintoneuvos-
tojen nimitystoimikunnat valmistelevat yhtion
hallituksen ja hallintoneuvoston jadsenvalinto-

ja ja tekevat niitd koskevat pddtosesitykset
yhtién hallintoneuvostolle ja yhtickokouksel-

le. LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola
Henkiyhtion hallitusten puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan osalta esitykset valmistelee
hallintoneuvostojen yhteistydvaliokunta.

Yhtididen hallitukset huolehtivat muun muassa
yhtion hallinnon, toiminnan, kirjanpidon ja
varainhoidon asianmukaisesta jdrjestdmisestd.
Hallitusten on huolehdittava, ettd yhtiotd johde-
taan ammattitaitoisesti, terveiden ja varovaisten
liilkeperiaatteiden sekd luotettavaa hallintoa
koskevien periaatteiden mukaisesti. LdhiTapiola-
ryhmdn yhtididen hallitusten tyoskentelyssda
korostuvat palveluiden kehittdminen omistaja-
asiakkaille, sijoitusasiat ja riskienhallinta.



LéhiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtion hallituksilla on kolme yhteistd valiokuntaa:
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta, henki-
16st6- ja palkitsemisvaliokunta sekd sijoitus- ja
taseenhallintavaliokunta. Tarkastus- ja riskien-
hallintavaliokuntaan hallitukset valitsevat kaksi
Vahinkoyhtion ja kaksi Henkiyhtion riippumatonta
hallituksen jasentd. Valiokunnan tehtdvd on avus-
taa yhtididen hallituksia niiden lakisddteisissa ja
tydjdrjestyksen mukaisissa asioissa liittyen yhtidi-
den ja ryhmdn talouteen, kirjonpitoon, vaka-
varaisuuteen, riskienhallintaan, tilintarkastukseen,
sisdiseen valvontaan ja sisdiseen tarkastukseen.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtion hallitusten yhteisen henkilost6- ja pal-
kitsemisvaliokunnan muodostavat valiokunnan
puheenjohtajana toimiva hallitusten puheenjoh-
taja sekd 2-4 muuta ryhmdstd riippumatonta
hallituksen jdsentd, joista osa valitaan Vahinko-
yhtion ja osa Henkiyhtion hallitusten jasenten
keskuudesta. Valiokunnan tehtdvd on avustaa
Vahinkoyhtion ja Henkiyhtion hallituksia henki-
|6st66n ja palkitsemiseen liittyvien asioiden
kdasittelyssd.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henki-
yhtion hallitukset ovat valinneet hallitusten
yhteiseen sijoitus- ja taseenhallintavaliokun-
taan puheenjohtajaksi hallitusten varapuheen-
johtajan, LahiTapiola-ryhmdn ryhmdatasoisista
palveluista vastaavan johtajan sekd jaseniksi
kaksi Vahinkoyhtion hallituksen jasentd ja kaksi
Henkiyhtion hallituksen jasentd. Valiokunnan
tehtdvand on avustaa yhtididen hallituksia
niiden varainhoidon asianmukaiseen jdrjestdmi-
seen sekd vakavaraisuuden valvontaan liittyvissd
asioissa.

Hallintoelinten ja valiokuntien keskeiset tehtdvat
sekd kokouskdytdnnot on kirjattu tyojdrjestyksiin.
Hallinnon tydskentelyyn liittyvien eturistiriitojen
tunnistaminen tehdddn jokaisessa kokouksessa
ennen kokousten asioiden kdsittelyd ja kirjataan
poytdkirjaan. LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Ldhi-
Tapiola Henkiyhtion hallitusten puheenjohtaja on
my0s koko LdhiTapiola-ryhmdn pddjohtaja. Han
raportoi roolissaan hallintoneuvostojen yhteistyo-
valiokunnalle.

Ryhmdssd on kdytossd hallinnon rekisteri, joka
mahdollistaa muun muassa hallinnon kokoon-
panon kehityksen seuraamisen ja hallinnon
jasenten osaamisen hyddyntdmisen. Hallinnon
rekisterid kayttavat kaikki ryhmdan yhtiot.

LdhiTapiola Vahinkoyhtién hallituksen ja Ldhi-
Tapiola Henkiyhtién hallituksen sekd hallitusten
valiokuntien jasentiedot |6ytyvat LahiTapiolan
verkkosivuilta.

Lue lis@d hallintojdrjestelmdstd LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja LéhiTapiola Henkiyhtién
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdd koskevista
selvityksistd.

Palkitseminen LahiTapiolassa

LahiTapiolassa palkitseminen perustuu hallinto-
neuvostojen ja hallitusten hyvdksymiin johdon
ja henkiloston palkka- ja palkitsemispolitiikkoi-
hin sekd palkitsemisperusteisiin. Arvioimme ja
tarkennamme politiikkojen sisdltdd tarvittaessa
vuosittain. Muutokset hyvaksytddn samoissa
hallintoelimissd kuin alkuperdinen politiikka.
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Palkitsemisperusteet seuraavalle kalenterivuo-
delle vahvistetaan hallintoelimissd joka vuosi
etukdteen. Vastuullisuusohjelmamme mukaisesti
sisdllytdmme vastuullisuuden johdon sekd henki-
[6ston palkitsemiseen vuoteen 2026 mennessa.

LahiTapiola Vahinkoyhtio valvoo palkitsemisjdr-
jestelmdd koskevien sddnnésten noudattamista
yhtiéryhmdssd. Noudatamme palkitsemista
koskevissa periaatteissa vakuutusyhtidlain,
luottolaitoslain, sijoituspalvelulain ja vaihto-
ehtorahastojen hoitdjista annetun lain lisdksi
Finanssivalvonnan mddrdyksid ja suosituksia
ryhmdn kuuluvien yhtididen keskindinen yhtio-
muoto huomioiden.

Palkitsemisjdrjestelmdd koskevilla periaatteil-
la ja perusteilla pyrimme varmistamaan, ettd
palkitseminen on ryhmdn ja yhtididen strate-
gioiden sekd tavoitteiden ja arvojen mukaista.
Palkitsemisen tulee olla linjassa yhtidryhman
pitkdn aikavdlin edun kanssa sekd sopusoinnus-
sa ryhman riskienhallinnan kanssa. Palkitsemi-
nen ei saa kannustaa riskinottoon, joka ylittad
yhtiéryhmdn tai yhtion kestdvan riskitason.

Lue lisda palkitsemisesta palkka- ja palkkiosel-
vityksestd ja palkitsemisraportista.



https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-vahinkoyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-henkiyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtiot/lahitapiola-henkiyhtio/#hallitus-ja-toimitusjohtaja
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5419/10
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5420/10
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/palkitseminen-lahitapiolassa/
https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhmatietoa/palkitseminen-lahitapiolassa/
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/5416/10

Vakavaraisuus ja
riskienhallinta

LahiTapiolassa vakavaraisuuden hallinnan [ahts-
kohta on ryhmdn velvoitteet omistaja-asiakkaita
ja muita sidosryhmid kohtaan. Vahvalla vaka-
varaisuudella varmistamme, ettd vakuutuksenot-
tajien, korvausten saajien ja muiden edunsaajien
edut on turvattu.

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmdn ja sen
yhtididen riskienhallintaa. LahiTapiolan vahinko-
vakuutusyhtiot ovat toimialansa vakavarai-
simpia yhtiditd, jo vakavaraisuus on pysynyt
vahvana toimintaympdriston taloudellisesta
epdvarmuudesta huolimatta. Yhtididemme
hallitukset seuraavat sadnndéllisesti vakavarai-
suuden mittareita, kuten vakavaraisuuspddoman
madrdd ja sijoitusmarkkinoiden muutoksia.

Osana vakavaraisuuden hallinnan prosessia ryh-
mdn vakuutusyhtiot tekevdt vuosittain riski- ja
vakavaraisuusarvioinnin (Own Risk and Solvency
Assessment, ORSA). Yhtidkohtaisten arviointien
lisksi LahiTapiola Vahinkoyhtio laatii ryhma-
tasoisen riski- ja vakavaraisuusarvioinnin.

Riskienhallinta turvaa
asiakkaita ja omaa toimintaa

LahiTapiolan riskienhallinnan tarkoitus on pitdd
ylld omistaja-asiakkaiden taloudellista turvaa
ja tukea liilketoiminnan tavoitteiden toteutu-
mista. Riskienhallintaa ohjaa ryhmdn yhtididen
hallitusten hyvdksyma riskienhallintapolitiikka.

Paivitdmme riskienhallintapolitiikan vuosittain
tai silloin, kun liilketoiminnan olosuhteissa tapah-
tuu merkittdvid muutoksia.

Ohjaamme riskienhallintaa my&s vuosisuunnit-
teluprosessin yhteydessd. Kartoitamme riskit
sekd niiden toteutumisen todenndkdisyyden ja
merkittdvyyden. Uusien tuotteiden riskejd hallit-
semme erilliselld kdyttéonottoesitykselld, jonka
hyvaksyy hallitus tai yhtioryhmdn johtoryhmd.
Mddrdmuotoisessa esityksessd arvioimme tuot-
teen vaikutuksia vakavaraisuuteen ja kannatta-
vuuteen sekd kdyttéonoton riskejd.

Yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu riskien-
ja vakavaraisuudenhallinnan jdrjestdmisestd.
Hallitukset mdadrittelevat riskienhallinnan tavoit-
teet, riskinottohalukkuuden, riskinoton rajat,
vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet. Hallituk-
set seuraavat sddnndllisesti keskeisimpien riskien
ja vakavaraisuuden kehitystd sekd riskienhallinnan
tilaa. Lisdksi hallitukset arvioivat hallintojdrjes-
telmadn riittdvyyttd ja tehokkuutta.

Kestdvyysriskien hallinta osana
liiketoiminnan riskienhallintaa

Vuonna 2023 toteutimme ryhmdn ja yhtididen
kestdvyysriskien kartoituksen sekd riskienhallin-
tatoimenpiteiden mddrittelyn osana liikketoimin-
nan riskikartoituksia. Raportoimme kartoitusten
tulokset ryhman riskienhallintakomitealle ja yh-
tididen hallituksille. Ryhmdatason kartoituksessa
merkittdvimmiksi kestdvyysriskeiksi tunnistimme
sijoituksiin kohdistuvat ilmastonmuutoksen
transitio- eli siirtymariskit, ilmastonmuutoksen
fyysiset riskit vahinkovakuutustoiminnassa sekd
kyber- ja tietosuojariskit.
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Sijoitustoiminnan siirtymdriskit ovat seurausta
siirtymisestd pddstoneutraaliin talouteen. Lahi-
Tapiola-ryhmdn vakuutusyhtigilld on merkittava
madrd sijoituksia toimialoilla, jotka voivat altistua
ilmastoriskeille ja eritysesti siirtymdriskeille. Ryh-
mdn varainhoitoyhtiét ovat integroineet kestda-
vyystekijat sijoitusprosesseihin kunkin omaisuus-
luokan tai sijoitusmallin erityispiirteet huomioon
ottaen. Kehitdmme jatkuvasti kestdvyystekijéiden
integrointia sijoitusprosessiin ja siihen liittyvad
raportointia.

Merkittdvimmiksi kestdvyysriskeiksi olemme tunnis-
taneet sijoituksiin kohdistuvat ilmastonmuutoksen
transitio- eli siirtymadriskit, ilmastonmuutoksen
fyysiset riskit vahinkovakuutustoiminnassa sekd
kyber- ja tietosuojariskit

Vaikka Suomessa ilmastonmuutoksen fyysisten
vaikutusten oletetaan toteutuvan monia muita
maita pienempind, luonnonilmididen aiheutta-
mat vahingot kasvattavat vahinkovakuutus-
yhtididen korvausmenoa. Etenkin myrsky- ja
tulvariskien oletetaan kasvavan, mik& vaikuttaa
erityisesti metsd- ja rakennusvakuutuksiin.

Vuonna 2023 kehitimme liiketoimintaan kohdis-
tuvien kestdvyysriskien ja erityisesti ilmastoris-
kien vaikutusten arviointia yhtididen ja ryhmdn
omissa riski- ja vakavaraisuusarvioissa (ORSA).
Sijoituksiin kohdistuvien ilmastoriskien laadul-
lisen arvioinnin ohella arvioimme sijoitusten
maddrallistd altistumista siirtymariskeille sekda
epdjdrjestyksessd tapahtuvan hiilineutraaliin
talouteen siirtymisen (disorderly transition)
vaikutusta sijoitusten arvoon. Vakuutusliiketoi-
minnassa arvioimme ryhmdn maksutuloltaan
suurimpiin vakuutuslajeihin kohdistuvia ilmas-
tonmuutoksen fyysisid riskejd laadullisesti.



LahiTapiolaan kohdistuu riskejd myds silloin, kun
epdonnistumme lainsddddnnon ja sddntelyn
mukaisen toiminnan jdrjestdmisessd. Huoleh-
dimme henkildstdn osaamisesta esimerkiksi
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estd-
misen, korruption ja lahjonnan torjunnan sekd
sisdpiirisddntelyn osalta. Kyber- ja tietosuoja-
riskeihin varaudumme riittavalla resursoinnilla,
kumppanuuksilla, ohjeistuksella ja koulutuksilla.

Yhteiskunnan ja asiakkaidemme vastuullisuus-
odotukset kasvavat. Odotusten lunastamatta
jattdminen voi aiheuttaa ryhmdlle maineriskin.
Uudet nousevat riskit, kuten geopoliittinen epd-
vakaus ja turvallisuusuhat ovat muodostuneet
lilketoiminnalle yhd merkittdvimmiksi.

Kartoitamme sosiaaliseen vastuuseen, henkilds-
toon, ihmisoikeuksiin sekd korruption ja lahjon-
nan torjuntaan liittyvat riskit sddnnollisesti
osana riskikartoituksia. Henkildstérisking on
esimerkiksi osaamisen hallinta nopeasti muuttu-
vassa toimintaympdristdssd. Hallitsemme henki-
|6storiskejd muun muassa henkildstotutkimuk-
silla, koulutussuunnitelmilla jo osaamistesteilld.
Ihmisoikeusriskejd voi ilmetd ulkoistuksissa ja pit-
kissd toimitusketjuissa. NGitd riskejd hallitsemme
sopimusmenettelyilld, sddnndllisilld auditoinneilla
ja taustaselvityksilld sekd harmaata taloutta
torjuvilla toimenpiteilld.

Lue lisda LahiTapiola-ryhmdn riskienhallinnasta
ja merkittdvimmistd riskeistd tilinpddtoksen
riskienhallinnan liitetiedoista, s. 94.



https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum
https://core-public.editaprima.fi/lahitapiola/download/6691/10/V-OH-00153-fi_NVTZTMzzum

Korruption ja
lahjonnan torjunta

Pyrimme ehkdisemddn korruptiota ja lahjontaa
kaikessa toiminnassamme. Padtoksentekomme
perustuu objektiivisuuteen ja riippumattomuu-
teen. Korruption ja lahjonnan estédmisen toiminta-
tapamme on kuvattu LahiTapiola-ryhman lilketoi-
mintaperiaatteissa.

Eturistiriitojen tunnistamisen ja ehkdisemisen
yhteiset toimintaperiaatteemme kattavat
ohjeet jadviydestd, sisdpiiriasioista, kilpailevasta
toiminnasta, johdon palkitsemisesta, lahjoista ja
vieraanvaraisuudesta sekd ldhipiiriliiketoimista.
Ryhmdn sijoitussuunnitelman strategisessa
osassa on ohjeita eturistiriitojen hallinnasta
sijoitustoiminnassa.

Varmistamme pdadtdksenteon asianmukaisuuden
ja riippumattomuuden huolellisella padtéksen-
tekomenettelylld, vastuiden madrittelylld sekda
esteellisyyttd ja Idhipiiritoimia koskevilla ohjeilla.
Toimintaperiaatteiden ja ohjeiden noudatta-
misen valvonta on osa sisdistd valvontaa.
Esihenkilot ja compliance-toiminto valvovat
periaatteiden sekd niihin liittyvien ohjeiden
noudattamista ja raportoivat niiden vastaisesta
toiminnasta.

Ryhmdssd on kdytossd ilmoituskanava sisdisten
vddrinkdytosten ja muiden epdkohtien sekd
niiden epdilyjen ilmoittamiseen. Henkil6ston
kdytossa llona-ilmoituskanava on ollut vuodesta
2018 alkaen. Syksylld 2023 avasimme kanavan
my®os ulkoisten sidosryhmien kdyttéon. llmoitus-

kanava mahdollistaa ilmoituksen tekemisen sekd
anonyymind ettd tunnistautuneena. Ryhmdan
sisdltd tulleiden ilmoitusten madré nousi merkit-
tdvdsti vuonna 2023. Ulkoisilta sidosryhmiltd
tulevien ilmoitusten ma&drd on toistaiseksi ollut
vdhdinen.

Vadrinkdytosepdilyt voivat nousta esiin myos
esihenkildiden tyon tai sddnndllisen — esimerkiksi
sisdisen tarkastuksen suorittaman - seurannan
yhteydessd. Sisdinen tarkastus kdasittelee kaikki
epdilykset vadrinkdytoksistd luottamuksellisesti
ja seuraa korjaavien toimenpiteiden tai seuraa-
musten toteutumista. Vadrinkdytosepdilyjen
mddrdstd ja sisdllollisestd kohdentumisesta
raportoidaan johdolle sGdnndllisesti.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdminen sekad
kansainvdlisten pakotteiden
noudattaminen

Torjumme harmaata taloutta ja heikenndmme
jarjestdytyneen rikollisuuden toimintaedellytyk-
sid. Olemme sitoutuneet rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estémiseen. Tunnemme
asiakkaamme sddntelyn edellyttdmalla tavalla ja
noudatamme asiakasvalintakriteereitd riskienhal-
linnassa. Seuraamme ja noudatamme kansain-
vdlisia finanssipakotteita sekd kansallisia varojen
jaddytyspadtoksida.
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Koulutuksilla varmistamme, ettd henkildsto
tuntee lainsdddanndn velvoitteet ja LdhiTapiolan
sisdiset ohjeet. Koko henkil6st6 suorittaa verkko-
kurssit rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisestd sekd pakotteiden noudattamisesta
osana perehdytystd. Henkildston, joiden tyoteh-
tdviin kuuluu tuntea rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmistd ja pakotteiden noudat-
tamista koskevat séddnndkset, kertaavat kurssit
vuosittain. Esihenkildt ja ryhmdn compliance-toi-
minto valvovat kurssien suorittamista.

Vakuutusrikollisuuden torjunta

LahiTapiolalla on yhteiset toimintaohjeet epdi-
lyttavien liiketoimien tunnistamiseen. llImoitam-
me epdilyistd Rahanpesun selvittelykeskukselle
ja tutkimme niitd myos sisdisesti. Teemme
tiivistd yhteistyotd viranomaisten ja sisdisten
toimijoiden kanssa. Kehitdmme keinoja pakot-
teiden tehokkaampaan valvontaan sekd petos-
rikollisuuden ja rahaliikenteen valvonnan tehos-
tamiseen ja automatisointiin.

Ryhman Tutkimuspalvelut-yksikko tutkii, torjuu
ja ennaltaehkdisee yhtioryhmdadn kohdistuvaa
vakuutus- ja talousrikollisuutta. Tutkimuspal-
velut-yksikko raportoi johdolle sdanndéllisesti

ja osallistuu my®6s sisdisten vadrinkdytosten
tutkintaan. Koulutamme ldhitapiolalaisia petos-
rikosten ja muiden vadrinkdytdsten torjumiseen,
epdilyttavien liiketoimien ja rahanpesun ha-
vaitsemiseen sekd asiakkaan tunnistamiseen ja
valtuutuksen selvittdmiseen.



Raportointiperiaatteet
ja GRI




LahiTapiola 2023 ‘ Muuttuvat riskit

Raportointiperiaatteet ja GRI

tyostddn vuosittain. Noudatamme rapor-

toinnissa Global Reporting Initiative -stan-
dardia (in accordance). Vastuullisuusraporttimme
sisdltad GRI-standardin yleisid ja LahiTapiolalle
olennaisia aihekohtaisia tietoja.

I dhiTapiola-ryhma raportoi vastuullisuus-

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus kdsittelee ja
hyvdksyy vastuullisuusraportin sisdllon ja vastuul-
lisuuden olennaiset teemat joka vuosi. Vuoden
2023 vastuullisuusraportti perustuu LahiTapiola-
ryhmdn vastuullisuusohjelman 2022-2026
tavoitteisiin ja vuoden 2023 alussa hyvdksytyn
olennaisuusanalyysin tuloksiin. Vuoden 2023
vastuullisuusraportin sisdlté on ulkoisesti var-
mennettu. Lue lisdd vastuullisuusohjelman tavoit-
teista ja vastuullisuuden olennaisista teemoista,
s. 13-16 sekd varmennuksesta, s. 93-94.

LahiTapiola-ryhmdn vastuullisuusraportointi
kattaa seuraavat yhtiét: LahiTapiola Vahinko-
yhtid, 19 alueellista keskindistd vahinkovakuutus-
yhtiéta (s. 6), LahiTapiola Henkiyhtid, LéhiTapiola
Varainhoito, LahiTapiola Kiinteistévarainhoito,
LahiTapiola Vaihtoehtorahastot, LahiTapiola
Rahoitus sekd LahiTapiola Palvelut.

LahiTapiola-ryhman yhtidista Seligson & Co
Rahastoyhtié ja Suomen Vahinkovakuutus (POP
Vakuutus) on rajattu pddosin vuoden 2023 vas-
tuullisuusraportin GRI-tunnuslukujen ulkopuo-
lelle. Yhtiot ovat mukana ryhman hiilijalanjdljen
laskennassa (my6s yhtididen henkildstéluvut on

‘ Vakuuttaminen ja korvaaminen ‘

Sijoitustoiminta ‘

huomioitu laskennassa). Liséksi osa Seligsonin
henkilostoluvuista julkaistaan erillisend koko-
naisuutena kappaleessa GRI-tunnusluvut, s. 75.
Vuoden 2023 vastuullisuusraportin rajaus poik-
keaa tdltd osin ryhmdn konsolidoidun toiminta-
kertomuksen ja tilinpddtdksen laajuudesta.

Vastuullisuusraportin henkiléstoluvut kattavat
tyosuhteiset henkilét, ellei toisin mainita. Henki-
[6stSluvut on ilmoitettu henkildmdadrdan mukaan.
Vastuullisuusraportin lukuja esittelevissd taulu-
koissa yhteenlasketut summat ja prosenttiosuu-
det eivat valttdmattd tdsmdad absoluuttisten
lukuarvojen kanssa, mikd johtuu lukujen pyo-
ristyksistd. Energiankulutuksen raportoinnissa
uusiutuva sdhkonkulutus kattaa myods sdhkon-
kulutuksen, jolle on hankittu uusiutuvan energi-
an alkuperdtakuut.

Vastuullisuusraportin sisdllon ja GRI-standardien
vertailu esitetddn GRI-sisdaltéindeksissd. Puutteet
ja lisatiedot -sarakkeeseen on merkitty tunnus-
lukujen kattavuuden puutteet. GRI:n tunnuslukuja
ei jaotella maantieteellisen alueen mukaan. Alue
ei ole LahiTapiolan toiminnan kannalta olennainen
tieto, koska toimimme vain Suomessa.

Kdytdmme vastuullisuusraportissa GRI:n yleisid
standardeja vuodelta 2021 (GRI 1-3) ja aihe-
kohtaisia standardeja vuodelta 2016. Poikkeuk-
set on merkitty indeksin Puutteet ja lisdtiedot
-sarakkeeseen. Tyoterveyden ja -turvallisuuden
tunnusluvuissa hyédymme vuoden 2018 ja
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IImastonmuutos

Vastuullisuuden perusta GRI

jatteissd vuoden 2020 standardeja. Sijoitus-
kiinteistdjen energiankulutuksen raportoinnissa
kdytdmme osittain vuonna 2013 ilmestyneen
GRI G4 -ohjeistuksen yhteydessd julkaistuja
rakentamisen ja kiinteistdalan sektorikohtaisia
ohjeita. Sijoitustoiminnasta raportoimme osit-
tain G4-ohjeistuksen finanssialan sektorikohtai-
sia ohjeita hydédyntden.

Raportoimme kestédvédn vakuuttamisen peri-
aatteiden (Principles for Sustainable Insurance)
noudattamisesta osana vastuullisuusraporttia,
s. 71-72.

Vastuullisuusraportti julkaistaan 8.4.2024 pdf-
muodossa LahiTapiola-ryhmdn verkkosivuilla
samaan aikaan LdhiTapiola Vahinkoyhtion
tilikautta 2023 koskeva toimintakertomuksen
ja tilinpadatoksen kanssa. Vastuullisuusraportin
sekd toimintakertomuksen ja tilinpddtoksen
raportointikausi on sama. Vastuullisuusraportin
kieliversiot (ruotsi ja englanti) julkaistaan
kesdlld.

Lisdatiedot ja yhteydenotot

Eeva Salmenpohja
vastuullisuus- ja viestintdjohtaja
eeva.salmenpohjo@lahitapiola.fi

Sanni Huvinen
vastuullisuuspadllikkd
sanni.huvinen@lahitapiola.fi



Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen hallinta

Vastuullisuustavoitteet Olennaiset teemat

Politiikat ja sitoumukset

Muuttuvien riskien ennaltaehkdéisyn vaikuttavin
kumppani

Vahinkojen ennaltaehkdisy
Asiakashyddyn tuottaminen

Muuttuvien riskien ennaltaehkdisyn vaikuttavin Data ja tietoturvallisuus

kumppani

Olemme luotettavin kumppani vahinkojen
ennaltaehkdisyssd ja riskien hallinnassa

Kehitymme muuttuvien ja uusien riskien hallinnan
tunnustetuksi suunnanndyttdjdksi

Kehitdmme vaikuttavia ja ennakoivia hoitoketjuja

Hydédynndmme ja tuotamme dataa vastuullisesti
yhteistydssd kumppaneiden kanssa

Ryhmadstrategia, Omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyéperiaatteet

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset perioatteet

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)

Vakuuttamispolitiikka, merkintdpolitiikka, riskienhallintapolitiikka
Tietosuojapolitiikka, tietoturvapolitiikka

LahiTapiolan tekodlylinjaukset

Asiaokaspalautteiden kdsittelyperiaatteet, kdyttdoikeushallinnan periaatteet
Asiakaslupaukset mielenterveyden hdiridihin ja vakuuttamiseen liittyen

Uusia vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen  Asiakashyddyn tuottaminen
palveluja Vakuutus- ja korvauspalveluiden
Omistaja-asiakas hydtyy toimialan vastuullisimmista  Vastuullisuus

elédmanturvan palveluista Kumppanuudet ja hankinnat

. . - Kiertotalous
Asetamme koko tarjoamalle ja korvaustoiminnalle

vastuullisuustavoitteet

Luomme kestdvad kehitystd tukevia uusia tuotteita
ja palveluita

Edistdmme kiertotaloutta korvaustoiminnassa

Ryhmdstrategia, Omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet
Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)
Vakuuttamispolitiikka, tuotehallintapolitiikka, korvauspolitiikka

Vastuullisuus sijoittamisen ytimessd Sijoitustoiminnan vastuullisuus

Integroimme vastuullisuuden sijoitustoimintamme  Asiakashy&dyn tuottaminen

padtdksentekoon

Olemme kestdvdn sijoitustoiminnan johtava varain- Luontokato

hoitaja ja kiinteistévarainhoitaja suomessa
Edistdmme Suomen alueellista elinvoimaa sijoitus-
ja rahoitustoiminnan kautta

Paikallisuus ja alueellinen elinvoima

Ryhmadastrategia, Omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet

Vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI)

Kestdvan vakuuttamisen periaatteet (PSI)

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings**
ICGN-verkoston jasenyys, Finsif-jasenyys, CDP, Climate Action 100+*
Autoalan Green Deal***
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Vastuullisuustavoitteet Olennaiset teemat

llImastonmuutos

Vakuutus- ja korvauspalveluiden
vastuullisuus

Sijoitustoiminnan vastuullisuus
Kumppanuudet ja hankinnat

Suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen ja sen hillintaan

Alueellinen kumppani ilmastonmuutokseen sopeu-
tumisessa

Vahva kumppani vihredssa siirtymdssa
Hiilineutraali LahiTapiola 2025
Vakuuttamisen CO,-nettonollapddstst v. 2050

Ryhmdin sijoitussalkkujen CO,-nettonollapddstot
v. 2050

Politiikat ja sitoumukset

Ryhmdstrategia, Omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026
Liiketoimintaperiaatteet, yhteistyoperiaatteet

Net Zero Asset Managers* Net Zero Carbon Buildings™**
CDP*

Vahva vastuullisuustydn perusta Henkil6stén osaaminen ja hyvinvointi
Ty6eldmdoikeudet ja yhdenvertaisuus
Hyva keskindinen hallintotapa ja
johtaminen

Kumppanuudet ja hankinnat
Sidosryhmdvuorovaikutus ja toiminnan

IGpindkyvyys

Osaava, hyvinvoiva henkilosto
Asiakkaiden yhdenvertainen kohtaaminen
Kestdvyystavoitteet palkitsemisessa
Vaikuttavat kumppanuudet ja lahjoitukset
Hyva keskindinen hallintotapa

Ryhmdastrategia, Omistajatahto

Vastuullisuusohjelma 2022-2026

Liiketoimintaperiaatteet, yhteistydperiaatteet
Henkil6stostrategia, johtamislupaukset, tydntekijdlupaukset
Monipaikkaisen tyon periaatteet

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Ty6suojelun toimintasuunnitelmat

Palkitsemisjdrjestelmd ja -politiikka, Palkka- ja palkkioselvitys
Hallintojdrjestelma

Turvallisuuspolitiikka

Sponsorointiperiaatteet

* LahiTapiola Varainhoito
** | ghiTapiola Kiinteistévarainhoito

*** | ghiTapiola Rahoitus

70



Kestavan vakuuttamisen periaatteet

Kestdvdn vakuuttamisen neljd periaatetta

Suuri yleiso

Viranomaiset ja
muut sidosryhmat

Oma
litketoiminta
ja strategia

<

<
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Periaate 4: Lapindakyvyys ja raportointi
Osoitamme toimintamme |dpindkyvyyttd julkai-

semalla sddnndllisesti tietoa edistymisestdmme
periaatteiden toteuttamisessa.

Periaate 3: Yhteistyd sidosryhmien kanssa

Toimimme yhteistydssd hallitusten, viranomais-
ten ja muiden sidosryhmien kanssa edistddk-
semme laajasti ympdristéasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintokdytdntosihin liittyvid
toimenpiteitd yhteiskunnassa.

Periaate 2: Yhteisty6 asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa

Teemme yhteistyotd asiokkaidemme ja kump-
paneidemme kanssa ympdristéasioihin, sosiaa-
liseen vastuuseen ja hallintotapoihin liittyvdn
tietoisuuden lisddmiseksi, riskien hallitsemiseksi
sekd ratkaisujen kehittdmiseksi.

Periaate 1: Kestdvda liiketoiminta
ja vastuullisuuden integrointi

Sisdllytdmme pddtoksentekoon vakuutustoi-
mintamme kannalta olennaiset ympdristoon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liitty-
vat kysymykset.



Kestdvadn vakuuttamisen periaatteiden noudattaminen LdahiTapiolassa

Periaate

Periaate 1: Kestdva
liiketoiminta ja
vastuullisuuden integrointi

Sisalto

Sisdllytdmme pddatoksentekoomme
vakuutustoimintamme kannalta
olennaiset ympdristdon, sosiaaliseen

vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat

kysymykset.

Toimenpiteet

Vuonna 2023 yhtioryhmdn johtoryhma hyvdksyi LdhiTapiolan vastuullisuusohjelman 2022-2026.
Ohjelma maadrittelee ryhmdn yhteiset vastuullisuustavoitteet ja tdrkeimmdat toimenpiteet.
Vastuullisuus on sddnndllisesti hallituksen ja ylimmdn johdon kokousten agendalla. Ryhmdtasoinen
vastuullisuuden ohjausryhmd ohjaa vastuullisuuden kehittdmistd, vastuullisuusohjelman toimeen-
panoa ja varmistaa sddntelyn vaatimusten ennakoinnin. Vastuullisuuden johtamista tukee
sddnndllisesti kokoontuva hallinnon vastuullisuustyéryhmd. LahiTapiolan yhtiét ja toiminnot
vastaavat vastuullisuusohjelman tavoitteiden toimeenpanosta omilla vastuualueillaan. Lue lisGd
LahiTapiolan vastuullisuusohjelmasta ja vastuullisuuden johtamisesta, s. 13-14.

Periaate 2: Yhteistyo
asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa

Teemme yhteisty6td asiakkaidemme
ja kumppaniemme kanssa
ympdristéasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintotapoihin
liittyvdn tietoisuuden lisadmiseksi,
riskien hallitsemiseksi sekd ratkaisujen
kehittdmiseksi.

Omistajatahdon toimeenpanossa keskityimme vuonna 2023 omistaja-asiakkuuden viestintddn

ja asiakasetujen kehittdmiseen. Toteutimme ryhmdan hallinnon jasenille tyytyvdisyyskyselyn, jossa
vastaajat arvioivat Omistajatahdon tavoitteiden toteutumista. Noin 650 omistaja-asiakastamme
osallistuu padtéksentekoon ryhmdn yhtididen hallintoneuvostoissa ja hallituksissa. Digitaalisella
osallistumisalustalla toimiva 800 asiakkaan yhteisé osallistuu sddnndllisesti palveluidemme ja tuot-
teidemme arviointiin. Vuoden aikana syvensimme yhteistyotd korvauskumppaneidemme kanssa.
Yhteisend tavoitteenamme on kiertotalouden edistdminen ja hydtyosien kdytdn lisddminen ajo-
neuvojen korjauksissa. Pilotoimme uusia toimintatapoja hyodtyosien kdyton lisddmiseksi. Asetamme
kumppaneidemme kanssa yhteisid tavoitteita myds kierrdtysasteen parantamiselle.

Periaate 3: Yhteistyd
sidosryhmien kanssa

Toimimme yhteistyssd hallitusten,
viranomaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa edistddksemme lagjosti
ympdristéasioihin, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintokdytdntsihin
liittyvid toimenpiteitd yhteiskunnassa.

Viranomaisten, pddttdjien, jarjestdjen, paikallisyhteiséjen ja median merkitys korostuu toimin-
nassamme ja paikallisessa vaikuttamistydssd. Vuonna 2023 keskustelunaiheita olivat muun
muassa ilmastonmuutokseen sopeutuminen, mielenterveyteen liittyvat kysymykset ja vahinkojen
ennaltaehkdisy. Teimme yhteisty6td erityisesti turvallisuuden toimijoiden, viranomaisten ja
jarjestdjen kanssa sekd toimialamme edustajien kanssa. Kansainvdlisessd yhteistyéssd kahdeksan
keskindisen vakuutusyhtion yhteenliittymdssd Eurapcossa etsimme yhdessd uusia ratkaisuja
vakuutus- ja korvaustoiminnan vastuullisuuden kehittdmiseen. Vuonna 2023 LdhiTapiola-ryhmdn
yhtiot tukivat yleishyddyllisia yhteisdjd 3,2 miljoonalla eurolla.

Periaate 4: Lapindkyvyys ja
raportointi

Osoitamme toimintamme
ladpindkyvyyttd julkaisemalla
sddnndllisesti tietoa
edistymisestdmme periaatteiden
toteuttamisessa.

LdhiTapiola julkaisee vuosittain ryhmdtasoisen vastuullisuusraportin, joka noudattaa kansainvdlista
Global Reporting Initiative -raportointistandardia (GRI). Raportoimme YK:n kestdvén vakuuttamisen
periaatteiden noudattamisesta vuosittain osana ryhmdn vastuullisuusraportointia. Kerromme
vastuullisuusohjelmastamme ja -tavoitteistamme sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssdmme sekd
erilaisissa sidosryhmdtilaisuuksissa.

72



limastoriskit TCFD:n mukaan

Taulukossa on kuvattu TCFD:n (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) suositusten mukaisesti ilmastoriskiemme hallinnan ja johtamisen
nykytilaa sekd sitd, miten huomioimme ilmastoriskejd LahiTapiolan strategiassa ja tavoitteissa. lImastoriskejd on tarkasteltu taulukossa ryhmdtasolla,
ja lisdksi oikeanpuoleiseen sarakkeeseen on nostettu esimerkkejd ryhmdn varainhoitoyhtidistd.

Osa-alue

LahiTapiola-ryhma

Varainhoitokonsernin sijoitustoiminta

Hallinto LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksella on kokonaisvastuu ryhman Vastuullisuusasioiden kdsittely sisdltyy LdhiTapiola Varainhoidon
riskienhallinnan jarjestdmisestd. Hallitus seuraa ilmastoriskejd hallituksen vahvistamaan vuosikelloon. lImastoriskejd kdsitelladn
osana ryhmdn riskienhallinnan ja kestdvyysriskien kokonaisuutta. hallituksessa vahintddn kerran vuodessa. LahiTapiola Varainhoidon
Vahinkoyhtion hallitus kdsittelee ryhmdn riski- ja vakavaraisuusarvion, hallitus hyvaksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman, jossa kdsitelladn
johon sisdltyy arvio ilmastonmuutoksen riskeistd. Lisdksi hallitus seuraa ilmastonmuutoksesta ja muista kestdvyysriskeistd aiheutuvia riskejd.
ryhmdn vastuullisuusohjelman tavoitteiden, mukaan lukien ryhman LdhiTapiola Varainhoidon hallitus vahvistaa kestdvdn sijoittamisen ja
ilmastotavoitteiden, edistymistd kahdesti vuodessa. omistajaohjauksen periaatteet. llmastotavoitteet ja ilmastoriskien arviointi
Vahinkoyhtidn hallitus p&éttéd vastuullisuuden strategisista linjauksista sijoitustoiminnassa sisdltyvat kestdvan sijoitustoiminnan periaatteisiin.
ja s&dntelyyn liittyvistd keskeisistd asioista. Muut merkittévét ryhméi- Varainhoidon johtoryhmdi vastaa kestdvdn sijoittamisen integroimisesta ja
tason linjaukset ja p&dtokset tekee yhtiéryhmadn johtoryhma. kehittdmisestd.
Vastuullisuuden ohjausryhmd ohjaa vastuullisuuden kehittdmistd, LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallitus vahvistaa kestdvan
vastuullisuustavoitteiden toimeenpanoa ja varmistaa sddntelyn kiinteistosijoitustoiminnan periaatteet. lImastoriskien ja -vaikutusten
vaatimusten ennakoinnin. lImastotavoitteita seurataan osana arviointi sisdltyy kestdvdn kiinteistosijoitustoiminnan periaatteisiin.
vastuullisuuden johtamista ja valvontaa.

Strategia LahiTapiola on sitoutunut ilmastonmuutoksen hillintddn ja siihen LahiTapiola Varainhoitokonsernin kestdvdn sijoitustoiminnan periaatteet

sopeutumisen edistdmiseen ryhmdstrategiassa, vastuullisuustavoitteissa,
liilketoimintaperiaatteissa ja YK:n kestdvdn vakuuttamisen periaat-
teiden allekirjoittajana. Ryhmdan strategiaa on kuvattu tarkemmin

sivulla 8, vastuullisuusohjelman tavoitteita sivulla 13-14 ja kestdvdn
vakuuttamisen periaatteiden noudattamista sivulla 71-72. Lue lisad
liilketoimintaperiaatteistamme L&hiTapiolan verkkosivuilta.

LahiTapiolan vakuutusliiketoimintaan arvioidaan kohdistuvan
vaikutuksia erityisesti ilmastonmuutoksen fyysisten riskien takia. Myds
ilmastonmuutoksen transitioriskeilld arvioidaan olevan vaikutuksia
vakuutusliiketoimintaan erityisesti poliittisten ja oikeudellisten riskien
kautta.

ohjaavat salkunhoitoa. LdhiTapiola Varainhoito sisdllyttdd ympdristoon,
yhteiskuntaan ja hyvédn hallintotapaan liittyvat tekijat osaksi sijoitus-
prosessia. lImastonmuutoksen vaikutusta sijoituksiin tarkastellaan lyhyelld,
keskipitkdlld ja pitkdlla aikavdlilld. Lyhyt tarkastelu keskittyy lIahinng
yksittdisten yritysten liiketoiminnan ja toimenpiteiden tarkasteluun ja
kasittdd aikamddreend nykyhetkestd seuraavat viisi vuotta. Keskipitkdssa
tarkastelussa huomioidaan muutokset 5-10 vuoden jdanteelld, kun taas
pitkdssd tarkastelussa puhutaan yli 10 vuoden aikahorisontista.
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Osa-alue

LahiTapiola-ryhma

Varainhoitokonsernin sijoitustoiminta

Riskienhallinta

LahiTapiolassa riskienhallintaa ohjaa ryhmdn yhtididen hallitusten
hyvdksymd riskienhallintapolitiikka. llmastoriskejd arvioidaan sddnndllisesti
osana kestdvyysriskien kokonaisuutta. Kestdvyysriskit kartoitetaan

osana ryhmdan riskikartoituksia ja riski- jo vakavaraisuusarviota.

Ryhman yhtididen kestdvyysriskien ja riskienhallintatoimenpiteiden
mddrittely on osa lilketoiminnan riskikartoituksia sekd yhtididen riski-

ja vakavaraisuusarvioita. LdhiTapiola ottaa ilmastonmuutoksen riskit

ja mahdollisuudet huomioon riskienhallinnassa, vakuutustuotteiden ja
-palvelujen kehittdmisessd ja sijoituskohteiden arvioinnissa.

Seuraavien ilmastonmuutoksen riskien on arvioitu korostuvan
vakuutusliiketoiminnassa:

Transitioriskit: Hiilineutraaliin talouteen siirtymistd tukevan
teknologian vakuuttaminen. Uuden teknologian vakuuttamiseen voi
liittyd tuntemattomia riskejd, mikd voi vaikeuttaa vakuutuskohteiden
riskivastaavaa hinnoittelua mutta tuoda myés uutta lilketoimintaa.
Vakuutusliiketoimintaan vaikuttavan kestdvyyssddntelyn muutokset
voivat aiheuttaa muutostarpeita. llImastonmuutos voi aiheuttaa
kasvavia vastuuriskejd, mikali esimerkiksi ilmastonmuutokseen liittyvat
oikeudenkdynnit lisGdntyvat.

Fyysiset riskit: Akuuttien fyysisten riskien, kuten sddn &dri-ilmididen
yleistymisen odotetaan lisddvdn omaisuusvahinkoja ja sen mydtd
korvausvaatimuksia. Tdma voi ndkyd korvausmenojen kasvuna, milld voi
olla vaikutuksia myds vahinkovakuuttamisen kannattavuuteen.

LahiTapiola Varainhoidon riskienhallintaa ohjaa hallituksen vuosittain
hyvdksyma riskienhallintasuunnitelma, jossa madritellddn riskinoton
tavoitteet ja riskinottohalukkuus sekd kuvataan riskienhallinnan
jarjestdminen. Riskienhallintasuunnitelmassa kuvataan vuosisuunnittelun
yhteydessd tehtdvdssa riskikartoituksessa tunnistetut Varainhoitokonsernia
koskevat merkittdvimmat riskit. Riskikartoituksessa tunnistetaan myos
merkittdvimmat konsernia koskevat kestdvyysriskit.

LahiTapiola Varainhoito sisdllyttdd sijoituspddtoksille oleellisten
haitallisten kestdvyysvaikutusten arvioimisen sijoituskohteista tehtdviin
kestdvyysanalyyseihin kullekin omaisuusluokalle ja sijoitusmallille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Sijoitusten altistumista LahiTapiola
Varainhoidon sijoitussalkkujen kannalta kriittisimmille toimialoille
arvioidaan hyddyntéen sopivia mallinnustydkaluja (mm. PACTA).

LahiTapiolla Kiinteistévarainhoito huomioi kiinteist&jen investointipddtdsten
yhteydessd tehtdvdssd ESG-analyysissd kestdvyysriskeistd ilmastoriskit
(transitio- ja fyysiset riskit). lImastoriskien mahdollisia vaikutuksia
Kiinteistévarainhoidon toimintaan on tunnistettu jo huomioitu vuodesta
2020 léhtien osana riskienhallintasuunnitelmaa, joka tarkastetaan
vuosittain. Kestdvyysteemaan liittyvid riskejd arvioidaan myds osana
Kiinteistévarainhoidon riskiarviointeja.

Tavoitteet ja
mittarit

IImastonmuutos on keskeisessd asemassa LdhiTapiolan strategiokauden
2022-2026 vastuullisuusohjelman tavoitteissa. Olemme asettaneet tavoit-
teeksi tarjota suomalaisia ratkaisuja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen
ja sen hillintddn. Tavoite sisdltdd viisi ydinliiketoimintoihimme ja oman
toimintamme hiilineutraalisuuteen liittyvad alatavoitetta.

Tavoitteenamme on hiilineutraalisuus omassa toiminnassamme (scope
1 ja 2) vuoteen 2025 mennessd. V8henndmme scopen 1 pddstdja 37
prosenttia ja scopen 2 pddstoja 60 prosenttia vuoteen 2025 mennessd
vuoden 2021 tasosta. Mittaamme edistymistd hiilijalanjdljen avulla
(tCO2). Hiilineutraalisuuteen liittyvid tavoitteita on kuvattu tarkemmin
vastuullisuusraportin sivulla 46.

Varainhoitokonsernin tavoitteena on hallinnoitujen varojen
nettonollapddstot vuoteen 2050 mennessd, ja vdlitavoite vuodelle 2030
on asetettu. LdhiTapiola Varainhoito mittaa hoitamiensa sijoitussalkkujen
(mukaan lukien Vahinko- ja Henkiyhtion suorat sijoitukset ja suoriin

osake- ja yrityslainasijoituksiin perustuvat LahiTapiola-rahastot)
ympdristévaikutuksia hiilijalanjdljelld, jotka lasketaan puolivuosittain
TCFD:n suositusten mukaisesti. Lisdksi yhtio raportoi osakesijoitussalkkujen
hiilijalanjdljen toimialakohtaisesti.

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito laskee vuosittain GHG-protokollan
mukaisesti hallinnoimiensa sijoituskiinteistdjen energiankulutuksen
ominaispddstot. Vuoden 2022 alusta Kiinteistévarainhoito on laskenut
kaikkien uudisrakennushankkeiden ja merkittdvien peruskorjaushankkeiden
elinkaaren pddstét ympdristdministerion ohjeen mukaan.
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GRI-tunnusluvut

GRI 2-7 Palkansaajat; GRI 2-8 Ulkoinen tyovoima; GRI 2-30 Tyoehto-
sopimusneuvottelut

Vuonna 2023 LdhiTapiola-ryhmdssd tyoskenteli 3 809 tyésuhteessa olevaa henkildd. Lisdksi 377
edustajaa ja franchise-yritt&jad oli asiamiessuhteessa ryhmaddn (2022: 387). Kesdtyodntekijoitd oli
150 vuonna 2023 (2022: 144). GRI-tunnusluvut-kappaleen henkiléstéluvut kattavat vain tydsuhteessa
olevat henkilot.

Noudatamme vakuutusalan ja rahoitusalan tyéehtosopimuksia. Niiden piirissd on liki 93 prosenttia

ryhmadn henkilostdstd. TES:n ulkopuolisten osalta toimimme sen kdytdnnén mukaan, jota yhtid
noudattaa tyésuhteessa oleviin tydntekijoihinsad.

GRI 2-7 Palkansaajat 2021-2023

Seligson & Co Rahastoyhtion

henkilosto 2022-2023

Seligson & Co Rahastoyhtion kaikki tyontekijat
olivat tyésuhteessa yhtioon vuonna 2023. Yksi-

kadn tyontekija ei tydskennellyt nollatunti-
sopimuksella, ja ulkoisia palveluja ostetaan vain
LahiTapiola-ryhmdn sisaltd. Taulukossa ei julkaista

alle viiden henkildn tuloksia. Tyontekijoistd 82

prosenttia oli tydehtosopimusten piirissd vuonna

2021 2022 2023
Miehié  Naisia Yhteensd Miehid Naisia Yhteensd Miehid Naisia Yhteensd
Yhteens&* 1244 2415 3659 1258 2447 3705 1262 2547 3809
Mdadrdaikainen 129 210 339 151 199 350 127 219 346
Vakituinen 1115 2204 3319 1107 2247 3354 1135 2325 3460
Kokoaikainen 1153 2129 3282 1129 2162 3291 1138 2210 3348
Osa-aikainen** 13 166 179 21 161 182 23 189 212
Tuntitydldinen 78 120 198 108 124 232 101 148 249

* Luvut raportointikauden lopun tilanteessa 31.12.2021, 31.12.2022 ja 31.12.2023. Luvut kattavat tydsuhteiset henkilot.
Luvut on laskettu henkildmaddrdn mukaan. Yhteensd-sarake sisdltdd myos ei tiedossa -arvot.

** Osa-aikaisella tydntekijdllé tarkoitetaan prosentuaalista osa-aikaty6té tekevid kuukausipalkkaisia tyontekijoitd. Osa-aikaisten
tyontekijoiden lukumd@drdstd puuttuvat osasairauspdivérahalla osa-aikaty6td tekevat tydntekijat.
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2023.
2022 2023
Henkil6st6 yhteensd 33 33
Naisia 13 14
Miehid 20 19
Madrdaikaisia <5 (0]
Kokoaikaisia 28 32
Osa-aikaisia 5 1
Alle 30-vuotiaita 5
30-50-vuotiaita 18 21
Yli 50-vuotiaita 8 7

Taulukossa ei julkaista alle viiden henkildn tuloksia.



GRI 2-7 Uusi palkattu henkilosto ja vaihtuvuus 2021-2023

Vuosi 2023
Kategoria Henkiléma&dara Padttyneiden Kokonaisléht6- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen  Uusien tySsuhteiden Kokonaistulo-
tySsuhteiden lkm. vaihtuvuus, % Idhtévaihtuvuus, ldhtévaihtuvuus, lkm. vaihtuvuus, %
Ikm. %
Miehi& 1135 113 10,0 65 5,7 105 9,3
Naisia 2325 215 9,2 115 49 230 9,9
Alle 30-vuotiaita 488 64 13,1 42 8,6 95 19,5
30-50-vuotiaita 1895 175 9,2 97 5,1 192 10,1
Yli 50-vuotiaita 1077 89 8,3 4 3,8 48 4,5
Vuosi 2022
Kategoria Henkilomddrd Pddttyneiden Kokonaisldhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen Uusien tyésuhteiden Kokonaistulo-
tySsuhteiden lkm. vaihtuvuus, % Idhtoévaihtuvuus, Idhtévaihtuvuus, lkm. vaihtuvuus, %
Ikm. %
Miehia 1107 123 11 86 7,8 127 1,5
Naisia 2247 275 12,2 156 6,9 230 10,2
Alle 30-vuotiaita 475 75 15,8 50 10,5 90 18,9
30-50-vuotiaita 1820 208 11,4 124 6,8 209 11,5
Yli 50-vuotiaita 1059 115 10,9 68 6,4 58 5,5
Vuosi 2021
Kategoria Henkilomadra Padttyneiden Kokonaisléhto- Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen  Uusien tySsuhteiden Kokonaistulo-
tyosuhteiden lkm. vaihtuvuus, % Idhtoévaihtuvuus, Idhtévaihtuvuus, lkm. vaihtuvuus, %
lkm. %
Miehid 1115 155 13,9 77 6,9 129 11,6
Naisia 2204 228 10,3 139 6,3 197 8,9
Alle 30-vuotiaita 488 75 15,4 45 9,2 100 20,5
30-50-vuotiaita 1781 206 1,6 108 6,1 185 10,4
Yli 50-vuotiaita 1050 102 9,7 63 6,0 41 3,9

* Luvut kattavat tydsuhteiset, vakinaiset henkil6t, joiden vapaaehtoinen léhtévaihtuvuus oli yhteensd 5,2 prosenttia vuonna 2023. Luvut siséltdvét myds LahiTapiola-ryhmdn siséiset yhtidn vaihdot

lukuun ottamatta vapaaehtoisen I&htévaihtuvuuden prosenttiosuutta ja lukumdadrad.
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GRI 405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus

Vuosi 2023
Henkiléstéryhma Naisia, % Miehid, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jésenet 37,4 62,6 1,0 27,7 71,3
Henkildstd yhteensd 66,9 33,1 19,7 51,6 28,6
Asiantuntijat 60,2 39,8 8,6 60,5 30,8
Esihenkilst 47,2 52,8 0,0 50,9 4911
Johto 331 66,9 0,0 41,6 58,4
Kenttdmiehet 31,4 68,6 5,4 51,0 43,6
Toimihenkil&t 80,7 19,3 33,6 452 21,2

Vuosi 2022
Henkil6storyhmad Naisia, % Miehia, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jdasenet 35,7 64,3 1,3 28,1 70,7
Henkil6std yhteensd 66,0 34,0 20,1 50,8 29,1
Asiantuntijat 59,0 41,0 7,8 60,0 32,2
Esihenkilot 46,4 53,6 0,0 50,9 4971
Johto 30,2 69,8 0,0 41,3 58,7
Kenttdmiehet 3011 69,9 53 53,4 41,3
Toimihenkilst 79,7 20,3 33,9 44,7 21,5

Vuosi 2021
Henkil6stéryhma Naisia, % Miehid, % Alle 30-vuotiaita, % 30-50-vuotiaita, % Yli 50-vuotiaita, %
Hallinnon jéasenet 34,3 65,7 0,9 26,2 72,8
Henkil6std yhteensd 66,0 34,0 20,5 50,4 29,1
Asiantuntijat 28,8 71,2 0,0 42,4 57,6
Esihenkilt 44,6 55,4 0,0 53,6 46,4
Johto 59,1 40,9 7,9 61,3 30,8
Kenttdmiehet 82,3 17,7 2911 47,0 23,9
Toimihenkilot 32,6 67,4 5,0 52,9 42,1
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GRI 405-2 Naisten ja miesten palkkojen suhde 2021-2023, %*

Henkiléstéryhmé 2021 2022 2023 Lu\./ut“kuvo?Y(.:lt“nolsten palkan osuutta miesten palkasta prosenttel.no. Luvut e!vot sisdlla
tuntityontekijoitd. Laskentatapaa on muutettu vuoden 2023 vastuullisuusraportissa. Luvut

Ylin johto** 77,0 79,0 79,8 kattavat kaikki maksetut palkaner&t mukaan lukien tulospalkkiot. Uusi laskentatapa huomioi

Keskijohto 86,6 928 90,2 henkilotyévuodet eli todellisen tehdyn tyon madardan. Vuoden 2021 ja 2022 luvut on laskettu
uuden laskentatavan mukaan.

Esihenkil& 2,2 4

sihenkilot 89,5 22, 26, ** Henkilostoryhma siséltdd véhdn naisia ja he sijoittuvat henkiléstoryhman sisélla

Asiantuntijat 89,7 87,7 87,1 p&dasiassa vihemman vaativiin tehtdviin.

Toimihenkil6t 102,3 104,5 102,6

Kenttdmiehet 91,0 86,9 80,7

GRI 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen padstot; GRI 305-2 Energiankulutuksen padstot; GRI 305-3 Muut
epdsuorat kasvihuonekaasujen padstot 2021-2023
Taulukko sisdltad LahiTapiola-ryhmdn hiilidioksidipdcistot (tCO,e) vuosina 2020-2023, laskentaan liittyvéit keskeiset huomiot sekd pddstékertoimien Idhteet.

Hiilijalanjdljen laskennan rajaus perustuu operationaaliseen kontrolliin. Vuodesta 2021 alkaen laskentaan on sisdllytetty Seligson & Co Rahastoyhti6 ja vuodesta
2023 alkaen Suomen Vahinkovakuutus. Lukujen raportointia on tarkennettu pyoristdmalld luvut Ihimpddn kymmeneen.

2021, tCOe 2022, tCO,e 2023,tCO,e  Huomiot Pddstokertoimen ldhde vuoden 2023
laskennassa
GRI 305-1
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupddstot
Polttoaineet 150 130 140 Autovalmistajat, Defra 2023,
Tilastokeskus 2023
Itse tuotettu energia 10 10 10 Tilastokeskus 2023
Jadhdytysainevuodot 10 20 Tietoja ei kaytettdvissd vuodelta 2021.  IPCC (AR5) 2018
Scope 1, yhteensd 160 150 170
GRI 305-2
Scope 2: Energiankulutuksen pddstot
Sahko, markkinaperusteinen 150 120 250 Mitatun kulutuksen osuus sdhkon- Energiayhtict
kulutuksesta 62 %.
Sahko, sijaintiperusteinen 830 680 640 Tilastokeskus 2021
Ladmpd, markkinaperusteinen 940 770 420 Vuonna 2022 laskentaa tarkennettu. Lampoyhtididen kuntakohtaiset
Mitatun kulutuksen osuus IGmmon- pddstokertoimet
kulutuksesta 12 %.
Lampo, sijaintiperusteinen 920 880 780 Tilastokeskus 2021
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2021, tCOe 2022, tCO,e 2023,tCO,e  Huomiot Pddstokertoimen Idhde vuoden 2023
laskennassa

Kaukokylmd, markkinaperusteinen 0 0 0 Helen Oy

Kaukokylmd, sijaintiperusteinen 0 (0] 0 Helen Oy

Scope 2 markkinaperusteinen, 1090 890 670

yhteensd

Scope 2 sijaintiperusteinen, 1750 1560 1420

yhteensd

GRI 305-3

Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot

Kategoria 1: Ostetut tuotteet ja 14 620 16 840 15 250 Vuoden 2023 pddstokertoimiin on SYKE 2019

palvelut tehty inflaatiokorjaus.

Kategoria 2: Tuotantohyddykkeet 46 590 25140 11 090 Huomioitu autohankinnat sekd inves- lImastopaneeli 2021, Seo ym. 2016,
toinnit uudis- ja korjausrakentamiseen  rakentamisen osalta hankekohtaiset

laskelmat

Kategoria 5: Tuotannossa syntyvat 40 40 40 Jatemdadrat laskettu pddtoimipisteestd.  EPA 2023, Defra 2023

jatteet Alueyhtididen osalta pddtoimipisteen
jotemdadrd suhteutettu kunkin alueyhtion
henkilostomadradn.

Kategoria 6: Liikematkailu 570 900 1260 Sisdltad kilometrikorvatun ajon, hotelli-  Defra, EPA, VR, SYKE, Tilastokeskus
yopymiset sekd lento- ja junamatkat.
Vuoden 2023 pddstokertoimiin on tehty
inflaatiokorjaus.

Kategoria 7: Henkilston tyomatkat 2120 2500 3240 Sisdltdd matkustamisen téihin sekd Defra 2023; Tilastokeskus 2021
etdtyoskentelyn.

Kategoria 13: Vuokrattujen 11790 12 670 13 250 Sisaltad LahiTapiola LahiTapiola Kiinteistovarainhoidon

kiinteistojen kdytonaikaiset pddstot Kiinteistévarainhoidon hallinnoimat laskelmat, Tilastokeskus 2023, IPCC
ulosvuokratut kiinteistot. 2013

Kategoria 15: Investoinnit 113 940 70 530 76 680 LahiTapiolan omien osake- ja yritys- Sijoituskohteiden raportoimat pdadstot
lainasijoitusten epdsuorat pddstot. ja LahiTapiola Varainhoidon laskelmat

Scope 3, yhteensa 189 670 128 620 120 810

Padstot yhteensa, 190 920 129 660 121 650

markkinaperusteinen

Padstot yhteensa, 191500 130 330 122 400

sijaintiperusteinen
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CRE1 Energian ominaiskulutus; CRE2 Veden ominaiskulutus; CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot;
CREA4 Rakennushankkeiden ominaishiilidioksidipddstot 2022-2023

Vertailukelpoiset sijoituskiinteistét yhteensa (111 kpl) 2022 2023 Muutos, %
Lampd, kWh/m? 75,8 75,4 -1
Sahkd, kWh/m? 41,9 46,1 10
Kaukojadhdytys, kWh/m? 10,1 6,5 -35
Vesi, I/m? 5121 4711 -8
Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 14,4 11,9 -17
Sijoituskiinteistdjen vertailukelpoiset asunnot (71 kpl) 2022 2023 Muutos, %
Lampd, kWh/m? 74,6 73,9 -1
S&hké, KWh/m? 13,7 14,0 2
Vesi, I/m? 1044,7 941,8 -10
Hiilidioksidi, CO,, kg/m?* 12,5 8,7 -31
Sijoituskiinteistdjen vertailukelpoiset toimitilat (40 kpl) 2022 2023 Muutos, %
Ladmpd, kWh/m? 76,5 76,1 0
Sahkd, kWh/m? 56,3 62,6 1
Kaukojadhdytys, kWh/m? 15,2 9,9 -35
Vesi, I/m? 238,6 229,5 -4
Hiilidioksidi, CO,), kg/m?2* 15,3 13,6 -12

* Vuoden 2021 vastuullisuusraportista léhtien olemme kayttdneet GHG-protokollan mukaista pddstolaskentaa, ja sijoituskiinteistdjen ominaispddstot raportoidaan muiden epésuorien

kasvihuonekaasujen padstdjen yhteydessa (scope 3, kategoria 13). Taulukossa esitetyt ominaispddstét siséltdvat energiankulutuksen liséksi myds kylmdainevuotojen ja polttoaineiden kulutuksen
aiheuttamat padstot.

Laskennassa on kdytetty normittamatonta Idmménkulutusta. Taulukossa on esitetty vain vertailukelpoiset kohteet vuodesta 2022 ja 2023. Vertailukelpoiseksi luetaan kohde, joka on
raportointivuonna ollut normaalikdytdssd, ja josta on saatavilla tdysi kulutusdata. Lisdksi kohteen on oltava ollut raportointivuotta edeltévdnd vuotena normaalikdytossd. Vertailukelpoisten
sijoituskiinteistdjen osuus vaihtelee vuosittain, kun kiinteistékanta muuttuu esimerkiksi kohteiden ostojen ja myyntien takia. Ominaiskulutusten vertailussa pinta-alana on kdytetty kohteiden
bruttoalaa (pinta-alatieto saadaan Kiinteistdvarainhoidon kiinteist&tietojdrjestelmastd).

Uudis- ja korjaushankkeiden ominaishiilidioksidipéidstdt vuonna 2023 olivat: 0,28* (pddstét/investoitu €, kg CO,) (2022: 0,34).

* Padstoissa on huomioitu vain yksi kohde neljastd vuoden aikana rakenteilla olleesta ja valmistuneesta kohteesta, silld kolmen muun kohteen padstét sisdllytettiin tdysimadrdisind vuoden 2022
pddstoihin.
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GRI 306-3 Jatteiden kokonaismadrad

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimien sijoituskiinteistéjen jétteiden médrda vuonna 2022-2023, t

Asunnot Asunnot ja toimitilat yhteensd

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Hyotykayttd energiana 796 1022 728 1101 1523 2123
Kierrdtys materiaalina 398 585 647 1347 1045 1933
Biojdte 161 180 205 579 365 760
Paperi 34 135 26 58 60 194
Pahvi 99 152 339 591 437 743
Lasi 44 a1 33 45 77 86
Metalli 22 16 20 31 42 47
Muovi 39 60 20 34 59 94
Muu jate 0] 0] 4
Vaarallinen jdte (0] (0] 8
Muu jdte (0] o 94 54 94 54
Kaikki yhteensd 1194 1607 1475 2510 2669 4118

Raportoimme jatemdadrat LahiTapiola Kiinteistévarahoidon hallinnoimien sijoituskiinteistdjen osalta. Datan kattavuus on noin 71 prosenttia kohteista vuonna 2023. Vuonna 2022 kattavuus oli
noin 59 prosenttia. Jatemddrdt tallentuvat Zerowaste-jdrjestelmddn jatehuoltotoimijoiden jdrjestelmistd ja tiedoista. Jatemddrat perustuvat joko punnittuun painoon tai kerdysvdlinekohtaiseen
oletuspainoon. Paperinkerdystiedot ovat erityisesti asuntokohteiden osalta puutteellisia.
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FS10 Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ympadristo- ja sosiaalisissa kysymyksissd 2023

Osakesijoitukset Yrityslainasijoitukset
Yhteydenotot, lkm. Yrityksid salkussa Osuus, % Yhteydenotot, lkm. Liikkeeseenlaskijoita Osuus, %
lkm. salkussa, lkm.
LéhiTapiola Vahinkoyhtié* 4 61 7 36 24 150%**
LahiTapiola Henkiyhtié* 5 59 8 37 56 66***
LahiTapiola Varainhoito, 30 240 13 135 362 37

rahastot**

Luvut tilanteessa 31.12.2023.

* Sisdltaa yritystapaamiset salkun suoriin sijoituksiin.

** Ei sisalla LahiTapiola Kehittynyt Aasia, LahiTapiola Eurooppa ja USA limastoindeksi -rahastoja, joiden sijoituskohteita ei sijoituspolitiikan mukaisesti tavata.

*** Salkkuyhtididen m&dré on vuoden aikana supistunut merkittévdsti. Yhteydenotoissa mukana yrityksid, joiden lainat on myyty my8hemmin vuoden aikana.

EU:n kestdavan rahoituksen tiedonantoasetuksen mukaiset sijoitukset LahiTapiola Vahinkoyhtion ja

Henkiyhtion varainhoitosalkuissa 2023
LahiTapiola Vahinkoyhtié

7%
29 %

47 %

62 %

17 %

L&hiTapiola Henkiyhtid - nghosto.t, joiden tavoitteena on tehdd kestdvia
sijoituksia™®
7% Rahastot, jotka edistévat ESG-ominaisuuksia**

Muut rahastot
28 %

Suorat sijoitukset, jotka eivat ole sddntelyn edel-
lyttdman luokittelun piirissd, mutta jotka on valittu
salkkuun samoin kriteerein kuin ESG-ominaisuuksia
sisdltévissa rahastoissa.

* Tiedonantoasetuksen artikla 9 mukaiset rahastot.
** Tiedonantoasetuksen artikla 8 mukaiset rahastot.

Luvut tilanteessa 31.12.2023.

3%
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Adnestdminen yhtiskokouksissa 2023

Esityksid, kpl

Adnestetty puolesta,

Adnestetty vastaan,

Ei ddnestystd, %

(adnestyslipuke) % %

LéhiTapiola Vahinkoyhtid, ulkomaiset yhtikokoukset* 844 82 17 (0]
Hallitusten esitykset 784 84 16 1
Osakkeenomistajien esitykset 60 62 38 0]
Suomalaiset yhtiokokoukset, omaisuudenhoitosalkun siséll&* 74 95 5 (0]
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut 15 100 - -
LahiTapiola Henkiyhtid, ulkomaiset yhtiékokoukset* 1245 82 18 1
Hallitusten esitykset 1176 83 16 1
Osakkeenomistajien esitykset 69 57 43 0
Suomalaiset yhtiékokoukset, omaisuudenhoitosalkun siséll&* 223 91 9 (0]
Suomalaiset yhtiokokoukset, muut - - - -
LahiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 16 641 83 16 1
(ml. rahastot) valtuuttamana ulkomaisissa yhtidkokouksissa

Hallitusten esitykset 15 862 84 15 1
Osakkeenomistajien esitykset 779 62 35 3
LdhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden 513 93 7 0

(ml. rahastot) valtuuttamana suomalaisissa yhtidkokouksissa

* Sisdltyvat myds LéhiTapiola Varainhoito, omaisuudenhoitoasiakkaiden valtuuttamana -lukuihin.

Pyéristysten takia yhteenlaskut summat ja prosenttisosuudet eivdt valttdmdattd tdsmad absoluuttisten lukuarvojen kanssa.

Ulkomaisissa yhtiokokouksissa ddnestetty Proxy voting -palvelun kautta.
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GRI-sisaltoindeksi

Kdyttéilmoitus: LahiTapiola-ryhmd on raportoinut GRI-sisdltdindeksiin kootut tiedot raportointikaudelta 1.1.-31.12.2023 GRI-standardia noudattaen.
GRI 1 -viittaus GRI 1: Foundation 2021

Tunnus | GRI:n sisalté Sijainti Puutteet ja lisétiedot

YLEINEN SISALTO

Organisaatio ja raportointikdaytdannot

2-1 Organisaation perustiedot LahiTapiola-ryhma lyhyesti, s. 6
Valtakunnallisten yhtididen sijainti (c.): Espoo
2-2 Vastuullisuusraportoinnin kattamat yksikét | Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68
yhteystiedot
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa Naisten ja miesten palkkojen suhteen laskentatapaa
tiedoissa on muutettu (GRI 405-2). Luvut kattavat kaikki

maksetut palkanerdt mukaan lukien tulospalkkiot.
Uusi laskentatapa huomioi henkiltydvuodet eli
todellisen tehdyn tyén mdadardn. Vuoden 2022 ja 2021
luvut on laskettu uuden laskentatavan mukaan.

2-5 Ulkoinen varmennus Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68
Riippumaton varmennuslausunto, s. 93

Toiminnot ja tyontekijat

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut LahiTapiola-ryhma lyhyesti, s. 6
liiketoimintasuhteet Hankinnat ja toimitusketju, s. 59
2-7 Palkansaagjat Osaava ja hyvinvoiva henkildstd, s. 52

GRI-tunnusluvut, s. 75
Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68

2-8 Ulkoinen tydvoima Osaava ja hyvinvoiva henkilostd, s. 52
GRI-tunnusluvut, s. 75
Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68
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Tunnus | GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
Hallinto
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden Hyva keskindinen hallintotapa, s. 62 Ei raportoida ylimmdn hallintoyksikén valiokuntien
kokoonpano Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion vastuusta hallita talouteen, ympdristéon ja ihmisiin
hallinto- ja ohjausjdriestelmdstéd 2022 kohdistuvia vaikutuksia (b.). Ei raportoida ylimmén
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion hollintoyksiki‘?n jasen vgliokunti.en muodostamis.to
hallinto- ia ohjausjdriestelmésté 2022 jaoteltuna aliedustettujen ryhmien mukaan (c. vi.).
Vuoden 2023 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.
2-10 Hallituksen jasenten nimedminen ja valinta | Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion Vuoden 2023 selvitykset Vahinko- jo Henkiyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdastd 2022 hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion | 2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsté 2022
2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Hyva keskindinen hallintotapa, s. 62 Vuoden 2023 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién hallinto- ja ohjausjcirjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2022 2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LdhiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2022
2-12 Hallituksen rooli organisaation Vastuullisuus LahiTapiolassa, s. 13 Ei raportoida hallituksen roolia asianmukaisen
merkittdvien kestdvyysvaikutusten Vakavaraisuus ja riskienhallinta, s. 64 huolellisuusprosessin valvonnassa (b.) tai valvonnan
valvonnassa tehokkuuden arvioinnissa (c.). Tieto ei ole saatavilla.
Hallituksen roolia ei ole mdadritelty.
2-13 Kestdvyysvaikutusten hallinnan vastuujako | Vastuullisuuden johtaminen, s. 20 Keskenerdinen tieto. Vastuullisuuden toimeenpano ja
Hyva keskindinen hallintotapa, s. 62 seuranta on vastuutettu organisaatiossa. Nimenomaan
talouteen, ympdristé6n ja ihmisiin kohdistuvien
vaikutusten hallintaa ei sellaisenaan ole vastuutettu
hallituksen toimesta (a.), eikd hallinnalle ole madaritelty
omaa prosessia (b.).
2-14 Hallituksen rooli kestdvyysraportoinnissa Vastuullisuuden olennaiset teemat, s. 16

Raportointiperiaatteet ja GRI, s. 68
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Tunnus | GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Hyva keskindinen hallintotapa, s. 62 Ei raportoida eturistiriitojen raportoinnista sidosryhmille
(b.).
2-16 Merkittdvien epdkohtien kommunikointi Tieto ei ole saatavilla. Merkittdvan epdkohdan kdsitettd
hallitukselle tai niiden vdlittdmisen prosessia hallitukselle ei ole
maddritelty.

2-17 Hallituksen kestdvdn kehityksen osaaminen | Vastuullisuuden johtaminen, s. 16

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Tieto ei ole saatavilla. Hallituksen suoriutumista

vaikutusten hallinnassa ei erikseen arvioida.

2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitseminen LdhiTapiolassa, s. 63 Ei raportoida ylimmadn hallintoyksikén jésenten ja
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién ylimmén johdon palkitsemisen kytkeytymisesta
hallinto- ja ohjausijdrjestelméstd 2022 vaikutusten hallinnan tavoitteisiin ja siind
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtién | Suoriutumiseen (b.).
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdasta 2022 Vuoden 2023 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhticn
Palkka- ia palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa

2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.

2-20 Palkitsemisprosessi Palkitseminen, s. 63 Vuoden 2023 selvitykset Vahinko- ja Henkiyhtion
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtién hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd julkaistaan huhtikuussa
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2022 2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.
Selvitys LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion | Ei raportoida sidosryhmien tai muiden tahojen
hallinto- ja ohjausjdrjestelmé&std 2022 konsultointia palkitsemiseen liittyen (a. ii. ja iii. sekd b.).
Palkka- ja palkkioselvitys sekd palkitsemisraportti

2-21 Kokonaisvuosiansion suhde Palkitsemisraportti 2022 Vuoden 2023 palkitsemisraportti julkaistaan huhtikuussa

2024 LahiTapiolan verkkosivuilla.

Strategia, toimintaperiaatteet ja toimintatavat

2-22

Kestdvan kehityksen strategioa koskeva
lausunto

Pdadjohtajan katsaus, s. 3
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisdtiedot

2-23

Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Vastuullisuussitoumukset, s. 21

Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet, s. 71

Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 35

Kestdvad sijoitustoimintaa ohjaavat periaatteet, s. 36

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten asioiden
hallinta, s. 69

Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat
sitoumukset: PSI, PRI, NZAM ja NZCB. LahiTapiolalla ei ole
huolellisuusvelvoitteeseen, varovaisuusperiaatteeseen ja
hallitustenvdlisiin instrumentteihin liittyvid sitoumuksia.
Vuonna 2022 Varainhoitokonsernin yhtididen PRI-
jasenyydet yhdistettiin LahiTapiola Varainhoitokonsernin
nimiin. LdhiTapiolan varainhoitoyhtiditd edeltdneet Tapiola
Varainhoito ja Tapiola Kiinteistévarainhoito sitoutuivat
PRI:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin vuonna 2010
yhtididen silloisten hallitusten pddtoksilld. Seligson & Co
Rahastoyhtié on sitoutunut periaatteisiin vuonna 2012
yhtion hallituksen p&dtokselld. Vuonna 2021 LahiTapiola
Varainhoidon johtoryhmd pddtti sitoutumisesta NZAM-
aloitteeseen ja LdhiTapiola Kiinteistévarainhoidon
johtoryhma sitoutumisesta NZCB-aloitteeseen.
LdhiTapiola on lilketoimintaperiaatteissaan sitoutunut
noudattamaan ihmisoikeuksia. Ihmisoikeusndkokulma
huomioidaan PRI:ssd ja sosiaalisen vastuun ndkékulmat
lagjemmin PSl:ssd. LéhiTapiolassa ihmisoikeudet
konkretisoituvat erityisesti henkildston tydeldmdoikeuksien
toteutumisen varmistamisessa jo yhdenvertaisuuden
edistdmisessd sekd asiakkaiden yhdenvertaisessa
kohtaamisessa. Ei raportoida, mitkd kansainvdlisesti
hyvdaksytyt ihmisoikeudet sisdltyvat LéahiTapiolan
sitoumuksiin (b. i.).

Viestimme ryhmdn sitoumuksista henkiléstdlle LahiTapiolan
sisdisilla sekd kumppaneille ja sidosryhmille ulkoisilla
verkkosivuilla. Henkildston vastuullisuuden peruskurssissa
kasitellaén ryhmdn sitoumuksia.

2-24

Toimintaperiaatteiden vieminen
kdytdntdon

Vastuullisuussitoumukset, s. 21
Kestdvdn vakuuttamisen periaatteet, s. 71
Vakavaraisuus ja riskienhallinta, s. 64

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten asioiden
hallinta, s. 69

Vastuullisuusraportissa on huomioitu seuraavat
sitoumukset: PSI, PRI, NZAM ja NZCB. LahiTapiolalla ei
ole huolellisuusvelvoitteeseen, varovaisuusperiaatteeseen
ja hallitustenvdlisiin instrumentteihin liittyvid
sitoumuksia.

2-25

Prosessi negatiivisten vaikutusten
vdlttdmiseksi

Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 66

Ei raportoida sitoumuksia tai muita prosesseja, joilla
negatiivisia vaikutuksia korjataan (a. ja c.). Ei raportoida
sidosryhmien osallistumista valituskanavien suunnitteluun
ja kehittamiseen (d.) tai kanavien vaikuttavuuden
mittaamista (e.).
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Tunnus | GRI:n sisdltd Sijainti Puutteet ja lisditiedot
2-26 Neuvonanto eettiseen toimintaan Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 66
ja palautekanavat vadrinkdytdsten
ilmoittamiseksi
2-27 Lakien ja sdddosten noudattaminen Ei tapauksia vuonna 2023.
2-28 Jdsenyydet jdrjestoissd Yhteiskuntasuhteet ja edunvalvonta, s. 22

Sidosryhmévuorovaikutus

2-29 Ldhestymistapa Sidosryhmdvuorovaikutus, s. 20
sidosryhmdvuorovaikutukseen
2-30 Tybehtosopimukset GRI-tunnusluvut, s. 75

Strategia, toimintaperiaatteet ja toimintatavat

3-1

Olennaisten aiheiden madrittelyprosessi

Vastuullisuus LdhiTapiolassa, s. 13

3-2

Lista olennaisista aiheista

Vastuullisuus LahiTapiolassa, s. 13

AIHEKOHTAINEN SISALTO

Taloudellinen liséarvo
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Suora taloudellinen lisdarvo, s. 12
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 69
Avainlukuja vuodesta 2022, s. 4
LahiTapiola-ryhmdn tilinpddtéskatsaus 2023
2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen | Suora taloudellinen lisdarvo, s. 12
ja jakautuminen
Korruptionvastaisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 66
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 69
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja Osaaminen ja uudistuminen, s. 55 Ei raportoida hallinnon (a ja d) tai yhteistyétahojen (c)
menettelytapoihin liittyva viestintd ja Korruption ja lahjonnan torjunta, s. 66 osalta.
koulutus
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat Ei tapauksia vuonna 2023.

toimenpiteet
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisdtiedot

Energiankulutus ja padstot

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta IImastonmuutoksen vaikutukset, s. 43 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
302-1 Organisaation oma energiankulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 47
302-4 Energiankulutuksen vdhentédminen Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 47
305-1 Suorat kasvihuonekaasupddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 43
GRI-tunnusluvut, s.78
305-2 Energiankulutuksen pddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 43
GRI-tunnusluvut, s.78
305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstot llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 43
GRI-tunnusluvut, s.78
305-5 Kasvihuonekaasujen véhentdminen llImastonmuutoksen vaikutukset, s. 46
CRE1 Energian ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 49 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 80
CRE2 Veden ominaiskulutus Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 49 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot
GRI-tunnusluvut, s. 80
CRE3 Kasvihuonekaasujen ominaispddstot Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 49 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot. Ominaispddstsjen
GRI-tunnusluvut, s. 80 laskenta kattaa scope 3 -luokan kategorian 13 p&dstot.
CRE 4 Rakentamisen pddstot GRI-tunnusluvut, s. 80 GRI G4: Rakentaminen ja kiinteistot

Vedenkulutus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 47 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

303-5 Vedenkulutus GRI-tunnusluvut, s. 80 Raportoidaan sijoituskiinteistéjen osalta. Ei raportoida

vedenkulutusta vesiniukoilta alueilta (b.) tai veden
varastointia (c).
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Tunnus | GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot
Jatteet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kiinteistdjen energiankulutus ja pddstot, s. 47 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
306-3 Jatteet GRI-tunnusluvut, s. 81 Raportoidaan sijoituskiinteistdjen osalta. Omien
toimipisteiden tietoja ei ole saatavilla.
Sijoitustoiminta
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 35 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
FS10 Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa GRI-tunnusluvut, s. 82 GRI G4: Finanssiala
ympdristd- ja sosiaalisissa kysymyksissd
TySsuhteet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Rekrytointi LahiTapiolassa, s. 53 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
401-1 Uusi palkattu henkilosto ja vaihtuvuus Rekrytointi LahiTapiolassa, s. 53
GRI-tunnusluvut, s. 76
Ty6terveys ja -turvallisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta TyShyvinvoinnin ja tyékyvyn tukeminen, s. 56 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
403-1 Ty6terveyden ja -turvallisuuden TyShyvinvoinnin ja tyékyvyn tukeminen, s. 56 GRI 2018
johtamisjdrjestelmat
403-3 Tyoterveyspalvelut TyShyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 56 GRI 2018
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 56 GRI 2018
konsultointi ja viestintd tyoterveys- ja
turvallisuusasioissa
403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva TyShyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen, s. 56 GRI 2018
koulutus tyontekijoille
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen TyShyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 56 GRI 2018
403-9 Ty6tapaturmat TyShyvinvoinnin ja tydkyvyn tukeminen, s. 57 GRI 2018. Ei raportoida muiden kuin tydsuhteisten
henkildiden osalta (b). Ei raportoida uhkia, joihin siséltyy
vakavan tydétapaturman riski (c ja d).
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Tunnus

GRI:n sisdlté

Sijainti

Puutteet ja lisdtiedot

Osaamisen kehittdminen

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaaminen ja uudistuminen, s. 55 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
404-1 Keskimddrdiset koulutustunnit henkiléa Osaaminen ja uudistuminen, s. 55 Ei raportoida sukupuolen (i) mukaan. Tietoa ei ole
kohden saatavilla.
404-2 Henkilston osaamisen kehittdminen ja Osaaminen ja uudistuminen, s. 55
muutostilanteisiin liittyva tuki
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit | Osaaminen ja uudistuminen, s. 55

Monimuotoisuus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tasa-arvo ja monimuotoisuuden edistdminen, s. 58 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus, s. 58
GRI-tunnusluvut, s. 77

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde GRI-tunnusluvut, s. 78

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 24 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan Tietosuoja ja tietoturva, s. 61 Ei raportoida vahvistettujen valitusten madrdad

rikkomiseen ja asiakastietojen hdvidmiseen
liittyvat valitukset

jaoteltuna ulkopuolisten tahojen ja viranomaisten
valituksiin (a).

OMAT INDIKAATTORIT

Muuttuvat

riskit

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 24

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 69

Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi-
kaattori

Kyberturvallisuuden kypsyystaso

Ennakoiva kyberturvallisuustyd, s. 25

Vahinkojen ennaltaehkaisy

3-3

Olennaisten aiheiden hallinta

Muuttuvat riskit ja vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 24

Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen
hallinta, s. 69

Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
olennaisten asioiden hallinnassa (f.).
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Tunnus | GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot

Oma indi- | Ennakoiva vakuutusyhtid, sijoitus Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 28

kaattori L&hiTapiolan brdndiseurannassa

Oma indi- | Vahinkojen ennaltaehkdisyteeman Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 28

kaattori medigosumien madrd

Oma indi- | Sankarikoulutukset, koulutetut hlét / vuosi | Vahinkojen ennaltaehkdisy, s. 28

kaattori

Vastuullisen vakuuttamisen ja korvaamisen palvelut

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Vastuullinen vakuuttaminen ja korvaaminen, s. 31 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Hydtyosien kdytdn osuuden kehittyminen Vastuullisen korvaamisen palvelut, s. 33

kaattori ajoneuvojen korjauksissa, % per vuosi

Sijoitustoiminta

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 35 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Adnestédminen yhtickokouksissa Kestdvyys sijoitustoiminnassa, s. 35

kaattori GRI-tunnusluvut, s. 83

Oma indi- | SFDR:n artikla 8 ja 9 mukainen GRI-tunnusluvut, s. 82

kaattori sijoitusomaisuus

Tietosuoja ja tietoturva

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Tietosuoja ja tietoturva, s. 61 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Henkiloston tietoturvakoulutus Tietosuoja ja tietoturva, s. 61

kaattori

Henkil6stokokemus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Osaava ja hyvinvoiva henkilostd, s. 52 Ei raportoida erikseen ihmisoikeusvaikutuksia (osa
Vastuullisuustavoitteiden ja olennaisten teemojen kohdasta a.). Ei raportoida sidosryhmien osuutta
hallinta, s. 69 olennaisten asioiden hallinnassa (f.).

Oma indi- | Henkildstdkokemus (ROIHU) Osaava ja hyvinvoiva henkilostd, s. 52

kaattori
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Riippumattoman varmentajan varmennusraportti LahiTapiola
Keskindainen Vakuutusyhtion johdolle

Olemme LdhiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion
(0211034-2) (jaljempana ”LahiTapiola”) johdon
pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet LahiTapiolan Vastuullisuusraportissa 2023
esitetyt vastuullisuuden tunnusluvut (jaljempénd
”Vastuullisuustiedot”) 31.12.2023 pddttyneeltd
vuodelta.

Johdon velvollisuudet

LéhiTapiolan johto vastaa Vastuullisuustietojen
sekd niissd esitettyjen vaittdmien laatimisesta

ja esittdmisestd raportointikriteeriston eli yhtion
raportointiohjeiden ja GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti. Johto
vastaa myos LahiTapiolan kestdvdn kehityksen
tavoitteiden madrittdmisestd suoriutumisen ja
raportoinnin osalta, sisdltden sidosryhmien ja
olennaisten ndkokulmien tunnistamisen, sekd
niiden toiminnan johtamisen ja sisdisen valvonnan
jarjestelmien perustamisesta ja ylldpitdmisestd,
joista raportoitu toimintaan liittyvd tieto on
saatu.

Meiddn velvollisuutemme

Meiddn velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittdd toi-
meksiannon perusteella riippumaton johtopddtos.
Olemme suorittaneet varmennustoimeksiaonnon
Vastuullisuustiedoille International Auditing and
Assurance Standard Board IAASB:in julkaiseman

kansainvdlisen varmennustoimeksiantostandardin
International Standard on Assurance Engage-
ments ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennus-
toimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevan
taloudellisen informaation tilintarkastus tai yleis-
luonteinen tarkastus, mukaisesti. Kyseinen stan-
dardi edellyttdd, ettd suunnittelemme ja suori-
tamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun
varmuuden siitd, onko Vastuullisuustiedoissa
olennaista virheellisyyttd. Valittujen varmennus-
toimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustu-
vat ammatilliseen harkintaan sisdltden arvioinnin
vadrinkdytoksestd tai virheestd johtuvasta olen-
naisesta virheellisyydestd. Uskomme, ettd hank-
kimamme evidenssi on riittdvadd ja asianmukaista
rajoitetun varmuuden johtopddtoksellemme.

Olemme riippumattomia yhtidstd niiden Suo-
messa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
toimeksiantoa, ja olemme tdyttdneet muut
ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvolli-
suutemme.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvdlistd laadunhal-
lintastandardia ISQM 1, jonka mukaan tilin-
tarkastusyhteisén on suunniteltava, otettava
kdyttdon ja pidettdvd toiminnassa laadunhallin-
tajarjestelmd, mukaan lukien eettisten vaati-
musten, ammatillisten standardien sekd sovel-
lettavien saddoksiin ja madrdyksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista koskevat toiminta-
periaatteet tai menettelytavat.
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Kuvaus suoritetuista
toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemdlld tiedusteluja pddasiassa
henkildille, joiden tehtdvand on laatia esitetyt
Vastuullisuustiedot, sekd soveltamalla analyyt-
tisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankki-
mismenetelmid. Olemme suorittaneet toimeksi-
aNNOsSsa Muun muassa seuraavat toimenpiteet:

— Haastatelleet LahiTapiolan ylimmdn johdon
jasentd sekd Vastuullisuustietojen kerddmi-
sestd vastaavia henkiléstén jasenid;

— Arvioineet GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston raportointia
koskevien periaatteiden soveltamista Vas-
tuullisuustietojen esittdmisessd;

— Arvioineet Vastuullisuustietojen kerddmiseen
ja yhdistelemiseen kdytettyjd tiedonhallinnan
prosesseja, tietojdrjestelmid ja kdytdnnon
menettelytapoja;

— Kadyneet lapi esitetyt Vastuullisuustiedot ja
arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
madrittelyd; ja

— Testanneet Vastuullisuustietojen oikeellisuut-
ta ja taydellisyyttd alkuperdisistd dokumen-
teista ja jdrjestelmistd otospohjaisesti.



Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksian-
nossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa suoritetta-
vista toimenpiteistd ja ovat niitd suppeampia.
Tadmdn vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on
huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi
saatu suorittamalla kohtuullisen varmuuden
antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset
rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy
luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon vali-
koivasta testauksesta johtuen. Siten havaitse-
matta jadneitd vadrinkdytoksid, virheellisyyksid
tai sdddostenvastaisuuksia saattaa esiintyd.
Lisdksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liit-
tyd merkittdvdmpid luontaisia rajoituksia kuin
taloudelliseen tietoon ottaen huomioon sekd
sen luonteen ettd menetelmdat, joita kdytetddn
tdllaisten tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopddtokset

Johtopddtoksemme on tehty toisaalla tdssd
raportissa esitettyihin seikkoihin perustuen, ja
se on niistd riippuvainen.

Kdasityksemme mukaan olemme hankkineet joh-
topddtoksemme perustaksi tarpeellisen madrdn
tarkoitukseen soveltuvaa evidenssid.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettd rajoitetun varmennustoimeksiannon
kohteena olleet Vastuullisuustiedot eivat olisi
olennaisilta osiltaan laadittu yhtion raportointi-
ohjeiden ja GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 8. huhtikuu 2024

KPMG Oy Ab

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory

Timo Nummi
Partner, KHT
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