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LahiTapiola-ryhmdn sijoitustoiminnan
tietosuojaseloste

LahiTapiola-ryhman sijoitustoiminnan
tietosuojaseloste

Tdssd tietosuojaselosteessa kerrotaan, mitd
henkilotietoja LahiTapiola-ryhmdan sijoittaja-
rekisteriin tallennetaan, mihin tietoja kdytetddn,
miten tiedot suojataan ja mistd rekisterdity voi
saada lisdtietoja omien henkilotietojensa osalta.

1.  Rekisterinpitdjat
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Rekisterinpitdjind toimivat LdhiTapiola-ryhmadn
kuuluvat seuraavat yhtiot:

1. Ld&hiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy

2. LdhiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy

3. LdhiTapiolan alueyhtict

Rekisterinpitdjind toimivat myds LahiTapiola
Vaihtoehtorahastot Oy:n hallinnoimat rahastot
ja LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy:n hallin-
noimat rakenteet taikka edelld mainittujen
omistamat rakenteet.

Lisatietoja LdhiTapiola-ryhmdstd saa LahiTapiolan
verkkosivuilta www.lahitapiola.fi.

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lisatietoja henkilotiedoista ja niiden kdsittelystd
saa LdhiTapiola-ryhman tietosuojavastaavalta.
Lisdksi LahiTapiolan internet sivuilta www.lahi-
tapiola.fi 6ytyy tietoa henkilétietojen kasittely-
periaatteista koko LahiTapiola-ryhmdn tasolla.

Sdhkopostitse: tietosuojo@lahitapiola.fi

Postitse:LdhiTapiola-ryhma

Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
Revontulenkuja 1

02010 LAHITAPIOLA

3. Henkilotietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja perusteet

Rekisteroityjen henkil6tietoja kasitellddn EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempdana tieto-
suoja-asetus), Suomen tietosuojalainsdaddannon
ja muiden asiaan soveltuvien sddnnésten mukai-
sesti.

Kdsittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja kdytetddn Vaihtoehtorahastojen,
sen hallinnoimien rahastojen sekd Kiinteisto-
varainhoidon sijoituspalvelutoimintaan. Tietoja
kdytetddn myos Vaihtoehtorahastojen hallinnoi-
mien rahastojen, Kiinteistévarainhoidon hallin-
noimien rakenteiden ja LdhiTapiola-ryhmdn
vakuutusyhtididen sijoittamiseen liittyvdn omai-
suuden kaupankdyntiin.

Tietoja tarvitaan liiketoimien toteuttamiseen ja
kohdentamiseen, asiakaspalveluun ja -viestintddn,
raportointiin, viranomaisvaatimusten tayttami-
seen ja riskienhallintaan. Tietoja kdytetddn myds
LahiTapiola-ryhmdn palveluiden jo tuotteiden
markkinointiin ja kdytén seurantaan, analysointiin
ja tilastointiin, tuote- ja palvelukehitykseen sekd
palveluiden laadun- ja turvallisuuden varmistami-
seen sekd vadrinkdytosten selvittdmiseen.

Profilointi

Henkildtietojen kdsittelyyn voi sisdltyd profi-
lointia. Profilointia hyddynnet&dn esimerkiksi
markkinoinnin kohdentamisessa, jotta markki-
noitavat tuotteet ja palvelut vastaavat asiak-
kaiden tarpeita.

Yleistd tietoa profiloinnista on LdhiTapiolan
internet sivuilla www.lahitapiola.fi/henkilotieto-
jenkasittely.

Asiakkaan tunteminen sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estédminen

Asiakkaan ja lilketoimintaan liittyvdn muun
liilkekumppanin tai vastapuolen tuntemistietoja
sekd rekisterdidyn muita henkilGtietoja voidaan
kdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen
sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai
rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista
varten.

Rekistersidyn henkil6tietoja voidaan kdayttdad
sen selvittdmiseen, onko rekisterdity rekisterin-
pitdjdn noudattamien pakotteiden tai jaddytys-
pddtosten kohteena.



Kdsittelyn perusteet

LahiTapiola kdasittelee rekistersidyn henkilGtietoja
pddasiassa sopimussuhteeseen ja sopimuksen
tekemistd edeltdviin toimenpiteisiin perustuen.

Henkil6tietojen kdsittely voi perustua myos

+ rekisterdidyn suostumukseen, kuten suostu-
mus sdhkoisen suoramarkkinoinnin toimitta-
miseksi,

« rekisterinpitdjdn lakisddteisiin velvoitteisiin,
kuten verolainsddddnnon vaatimukset tai

- rekisterinpitdjdn oikeutettuihin etuihin, kuten
tietojen kdyttd suoramarkkinointiin edellyt-
tden, ettd rekisteroity on siitd tietoinen eikd
ole kieltanyt sitd. Useimmiten rekisterinpitd-
jan oikeutettu etu perustuu rekisterinpitdjdn
ja rekisterdidyn vdliseen asiakas- tai siihen
verrattavissa olevaan suhteeseen.

4. Rekisteroidyt henkiloryhmat

« Henkilot, joilla on tai on ollut sijoituspalvelu-
toimintaan liittyvd asiokassuhde Kiinteisto-
varainhoidon, Vaihtoehtorahastojen tai sen
hallinnoiman rahaston kanssa (sijoittaja-
asiakkaat)

«  Vaihtoehtorahastojen hallinnoimille rahas-
toille, Kiinteistdvarainhoidon hallinnoimille
rakenteille taikka ndiden omistamille raken-
teille sekd LahiTapiola-ryhmdn vakuutus-
yhtidille sijoittamiseen liittyvdd omaisuutta
myyvat tai niiltd ostavat tahot (ostajat ja
myyjdt)

« Potentiaaliset sijoittaja-asiakkaat sekd
potentiaaliset ostajat ja myyjat

- Sijoittaja-asiakkaisiin, ostajiin ja myyjiin,
kohderahastoihin, potentiaalisiin sijoittaja-
asiakkaisiin tai ostajiin ja myyjiin taikka
kohderahastoihin liittyvat henkilot, kuten
edunvalvojat, valtuutetut tai muut edustajat
sekd yhteisdjen taikka yritysten puolesta
toimivat henkildt (edustajat ja valtuutetut)

5. Rekisteriin tallennetut
henkilotiedot

« Perustiedot sijoittaja-asiakkaasta, kuten
« nimi, yhteystiedot
« henkilétunnus tai syntymdaika
« Perustiedot ostajista ja myyjistd, kuten
« nimi, yhteystiedot
« henkildtunnus tai syntymdaika

« Perustiedot potentiaalisesta sijoittaja-
asiakkaasta, kuten

« nimi, yhteystiedot
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- Perustiedot potentiaalisesta ostajasta ja
myyjdstd, kuten

< nimi, yhteystiedot
« henkildtunnus tai syntymdaika

- Perustiedot edustajista ja valtuutetuista,
kuten

« nimi, yhteystiedot
« henkildtunnus tai syntymdaika

- Sijoittaja-asiakasta ja potentiaalista sijoit-
taja-asiakasta sekd ostdjia ja myyjid taikka
potentiaalisia ostajia ja myyjid koskevat tun-

nistamiseen ja luokitteluun tarvittavat tiedot,
kuten

- selvitys varojen alkuperdstd

- tiedot taloudellisesta asemasta

« perusteet lilketoimen tai palvelun kaytolle
« poliittinen vaikutusvalta

- tosiasialliset edunsaajat

. omistajatiedot

- ammattimaisuuteen liittyvad tieto

- Sijoittaja-asiakasta koskevat verovelvolli-
suustiedot

- Reklamaatioon, valitukseen ja muutoksen-
hakuun liittyvat tiedot, kuten

- yksilointitiedot

- muutoksenhaku- tai riidanratkaisuelimen
ratkaisun yksiléintitiedot

- reklamaatioon, valitukseen tai muutoksen-
hakuun liittyvat asiakirjat ja muu aineisto

- Asiakasviestinndn tiedot, kuten
- asiakaskirjeet jo —tiedotteet
« chat-keskustelut
« puhelutallenteet
- verkkoviestit

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet ja
henkilotietojen luovutus

Tiedot hankitaan pddasiassa rekisterdidyltd
itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta ja
julkisten viranomaisten yllGpitdmistd rekis-
tereista.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa LahiTapiola-
ryhman sisdlld lainsddddnndn sallimissa puitteissa.

Henkilotietoja luovutetaan LdhiTapiola-ryhmdn
ulkopuolelle vain rekisterdidyn suostumuksella
tai silloin, kun tietojen luovuttamiselle on
erityinen lainsddddnndllinen peruste.



7. Henkilotietojen siirto Euroopan
Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkilotietoja voidaan siirtdd tietosuojalainsdd-
ddnnoén sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle.

Jotkut ulkoiset palveluntarjoajat tai muut
henkil6tietojen vastaanottajat voivat sijaita tai
kdsitelld henkildtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lella. LahiTapiola varmistaa tarvittavien, lain-
s@dddnnon sallimien siirtomekanismien avulla,
ettd henkiltietojen suojan taso ei vaarannu
tilanteissa, joissa niitd siirretddn EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle. Tallaisia siirtomekanismeja ovat
esimerkiksi Euroopan komission vastaavuuspdd-
tokset ja vakiolausekkeiden solmiminen EU:n tai
ETA:n ulkopuolella sijaitsevan tietojen vastaan-
ottajan kanssa.

8. Henkilotietojen sailytysaika

LahiTapiola madrittelee henkilotietojen sdilytys-
ajat ottaen huomioon soveltuvan lainsadddnnén
vaatimukset sekd lilketoiminnan toimivuuden

ja sujuvuuden. Sdilytysaikojen tarkoituksena on
turvata sekd rekisterdityjen ettd LahiTapiolan
oikeudet.

Rekisterdidyn henkildtietojen sdilytysaika vaih-
telee sen mukaan, minkdlaista asiointia rekis-
terdidylld on tai on ollut. Esimerkiksi sijoittaja-
asiakkaiden tietoja sdilytetddn pddsddntoisesti
10 vuotta asiakassuhteen pddttymisestd.

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet
Henkilotietojen suojaamiseen kdytetddn tarpeel-

lisia ja parhaiden kdytdntdjen mukaisia teknisid
ja organisatorisia keinoja, kuten:

«  Kayttéoikeusrajaukset ja -hallinta

- Henkil6tietojen kdsittelytapahtumien
rekisterdinti

« Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistaminen
« Erilaiset salaus- ja suojaustekniikat

- Tietoturvan monitorointi

«  Palomuurit ja ympadristdjen eriyttdmiset

« Laitetilojen turvallisuuden varmistaminen

« Kulunvalvonta

LahiTapiola-ryhma edellyttdd myos alihankki-
joiltaan kdsiteltdvien henkilotietojen asianmu-

kaista suojaamista, ja alihankkijoiden toimintaa
tarkastetaan ja auditoidaan tarvittaessa.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Jos henkiltietojen kasittely perustuu rekisterdi-
dyn antamaan suostumukseen, rekistersidylld
on oikeus perua antamansa suostumus hdntd
koskevien tietojen kdsittelyyn. Perumisella ei ole
vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kdsittelyyn.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, kdsitel-
[ddnkd hdnen henkildtietojaan ja oikeus saada
jaljennds tiedoistaan.

Oikaisuoikeus

Rekistersidylld on oikeus vaatia virheellisen tai
puutteellisen tiedon korjaamista tai tdydentd-
mista.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus pyytdd henkilotietojensa
poistamista.

Muut oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus kieltdd hdnen tieto-
jensa kasittely suoramarkkinointiin ja profiloin-
tiin, joka liittyy suoramarkkinointiin. Rekiste-
roidylld on tietyissd tilanteissa oikeus pyytdd
henkilotietojensa kdsittelyn rajoittamista tai
muuten vastustaa kdsittelyd. Lisdksi rekisterdity
voi pyytdd itse toimittamiensa tietojen siirtoa
koneluettavassa muodossa, jos se on teknisesti
toteutettavissa.

Rekisteroity voi kdyttdd oikeuksiaan kdyttden
kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tdhdn tarkoi-
tukseen ilmoitettua yhteystietoa.

Jos rekisterdity katsoo, ettei hdnen henkilo-
tietojensa kdsittely ole lainmukaista, hdnelld
on oikeus tehdd asiassa valitus valvontaviran-
omaiselle.
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