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Tdssd tietosuojaselosteessa kerrotaan mitd hen-
kilotietoja LahiTapiola Rahoitusyhtion asiakas-
rekisteriin tallennetaan, mihin tietoja kdytetddn,
miten tiedot suojataan ja mistd rekisterdity voi
saada lisdtietoja omien henkilotietojensa osalta.

1.  Rekisterinpitdja

3. Henkilotietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja perusteet

Rekisterdityjen henkilotietoja kdsitellddn EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) (jaljem-
pdnd tietosuoja-asetus) ja muiden soveltuvien
sddnndsten mukaisesti sekd noudattaen hyvad

tiedonhallinta- ja kdsittelytapaa.
LahiTapiola Rahoitus Oy

Tietotie 9
01530 Vantaa

Henkilotietoja kdsitellddn LahiTapiola Rahoitus-
yhtion luottolaitostoimintaan liittyvien tehta-
vien ja palveluiden hoitamiseen.

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot Henkildtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja oikeus-
perusteet ovat yksildity tarkemmin alla olevassa

Lisdtietoja asiakasrekisterin sisdltdmistd henkil6-
taulukossa.

tiedoista ja niiden kdsittelystd saa LdhiTapiola-
ryhmdn tietosuojavastaavalta. Lisdksi Lahi-
Tapiolan internet sivuilta www.lahitapiola.fi 16ytyy
tietoa henkildtietojen kdsittelyperiaatteista koko
LahiTapiola-ryhmdn tasolla.

Sdhkopostitse: tietosuoja@lahitapiola.fi

Postitse: LahiTapiola-ryhma
Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
02010 LAHITAPIOLA

Kdsittelyn tarkoitus Oikeusperuste

1) Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen sekd sopimus-
velvoitteiden toteuttaminen

Rekisterinpitdjdn ja rekiste-
réidyn vdlinen sopimus tai sen

Tadmdin tarkoituksen toteuttamiseksi henkildtietoja voidaan valmistelu (kuluttaja-asiakkaat).

kasitelld esimerkiksi tarjouspyyntdjen, luottopddtdsten,
taustaselvitysten, tuotteiden ja palveluiden hallinnan,
laskutuksen, maksujen, ilmoitusten Idhettdmisen, palautteiden
ja yhteydenottojen hallinnoimisen sekd tapaamisten ja
asiakaspalvelun yhteydessa.

Rekisterinpitdjdn oikeutettu
etu tarjota tuotteita ja palve-
luita sekd varmistaa sopimus-
velvoitteiden toteutuminen
(yritysasiakkaiden edustajat).

2) LahiTapiola-ryhmdn tuotteiden ja palveluiden markkinointi
sekd mielipide- ja asiakastutkimusten toteuttaminen

Rekisterinpitdjdn oikeutettu etu
informoida tuotteista ja palve-
luista nykyisille ja mahdollisille
tuleville asiakkaille sekd kehit-
tdd tuotteista ja palveluista
entistd laadukkaampia.

Tamadn tarkoituksen toteuttamiseksi henkiltietoja

voidaan kdsitelld esimerkiksi sdhkdisen suoramarkkinoinnin
lahettdmisen sekd asiakaskyselyiden ja -segmentoinnin
yhteydessd. Kasittelyssd voidaan muodostaa asiakasprofiileja
markkinoinnin kohdentamiseksi. Rekisterdidyn suostumus (lain
vaatiessa), kuten yksityishen-
kilon suostumus sdhkoiseen

suoramarkkinointiin.



Kasittelyn tarkoitus

3) IT-jarjestelmien ja palveluiden hallinnoiminen seké
turvaaminen

Tamdn tarkoituksen toteuttamiseksi henkildtietoja voidaan kdsi-
tella esimerkiksi lokitietojen kerddmisen, vikojen paikantamisen,
jarjestelmien ja palveluiden toimivuuden testaamisen, varmuus-
kopioiden tekemisen sekd jarjestelmd- ja sovellusmuutoksien
hallinnoimisen yhteydessa.

4) Palveluiden kdytdn mittaaminen ja kehittéminen

Taman tarkoituksen toteuttamiseksi henkiltietoja voidaan
kasitelld esimerkiksi palveluiden kdyttod koskevien tilastojen
laatimisen yhteydessd.

5) Lakiin perustuvien sekd viranomaisten madrdysten ja
ohjeiden mukaisten velvoitteiden hoitaminen

Tamadn tarkoituksen toteuttamiseksi henkilStietoja voidaan

Oikeusperuste

Rekisterinpitdjdan oikeutettu
etu hallinnoida sekd varmistaa
jarjestelmien ja palveluiden
turvallisuus.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
mitata palveluiden kayttéad ja
tulosten perusteella parantaa
palveluita.

Rekistersidyn suostumus (lain
vaatiessa), kuten suostumus
evdsteiden asettamiselle
kdyttdjdn laitteelle.

Rekisterinpitdjdn lakisddteisten
velvoitteiden noudattaminen.

Rekisterinpitdjdn oikeutettu etu

kasitelld esimerkiksi:

verolainsddddnnon tai kirjanpitolainsaddannén

noudattamiseksi

suojata omaisuutta ja varmistaa
liiketoiminnan jatkuvuus.

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseksi,

paljastamiseksi ja selvittdmiseksi

« muiden mahdollisten vadrinkdytosten ja tietoturvaloukkausten

estdmiseksi, havainnoimiseksi ja tutkimiseksi

- rekisterdityjen oikeuksien hallinnoimiseksi (kuten suostumukset

ja kasittelykiellot).

Henkilotiedot, joiden antaminen on valtta-
matontd sopimukseen ja/tai lainsddddntdon
perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi sekd
palveluiden tuottamiseksi, ilmoitetaan kussakin
yhteydessd rekisterdidylle.

4. Automaattinen pdadtoksenteko
mukaan lukien profilointi

Henkilotietojen kdsittely voi sisdltdd automaat-
tista padtdksentekoa tuotteiden ja palveluiden
tarjoamisen yhteydessd. Automaattinen pddtok-
senteko on tarpeellista luottopddtosten, rahoi-
tustarjousten ja sopimusten tekemiseksi. Auto-
maattinen pddtéksenteko tapahtuu asiakkaan
hankkiessa jdlleenmyyjdn tarjoamaa tuotetta
tai palvelua. Jalleenmyyjd antaa lisdinformaa-
tiota automaattisesta pddtoksenteosta tuot-
teen tai palvelun oston yhteydessd. Edelld mai-
nitun automaattisen pddtoksenteon seuraukset
rekisterdidyille vaikuttavat palvelun tai tuotteen
tarjoamiseen ja ominaisuuksiin, sekd asiakkaalle
koituviin maksuihin.
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Henkilotietoja voidaan kdsitelld myos asiakas-
profiilien muodostamiseksi. Asiakkaiden profi-
loinnilla pyritddn tunnistamaan kohderyhmien
erityispiirteitd markkinointitarkoituksia varten.
Kdytdnnossa profiloinnissa on kyse asiakas-
segmentoinnista, johon ei liity automaattista
pddtoksentekoa, joka voisi aiheuttaa oikeus-
vaikutuksia tai muutoin merkittdvid vaikutuksia
rekisterdidyille. Profiloinnissa voidaan hyddyn-
tad esimerkiksi tietoa siitd, ettd rekisterdity
kuuluu tiettyyn ikdryhmddn taikka asuu tietylld
asuinalueella.

5. Rekisteroidyt henkiloryhmat

« Henkil6t, joilla on tai on ollut asiakassuhde
LahiTapiola Rahoitusyhtidssa

- Potentiaaliset asiakkaat

- Asiakassuhteeseen liittyvat osalliset esimerkiksi
valtuutetut tai muut edustajat

- Lakisddteisten velvoitteiden takia rekisteroi-
tdvat yrityssidonnaiset henkilot



6. Rekisteriin tallennetut
henkilotiedot

a) Asiakkaaseen liittyvat tiedot, kuten

- yhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelin-
numerot ja séhkopostiosoite

- tunnistamistiedot kuten henkilotunnus,
syntymdaika, kansalaisuus,

- ammatti, koulutus, poliittinen vaikutus-
valta

« ty6suhdetiedot

- asiakassidokset kuten perhe-, huoltaja-, ja
edustajasidos

« kuolinpdivimadra

. tiliyhteys, tilinumero

« tulotiedot

- tiedot muista luotoista

« luottopddtostiedot

- rekisterditymistiedot verkkopalveluihin

« verotukseen liittyvat tiedot kotimaan
osalta

« tietoja asiakkaan toiminnasta ja liike-
suhteista

b) Asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten
« yleisid tietoja kuten asiakkuusyhtio ja
asiakkaalla olevat vakuutukset
- asiakaskohtainen informaatio kuten
asiakkaan yhteydenotot ja asiakkaaseen
liittyvien tehtdvien dokumentointi

« puhelutallenteet

- tieto asiakkuuden hoitamiseen liittyvistd
sopimuksista

- tiedot S-etuasiakkuudesta ja siihen
liittyvistd maksuista ja bonuksista

- lakiasioiden ja sovittelun hoitamiseen
liittyvdt tiedot ja aineistot

- asiakastiedon kdsittelyyn liittyvat suostu-
mukset ja estot, kuten turvakielto

c) Markkinointiin liittyvat tiedot, kuten
« sdhkdposti- ja matkapuhelinmarkkinointi-
lupa
« suoramarkkinointikohteet ja -toimenpiteet
- suoramarkkinointikiellot

7. Sdadnnonmukaiset tietoldhteet
ja henkilotietojen luovutus sekd

kdsittely rekisterinpitajdn lukuun

Henkilorekisterissd olevat tiedot hankitaan
asiakkaalta itseltddn, hdnen valtuuttamiltaan
tahoilta, julkisten viranomaisten yllapitdmistd
rekistereistd (Vaestotietorekisteri) lain sallimissa
rajoissa, positiivisesta luottotietorekisteristd ja
luottotietorekisteristd (Suomen Asiakastieto Oy
tai Bisnode Finland Oy).

Rekisterinpitdjd voi siirtdd henkildtietoja Lahi-
Tapiola-ryhmdn sisdlld.

Henkilotietoja luovutetaan LahiTapiola-ryhmdn
ulkopuolelle vain asiakkaan suostumuksella tai
silloin, kun tietojen luovuttamiselle on erityinen
lainsddddnndllinen peruste, kuten luovutettaessa
henkil6tietoja viranomaisille lainsadadddnnoén vel-
voittamissa tilanteissa. Rekisterinpitdjd kdyttad
henkilGtietojen kdsittelyssd ulkoisia palveluntarjo-
ajia ja alihankkijoita. Henkilotietojen kdasittelyyn
osallistuvat esimerkiksi IT-jdrjestelmid, perinta- ja
lakipalveluita sekd muita palveluita tuottavat
palveluntarjoajat. Rekisterinpitdjd varmistaa riit-
tavilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkilotietojen
kasittelijat kdsittelevat henkildtietoja lakisddtei-
sesti ja muutoin asianmukaisesti.

Tarkemmat tiedot tahoista, joille henkilétietoja
siirretddn, saa tarvittaessa LdhiTapiola-ryhman
tietosuojavastaavalta.

8. Henkilotietojen siirto Euroopan
Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Rekisterinpitdjd voi siirtdd henkildtietoja EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle. Jotkut ulkoiset palveluntar-
joajat tai muut henkildtietojen vastaanottajat
voivat sijaita tai kdsitelld henkildtietoja EU:n

tai ETA:n ulkopuolella. Henkilotietojen asian-
mukaiseksi suojaamiseksi LahiTapiola-ryhma
varmistaa tarvittavien siirtomekanismien avulla,
ettd henkiltietojen suojan taso ei vaarannu
tilanteissa, joissa niitd siirretddn EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle. Tallaisia LahiTapiola-ryhmdn kdyttd-
mid siirtomekanismeja ovat Euroopan komission
vastaavuuspddtokset sekd Euroopan komission
hyvdksymien vakiolausekkeiden solmiminen EU:n
tai ETA:n ulkopuolella olevan tietojen vastaan-
ottajan kanssa.

Lisatietoja henkilGtietojen siirroista ja Lahi-
Tapiola-ryhmdn soveltamista siirtomekanis-
meista on saatavilla LahiTapiola-ryhman tieto-
suojavastaavalta.

9. Henkilotietojen sdilytysaika

Rekisterinpitdjd madrittelee henkilotietojen
sdilytysajat ottaen huomioon soveltuvan lain-
s@Aadanndn vaatimukset sekad lilketoiminnan,
kuten lakisddteiset sdilytysaikavelvoitteet, sovel-
tuvat kanneajat sekd lilkketoiminnan sujuvuuden
ja jatkuvuuden varmistamisen. Rekistersidyn
henkilotietoja on usein sdilytettdva vield asiokas-
suhteen pddttymisen jdlkeenkin. Tarkempia
tietoja sdilytysajoista on saatavilla LdhiTapiola-
ryhmdn tietosuojavastaavalta.
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Rekisterdidyn henkildtietoja sdilytetddn eri
kayttotarkoituksiin ja henkilotietoja sdilytetddn
vain tarpeellinen aikaperiodi kunkin kayttétar-
koituksen toteuttamisen ndkokulmasta. Rekis-
terinpitdjd noudattaa toiminnassaan seuraavia
perusperiaatteita sdilytysaikojen osalta:

« Henkilotietoja sdilytetddn asiakassuhteen
keston ajan ja tdman jdlkeen tarpeellinen
aika lakisadteisten velvoitteiden noudatta-
miseksi tai rekisterinpitdjdn oikeutettujen
etujen turvaamiseksi. Tdllaisia lakisddteisia
velvoitteita seuraa esimerkiksi laista erdiden
luotonantajien ja luotonvdlittdjien rekiste-
réinnistd sekd kirjanpitolaista.

«  Markkinointi- ja markkinatutkimustarkoituk-
siin kasiteltdvia henkilotietoja sdilytetdadn
markkinointikampanjan tai asiakastutki-
muksen keston ajan taikka korkeintaan siihen
asti, kunnes rekisterdity peruuttaa markki-
nointitilauksen.

10. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

- Tietojenkdasittelyoikeuksien hallinnan avulla
valvotaan, ettd rekisterin tietoja saavat
kdasitelld vain siihen oikeutetut henkil6t

- Rekisterin tietoja kdasittelevilla henkililla on
vaitiolovelvollisuus

« Rekisterid pidetddn LahiTapiola-ryhmdn
verkossa, joka on eristetty julkisesta tieto-
lilkenneverosta palomuuriratkaisujen avulla

. Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettdvat
luottamukselliset tiedot salataan teknisin
keinoin

- Rekisterin tietojen kdytostd pidetddn
rekisterid

« Rekisterin asiakirja-aineisto sdilytetddn
kulunvalvonnan avulla suojatuissa tiloissa ja
niiden kdyttod valvotaan kdsittelyoikeuksien
hallinnan avulla

11. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Mikdli henkilotietojen kdsittely perustuu rekiste-
réidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylld
on oikeus perua antamansa suostumus hantd

koskevien tietojen kdsittelyyn. Perumisella ei ole

vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kdsittelyyn.

Peruminen tehdddn Rekisterinpitdjdlle kdyttden
kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tdhdn tarkoi-
tukseen ilmoitettua yhteystietoa.
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Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa hdntd itseddn
koskevat rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastus-
pyynto tulee IGhettdd kirjallisesti ja allekirjoitet-
tuna Rekisterinpitdjdlle kdyttden kohdan 2
yhteystietoja.

Oikaisuoikeus

Rekisteroidylld on oikeus vaatia virheellisen tai
puutteellisen tiedon korjaamista tai tdydentd-
mistd Iahettdmalld tata koskeva pyynto kirjal-
lisesti ja allekirjoitettuna Rekisterinpitdjdlle
kdyttden kohdan 2 yhteystietoja.

Kielto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus kieltdd rekisterin-
pitdjad kdsittelemdstd itseddn koskevia tietoja
esimerkiksi suoramarkkinointia, profilointia, joka
liittyy markkinointiin tai suoramarkkinointiin,
etdmyyntid sekd markkina- ja mielipidetutki-
musta varten. Kiellosta ilmoitetaan kirjallisesti
ja allekirjoitettuna Rekisterinpitdjdlle kdyttden
kohdan 2 yhteystietoja.

Muut oikeudet

Rekisteroidylld on myds tietyissd tilanteissa oikeus
pyytdd henkiltietojensa poistamista, henkilo-
tietojensa kdsittelyn rajoittamista tai muuten
vastustaa henkilotietojensa kdsittelyd. Lisdksi
rekisterdity voi pyytdd itse toimittamiensa tietojen
siirtoa koneluettavassa muodossa tietosuoja-
asetukseen perustuen, mikdli se on teknisesti
toteutettavissa.

Jos rekisteroity katsoo, ettei hdnen henkilotie-
tojensa kasittely ole lainmukaista, hdnelld on
oikeus tehdd asiassa valitus valvontaviranomai-
selle. Asia olisi kuitenkin hyva kdsitelld ensisijai-
sesti yhteistyossd Rekisterinpitdjdn kanssa.

12. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Rekisterinpitdjd kehittdd jatkuvasti palveluitaan,
ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan sekd pdivittdmadn tatad tietosuo-
jaselostetta. Muutokset voivat perustua myos
tietosuojaa koskevan lainsGdddnnén muut-
tumiseen. Suosittelemme tutustumaan tieto-
suojaselosteen sisdltéon sadnndllisesti. Mikali
muutokset pitdvat sisdlladn uusia tarkoituksia
rekisterdidyn henkilotietojen kdsittelylle, Rekis-
terinpitdjd ilmoittaa niistd etukdteen ja pyytdd
tarvittaessa suostumuksen.
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