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| denna dataskyddsbeskrivning redogors for
vilka personuppgifter som sparas i LokalTapiola
Finansbolagets kundregister, fér vilka dndamdl
uppgifterna anvdnds, hur uppgifterna skyddas
och varifrdn den registrerade kan f& ytterligare
information om sina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig

LokalTapiola Finans Ab
Datavagen 9
01530 Vanda

2. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Ytterligare information om personuppgifter

i kundregistret och om deras behandling fds

av LokalTapiola-gruppens dataskyddsombud.
Dessutom hittar man pd LokalTapiolas webbsida
www.lahitapiola.fi information om principerna
fér behandlingen av personuppgifterna inom
hela LokalTapiola-gruppen.

Per e-post: tietosuojo@lahitapiola.fi

Syftet med behandlingen

Per post: LokalTapiola-gruppen

Juridiska drenden och compliance / dataskydds-
ombud

02010 LAHITAPIOLA

3. Syftet med och grunderna for
behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna fér de registrerade behand-
las enligt EU:s allmdnna dataskyddsférordning
(nedan dataskyddsférordning) och enligt andra
bestdmmelser som [&dmpar sig fér drendet samt
genom att iaktta en god informationshante-
rings- och databehandlingssed.

Personuppgifterna behandlas for skétsel av upp-
gifter och tjdnster i anslutning till LokalTapiola
Finansbolagets kreditinstitutverksamhet.

Syftet med och rattsgrunderna fér behandlingen
av personuppgifter har specificerats ndrmare i
tabellen nedan.

Rattsgrund

1) Erbjudande av produkter och tjénster samt férverkligande av

avtalsskyldigheter

Avtalet mellan den Personupp-
giftsansvariga och den regist-
rerade eller dess beredning

For att uppfylla detta syfte kan personuppgifter behandlas
exempelvis i samband med anbudsbegdran, kreditbeslut,
bakgrundskontroll, hantering av produkter och tjdnster,
fakturering, betalningar, for att skicka meddelanden, feedback
och forvalta kontakter samt méten och kundservice.

2) Marknadsféring av LokalTapiola-gruppens produkter
och tjdnster samt férverkligande av opinions- och
kundundersdkningar

For att uppfylla detta syfte kan personuppgifter behandlas till
exempel i samband med att elektronisk direktmarknadsféring
och kundenkdter och -segmentering skickas. | behandlingen kan
skapas kundprofiler fér riktad marknadsféring.

(konsumenter).

Den Personuppgiftsansvarigas
berdttigade intresse att erbjuda
produkter och tjdnster samt f6r
att sdkerstdlla forverkligandet
av avtalsskyldigheter (represen-
tanter for féretagskunder).

Den Personuppgiftsansvarigas
berdttigade intresse att infor-
mera nuvarande och eventuella
framtida kunder om produkter
och tjanster samt att utveckla
dnnu bdattre kvalitativa produk-
ter och tjdnster.

Den registrerades samtycke (om
lagen kraver), sdsom en privat-
persons samtycke till elektronisk
direktmarknadsforing.



Syftet med behandlingen Rattsgrund

3) Férvaltning samt skyddande av IT-system och -tjdnster

For att uppfylla detta syfte kan personuppgifter behandlas till
exempel i samband med insamling av logguppgifter, lokalisering
av fel, testning av systemens och tjdnsternas funktionalitet, sd-
kerhetskopiering samt férvaltning av system- och applikations-
dndringar.

4) Méatning och utveckling av anvéndning av tjénster
For att uppfylla detta syfte kan personuppgifter behandlas till

exempel i samband med uppgdrande av statistik som gdiller
anvdndning av tjdnsten.

5) Uppfyllande av lagstadgade férpliktelser och férpliktelser
enligt myndigheternas bestdmmelser och anvisningar

For att forverkliga detta syfte kan personuppgifter till exempel

behandlas for:
iakttagande av skattelagstiftningen eller bokféringslagstift-
ningen
forebyggande, avsldjande och utredning av penningtvdtt och
finansiering av terrorism

. forebyggande, iokttagande och undersékning av andra even-
tuella missbruk och personuppgiftsincidenter

. forvaltning av de registrerades rattigheter (sdsom samtycken
och férbud mot behandling)

Personuppgiftsansvarigas
berdttigade intresse att forvalta
samt sdkerstdlla sdkerheten for
systemen och tjdnsterna.

Personuppgiftsansvarigas
berattigade intresse att mdta
anvandningen av tjdnsten och
pd basis av resultaten forbattra
tjdnsterna.

Den registrerades samtycke
(om lagen kraver), sGsom
samtycke till att lagra kakor p&
anvdndarens enhet.

lakttagande av den Personupp-
giftsansvarigas lagstadgade
skyldigheter.

Personuppgiftsansvarigas
berdttigade intresse att skydda
egendom och sdkerstdlla en
kontinuerlig affdrsverksamhet.

Personuppgifter, vars givande dr nédvdndigt for
att uppfylla forpliktelser enligt avtal och/eller
lagstiftning och for att producera tjdnster, med-
delas i respektive fall till den registrerade.

4. Automatiserat beslutsfattande
inklusive profilering

Behandling av personuppgifter kan ingd i auto-
matiserat beslutsfattande i samband med erbju-
dande av produkter och tjanster. Automatiserat
beslutsfattande @r nédvandigt for att géra
kreditbeslut, finansieringserbjudande och avtal.
Automatiskt beslutsfattande sker ndr kunden
skaffar en produkt eller tjénst som en aterfor-
sdljare erbjuder. Aterfc'jrsdquren ger ytterligare
information om automatiserat beslutsfattande
i samband med kdp av en produkt eller tjanst.
Féljderna fér den registrerade av det ovan
ndmnda automatiska beslutsfattandet pdver-
kar erbjudandet och egenskaperna hos tjdnsten
eller produkten samt betalningarna till kunden.
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Personuppgifter kan ocksd behandlas fér att
skapa kundprofiler. Med kundprofilering forsoker
man identifiera malgruppernas sérdrag i mark-
nadsforingssyfte. | praktiken dr det vid profi-
lering frdga om kundsegmentering, som inte
omfattar automatiserat beslutsfattande, som
skulle kunna orsaka rattspdverkan eller annan
betydande inverkan for de registrerade. | profi-
lering kan till exempel anvdndas information om
att den registrerade tillhér en viss dldersgrupp
eller bor i ett visst bostadsomréde.

5. Registrerade persongrupper

. Personer som har eller har haft ett kundfér-
hallande i LokalTapiola Finansbolag.

« Potentiella kunder
« Parter i anslutning till ett kundférhdllande

sdsom befullmdktigade eller andra represen-
tanter

« Personer med féretagsbindning som ska
registreras pd grund av lagstadgade skyldig-
heter



6. Personuppgifter lagrade i registret

a) Uppgifter om kund, sdsom

«  kontaktuppgifter sdésom namn, adress,
telefonnummer och e-postadress

. identifikationsuppgifter sGsom personbe-
teckning, fédelsedatum, medborgarskap,

- utbildning, yrke, politiskt inflytande
« uppgifter om anstdllning

- kundbindningar sésom familje-, vardnads-
havar- och representantbindningar

« dbédsdatum

« kontoférbindelse, kontonummer

« inkomstuppgifter

« information om andra l&n

« uppgifter om kreditbeslut

- registreringsuppgifter i ndttjansten
« skatteuppgifter for Finland

. information om kundens verksamhet och
affarsférbindelser

b) Uppgifter om kundrelation, sdsom

- allmdnna uppgifter sésom kundrelations-
bolag och kundens férsdkringar

- kundspecifik information sdsom kundens
kontakttagningar och dokumentation av
uppgifter som hdnfor sig till kunden

- samtalsinspelningar

« uppgift om de avtal som hdnfor sig till
kundrelationens skotsel

« uppgifter om S-férmdnskundrelation samt
premier och bonus i anslutning dartill

« uppgifter och material i anslutning till
skotsel av juridiska drenden och medling

- samtycke och spdrrning, sGsom spdrrmar-
kering, i anslutning till behandling av per-
sonuppgifter

c) Uppgifter i anslutning till marknadsféring,
sdsom
«  marknadsféringstillstdnd for e-post och
mobiltelefon
« direktmarknadsféringsobjekt och
-&tgdrder
«  forbud mot direktmarknadsféring

7. Normala kdllor och utldmnande av
personuppgifter samt behandling
for personuppgiftsansvarigas del

Uppgifterna i personregistret insamlas fran den
registrerade sjdlv, parter som denne befullmdk-
tigat, offentliga myndigheters register (Befolk-
ningsregistret) inom ramen for lagstiftningen, det
positiva kreditupplysningsregistret samt kredit-
upplysningsregister (Suomen Asiakastieto Oy eller
Bisnode Finland Oy).

Den Personuppgiftsansvariga kan éverféra
personuppgifter inom LokalTapiola-gruppen.

Personuppgifter dverldts utanfér LokalTapiola-
gruppen endast med kundens samtycke eller
om Overldtelsen av uppgifterna har en speciell
laglig grund, s@som vid utldmnande av per-
sonuppgifter till myndigheter i situationer som
dlaggs enligt lag. Den Personuppgiftsansvariga
anvdnder utomstdende tjdnsteleverantérer och
underleverantor i behandlingen av personupp-
gifter. Till exempel tjdnsteleverantdrer som
producerar IT-system, indrivningstjdnster och
juridiska tjanster samt andra tjdnster deltar i
behandlingen av personuppgifter. Den person-
uppgiftsansvariga sdkerstdller genom tillrdckliga
avtalsskyldigheter, att personuppgiftsbitrdden
behandlar personuppgifter lagenligt och dven
annars pd ett dndamdlsenligt satt.

Vid behov f&r du ndrmare uppgifter om de par-
ter som personuppgifter dverfors till frdn Lokal-
Tapiola-gruppens dataskyddsombud.

8. Overfdring av uppgifter utanfor
Europeiska unionen eller
det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Den Personuppgiftsansvariga kan éverféra per-
sonuppgifter till Idnder utanfér EU eller EES. En del
av LokalTapiola-gruppens utomstéende tjdnste-
leverantorer eller 6vriga mottagare av personupp-
gifter kan finnas eller behandla personuppgifter
utanfor EU eller EES. Med hjdlp av behdvliga
overforingsmekanismer sdkerstdller vi att nivan

pd skyddet av personuppgifter inte dventyras i
situationer ddr personuppgifter éverfors till ldnder
utanfér EU och EES. S&ddana 6verféringsmekanis-
mer som LokalTapiola-gruppen anvdnder dr till
exempel Europeiska kommissionens likvardighets-
beslut samt ingdende av standardavtalsklausuler
som godkdints av Europeiska kommissionen med
uppgiftsmottagare som finns utanfér EU eller EES.

Ytterligare information om 6verféring av per-
sonuppgifter och tilldmpningen av LokalTapiola-
gruppens éverféringsmekanismer finns att fés
pd begdran av LokalTapiola-gruppens data-
skyddsombud.

9. Lagringstid for personuppgifter

Den Personuppgiftsansvariga faststdller lagrings-
tiderna med beaktande av kraven i den tilldmp-
liga lagstiftningen samt av afférsverksamheten
sdsom lagstadgade forvaringstider, tillampliga
bestdndskérningar samt for att sékerstdlla
affdrsverksamhetens smidighet och kontinui-
tet. Den registrerades personuppgifter ska ofta
férvaras dnnu efter att kundrelationen har upp-
hort. Noggrannare information om férvarings-
tider finns p& begéran att fas av LokalTapiola-
gruppens dataskyddsombud.
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Den registrerades personuppgifter férvaras for
olika anvéndningsdndamal och personuppgifter
forvaras endast under nédvandig tidsperiod for
att férverkliga respektive anvéndningsdndamadl.
| sin verksamhet iakttar den personuppgifts-
ansvariga féljande grundprinciper fér lagrings-
tiderna:

« Personuppgifter férvaras under kundrela-
tionen och ddrefter under nédvdndig tid
for att iaktta lagstadgade skyldigheter eller
for att skydda den personuppgiftsansvari-
gas berdttigade intressen. Sddana lagstad-
gade skyldigheter foljer till exempel lagen om
registrering av vissa kreditgivare och bokfo-
ringslagen.

«  Personuppgifter som behandlas fér marknads-
forings- och marknadsundersékningssyfte
forvaras sd ldnge som marknadsféringskam-
panjen eller kundundersékningen pdgdar, eller
hogst tills den registrerade avbryter marknads-
foringsbestdllningen.

10. Principer for skyddande av
personuppgifter

«  Med hjdlp av hanteringen av databehand-
lingsrdtten overvakas att uppgifterna i
registret bara fér behandlas av personer som
ar berdttigade till det

« Personerna som behandlar uppgifterna i
registret har tystnadsplikt

- Registret hdlls i LokalTapiola-gruppens nat,
som avskilts fran de offentliga datandtver-
ken med hjdlp av brandmurar

« | offentliga datandtverk dverférs konfidentiella
uppgifter med krypteringstekniska metoder

« Fo6r anvdndning av registeruppgifterna halls
ett register.

« Registrets dokumentmaterial férvaras i
utrymmen som skyddats med passerkontroll
och deras anvdndning 6vervakas med hjdlp
av hanteringen av behandlingsrdttigheter.

11. Den registrerades rattigheter

Aterkallande av samtycke

Ifall behandlingen av personuppgifter baserar
sig pd ett samtycke som den registrerade gett,
har den registrerade ratt att aterkalla sitt sam-
tycke till att hens uppgifter behandlas. Aterkal-
lande pdverkar inte handldggningen som skett
dessforinnan. Aterkallandet gérs till den Person-
uppgiftsansvariga genom att anvdnda kontakt-
uppgifterna i punkt 2 eller annan kontaktuppgift
som meddelats fér detta dndamadil.
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Granskningsratt

Den registrerade har ratt att kontrollera de
uppgifter om denne sjdlv som sparats i registret.
Begdran om granskning ska skickas skriftligen
och undertecknad till den Personuppgiftsansva-
riga genom att anvdnda kontaktuppgifterna i
punkt 2.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krdva korrigering
eller komplettering av en felaktig eller bristfdllig
uppgift genom att skicka en skriftlig och under-
tecknad begdran om detta till den Personupp-
giftsansvariga genom att anvdnda kontaktupp-
gifterna i punkt 2.

Forbudsratt

Den registrerade har rdtt att forbjuda den Per-
sonuppgiftsansvariga att behandla uppgifter till
exempel for direktmarknadsféring, profilering
som ansluter sig till marknadsféring eller direkt-
marknadsfoéring, distansférsdljning samt mark-
nads- och opinionsundersokningar. Férbudet
meddelas skriftligen och undertecknat till den
Personuppgiftsansvariga genom att anvdnda
kontaktuppgifterna i punkt 2.

Ovriga réattigheter

Den registrerade har dven i vissa situationer ratt
att begdra att dennes personuppgifter raderas,
hanteringen av dennes personuppgifter begrdn-
sas eller pd annat sdtt motsdtta sig att dennes
personuppgifter hanteras. Dessutom kan den
registrerade begdra att uppgifter som denne
sjalv [dmnat 6versdnds i maskinldsbar form
enligt dataskyddsférordningen om det tekniskt
ar mojligt.

Om den registrerade anser att behandlingen

av dennes personuppgifter inte ar lagenlig, har
denne ratt att inge klagomadl till tillsynsmyndig-
heten. Det skulle dock vara bra att i férsta hand
behandla drendet i samarbete med den Person-
uppgiftsansvariga.

12. Andringar i dataskyddsbeskrivning

Den Personuppgiftsansvariga utvecklar konti-
nuerligt sina tjdnster och till féljd av detta kan
det finnas behov av att dndra och uppdatera
denna dataskyddsbeskrivning. Andringarna kan
dven grunda sig pd dndringar i lagstiftningen
som gdller dataskydd. Vi rekommenderar att du
regelbundet bekantar dig med innehdllet i da-
taskyddsbeskrivningen. Om i dndringarna ingdr
nya dndamadal fér behandling av den registrera-
des personuppgifter ska den Personuppgifts-
ansvariga meddela dessa pd férhand och vid
behov begdra samtycke.
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