@ LOKALTAPIOLA

Dataskyddsbeskrivning fér LokalTapiola-gruppens

hyresverksamhet

Dataskyddsbeskrivning for LokalTapiola-
gruppens hyresverksamhet

| denna dataskyddsbeskrivning redogors for
vilka personuppgifter som sparas i LokalTapiola-
gruppens register fér hyresverksamhet, for vilka
dndamal uppgifterna anvdnds, hur uppgifterna
skyddas och varifrdn den registrerade kan fé
ytterligare information om sina personuppgifter.

1.  Personuppgiftsansvariga
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Som personuppgiftsansvariga verkar férsak-
ringsbolagen som hor till LokalTapiola-gruppen
samt fonderna och strukturerna forvaltade av
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab
och LokalTapiola Alternativa Investeringsfonder
Ab eller strukturer dgda av de ovan ndmnda vad
gdller objekt de hyr ut vid respektive tidpunkt.

Ytterligare information om LokalTapiola-
gruppen finns pé LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi.

2. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Ytterligare information om personuppgifter
och behandlingen av dem fas av LokalTapiola-
gruppens dataskyddsombud. P& LokalTapiolas
webbplats www.lahitapiola.fi finns information
om principerna fér behandlingen av person-
uppgifter i hela LokalTapiola-gruppen.

Per e-post: tietosuojo@lahitapiola.fi

Per post: LokalTapiola-gruppen

Juridiska drenden och compliance / dataskydds-
ombud
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3. Syftet med och grunderna for
behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna fér de registrerade behandlas
enligt EU:s allménna dataskyddsférordning (nedan
dataskyddsférordning), dataskyddslagstiftningen i
Finland och de andra bestdmmelserna som Idmpar
sig for drendet.

Syftet med behandlingen

Personuppgifterna anvdnds i hyresverksamheten
i forsakringsbolagen som hor till LokalTapiola-
gruppen samt i fonderna och strukturerna
férvaltade av Fastighetskapitalférvaltning och
Alternativa Investeringsfonder.

Uppgifterna anvdnds fér att ta hand om hyres-
forhdllandet, kundbetjéning och -kommunikation
i anknytning till det, opinions- och marknadsun-
dersékningar, uppfyllandet av myndighetskrav
och riskhantering. Uppgifterna anvdnds dven for
marknadsforing och uppfodljning av anvdndning,
analys och statistikféring, produkt- och tjdnste-
utveckling av LokalTapiola-gruppens tjdnster och
produkter samt for att sdkerstdlla tjdnsternas
sdkerhet och utreda missbruk.

Profilering

| behandlingen av personuppgifterna kan ingd
profilering. Profilering anvdnds till exempel for
inriktning av marknadsféring s att produkterna
och tjansterna som marknadsférs ska motsvara
kundernas behov.

Allmén information om profilering finns p&
LokalTapiolas webbplats www.lahitapiola.fi/
henkilotietojenkasittely.

Identifiering av kund samt férhindrande av
penningtvatt och finansiering av terrorism

Identifieringsuppgifterna fér kunden och fér en
annan affdrspartner eller motpart, vilka ansluter
sig till affdrsverksamheten samt den registre-
rades andra personuppgifter kan anvdndas for
att férhindra, avsldja eller utreda penningtvatt
och finansiering av terrorism samt for att inleda
undersdkning av penningtvdtt eller finansiering
av terrorism och det brott genom vilket de till-
gdngar eller den vinning av brott har erhdllits som
ar féremal for penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Den registrerades personuppgifter kan anvdndas
for att utreda om den registrerade &r féremdl
for sanktioner som den personuppgiftsansvarige
iakttar eller beslut om frysning av tillgéngar.



Grunder fér behandling

LokalTapiola behandlar den registrerades person-
uppgifter i huvudsak pd basis av avtalsforhallan-
det och &tgdrderna som féregdr avtalet.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksd
grunda sig pd

- den registrerades samtycke sdsom samtycke
till elektronisk direktmarknadsféring,

« personuppgiftsansvariges lagstadgade
forpliktelser sdsom de krav som stdlls i
skattelagstiftningen eller

« personuppgiftsansvariges berdttigade
intresse sdsom anvdndning av uppgifter till
direktmarknadsféring under den forutsatt-
ningen att den registrerade dr medveten om
detta och inte har férbjudit detta. Person-
uppgiftsansvariges berdttigade intresse
grundar sig oftast p& en kundrelation eller ett
jamfoérbart forhallande mellan den person-
uppgiftsansvariga och registrerade.

4. Registrerade persongrupper

« Personer som har eller har haft en kundrela-
tion i anknytning till hyresverksamhet (hyres-
gdster) i forsdkringsbolag som hor till Lokal-
Tapiola-gruppen eller fond eller struktur som
forvaltas av Fastighetskapitalférvaltning eller
Alternativa Investeringsfonder

- Potentiella hyresgdster

« Personer i anknytning till hyresgdst eller
potentiell hyresgdst, sdsom intressebevakare,
befullmdktigade eller andra representanter

5. Personuppgifter lagrade i registret

- Basuppgifter om hyresgdst, potentiell hyres-
gdst eller person i anknytning till hyresgdst
eller potentiell hyresgdst, sGsom

« namn, kontaktuppgifter och kommuni-
kationssprdak

« personbeteckning eller fédelsetid
« kreditupplysningar

«  Uppgifter som behdvs fér identifiering och
kategorisering av hyresgdst och potentiell
hyresgdst
« utredning av tillgdngarnas ursprung
« uppgifter om ekonomisk stdllning

- grunderna for affdren eller anvéndningen
av tjdnsten

« politiskt inflytande
« verkliga férmdnstagare
- dgaruppgifter
«  Uppgifter om skétsel av drenden som galler
hyresgdst, sdsom
«  bankuppgifter sésom kontaktuppgifter,
bankkonto och betalningsreferens
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« uppgift om de tjdnster som kunden valt

- verkstdllda uppdrag, transaktioner och
moten

. betalningsuppgifter sésom hyror och
inbetalningar

- mottagna hyresgarantier
- Basuppgifter i hyresavtalen

«  Uppgifter om besvdr och ansékan om dndring,
sdsom

- identifikationsuppgifter om besvar

. identifikationsuppgifter om besvdrs-
instansens beslut

. dokument och 6vrigt material i anslutning
till besvar eller ansékan om dndring

«  Uppgifter fér kundkommunikation, sdsom
- meddelanden ddr den registrerade dr part

6. Normala kdllor och utldmnande av
uppgifter

Uppgifterna insamlas i regel av den registrerade
sjdlv, parterna denne befullmdktigat, fran regis-
ter som uppratthdlls av myndigheter och frdn
kreditupplysningsregistret.

Personuppgifter kan éverldtas inom Lokal-
Tapiola-gruppen inom ramarna som lagstift-
ningen tillater.

Personuppgifter 6verldts utanfér LokalTapiola-
gruppen endast med den registrerades
samtycke eller om dverldtelsen av uppgifterna
har en speciell laglig grund. Personuppgifter

kan &verlétas till exempel om den personupp-
giftsansvariga sdljer en fastighet, ett fastighets-
aktiebolag eller ett bostadsaktiebolag till en
tredje part.

7.  Oversidndande av uppgifter
utanfor Europeiska Unionen
eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Personuppgifterna kan éverféras utanfér EU
eller EES inom ramen for dataskyddslagstift-
ningen.

En del av LokalTapiola-gruppens utomstdende
tjdnsteleverantorer eller Gvriga mottagare

av personuppgifter kan finnas eller behandla
personuppgifter utanfor EU eller EES. Lokal-
Tapiola sdkerstdller med hjdlp av nédvandiga
overféringsmekanismer, som lagstiftningen
tilldter, att personuppgifternas skyddsniva
inte riskeras i situationer ddr de 6verfors till
l&nder utanfor EU och EES. Sddana 6ver-
foringsmekanismer dr till exempel Europa
kommissionens likvdrdighetsbeslut och
ingdende av standardavtalsklausuler med en
uppgiftsmottagare som finns utanfor EU eller
EES.
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8. Forvaringstid for personuppgifter

LokalTapiola faststdller forvaringstiderna for
personuppgifter med beaktande av kraven

i tilldmplig lagstiftning samt funktionen och
smidigheten for affdrsverksamheten. Syftet med
férvaringstiderna ar att trygga bdde de regist-
rerades och LokalTapiolas rdttigheter.

Forvaringstiden fér den registrerades person-
uppgifter varierar beroende pd hurdana drenden
den registrerade har eller har haft. Uppgifter om
hyresavtal och -férhdllanden sparas i regel de
foljande sex dren efter dret avtalet slutade gdlla
eller dret den sista transaktionen mottogs. Upp-
gifterna om potentiella kunder, vilka inte ingdtt
ett hyresavtal, raderas efter tre mdnader frdn
att den senaste hyresansékan mottogs.

9. Principer for skyddandet av
personuppgifter
For skyddandet av personuppgifter anvdnds

noédvandiga tekniska och organisatoriska medel
enligt bdsta praxis, sdsom:

« Begrdnsningar i och hantering av anvandar-
rattigheter

« Registrering av behandlingar av personupp-
gifter

+ Utbildning av och rddgivning fér personal
« Olika krypterings- och skyddstekniker

. Overvakning av datasdkerhet

«  Brandmurar och avskiljning av miljéer

« Sdkerstdllande av sdkerheten fér apparat-
utrymmen

- Passagekontroll

LokalTapiola-gruppen forutsdtter dven av sina
underleverantorer att personuppgifterna som
behandlas skyddas och underleverantorernas
verksamhet granskas och auditeras vid behov.

10. Den registrerades rattigheter

Aterkallande av samtycke

Om behandlingen av personuppgifter baserar
sig pd ett samtycke som den registrerade gett,
har den registrerade rdatt att dterkalla sitt sam-
tycke till att hens uppgifter behandlas. Aterkal-
lande pdverkar inte handldggningen som skett
dessférinnan.

Granskningsrdatt

Den registrerade har rétt att f& veta om dennes
personuppgifter behandlas och ratt att f& en
kopia pd sina uppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krdva korrigering
eller komplettering av en felaktig eller bristfdllig

uppgift.

Rdatt att radera uppgifter

Den registrerade har ratt att krdva att dennes
personuppgifter raderas.

Ovriga réttigheter

Den registrerade har rdtt att forbjuda att den-
nes uppgifter behandlas fér direktmarknads-
foéring och profilering i anslutning till direkt-
marknadsféring. Den registrerade har i vissa
situationer ratt att begdra att behandlingen av
dennes personuppgifter begrdnsas eller annars
motsdtta sig en behandling av dennes person-
uppgifter. Dessutom kan den registrerade
begdra att uppgifter, som denne sjdlv tillstallt,
oversdnds i maskinldsbar form om det tekniskt
ar maojligt.

Den registrerade kan anvdnda sina rdttigheter
genom att anvdnda kontaktuppgifterna i punkt
2 eller annan kontaktuppgift som meddelats for
detta dndamdl.

Om den registrerade anser att behandlingen
av dennes personuppgifter inte ar lagenlig, har
denne rdatt att 6verklaga drendet hos tillsyns-
myndigheten.
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